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Informações importantes para o usuário
Leia este documento e os documentos listados na seção de recursos adicionais sobre a instalação, configuração e operação deste 
equipamento antes de instalar, configurar, operar ou realizar a manutenção deste produto. Os usuários são obrigados a se 
familiarizar com as instruções de instalação e fiação, além das exigências de todos os códigos, leis e normas aplicáveis.

Atividades incluindo instalação, ajustes, colocação em serviço, utilização, montagem, desmontagem e manutenção devem ser 
efetuadas por pessoas com formação adequada, de acordo com o código de prática aplicável.

Se este equipamento for usado de forma não especificada pelo fabricante, a proteção fornecida pelo equipamento poderá ser 
prejudicada.

Em nenhuma hipótese, a Rockwell Automation será responsável por danos indiretos ou resultantes do uso ou da aplicação deste 
equipamento.

Os exemplos e diagramas apresentados neste manual são apenas para fins ilustrativos. Devido às diversas especificações e 
variáveis associadas a cada instalação específica, a Rockwell Automation, Inc. não pode assumir a responsabilidade pelo uso com 
base nos exemplos e diagramas.

A Rockwell Automation, Inc. não assume responsabilidade de patente quanto ao uso de informações, circuitos, equipamentos ou 
softwares descritos neste manual.

É proibida a reprodução, parcial ou total, deste manual sem a permissão por escrito da Rockwell Automation, Inc.

Ao longo deste manual, quando necessário, usamos observações para alertá-lo sobre as considerações de segurança.

As etiquetas também podem estar sobre ou dentro do equipamento para fornecer precauções específicas.

ADVERTÊNCIA: Identifica as informações sobre práticas ou circunstâncias que possam causar explosão em uma área classificada, 
resultando em ferimentos pessoais ou morte, prejuízos a propriedades ou perdas econômicas.

ATENÇÃO: Identifica as informações sobre práticas ou circunstâncias que podem causar ferimentos pessoais ou morte, prejuízos à 
propriedade ou perdas econômicas. O símbolo de atenção ajuda você a identificar e evitar um perigo e reconhecer as consequências

IMPORTANTE Identifica informações importantes para a correta aplicação e compreensão do produto.

PERIGO DE CHOQUE: As etiquetas podem estar sobre ou dentro do equipamento (por exemplo, um inversor ou motor) para alertar as 
pessoas da presença de tensão perigosa.

PERIGO DE QUEIMADURA: As etiquetas podem estar sobre ou dentro do equipamento (por exemplo, um inversor ou motor) para alertar 
as pessoas que as superfícies podem atingir temperaturas perigosas.

RISCO DE ARCO ELÉTRICO:  As etiquetas podem estar no equipamento ou dentro dele, por exemplo, em um centro de controle de motores, 
para alertar as pessoas quanto a arco elétrico potencial. Arcos elétricos causam ferimentos graves e morte. Utilize equipamentos de 
proteção individual (EPI) adequados. Siga TODOS os requisitos regulatórios quanto a práticas de trabalho seguro e em relação aos 
equipamentos de proteção individual (EPI).



Publicação da Rockwell Automation 6300P-UM001B-PT-P - Março 2021 3

PCs com painel VersaView 6300P Manual do usuário

Orientações de segurança Somente pessoal qualificado deve operar os computadores pessoais (PCs) de 
painel VersaView® 6300P. Pessoal qualificado é aquele que, com base em seu 
treinamento e experiência, é capaz de identificar riscos e perigos potenciais ao 
trabalhar com esses computadores.

Os PCs de painel VersaView 6300P são apenas para uso interno. Os 
computadores podem ser danificados se operados ao ar livre.

Os PCs de painel VersaView 6300P são equipamentos abertos, o que significa o 
seguinte:

• Este equipamento só pode ser integrado em invólucros ou gabinetes 
onde o computador é operado pelo painel frontal.

• O invólucro ou gabinete no qual o computador está montado só pode 
ser acessado com uma chave ou ferramenta e somente por pessoal 
qualificado.

• Antes que um invólucro ou gabinete possa ser aberto, toda a 
alimentação deve ser primeiro desconectada.

Descarte adequado do 
computador

Não é possível descartar os equipamentos do computador como qualquer 
outro material de descarte. A maioria dos computadores e monitores contém 
metais pesados que podem contaminar o solo. Portanto, verifique com as 
agências sanitárias e de saúde locais para encontrar maneiras de descartar com 
segurança os equipamentos do computador.

Remoção da bateria

Resíduos dos equipamentos elétricos e eletrônicos (WEEE)

A bateria de lítio selada contida nesse computador pode precisar ser substituída durante a 
vida útil do computador. No fim de sua vida útil, colete a bateria nesse computador 
separadamente de qualquer lixo municipal não selecionado.

Ao final de sua vida útil, descarte este equipamento separadamente do lixo geral doméstico.
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Prefácio

Este manual é um guia do usuário para PCs com painel VersaView® 6300P. Ele 
fornece os procedimentos para:

• Instalar o computador.
• Fazer conexões do computador.
• Operar o computador.
• Localizar falhas do computador.

Conhecimentos gerais sobre a tecnologia de automação são necessários para 
compreender e seguir as instruções nesta publicação. 

É necessário conhecimento sobre computadores pessoais e sistemas 
operacionais Microsoft Windows® para entender e seguir as instruções nesta 
publicação.

Códigos de catálogo Esta publicação é aplicável a esses PCs com painel 6300P. Para seu código de 
catálogo, consulte a etiqueta do produto na lateral do computador.

Resumo das alterações Esta publicação contém as seguintes informações novas ou atualizadas. Esta 
lista inclui somente atualizações relevantes e não se destina a refletir todas as 
alterações.

Recursos adicionais Estes documentos contêm informações adicionais sobre produtos 
relacionados da Rockwell Automation.

Você pode visualizar ou baixar publicações em rok.auto/literature.

Cat. Identificador nº Tipo de moldura Material da moldura Tipo de touchscreen
6300P-***BAPS…

Padrão
Alumínio Resistiva6300P-***FAPS…

6300P-***AAPS…
Baixo perfil6300P-***ACPM… Alumínio com vidro True Flat

PCAP
6300P-***ECPM…

Tópico  Página
HD e SVGA removidos e WXGA adicionado como resolução de vídeo disponível no marcador. 5
Atualizada a faixa de temperatura em operação dos computadores e adicionada a nota de rodapé 
correspondente. 10

Expandidos os parâmetros de umidade do ar ambiente. 10
Removido o Intel Celeron da tabela na subseção Consumo de energia. 14
Removida a nota de rodapé e a referência UL para o requisito de fonte de alimentação SELV. 15
Substituída a arte por fotografia na Tabela 1. 16
Adicionada linha que verde significa que o watchdog está funcionando para o item 3 na Tabela 2. 20

Recurso Descrição
VersaView 6300P Panel PC Installation Instructions, 
publicação 6300P-IN001

Fornece orientações e diretrizes básicas de instalação 
para PCs com painel VersaView 6300P.

VersaView 6300 Industrial Computer and Monitor 
Specifications Technical Data, publicação IC-TD003

Fornece especificações técnicas sobre os monitores 
industriais com painel VersaView 6300M.

Industrial Automation Wiring and Grounding 
Guidelines, publicação 1770-4.1

Fornece as orientações gerais para a instalação de um 
sistema industrial Rockwell Automation.

Site de certificações de produto, 
rok.auto/certifications

Fornece declarações de conformidade, certificados e 
outros detalhes de certificação.
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http://literature.rockwellautomation.com/idc/groups/literature/documents/in/1770-in041_-en-p.pdf
https://www.rockwellautomation.com/en-us/support/documentation/product-certifications.html
www.rockwellautomation.com/literature
https://literature.rockwellautomation.com/idc/groups/literature/documents/in/6300p-in001_-en-p.pdf

https://literature.rockwellautomation.com/idc/groups/literature/documents/td/ic-td003_-en-p.pdf
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Capítulo 1

Sobre o PC com painel

A família de PCs de painel Allen-Bradley® VersaView® 6300P está disponível 
em vários tamanhos e resoluções de tela. Existem opções de unidades de 
moldura padrão ou de baixo perfil.

A proteção ambiental IP65 torna o PC de painel VersaView 6300P uma 
excelente combinação para aplicações de jato de líquido, como processamento 
de alimentos e ciências da vida. A construção sem ventoinha ajuda a fornecer 
operação de baixa manutenção e aumentar a longevidade.

Os PCs de painel VersaView 6300P são ideais para aplicações que requerem 
uma interface homem-máquina (IHM) de alto desempenho. Essa família de 
produtos se integra completamente com nosso software FactoryTalk® View SE 
e FactoryTalk View ME para uma assimilação suave em suas instalações. 

Os PCs do painel VersaView 6300P oferecem os seguintes recursos:
• Disponível em engastes padrão e de baixo perfil, com o último 

disponível em alumínio erue  TFlat de alumínio-vidro
• Disponível em tamanhos de exibição de 12,1 a 24 polegadas
• Resoluções que incluem FHD/VGA/SXGA/WXGA/XGA
• Touchscreens analógicas resistivas e PCAP (para operação multitoque)
• Quatro portas Ethernet de 10/100/1000 Mbps
• Oferece suporte aos padrões de rede ‘Jumbo Frame’ e ‘Wake on LAN’
• Compatível com os sistemas operacionais Windows e Linux
• Variações disponíveis com suporte de longa distância para até dois 

monitores adicionais
• Tipos de armazenamento em massa que incluem mSATA, SSD SATA III 

e CFAST
• Até 32 GB de RAM DDR4 SODIMM
• Variações USB de uma porta frontal(1) e traseira USB 2.0 (Tipo A) e até 

três portas traseiras USB 3.0 (Tipo A)
• Uma porta serial RS-232 (DB9M)
• Uma saída de vídeo DVI-D
• Classificação ambiental IP65

(1) A porta USB frontal  está disponível apenas nos PCs de painel VersaView 6300 T com 
moldura de alumínio de perfil padrão.

Moldura em alumínio com perfil padrão

Moldura em alumínio de baixo perfil

Moldura de alumínio com vidro de perfil baixo True Flat
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Capítulo 1          Sobre o PC com painel
• Design sem ventiladores para alimentação de entrada de 24 Vcc com 
tensão extrabaixa de segurança

• Opções adicionais em TPM, slots de expansão PCI e comunicações 
adicionais

Para obter mais informações sobre o modelo do seu computador, consulte 
Opções do computador na página 6.

Opções do computador Os PCs com painel a seguir são abordados neste manual do usuário. Consulte a 
etiqueta em seu computador para obter o código de catálogo.

Cat. Nº.
Dimensão da 

tela (pol.)
Tipo de 

touchscreen
Proporção 

de tela Resolução (L x A)
Luminância, 

cd/m2 Tipo de moldura Alimentação
6300P-121BAPS…

12.1

Resistiva

16:10 1280x800, WXGA 400

Alumínio padrão

24 Vcc

6300P-121FAPS… 4:3 1024x768, XGA 600
6300P-150BAPS…

15,0
16:10 1280x800, WXGA 400

6300P-150FAPS… 4:3 1024x768, XGA 500
6300P-156AAPS…

15,6 16:9 1920x1280, FHD 4006300P-156ACPM…
PCAP Vidro de alumínio 

True Flat6300P-156ECPM…
6300P-170BAPS…

17,0
Resistiva

5:4 1280x1024, SXGA 350
Alumínio padrão6300P-170FAPS…

6300P-185AAPS…
18.5 16:9 1920x1080, FHD 5006300P-185ACPM…

PCAP Vidro de alumínio 
True Flat6300P-185ECPM…

6300P-190BAPS…
19,0

Resistiva
5:4 1280x1024, SXGA 350

Alumínio padrão6300P-190FAPS…
6300P-215AAPS…

21,5

16:9 1920x1080, FHD 300

6300P-215ACPM…
PCAP Vidro de alumínio 

True Flat6300P-215ECPM…
6300P-240AAPS…

24
Resistiva Alumínio padrão

6300P-240ACPM… PCAP Vidro de alumínio 
True Flat
6 Publicação da Rockwell Automation 6300P-UM001B-PT-P - Março 2021



Capítulo 1          Sobre o PC com painel
Conexões do computador Figura 1 mostra as conexões do computador dos PCs com painel 
VersaView 6300P.

Figura 1 - Conexões do computador VersaView 6300P

3 4

4

5 6

9

Parte de cima do computador

7

8

Moldura frontal

Parte inferior do computador 

10

11

Lado do computador

Nº. Descrição Cat. Descrição
1 Parafuso de aterramento 7 Porta DVI-D
2 Conexão de alimentação CC 8 Slot para placa de expansão PCI/PCIe

3 Porta serial COM, RS-232 9 2,5 pol. Unidade de disco rígido SATA III 
ou slot de unidade SSD

4 4 x porta LAN Ethernet 10 Porta USB 2.0(1)

(1) A porta USB está disponível apenas em PCs de painel VersaView 6300P com engastes de alumínio de perfil padrão.

5 2 x Porta USB 2.0 11 Slot para cartão CFast
6 3 x portas USB 3.0

1

2
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Capítulo 1          Sobre o PC com painel
Dimensões do Computador Figura 2 mostra as dimensões dos vários modelos de PC com painel 
VersaView 6300P.

Figura 2 - Dimensões do computador VersaView 6300P

Para obter o código de catálogo do seu computador, consulte a etiqueta do seu 
computador.

Tela do monitor Área de recorte

F

G

HE D

B

A
Vista frontalVista lateral Recorte do painel

Diodo emissor de luz de vídeo (LED)

OBSERVAÇÃO: Cód. cat. 6300P-240ACPM… com uma moldura de baixo perfil é mostrado apenas para fins ilustrativos.

C

Cód. Nº.
Dimensão da 

tela, pol. Formato(1)

Todas as dimensões estão em mm (pol.)

PC com painel Recorte do painel

A B C D E F(2) G(2) H

6300P-121BAPS…
12.1

S1

335 (13,2) 270 (10,62) 5 (0,2)

19 (0,75)

100 (3,94)
315 (12,4) 250 (9,84)

10 (0,39)
6300P-121FAPS… 70 (2,76)

6300P-150BAPS…
15 390 (15,35) 315 (12,4)

6 (0,24)

100 (3,94)
370 (14,57) 295 (11,61)

6300P-150FAPS… 70 (2,76)

6300P-156AAPS…

15,6

L1

395,5 (15,57) 245 (9,65) 24 (0,95)
100 (3,94)

387,5 (15,26) 237,5 (9,35) 4 (0,16)6300P-156ACPM…
L2

6300P-156ECPM… 70 (2,76)

6300P-170BAPS…
17 S1 455 (17,91) 355 (14) 21 (0,83)

100 (3,94)
435 (17,13) 335 (13,19) 10 (0,39)

6300P-170FAPS… 70 (2,76)

6300P-185AAPS…

18.5

W1

461 (18,15) 282 (11,1) 24 (0,95)
100 (3,94)

453 (17,83) 274,5 (10,81) 4 (0,16)6300P-185ACPM…
L2

6300P-185ECPM… 70 (2,76)

6300P-190BAPS…
19 S1 490 (19,29) 388 (15,28) 23 (0,91)

100 (3,94)
470 (18,5) 368 (14,49) 10 (0,39)

6300P-190FAPS… 70 (2,76)

6300P-215AAPS…

21,5

L1

528 (20,79) 319,5 (12,58)

24 (0,95)

100 (3,94)
520 (20,47) 312 (12,28)

4 (0,16)

6300P-215ACPM…
L2

6300P-215ECPM… 70 (2,76)

6300P-240AAPS…
24

L1
584 (23) 352 (13,86) 100 576 (22,68) 344,5 (13,56)

6300P-240ACPM… L2

(1) S = padrão e W = tela ampla; 1 = toque único e 2 = toque múltiplo. Para proporções de aspecto, consulte Opções do computador na página 6.
(2) As dimensões são +/- 1 mm (0,04 pol.).
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Capítulo 2

Instale o PC com painel

Siga estas orientações e procedimentos para ajudá-lo a planejar sua instalação, 
preparar o recorte do painel e montar e ligar o computador.

Desembale o computador Antes de desembalar o computador, inspecione a embalagem de remessa 
quanto a danos. Se houver danos visíveis, entre em contato imediatamente 
com o remetente e solicite assistência. Caso contrário, continue a desembalar.

Mantenha a embalagem original no caso de precisar devolver o computador 
para reparo ou transportá-lo para outro local.

Os computadores são enviados com os seguintes itens.

Preparar para instalação Leia e siga estas precauções antes de instalar o computador.

Informações sobre o ambiente e o gabinete

Lista de peças

Item Descrição

Hardware • Clips de montagem
• Kit de montagem do conector de energia CC

Documento VersaView 6300P Panel PC Installation Instructions, publicação 6300P-IN001

ATENÇÃO: Este equipamento deve ser usado em um ambiente industrial de grau de 
poluição 2, em aplicações de sobretensão de Categoria II (como definido na IEC 
60664-1), em altitudes de até 2.000 m (6.561 pés) sem redução de capacidade.
Estes equipamentos são considerados equipamentos industriais Grupo 1, Classe A 
de acordo com a IEC/EN 61326-1. Sem as devidas precauções, pode haver 
potenciais dificuldades com a compatibilidade eletromagnética em outros 
ambientes devido a distúrbios irradiados e conduzidos.
Este equipamento é listado na UL. Entretanto, para atender alguns requisitos 
regulatórios, o computador deve ser montado em um gabinete que seja projetado 
adequadamente para as condições ambientais que possam estar presentes.
Todos os PCs com painel VersaView 6300 vêm com uma moldura vedada para 
atender aos graus de proteção IP do sistema NEMA, UL Tipo e IEC especificadas 
somente quando montados em um painel ou gabinete com uma classificação 
equivalente.
Além desta publicação, consulte:
• Industrial Automation Wiring and Grounding Guidelines, publicação 1770-4.1, para 

obter mais requisitos de instalação.
• UL 50, CSA C22.2 No. 94.1 e IEC 60529, conforme aplicável, para explicações sobre os 

graus de proteção fornecidos por gabinetes
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Capítulo 2          Instale o PC com painel
Conformidade da Marca UL/cUL

O equipamento com a marca UL/cUL está em conformidade com os requisitos 
de UL 61010-1, UL 61010-2-201, CSA C22.2 No. 61010-1 e CSA C22.2 No. 61010-2-201. 
Uma cópia do certificado de conformidade está disponível em 
rok.auto/certifications.

Compatibilidade com diretriz da União Europeia

Este computador cumpre os requisitos da Diretriz da União Europeia quando 
instalado dentro da União Europeia ou em regiões da AEE e tiver a etiqueta 
CE. Uma cópia da declaração de conformidade está disponível em 
rok.auto/certifications.

Conecte os cabos periféricos às portas de E/S apropriadas no computador. 
Para estar em conformidade com o EN 61326-1, consulte Conecte os cabos 
periféricos na página 13 para os tipos de cabo necessários.

Orientações de instalação Siga estas orientações para certificar-se de que seu computador fornece 
serviço com excelente confiabilidade.

• Ao escolher o local de instalação, considere o seguinte:
- O local deve ter energia suficiente
- O local deve ser interno
- O local não deve expor o computador à luz solar direta
- O material para montagem do painel deve atender a certos critérios; 

veja o segundo ponto em Prepare o recorte do painel na página 12
• Os computadores podem operar em uma faixa de temperatura do ar 

circundante de 0 a 50 °C (32 a 122 °F) com os processadores Intel Celeron 
e Core(1)

• O resfriamento por ventilador ativo é necessário quando você usa 
placas de expansão com consumo total de energia entre 10 e 20 W, com 
20 W como máximo.

• A temperatura do ar ao redor não deve exceder a temperatura máxima 
do computador, especialmente quando o computador está montado em 
um gabinete.

ATENÇÃO: Este equipamento destina-se a operar em um ambiente industrial ou de 
sala de controle, que utiliza alguma forma de isolamento de energia da rede pública 
de baixa tensão. Algumas configurações do computador podem não estar em 
conformidade com o padrão de Emissões harmônicas EN 61000-3-2, como 
especificado pela diretriz EMC da União Europeia. Obtenha permissão da autoridade 
local de energia antes de conectar qualquer configuração de computador que 
consuma mais de 75 W de alimentação CA diretamente da rede pública.
Todos os demais cabos de E/S devem ser usados apenas em ambientes internos.

(1) O processador Intel Core i7 reduzirá a frequência de processamento ao ultrapassar 45 °C 
(113 °F) quando a CPU estiver sob carga intensa.

IMPORTANTE O computador pode operar em uma faixa de extremos. No entanto, 
a vida útil de qualquer aparelho eletrônico é reduzida se você 
opera continuamente o computador em sua mais alta temperatura 
nominal, o que inclui o touchscreen e painel LCD.
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Capítulo 2          Instale o PC com painel
• Os computadores podem ser armazenados em uma faixa de 
temperatura ambiente de -10 a +60 °C (4 a 140 °F).

• A umidade relativa do ar ambiente deve ser de 20 a 90% sem condensação 
a 0 a 40 °C (32 a 104 °F) e de 20 a 80% sem condensação a 41 a 50 °C 
(105 122 °F).

Requisitos de montagem Siga estes requisitos para montar o PC com painel VersaView 6300P.
• Escolha uma altura de montagem adequada.
• Para obter o desempenho ideal, monte os computadores na posição 

vertical (em pé), de forma que as portas de E/S fiquem voltadas para 
baixo.

• Para impedir o 
superaquecimento e 
fornecer acesso às 
portas de E/S para 
conexões de cabo, 
monte o computador 
de forma que haja os 
seguintes espaços 
mínimos:
- Direções X e Z: 7 

cm (2,75 pol.)
- Direção Y: 10 cm (3,94 pol.)

Requisitos do gabinete
• O gabinete deve permitir espaço suficiente em torno das entradas e 

saídas de ar para fornecer a circulação necessária para resfriamento. 
Para obter mais informações, consulte Requisitos de montagem nesta 
página. Nunca permita que as passagens de ar fiquem obstruídas.

• O ar quente sobe. A temperatura na parte superior do gabinete muitas 
vezes é mais elevada do que a temperatura em outras partes do 
gabinete, especialmente se o ar não estiver circulando.
Considere usar um ventilador, um trocador de calor ou um ar-
condicionado, fornecido pelo usuário, para o calor gerado por outros 
dispositivos no gabinete. Consulte Orientações de instalação na 
página 10 para saber as faixas de temperatura aceitáveis para estes 
computadores.

IMPORTANTE A posição vertical pode ser inclinada até 20° para a frente ou para 
trás da posição em pé. No entanto, qualquer ângulo de inclinação 
reduz a temperatura máxima de operação em 5 °C (41 °F).

Y

Y

XX
Z

Portas de E/S voltadas 
para baixo

Posição vertical 
(em pé)

0°
(preferencial)

20°, 
máx.

20°,
máx.
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Capítulo 2          Instale o PC com painel
Prepare o recorte do painel Observe estas orientações ao instalar o computador em um painel.

• Planeje o recorte do painel de acordo com o seguinte:
- A orientação horizontal e a posição vertical aceitáveis; veja o último 

ponto nas Orientações de instalação na página 10.
- As dimensões do recorte do painel necessárias para seu computador 

que se encontram na página 8.
• O material do painel de montagem deve ter 2 a 6 mm (0,08 a 0,24 pol.) 

de espessura.
• Para uma junta de vedação uniforme, a aspereza da superfície do painel 

não deve exceder 120 mícrons (Rz 120).
• Certifique-se de que há espaço adequado atrás do painel, conforme 

necessário. Para obter informações específicas, consulte Requisitos de 
montagem nesta página.

• Verifique se a área ao redor do painel está livre de obstruções.
• Desconecte toda a alimentação elétrica do painel antes de fazer o 

recorte.

Monte o computador 
no painel

Antes de montar o computador no painel, confirme se o recorte:
• Foi preparado de acordo com as orientações em Prepare o recorte do 

painel na página 12.
• A superfície está limpa e sem detritos.

Ferramentas necessárias

Essas ferramentas são necessárias para a instalação do computador:
• Ferramentas de recorte do painel
• Chave hexagonal de 1,5 mm (fornecida com os clipes de montagem)
• Chave de torque ajustável com chave hexagonal de 1,5 mm
• Óculos de segurança
• Clipes de montagem (fornecidos); para a quantidade necessária; veja 

figura 3 na página 13

Montar o computador

Execute as etapas a seguir para instalar o computador no recorte do painel.

1. Corte uma abertura na área do painel com as dimensões necessárias 
para seu computador na página 8.

2. Depois que o recorte for concluído, limpe os detritos e fragmentos de 
metal na área do painel.

ATENÇÃO: O não cumprimento destas orientações pode levar a ferimentos 
pessoais ou danos aos componentes do painel.
Tenha cuidado para que detritos de metal durante o recorte do painel não entrem 
nos componentes que já estão instalados no painel.

Cód. Cat. Descrição
6300V-MCLIP16 Substituição dos clips de montagem (16)

IMPORTANTE Você precisa de duas pessoas para instalar o computador: uma para segurar 
o computador no lugar enquanto a outra instala os clipes de montagem.
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Capítulo 2          Instale o PC com painel
3. Certifique-se de que a junta de vedação esteja posicionada 
corretamente no computador.

4. Pela frente do painel, insira o 
computador no recorte.

5. Deslize os clipes de montagem nos 
orifícios nos quatro lados do 
computador, conforme mostrado à 
direita. Para os vários locais de orifícios, 
consulte a figura 3 na página 13.

6. Aperte manualmente os clipes de montagem de acordo com a sequência 
de aperto em figura 3 na página 13.

7. Com a chave sextavada de 1,5 mm fornecida, aperte os clipes de 
montagem com a sequência de aperto na figura 3 na página 13.

8. Com a chave de torque ajustável e a broca sextavada de 1,5 mm, aperte 
os clipes de montagem com um torque de 0,2 N•m (1,8 lb•pol.) com a 
sequência de aperto na figura 3 na página 13.

9. Repita este processo pelo menos três vezes até que os clipes sejam 
apertados corretamente a 0,2 N•m (1,8 lb•pol.). 
Verifique se a junta está comprimida de maneira uniforme contra o 
painel.

Figura 3 - Sequências de aperto e torque para os clipes de montagem

Conecte os cabos 
periféricos

Conecte os cabos periféricos às portas de E/S apropriadas no computador. 
Para estar em conformidade com EN 61326-1, use o seguinte para os tipos de 
cabo. Todos os cabos de E/S devem ser usados apenas em ambientes internos e 
os cabos USB devem ter menos de 3 m (9,84 pés) de comprimento.

IMPORTANTE A junta fornecida com o computador forma uma vedação do tipo 
compressão. Não use produtos para vedação.

ATENÇÃO: Aperte os clipes de montagem com o torque especificado para 
fornecer uma vedação adequada e ajudar a evitar danos ao produto. A 
Rockwell Automation não se responsabiliza por danos causados por água 
ou produtos químicos ao computador ou a outros equipamentos dentro do 
gabinete devido à instalação incorreta.

Portas de E/S

1 8

7 2
4

5

6

3

12,1, 15 e 17 pol. Tamanhos de tela

Portas de E/S

10 1

6 2
3

8

7

4

9

5

15,6 e 19 pol. Tamanhos de tela

Portas de E/S

21,5 e 24 pol. Tamanhos de tela

10 1

6 2

3

8 14

4

9

5
7

12
13

11

Portas de E/S

12,1 pol. Tamanho do visor

10 1

6 2

8 4

9

5

7

12

3

11

Item Nº Tipo de cabo
Atributo 

requerido Item Nº Tipo de cabo
Atributo 

requerido
1 LAN

Blindado

4 RS-232 DB9M
Blindado

2 USB 2.0 5 DVI-D

3 USB 3.0 — Alimentação CC Não blindado
1

1

2 3
4 5
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Aterramento e ligação Sempre que dois equipamentos conectados estiverem distantes, é possível que 
suas conexões de aterramento estejam em um nível de potencial diferente.

Para superar possíveis problemas de aterramento, os seguintes métodos de 
ligação são recomendados:

• Método 1: conecte as blindagens do cabo de dados ao trilho de 
compensação equipotencial em ambos os lados antes de conectar o cabo 
às interfaces.

• Método 2: Use um cabo de compensação equipotencial (16 mm2) para 
conectar os aterramentos entre o monitor e o PC com painel 
VersaView® 6300P.

Para obter informações adicionais, consulte a Industrial Automation Wiring 
and Grounding Guidelines, publicação 1770-4.1.

Orientações sobre a fonte 
de alimentação CC

Siga estas orientações para selecionar a fonte de alimentação CC para o 
computador.

• O computador deve ser alimentado com uma tensão de 24 Vcc (faixa de 
tensão de entrada de tensão extrabaixa de segurança de 18 a 32 Vcc).

• A potência nominal de saída deve ser 25% maior do que a potência 
drenada.

• O tempo de subida da tensão de saída deve ser inferior a 100 ms.
• Considere a temperatura de trabalho e a redução de capacidade térmica 

da fonte de alimentação.
• A corrente de energização não pode exceder uma corrente de pico 

de <13 A e um tempo de largura de pulso de 2 ms.

Consumo de energia

A tabela a seguir mostra o consumo máximo de energia em watts de vários 
componentes em PCs com o painel VersaView 6300P.

IMPORTANTE Em ambientes com ruído elétrico, use uma fonte de alimentação 
isolada e um filtro de compatibilidade eletromagnética (EMC) para 
ajudar a fornecer uma operação confiável da tela touchscreen.
Use uma tela touchscreen resistiva analógica em que você antecipa o 
ruído EMC.

Componente Descrição Alimentação 
(W) Componente Descrição Alimentação 

(W) Componente Descrição Alimentação 
(W)

Exibição

12,1 pol. (4:3) 6 Placa-mãe e 
processador

Intel Core i3-7100E 43 Cartão de CFast SATA 1,3
15 pol. (4:3) 13 Intel Core i7-7820EQ 65

RAM

4 GB (1)

15,6 pol. (16:9) 24
SSD

mSATA2 2 8 GB 1
17 pol. (5:4) 17 2,5 pol. SATA MLC 3 16 GB 2

18,5 pol. (16:9) 14 Slot de PCI de tamanho 6,5(3) 32 GB 2
19 pol. (5:4) 17

Portas USB(2) 2.0 Tipo A, cada porta 2,5
21,5 pol. (16:9) 22 3.0 Tipo A, cada porta 4,5
24 pol. (16:9) 16

(1) 4 GB estão incluídos na estimativa de energia da placa-mãe. Mais memória é um acréscimo às estimativas de energia da placa-mãe.
(2) O valor do consumo de energia se aplica apenas quando a porta ou slot é carregado.
(3) 5 W é o máximo que o cartão pode usar.
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Capítulo 2          Instale o PC com painel
Instale o fio terra
1. Desligue o interruptor ou disjuntor principal.
2. Remova a porca fornecida, o terminal olhal e as arruelas do parafuso de 

aterramento.
3. Para aterramento, 

prenda um cabo 
externo de 2,5 mm2 (14 
AWG) ou maior ao 
terminal olhal.
Use um cabo terra com 
uma cor de isolamento 
permitida pela 
autoridade local de 
inspeção.

4. Aperte a porca no 
parafuso de aterramento.

Conectar a alimentação CC

Opere o PC com painel em um ambiente industrial ou de sala de controle, que 
usa alguma forma de isolamento da alimentação da rede pública de baixa 
tensão.

Todos os modelos com alimentação DC VersaView requerem uma fonte de 
alimentação de tensão extrabaixa de segurança (SELV). A fonte de alimentação 
é protegida internamente contra polaridade reversa.

Para minimizar correntes de malha de terra e ruído, a Allen-Bradley 
recomenda que os modelos com alimentação CC usem apenas uma conexão 
aterrada. Consulte figura 1 na página 7 para a conexão de aterramento nesses 
modelos.

ADVERTÊNCIA: Não exceda 120 W para a configuração total do sistema. O consumo de 
energia superior a 120 W pode sobrecarregar as fontes de alimentação externa e 
interna, o que pode causar danos aos componentes ou, em casos extremos, incêndios 
elétricos.

1 2 3 4 5

Sequência n.º Descrição Sequência n.º Descrição

1 Arruela dentada 4 Arandela de 
travamento

2 Terminal olhal 5 Porca
3 Arruela

ATENÇÃO: Quando você liga a energia do computador pela primeira vez, ocorrem 
estas ações:
• O ajuste de parâmetro da UEFI padrão inicia automaticamente o computador após 

ele ser conectado a uma fonte de alimentação.
• Para PCs de painel VersaView 6300P com sistema operacional (SO) Microsoft 

Windows, você deve ler e aceitar o procedimento de configuração do usuário final.
Não desconecte a alimentação do sistema antes de concluir o procedimento de 
instalação do Windows. Se a alimentação for desconectada durante esse 
procedimento pode resultar em uma imagem corrompida do sistema.

ATENÇÃO: Para PCs com painel VersaView 6300P com sistema operacional 
Windows, execute o seguinte:
• Forneça ao computador sua própria desconexão. Use uma fonte de alimentação 

ininterrupta (UPS) para ajudar a proteger contra falha de alimentação inesperada ou 
surtos de alimentação.

• Sempre desligue o sistema operacional Windows antes de desconectar a 
alimentação do computador para minimizar a degradação do desempenho e as 
falhas do sistema operacional.
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Siga estas etapas para conectar o computador a uma fonte de alimentação CC.

Instale o conjunto do conector de alimentação CC

Este conjunto de conector fornece alívio de tensão para os cabos de 
alimentação CC, reduzindo seu movimento. Para montar e conectar o 
conjunto do conector, execute as seguintes etapas.

1. Remova o borne CC do rack do computador.
2. Abra o kit de montagem do conector de alimentação que acompanha o 

computador (A na página 17).
3. Insira a braçadeira de cabos nos slots da metade do conector adequado 

(B na página 17).
4. Desencapar a extremidade de cada fio de alimentação CC no 

comprimento na tabela 1 na página 16.
5. Insira cada extremidade desencapada no borne CC, conforme 

mostrado na tabela 1 na página 16.

Tabela 1 - Especificações de conexão do borne CC

6. Apertar os parafusos na parte superior do borne para prender os cabos 
de alimentação CC ao valor de torque na tabela 1.

7. Deslize a metade do conector com a abraçadeira anexada na 
extremidade do borne CC (C).

8. Aperte a braçadeira do cabo para que fique firme nos fios do terminal. 
9. Use um alicate de corte para cortar o excesso da braçadeira (D).
10. Coloque a etiqueta branca fornecida com o kit (E).

11. Alinhe e instale a outra metade do grampo do conector para concluir a 
montagem (F).

Você precisa das seguintes ferramentas para esta instalação:
• Chave de fenda de torque ajustável com bits para parafuso M2 e M3
• Desencapador de cabo, cortador e alicate de crimpagem
• Alicates de corte

IMPORTANTE Os cabos de alimentação DC devem ser de cobre trançado, certificados para 
operação de pelo menos 85 ° C e dimensionados de acordo com a tabela 1 
na página 16.

IMPORTANTE O borne CC nas fotos é apenas para fins ilustrativos. Seu borne CC 
pode diferir em dimensão, forma e cor do que é mostrado nas fotos.

A etiqueta branca pode ser usada para identificação ou outras 
informações.

Quando instaladas corretamente, as duas guias da metade do grampo se 
encaixam.

Item Descrição Atributo

1 Bitola do cabo de alimentação recomendada DC+ 
(24 Vcc nominal) 1,5 mm2 (16 AWG)

2 Bitola do cabo de força recomendado CC- (0 VCC)
3 Comprimento do cabo desencapado 7 mm (0,275 pol.)

4 Faixa de torque para proteger os cabos de alimentação CC 0,22 a 0,25 N•m 
(0,16 a 0,18 pés•lb)

5 Valor de torque para reinstalar o borne CC no computador 0,3 N•m (0,22 pés•lb)

1 2

33

5 5

44
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12. Reconecte o borne CC com o conjunto do conector ao rack do 
computador. 
Apertar os parafusos do flange do borne CC com os valores de torque da 
tabela 1.

13. Desligue o interruptor ou o disjuntor principal.

DA B C E F
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Observações:
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Capítulo 3

Opere o PC com painel

Orientações para operação Siga estas diretrizes operacionais para o seu PC com painel VersaView® 6300P.
• Quando o computador é montado no painel, o acesso do operador é 

limitado à frente do computador, que inclui a tela e o touchscreen.

• Quando o computador é montado em um gabinete, mantenha sua 
porta fechada durante a operação, de modo que a poeira e outra 
contaminação no ar não se infiltre no computador. Abra a porta 
somente para a manutenção de rotina.

• Sempre use os procedimentos de desligamento adequados, conforme 
exigido pelo seu sistema operacional (SO), como o comando Desligar no 
SO Microsoft Windows®.

• Após desligar o computador, não aplique alimentação novamente até 
seu encerramento.

Precauções para 
touchscreen

IMPORTANTE O acesso aos componentes atrás do painel onde o computador 
está instalado é restrito ao pessoal autorizado e adequadamente 
treinado.

ATENÇÃO: Não opere o computador com as tampas removidas. Todas as 
tampas são necessárias para manter sua blindagem de interferência 
eletromagnética (EMI).

ADVERTÊNCIA: Se a tela LCD escurecer ou se a iluminação não funcionar 
adequadamente, pode ser difícil ler o que está na tela, e o uso nessas condições pode 
ter consequências perigosas. Não use a touchscreen LCD nessas circunstâncias.
O projeto do sistema deve levar em conta a possibilidade de a tela LCD ou de a tela 
de touchscreen LCD perderem a funcionalidade e não poderem ser usadas para 
manter ou alterar o controle do sistema. A touchscreen não pode ser o único ponto 
de controle de funções críticas e não substitui um botão de parada de emergência.
O design do sistema deve seguir todos os códigos aplicáveis e todas as boas 
práticas de engenharia. Os fatores a serem considerados incluem o seguinte:
• A possibilidade de uma tela LCD ilegível
• A possibilidade de uma touchscreen inoperante
• Erros de comunicação ou atrasos inesperados
• Erro do operador no controle do sistema
• Uso adequado de botões de parada de emergência e outras práticas de segurança
O usuário deve fornecer meios para atingir um estado seguro durante anomalias e 
verificar se o sistema tem redundância adequada para funções críticas.
O não cumprimento dessas instruções pode resultar potencialmente em morte, 
ferimentos graves ou dano ao equipamento.
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Calibração da touchscreen Os PCs com painel VersaView 6300P com touchscreens resistivas analógicas 
usam um driver eGalax e podem ser calibrados em campo. Os PCs com painel 
VersaView 6300P com touchscreens PCAP usam o driver nativo do 
Microsoft Windows Human Interface Device (HID) e não podem ser calibrados 
em campo.

Inicie o PC com painel Siga estas etapas para iniciar seu PC com painel VersaView 6300P.

1. Verifique se todos os dispositivos periféricos necessários estão 
conectados às portas de E/S correspondentes no PC com painel.

2. Certifique-se de que quaisquer componentes conectados com fontes de 
alimentação separadas (como uma tela externa) sejam ligadas primeiro.

3. Para ligar o computador, ligue o interruptor de alimentação CC 
principal ou disjuntor. 

Descrições de LED 
e dos botões

Depois que um PC de painel VersaView 6300P é ligado, vários diodos 
emissores de luz (LEDs) monitoram seu estado. Use esses LEDs para 
determinar se estão ligados e qual cor emitem. Também existem botões no 
computador para resetar os estados monitorados pelos LEDs.

As tabelas a seguir detalham quais LEDs e botões estão em um painel de PC.

IMPORTANTE As etapas a seguir se aplicam a quando o Panel PC deve ser iniciado 
manualmente e a alimentação já foi conectada. 
Consulte Conectar a alimentação CC na página 15 para quando a 
alimentação é aplicada ao painel PC pela primeira vez.

Tabela 2 - LEDs e botões

Nº. Descrição Cor Função

1 LED da fonte de 
alimentação

Nenhuma cor O computador não está ligado.
Verde O computador está ligado e alimentado pela fonte de alimentação principal.

Verde intermitente O computador está ligado e alimentado por uma fonte de alimentação ininterrupta 
(UPS).

Amarelo Se um UPS estiver conectado, verifique se a conexão do UPS está segura ou se a 
bateria do UPS não está com defeito.

2
LED de 
sobretemperatura/falha 
na bateria

Vermelho O computador excedeu sua temperatura em operação. Para obter mais informações, 
consulte Alarme térmico na página 39.

Vermelho 
intermitente

A bateria do relógio em tempo real (RTC) é menor que 2,5 V. Substitua antes que a 
bateria diminua e arrisque perder os dados e o horário.

3 LED do watchdog
Verde O watchdog está funcionando.

Vermelho O watchdog timer expirou.

4 LED de armazenamento 
em massa Amarelo Quando aceso, está acontecendo o acesso a um dispositivo de armazenamento em 

massa (SSD ou CFast) através de um canal SATA.

5
LED ligada/desligada/
em espera/fonte de 
alimentação 
ininterrupta

Nenhuma cor O computador está desligado ou a CPU não está iniciando.

Verde
• O computador está ligado.
• O sistema está em um estado de baixa energia e as informações da sessão atual 

estão sendo armazenadas na RAM.

Verde intermitente O computador está ligado, mas uma fonte de alimentação ininterrupta está 
alimentando o sistema enquanto a energia principal está ausente.

Amarelo É seguro desligar o computador; o sistema operacional foi desligado corretamente.

6 Botão de reset do 
sistema —

Força um reinício interno, como se a energia fosse perdida e voltasse logo após.
IMPORTANTE: Use esse botão apenas se não houver outra opção, como comandos do 
teclado ou mouse, ou se a energia CC retomada não reiniciar o computador. O reset do 
sistema pode causar perda de dados e possível corrupção do sistema operacional.

7 Botão de reset do 
watchdog — Desliga o LED do watchdog (item 3). 

1

Moldura da tela(1)

Rack do computador

2 3 4 5

6 7

5

(1) Moldura de alumínio com 
vidro True Flat mostrada.
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Reiniciar ou redefinir o PC 
com painel

Para reiniciar ou redefinir o computador, execute as seguintes etapas.

Reiniciar o PC com painel VersaView 6300P

Use um dos métodos a seguir para reiniciar o PC com painel.
• No menu Iniciar, clique ou escolha Reiniciar.
• Pressione Ctrl+Alt+Delete, então clique em ou selecione Reiniciar.

Durante o reinício, o PC com painel executa o seguinte:
• Limpa a RAM.
• Inicia o autoteste de inicialização (POST).
• Inicializa dispositivos periféricos.
• Carrega o sistema operacional Windows.

Use o display para ver o progresso do POST, inicializar qualquer dispositivo 
periférico e os diálogos de inicialização para qualquer sistema operacional 
Windows.

Redefinir o PC com painel VersaView 6300P

Use esse método se a energia tiver sido interrompida temporariamente e o PC 
com painel não responder quando ela voltar.

Se os métodos para reiniciar o PC com painel falharem, pressione o botão de 
reset do sistema no painel frontal do computador. 

Para descobrir o local do botão de reset do sistema, consulte tabela 2 na 
página 20.

Tabela 3 - LEDs LAN

Nº. Descrição Cor Função

1 Enlace de dados
Nenhuma cor Nenhum enlace de dados presente.

Verde Enlace de dados estabelecido.
Verde intermitente Enlace de dados estabelecido e há transferência de dados.

2 Velocidade dos 
dados

Nenhuma cor 10 Mbps
Verde 100 Mbps

Amarelo 1000 Mbps (1 Gbps)

1

2

IMPORTANTE Um teclado e um mouse conectados são necessários para as etapas a seguir.

IMPORTANTE Use esse método apenas se não houver outra opção, como comandos do 
teclado ou mouse. O reset do sistema pode causar perda de dados e 
possível corrupção do sistema operacional.
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Desligar o PC com painel

Use um dos métodos a seguir para desligar o Panel PC.
• No menu Start (Iniciar), clique ou selecione Shut Down (Desligar).
• Pressione Ctrl+Alt+Delete, então clique em ou selecione Desligar.

IMPORTANTE Um teclado e um mouse conectados são necessários para algumas das 
etapas a seguir.
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Configurar, restaurar e atualizar as 
configurações do sistema

Cada PC de painel VersaView® 6300P possui um utilitário de configuração, que 
é um programa de configuração de hardware integrado à interface de 
firmware extensível universal (UEFI).

Você pode executar o utilitário de configuração para fazer o seguinte: 
• Alterar a configuração do sistema.
• Ajustar a hora e data como parte de uma etapa de comissionamento.

As informações estão incluídas neste capítulo para restaurar e fazer 
backup da imagem do sistema operacional Microsoft Windows® e para 
atualizar o UEFI.

• Redefina as portas de comunicação para ajudar a evitar conflitos.
• Ler a quantidade atual de memória do sistema.
• Alterar a ordem da unidade de inicialização.
• Definir ou alterar a senha ou fazer quaisquer outras alterações às 

configurações de segurança.

Acessar o utilitário de 
configuração

Siga estas etapas para acessar o utilitário de configuração no PC com painel. 

1. Inicie ou reinicie seu computador. 
2. Durante o POST, pressione F2 para ter acesso ao software utilitário de 

configuração.
3. As telas a seguir podem ser acessadas por meio do software utilitário de 

configuração:
• Principal (tela padrão quando você acessa o software utilitário)
• Advanced
• Security
• Inicialização

• Sair

Uma etapa de comissionamento é uma das seguintes situações:
• Quando o PC de painel VersaView 6300P é ligado inicialmente
• Quando a imagem do OS Windows é restaurada
• Quando o UEFI é atualizado

IMPORTANTE Para executar essas etapas, um teclado externo deve ser conectado ao 
computador.

Se você deseja alterar a ordem de inicialização temporariamente, pressione 
F10 durante o POST para acessar o menu de inicialização diretamente.
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4. Use as seguintes teclas para navegar no software utilitário de 
configuração (as teclas do teclado numérico estão entre parênteses):
• Setas para cima (8) e para baixo (2) para alternar entre os campos no 

menu atual
• PgUp (9) e PgDn (3) para alternar entre a página anterior ou seguinte 

nos menus roláveis
• Home (7) e End (1) para mover para os itens superior e inferior no 

menu atual
• Dentro de um campo, F5 ou menos (-) para selecionar o próximo 

valor mais baixo, e F6 ou mais (+) para selecionar o próximo valor 
mais alto

• Setas para a esquerda (4) e para a direita (6) para selecionar menus na 
barra de menus

Modificações de 
configuração comuns

Com configurações predefinidas, geralmente não há necessidade de alterar 
itens específicos. Algumas exceções são as seguintes:

• Altere a data e hora do sistema
- Disponível no menu principal
- Com o sistema operacional Microsoft Windows, você também pode 

alterar essas configurações em Painel de controle> Data e hora
• Visualizar versão UEFI e memória do sistema

- Sob a configuração de informações do sistema no menu principal
- Com o sistema operacional Microsoft Windows, você pode visualizar 

essas configurações em Windows> Informações do sistema
• Modificar a ordem do dispositivo de inicialização

- No menu de inicialização; use para priorizar dispositivos de 
armazenamento

• Modificar configuração de rede
- No menu Avançado; use quando uma rede local com um ambiente de 

execução de pré-inicialização (PXE) for necessária
• Adicionar senhas

- No menu Segurança; use quando a segurança do sistema for 
necessária

Etapas iniciais para fazer 
backup ou restaurar uma 
imagem do sistema
operacional Windows

Antes de fazer backup ou restaurar a imagem do sistema operacional 
Microsoft Windows em seu computador, você deve primeiro baixar os 
arquivos acessórios (imagem do sistema e arquivos de backup e restauração) e, 
em seguida, criar uma unidade de boot flash USB. 

Baixe os arquivos de acessórios

Para baixar os arquivos de acessórios, execute as seguintes etapas.

1. Acesse o site do Centro de download e compatibilidade de produtos 
Rockwell Automation® (PCDC) em: 
https://compatibility.rockwellautomation.com/Pages/home.aspx.

2. Na página inicial, clique em Find Downloads (Encontrar downloads).

IMPORTANTE Para executar essas etapas, um teclado externo deve ser conectado ao 
computador.
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3. Na página Find Downloads (Encontrar downloads), use seu modelo de 
computador como critério de busca.

4. Siga as instruções no site PCDC para encontrar seus arquivos 
acessórios.

5. Selecione e baixe os arquivos acessórios para a área de trabalho do seu 
computador.

Crie uma unidade de boot flash USB

Para criar uma unidade de boot flash USB, você precisa do seguinte:
• Um teclado
• Uma unidade flash USB (mínimo de 16 GB)
• Um software utilitário instalado em seu computador que pode criar 

uma unidade de boot flash USB

Para criar uma unidade de boot flash USB, execute as seguintes etapas.
1. Conecte a unidade flash USB ao seu computador.
2. Para criar uma unidade de boot flash USB, abra o software utilitário 

Rufus.
3. Em Propriedades da unidade, selecione “Disco ou imagem ISO 

(selecionar)” no menu de seleção de inicialização (A).
4. Clique em Selecionar (B) e navegue até a área de trabalho do seu 

computador.
5. Selecione o arquivo ISO que você baixou do site PCDC da Rockwell 

Automation. O nome do arquivo ISO agora aparece no campo de 
seleção de inicialização (C).

6. Selecione o seguinte em outros menus:
• No esquema de partição, selecione MBR (D)
• No sistema de destino, selecione BIOS (ou UEFI-CSM) (E)
• No sistema de arquivos, selecione NTFS (F)

7. Depois de alterar os campos, clique em Iniciar.
8. Um aviso aparece informando que todos os dados da unidade devem 

ser apagados; clique em OK.
9. Use a parte Status da caixa de diálogo para monitorar o progresso da 

inicialização.
10. Quando o processo de inicialização for concluído, clique em Fechar.

Você deve estar registrado no site PCDC da Rockwell Automation e aceitar um 
Contrato do Usuário antes de fazer o download dos arquivos.

Use o arquivo de lote (BAT) com o nome apropriado para Faça backup da 
imagem do sistema operacional na página 26 ou para Restauração da imagem 
do OS na página 27.

Rufus é um software utilitário comumente usado e o que é usado nos exemplos 
a seguir. Rufus é um software gratuito que pode ser baixado em 
https://rufus.ie/.
Outros softwares utilitários podem oferecer métodos ligeiramente diferentes 
para criar uma unidade de boot flash USB. Nesses casos, siga suas instruções.

O campo “Etiqueta do volume” contém o nome do arquivo ISO baixado que 
você selecionou, mas você pode alterar o nome do volume.

BA

D E

F

C
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Faça backup da imagem 
do sistema operacional

Para fazer backup da imagem do sistema operacional em seu computador, 
execute as seguintes etapas.

1. Copie o arquivo BackupImage.bat da área de trabalho do computador 
para a unidade de boot flash USB.

2. Reinicie o computador.
3. Durante o POST, pressione F10 para acessar o menu de inicialização.
4. Use a seta para baixo para alternar para baixo e selecione a unidade de 

boot flash USB que você criou e pressione Enter.

O Ambiente de Proteção do Microsoft Windows (WinPE) é inicializado 
a partir da unidade flash USB.

5. Navegue até o diretório onde o arquivo BAT está localizado.
Por exemplo, digite D: e pressione Enter se souber que o arquivo BAT 
está na unidade D.

6. Digite BackupImage.bat e pressione Enter.
7. O seguinte script de arquivo em lote é exibido:

8. Uma vez no diretório, digite BackupImage NameFile.wim, onde 
NameFile é o nome do arquivo que você quer fazer backup.

9. Depois de digitar o nome do arquivo WIM, pressione Enter.
Você receberá a seguinte tela de confirmação:

IMPORTANTE Antes de fazer backup da imagem do sistema operacional, você deve 
primeiro Baixe os arquivos de acessórios na página 24 e Crie uma unidade 
de boot flash USB na página 25.
Para executar essas etapas, um mouse e teclado externos devem ser 
conectados ao computador.

IMPORTANTE O nome do arquivo de imagem não pode ter caracteres de espaço; 
em vez disso, use caractere sublinhado.
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10. Se a unidade de destino estiver correta, pressione Y e, em seguida, 
pressione Enter.

O script a seguir aparece após a conclusão do processo de backup.

11. Depois que a imagem do sistema operacional for salva, siga um destes 
procedimentos:
• Para reiniciar o computador, digite exit e, em seguida pressione 

Enter.
• Para desligar o computador, digite wpeutil shutdown e pressione 

Enter.

O backup da imagem do sistema operacional foi feito com sucesso na unidade 
flash USB inicializável.

Restauração da imagem 
do OS

Para restaurar a imagem do sistema operacional em seu computador, execute 
as seguintes etapas.

1. Copie os arquivos WIM e BAT da área de trabalho do computador para 
a unidade flash USB inicializável.

2. Reinicie o computador.
3. Durante o POST, pressione F10 para acessar o menu de inicialização.
4. Use a seta para baixo para alternar para baixo e selecione a unidade de 

boot flash USB que você criou e pressione Enter.

O Ambiente de Proteção do Microsoft Windows (WinPE) é inicializado 
a partir da unidade flash USB.

5. Navegue até o diretório onde o arquivo BAT está localizado.
Por exemplo, digite D: e pressione Enter se souber que o arquivo BAT 
está na unidade D.

6. Uma vez no diretório, digite RestoreImageUEFI.bat NameFile.wim, 
onde NameFile é o nome do arquivo que você quer restaurar.

IMPORTANTE A dimensão da imagem capturada no arquivo WIM afeta a duração 
do processo de backup.

IMPORTANTE Antes de restaurar a imagem do sistema operacional, você deve primeiro 
Baixe os arquivos de acessórios na página 24 e Crie uma unidade de boot 
flash USB na página 25.
Quando você restaura a imagem do sistema operacional, todos os arquivos 
da unidade de armazenamento do computador são apagados.
Para executar essas etapas, um mouse e teclado externos devem ser 
conectados ao computador.

IMPORTANTE O nome do arquivo de imagem não pode ter caracteres de espaço; 
em vez disso, use caractere sublinhado.
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A captura de tela abaixo é apenas um exemplo de um possível nome de 
arquivo, mas ilustra a estrutura de caracteres correta.

7. Depois de adicionar essas informações, pressione Enter.
Você receberá uma tela de confirmação semelhante à seguinte:

8. Se a unidade de destino estiver correta, pressione Y e, em seguida, 
pressione Enter.
O script a seguir aparece após a conclusão do processo de restauração.

9. Depois que a imagem do sistema operacional for restaurada, siga um 
destes procedimentos:
• Para reiniciar o computador, digite exit e, em seguida pressione 

Enter.
• Para desligar o computador, digite wpeutil shutdown e pressione 

Enter.

A imagem do sistema operacional foi restaurada com sucesso na unidade de 
armazenamento do computador.

IMPORTANTE O nome do dispositivo e a capacidade do seu computador podem 
ser diferentes dos mostrados no exemplo a seguir.
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Atualizar para um novo UEFI Às vezes, uma nova UEFI é liberada para melhorar o desempenho do 
computador ou corrigir uma anomalia. Nesses casos, você pode baixar 
atualizações UEFI no site do Centro de download e compatibilidade de 
produtos Rockwell Automation® (PCDC) em 
https://compatibility.rockwellautomation.com/Pages/home.aspx. 

Verifique ou crie uma unidade flash USB formatada em FAT32

Para atualizar o UEFI, você deve usar uma unidade flash USB formatada em 
FAT32. Para verificar se uma unidade flash USB está formatada em FAT32, 
execute as seguintes etapas.

1. Conecte uma unidade flash USB ao seu computador.
2. No Windows Explorer, clique com o botão direito no ícone da unidade 

flash USB e selecione Propriedades.
3.

3. Em Propriedades, verifique se o sistema de arquivos é FAT32.

4. Clique em Cancelar para sair de Propriedades.
5. Se a unidade estiver formatada em FAT32, prossiga para Baixe os 

arquivos de atualização UEFI na página 30.
Se a unidade não estiver formatada em FAT32, prossiga para etapa 6.

6. Clique com o botão direito no ícone da unidade e selecione Formatar.

IMPORTANTE Para executar essas etapas, um monitor externo, teclado e unidade flash USB 
formatada em FAT32 devem ser conectados ao computador.

IMPORTANTE Antes de prosseguir, verifique se não há conteúdo na unidade flash 
USB. Se a unidade precisar ser formatada em FAT32, qualquer 
conteúdo da unidade será apagado e perdido.
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7. Em Formatar unidade flash USB, selecione FAT32 no menu do sistema 
de arquivos.

8. Clique em Iniciar para formatar a unidade para FAT32.
Uma caixa de confirmação aparece após a formatação ser concluída; 
Clique em OK.

Baixe os arquivos de atualização UEFI

Para atualizar o UEFI, realize os passos a seguir.

1. Acesse o site de PCDC da Rockwell Automation em: 
https://compatibility.rockwellautomation.com/Pages/home.aspx.

2. Na página inicial, clique em Find Downloads (Encontrar downloads).
3. Na página Find Downloads (Encontrar downloads), use seu modelo de 

computador como critério de busca.
4. Para localizar seu arquivo UEFI, siga as instruções no site PCDC.

5. Baixe o arquivo UEFI para a unidade flash USB formatada em FAT32 
conectada ao seu computador.

Para atualizar o UEFI em PCs com painel VersaView 6300P, execute as 
seguintes etapas.

1. Verifique se os seguintes arquivos estão em sua unidade flash USB:
• ShellFlash64.efi
• AfuEfix64.efi
• Arquivo de atualização UEFI (.bin) 

2. Inicie ou reinicie seu computador.
3. Durante o POST, pressione F2 para ter acesso ao software utilitário de 

configuração.
4. Use a seta para a direita (6) para alternar para a guia Avançado.

IMPORTANTE Para executar essas etapas, um mouse e teclado externos devem ser 
conectados ao computador.

Você deve estar registrado no site da Rockwell Automation PCDC para baixar 
arquivos.
Você deve aceitar um Acordo de usuário antes de poder baixar arquivos.
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5. Em Avançado, use a seta para baixo (2) para alternar para baixo e 
selecione Configuração PCI-FW e, a seguir, pressione Enter.

6. Em PCI-FW Configuration, desça e selecione Firmware Update 
Configuration e pressione Enter.

7. Habilite Me FW Image Re-Flash e pressione Enter.

8. Uma caixa de confirmação é exibida; selecione Sim e pressione Enter.

9. Reinicie o computador.
10. Durante o POST, pressione F2 para entrar no software utilitário de 

configuração.
11. Use a seta para a direita (6) para alternar para a guia Salvar e sair.

IMPORTANTE Esta opção só é válida após a próxima reinicialização do 
computador. Ela é redefinida automaticamente com a 
reinicialização do computador seguinte.
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12. Em Salvar e Sair, use a seta para baixo (2) para alternar para baixo e 
selecione ‘Iniciar Shell EFI do dispositivo do sistema de arquivos’ e, em 
seguida, pressione Enter.

O shell UEFI interno é exibido.

13. Digite FSx:: (onde “x” é o número mostrado para a unidade flash USB 
mapeada) e pressione Enter.

14. Para atualizar o UEFI, digite
AfuEfix64.efi "NAME_OF_THE_BIN_FILE.bin" /x /me /p /b /n
e pressione Enter.

15. Assim que o procedimento de atualização UEFI for concluído, reinicie o 
computador.

16. Durante o POST, pressione F2 para entrar no software utilitário de 
configuração.

17. Use a seta para a direita (6) para alternar para a guia Salvar e sair.

Para verificar se você mudou para a unidade flash USB, use o comando “dir” e 
confirme se os arquivos baixados estão lá.

ATENÇÃO: Não desconecte a alimentação do computador até que o 
procedimento de atualização da UEFI seja concluído.
Se houver perda de potência durante esse procedimento, o computador 
pode não funcionar.

IMPORTANTE Em alguns casos, o computador reinicia mais de uma vez antes do 
POST.
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18. Use a seta para baixo (2) para alternar para baixo e selecionar uma 
opção padrão.

19. Depois de selecionar a configuração UEFI preferida, pressione F10 para 
salvar e sair.

O UEFI foi atualizado com sucesso para o seu computador.

Restaurar ajustes de 
fábrica por meio de uma 
chave DIP

Esta seção é para quando o software utilitário de configuração UEFI não pode 
ser acessado, o que pode acontecer quando uma senha criada é esquecida ou 
um item de configuração importante foi alterado erroneamente.

Se o software utilitário de configuração UEFI não puder ser acessado, uma 
chave DIP deve ser acessada e alterada para redefinir para as configurações de 
ajuste de fábrica do UEFI.

Para acessar e redefinir a chave DIP, execute as seguintes etapas.

1. Desligue o computador.
2. Remova a tampa do computador conforme detalhado em Remover a 

tampa na página 45.
3. Localize o banco de chave DIP SW4.

Ajuste de parâmetro do UEFI Função

Restore Defaults Restaura os valores padrão para todas as opções de 
configuração.

Salvar como Padrões do Usuário Salve as alterações que já foram feitas como padrões do usuário.

Restaurar padrões do usuário Restaura os padrões do usuário para todas as opções de 
configuração.

Restaurar padrões do RealTime Restaura as configurações padrão em tempo real.

Você também pode pressionar F9 para selecionar Padrões otimizados.

IMPORTANTE O acesso aos componentes internos do computador é restrito a pessoal 
qualificado e devidamente treinado.

IMPORTANTE Para executar essas etapas, um monitor externo e um teclado devem ser 
conectados ao computador.
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4. Mova a chave 3 do banco SW4 para ligado (redefinição de fábrica).

5. Reinstale a tampa conforme detalhado em Reinstalar a tampa na 
página 47.

6. Ligue o computador.
7. Durante a inicialização, a seguinte advertência aparece em vez de 

POST.

8. Pressione Enter.

9. Desligue o computador.
10. Remova a tampa do computador conforme detalhado em Remover a 

tampa na página 45.
11. Mova a chave 3 do banco SW4 para desligado. 
12. Reinstale a tampa conforme detalhado em Reinstalar a tampa na 

página 47.
13. Ligue o computador.
14. Durante o POST, pressione F2 para entrar no software utilitário de 

configuração UEFI.
15. Use a seta para a direita (6) para alternar para a guia Salvar e sair.

IMPORTANTE A caixa de advertência azul desaparece depois que você pressiona 
OK, mas a mensagem “Warning: SW4-3 = ON” permanece até que 
você desligue o computador.

De On
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16. Use a seta para baixo (2) para alternar para baixo e selecionar Restaurar 
padrões do RealTime ou pressione F9 para selecionar Padrões 
Otimizados.

17. Depois de selecionar a configuração UEFI preferida, pressione F10 para 
salvar e sair.
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Observações:
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Limpar o PC com painel

Para obter o desempenho ideal, é importante limpar os PCs com painel 
VersaView® 6300P periodicamente. 

Limpar o computador Para conservar seu computador, é importante limpar a tela, aletas de 
resfriamento e orifícios de ventilação e remover a graxa ou tinta.

Limpar a tela integrada

Execute as etapas a seguir para limpar a tela.
1. Desenergize o computador na fonte de alimentação.

2. Limpe a tela com sabão neutro usando uma esponja limpa ou um pano 
macio.

3. Seque a tela com camurça ou esponja de celulose úmida para evitar 
manchas de água.

Limpar as aberturas de ar e dissipadores

Execute as etapas a seguir para limpar os PCs com painel.
1. Desenergize o computador na fonte de alimentação.
2. Desconecte todos os dispositivos periféricos do computador.
3. Aspire a poeira e os resíduos de todas as aberturas de ventilação dos 

monitores e de quaisquer dissipadores de calor no chassi.
Remova a sujeira persistente com um detergente neutro e pano macio.

IMPORTANTE Os PCs com painel VersaView 6300P são resistentes aos seguintes produtos 
químicos:
• Álcool (metílico, etílico ou isopropílico)
• Limpadores de vidro comerciais

ATENÇÃO: Como a tela é uma touchscreen, é possível que objetos da tela 
se ativem durante a limpeza do equipamento se o computador estiver 
ligado.

ATENÇÃO: O uso de limpadores e solventes abrasivos e lavagens de alta 
pressão podem danificar a janela da tela. Não esfregue ou use escovas.
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Remover pintura e graxa da moldura

Execute as etapas a seguir para remover pintura e graxa da moldura de 
computadores montados adequadamente em gabinetes IP65.

1. Remova respingos de pintura e graxa esfregando levemente com álcool 
isopropílico.

2. Use um sabão neutro ou solução de detergente para remover resíduos.
3. Enxágue com água limpa.

ATENÇÃO: Certifique-se de que o álcool isopropílico não tenha entrado 
em contato com os registros do equipamento. O álcool pode fazer a 
impressão do registro borrar.
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Localizar falhas do sistema 

Alarme térmico Os PCs com painel VersaView® 6300P possuem um diodo emissor de luz (LED) 
que acende quando o computador atinge sua temperatura em operação. 
Consulte a tabela 3 na página 21 para saber onde estão esses LEDs.

A temperatura interna é medida perto da CPU. O LED de sobretemperatura 
acende quando um limite térmico de 85 °C (185 °F) é atingido.

Siga estas etapas para determinar quando um limite operacional foi atingido.
1. Desligue o computador usando o método apropriado.

Para mais informações, consulte Desligar o PC com painel na 
página 22.

2. Aplique a alimentação ao computador.
3. Durante o POST, pressione F2 para acessar o utilitário de configuração 

da UEFI:
4. Em Principal, use a seta para a direita (6) para alternar para a guia 

Avançado.
5. Em Avançado, use a seta para baixo (2) para alternar para baixo e 

selecione Monitor de hardware e, a seguir, pressione Enter.
Use esse menu para determinar se há um problema com tensões 
internas ou temperaturas do componente.

Localização de falhas Siga estas etapas para identificar e isolar um problema relacionado à operação 
do computador.

1. Desligue o computador usando o método apropriado.
Para obter mais informações, consulte Desligar o PC com painel na 
página 22.

2. Desconecte a alimentação para o computador.
3. Desconecte todos os dispositivos periféricos do computador.
4. Se forem usados um teclado ou mouse, verifique se estão conectados 

adequadamente.
5. Se for usada uma tela externa, verifique se está conectada 

adequadamente.
6. Conecte a alimentação ao computador. Durante o POST, um dos três 

eventos ocorre:
• O processo de inicialização foi concluído.
• Um erro não fatal ocorre e a mensagem de erro relacionada é 

exibida.
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• Um erro fatal ocorre e o processo de inicialização é finalizado.

Se um problema não puder ser identificado pelas etapas acima ou se ocorrer 
um erro fatal, consulte o Suporte Rockwell Automation na última página para 
suporte técnico.

Localização de falhas da tela

A tabela a seguir lista os problemas típicos possíveis com o monitor integrado. 
Ela contém sintomas e possíveis ações para corrigir um problema.

Se Então
O computador inicia Reconecte todos os dispositivos periféricos, um de 

cada vez, até que o problema ocorra.
O problema é com um software ou driver 
específico

Reinstale o software ou driver.

Sintoma Ação
Sem mensagem de sinal Verifique a conexão de cabo de vídeo entre o computador e o monitor.
Tela em branco O modo de vídeo pode estar fora da faixa. Mude para a resolução recomendada; consulte a ação A imagem não está clara.

Desligue o protetor de tela no computador.
Verifique se o cabo de alimentação está conectado.
Teste a tomada conectando um dispositivo que esteja funcionando corretamente.
Substitua o cabo ou o cabo de alimentação com suspeita de falha.
Leve o monitor para manutenção.

Mensagem de fora da faixa Verifica a resolução e a frequência máxima da porta de vídeo do seu computador.
A imagem está embaralhada O modo de vídeo pode estar fora da faixa. Mude para a resolução recomendada; consulte a ação A imagem não está clara.

Verifique a conexão de cabo de vídeo entre o computador e o monitor.
Verifique a resolução e a frequência máxima da porta de vídeo do seu computador.

A imagem não está clara Verifique se a resolução de tela recomendada e a taxa de frequência de atualização da tela estão selecionadas.
1. Na área de trabalho do Windows, clique com o botão direito e selecione Configurações de vídeo.
2. Role para baixo até Escala e Layout. Verifique se a resolução de tela recomendada é escolhida no menu suspenso. Neste 

exemplo, 1920 x 1080 é a resolução recomendada.

Observação: Se você selecionar qualquer resolução diferente da recomendada, receberá um alerta para manter a alteração ou 
reverter e um aviso adicional de que a resolução recomendada é a ideal para a tela.

Verifique a conexão de cabo de vídeo entre o computador e o monitor.
Minimize acessórios desnecessários como cabos de extensão de vídeo.

Os aplicativos parecem borrados Verifique se o Windows está configurado para tentar corrigir o dimensionamento do aplicativo.
1. Na área de trabalho do Windows, clique com o botão direito e selecione Configurações de vídeo.
2. Role para baixo até Escala e Layout. Selecione Configurações avançadas de escala.
3. Verifique se a opção Corrigir escala para aplicativos está ativada.

A imagem está instável O modo de vídeo pode estar fora da faixa. Mude para a resolução recomendada; consulte a ação A imagem não está clara.
Verifique se o cabo de vídeo foi instalado corretamente. Substitua o cabo com suspeita de falha.

Tela instável ou com ruídos O modo de vídeo pode estar fora da faixa. Mude para a resolução recomendada; consulte a ação A imagem não está clara.
Verifique se o cabo de vídeo foi instalado corretamente. Substitua o cabo com suspeita de falha.
Passe os cabos novamente ou substitua os cabos com suspeita de falha.
Verifique o computador principal e o aterramento do monitor.
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Opções padrão do sistema Se o computador falhar após alterações nos menus de ajuste, carregue os 
ajustes de parâmetro-padrão do sistema para corrigir o erro. Essas 
configurações padrão foram selecionadas para otimizar o desempenho do 
computador.

Para carregar os padrões do sistema, execute as seguintes etapas.

1. Reinicie o computador usando o método apropriado para o sistema 
operacional instalado.
Para mais informações, consulte Reiniciar ou redefinir o PC com painel 
na página 21.

2. Durante o POST, pressione F2 para ter acesso ao software utilitário de 
configuração da UEFI.

3. Use a seta para a direita (6) para alternar para a guia Salvar e sair.
4. Use a seta para baixo (2) para alternar para baixo e selecionar uma 

opção padrão.

5. Depois de selecionar a configuração UEFI preferida, pressione F10 para 
salvar e sair.

Enviar ou transportar o 
computador

Se for necessário enviar o computador por uma transportadora ou transportá-
lo de outra maneira para outro local para assistência ou qualquer outra razão, 
primeiro é preciso desinstalar o monitor e colocá-lo em sua embalagem 
original.

IMPORTANTE Para executar essas etapas, um teclado e mouse externos devem estar 
conectados ao computador.

Ajuste de parâmetro do UEFI Função

Restore Defaults Restaura os valores padrão para todas as opções de 
configuração.

Salvar como Padrões do Usuário Salve as alterações já feitas como padrões do usuário.

Restaurar padrões do usuário Restaura os padrões do usuário para todas as opções 
de configuração.

Restaurar padrões do RealTime Restaura as configurações padrão em tempo real.

Você também pode pressionar F9 para selecionar Padrões otimizados.

IMPORTANTE Não envie ou transporte o computador quando este estiver instalado em 
uma máquina, painel ou rack. Para evitar danos ao computador, você deve 
desinstalar o computador e colocá-lo em sua embalagem original antes de 
enviá-lo. A Rockwell Automation não se responsabiliza por danos a um 
computador que seja enviado ou transportado quando instalado em uma 
máquina, um painel ou um rack.
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Descarte do computador

Não é possível descartar os equipamentos do computador como qualquer 
outro material de descarte. A maioria dos computadores e monitores contém 
metais pesados que podem contaminar o solo. Portanto, verifique com as 
agências sanitárias e de saúde locais para encontrar maneiras de descartar com 
segurança os equipamentos do monitor.

Quando uma unidade de armazenamento faz parte do que você planeja 
descartar, apague todos os dados nela permanentemente ou destrua a unidade 
antes de descartá-la.

Ao final de sua vida útil, descarte o computador separadamente do lixo geral 
doméstico.
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Substituir componentes

Os PCs com painel VersaView® 6300P têm peças de reposição e acessórios de 
atualização. Este capítulo explica como substituir ou adicionar esses 
componentes aos PCs com painel.

Peças de reposição Você pode ver uma lista de peças de reposição em 
https://ab.rockwellautomation.com/Computers.

Revise as especificações de um novo componente antes de instalá-lo para 
verificar se é compatível com o computador. Registre o modelo, número de 
série e qualquer outra informação pertinente de novos componentes para 
referência futura.

Precauções quanto 
à tensão

Os computadores contêm tensões em linha. Desconecte toda a alimentação do 
computador antes de instalar ou remover os componentes.

Precauções quanto à 
descarga eletrostática

Siga estas precauções quanto à descarga eletrostática:
• Transporte o computador e as peças de reposição em contêineres livres 

de estática, como caixas, sacos ou tubos condutivos.
• Mantenha peças sensíveis a eletrostática em seus contêineres até que 

cheguem à área de trabalho indicada, livre de estática.
• Cubra a área de trabalho indicada com material dissipador de estática 

aprovado:
- Use uma pulseira antiestática conectada à superfície de trabalho.
- Use ferramentas e equipamentos aterrados adequadamente.

• Deixe a área de trabalho designada sem materiais não condutores, 
como peças auxiliares de montagem de plástico comuns e embalagens 
de espuma.

IMPORTANTE O acesso aos componentes internos do computador é restrito a pessoal 
qualificado e devidamente treinado.

IMPORTANTE Recomendamos que você use somente peças de reposição aprovadas pela 
Allen-Bradley®.

ATENÇÃO: A descarga eletrostática (ESD) pode danificar microcircuitos ou 
dispositivos sensíveis à estática.
• Desligue toda a alimentação antes de trabalhar no computador, conforme detalhado 

nas  Precauções quanto à tensão.
• Observe as técnicas adequadas de aterramento e embalagem para ajudar a prevenir 

danos.
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• Evite contato com pinos, condutores ou circuitos.
• Sempre segure componentes com uma placa de circuito impresso (PCB) 

por suas bordas e coloque-o com o lado de montagem para baixo.

Pré-configuração

Siga estes passos antes de remover a tampa do computador ou substituir um 
componente de hardware.

1. Desligue o computador e todos os periféricos conectados a ele.
2. Para evitar a exposição a altos níveis de energia, desconecte todos os 

cabos das tomadas.
Se necessário, etiquete cada cabo para agilizar a remontagem.

3. Desconecte todos os cabos periféricos das portas de E/S.
4. Afrouxe os parafusos de fixação e remova o computador de sua 

montagem.

Pós-configuração Siga estas etapas depois de instalar ou substituir um componente de 
hardware.

1. Reinstale o computador em sua montagem.
2. Aperte os parafusos de fixação.
3. Reinstale quaisquer periféricos e cabos do sistema removidos 

anteriormente.
4. Reconecte todos os cabos externos e a alimentação ao computador.
5. Desligue o interruptor ou o disjuntor principal.

IMPORTANTE Antes de você instalar hardware ou executar procedimentos de manutenção 
que requeiram acesso a componentes internos, recomendamos que 
primeiro faça backup de todos os dados do computador para evitar perdas.

ATENÇÃO: Leia e compreenda todos os procedimentos de instalação e remoção 
antes de configurar o hardware do computador.
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Remover a tampa Para instalar, substituir ou atualizar componentes internos do computador, 
você deve primeiro remover a tampa.

1. Siga as etapas para Pré-configuração nesta página.
2. Remova os três parafusos que prendem a tampa traseira do 

computador.

3. Remova a tampa.
4. Depois de instalar, substituir ou atualizar os componentes internos do 

computador, execute as etapas em Reinstalar a tampa na página 47.

Substituição da bateria

Todos os PCs de gabinete VersaView 6300P e thin clients 6300T usam memória 
não-volátil que requer uma bateria de lítio de relógio em tempo real (RTC) para 
reter as informações do sistema quando a alimentação é removida. 

Esta bateria deve ser substituída durante a vida útil do computador. A vida útil 
da bateria depende de quanto tempo o computador está ligado ou 
funcionando.

O LED na frente de todos os PCs de gabinete VersaView 6300P e thin clients 
6300T pisca em vermelho quando a bateria de relógio em tempo real está 
abaixo de 2,5 V. Para as localizações do LED térmico, consulte tabela 3 na 
página 21.

Siga esses passos para substituir a bateria de relógio em tempo real.
1. Execute as etapas em Remover a tampa na página 45.

Você precisa de uma chave de fenda Phillips nº 2 para soltar os parafusos da tampa.

IMPORTANTE A substituição da bateria requer trabalho próximo a equipamentos sensíveis 
à estática. Portanto, apenas o pessoal de serviço deve substituir a bateria.
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2. Localize a bateria na placa-mãe.

3. Remova a bateria e substitua-a pelo mesmo modelo (Lítio CR2032 3v 
tipo moeda).
Substitua a bateria de forma que o lado da polaridade positiva fique 
voltado para a guia de travamento.

4. Siga as etapas em Pós-configuração na página 44.

5. Depois de instalar, substituir ou atualizar os componentes internos do 
computador, execute as etapas em Reinstalar a tampa.

ADVERTÊNCIA: Substitua a bateria por outra do mesmo modelo. Há risco de 
explosão se a bateria for substituída por um tipo incorreto.

AVERTISSEMENT: Remplacer la batterie par le même modèle, sinon il y a 
risque d’explosion.

IMPORTANTE Se você substituir a bateria, todas as configurações UEFI 
retornarão às configurações padrão. As configurações de UEFI 
diferentes do padrão devem ser reconfiguradas após a 
substituição da bateria.

No fim de sua vida útil, colete a bateria contida nesse computador 
separadamente de qualquer lixo municipal não selecionado.
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Reinstalar a tampa Para reinstalar a tampa, realize os passos a seguir.

1. Reinstale a tampa.
2. Reinstale os três parafusos que prendem a tampa traseira do 

computador.

3. Siga as etapas para Pós-configuração na página 44.

Você precisa de uma chave de fenda Phillips nº 2 para reinstalar os parafusos da tampa.
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Observações:
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Obtenha ajuda sobre como os produtos interagem, verifique funcionalidades e 
capacidades e encontre firmware associado. rok.auto/pcdc

Ao final de sua vida útil, descarte este equipamento separadamente do lixo geral doméstico.

Allen-Bradley, expanding human possibility, FactoryTalk, Rockwell Automation e Rockwell Software VersaView são marcas comerciais da Rockwell Automation, Inc.
Microsoft e Windows são marcas comerciais da Microsoft Corporation.
As marcas comerciais que não pertencem à Rockwell Automation são propriedade de suas respectivas empresas.

Conecte-se conosco.

https://rok.auto/support
https://rok.auto/knowledgebase
https://rok.auto/phonesupport
www.rockwellautomation.com/literature
https://rok.auto/pcdc
http://literature.rockwellautomation.com/idc/groups/literature/documents/du/ra-du002_-en-e.pdf
https://rok.auto/docfeedback
https://rok.auto/pec
https://www.rockwellautomation.com/
https://www.facebook.com/ROKAutomation
https://www.instagram.com/rokautomation/
https://www.linkedin.com/company/rockwell-automation
https://twitter.com/ROKAutomation
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