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មាតិកា

មាតិកា 3



ដំឡេងងកុំព្យូេ័ររបស់អនាក

្ំណា:ំ រូបភាពឡៅកនាុងឯកសារឡនះអា្នឹងមានភាពែុសោនា ពីកុំព្យូេ័ររបស់អនាកអាប្ស័យឡៅឡលងការកំណត់រ្នាស្ប្ព័ន្ធខដលអនាករានបញ្្ជ េិញ។

1. ភា្ជ ប់កិារ្ុ្ និងឡ៉ៅា ស៍ឡៅរន្ធឡដាយខដលស្បប្សប។ សប្មាប់ឡស្កិីខណនាអំំពីការភា្ជ ប់កិារ្ុ្ឥតខែសេ និងឡ៉ៅា ស ៍សូ្បឡ្បងលឯកសារខដលភា្ជ ប់ន្បួយកិារ្ុ្ឥតខែសេ និងឡ៉ៅា ស៍។

 របស់អនាក

2. ភា្ជ ប់ឡៅបណិាញរបស់អនាកឡដាយឡប្បងខែសេ Ethernet ។ ្បា្យាងឡេដត ភា្ជ ប់ឡៅបណិាញឥតខែសេ ែណៈឡពលឡរដប្ំប្បព័ន្ធប្បតិបតិិការរបស់អនាក។

1
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 របស់អនាក

3. ភា្ជ ប់ឡៅឡអប្កង់។ សប្មាប់ព័ត៌មានបខនថា្បសិីពីការកំណត់ឡអប្កង់ សូ្បឡ្បងលឯកសារខដលរានភា្ជ ប់្បកន្បួយនឹងឡអប្កង់របស់អនាក។

របស់អនាក

្ំណា:ំ ប្បសិនអនាកមានកាតប្កាហ្វិកពីរ កាតខដលរានដំឡេងងកនាុង PCI-Express X16 (រន្ធប្កាហ្វិកេី 1) រជានកាតប្កាហ្វិកបឋ្ប។

4. ភា្ជ ប់ខែសេថ្្បពលឡៅកំព្យូេ័រ ឡហងយភា្ជ ប់បឡៅប្ពីឡ្្លងងជញ្្ជ ំង។
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 របស់អនាក

5. សង្កត់ប៊ូតុងថ្្បពលឡៅខាង្បុែកំព្យូេ័រឡដង្បីីឡបងកកំព្យូេ័រ។ ប្បសិនឡបងចាំរា្់ សូ្ប្ុ្ប៊ូតុងថ្្បពលឡៅឡលងការឡអប្កង់ ឡដង្បីីឡបងកប។

6. សប្មាប់ឡស្កិីខណនាកំារភា្ជ ប់ឧរាល័រ មាា សុីនឡរាះពុ្ប្ព និងឧបករណ៏ឡិសេងៗឡេដត សូ្បឡ្បងល Me and My Dell រា្បរយៈ www.dell.com/manuals ។
7. បញចេប់ការដំឡេងង Windows

ឡធ្វងរា្បការខណនាខំដលបង្ហា ញឡៅឡលងឡអប្កង់ឡដង្បីីបញចេប់ការដំឡេងង ។ ឡៅឡពលកំពុងដំឡេងង Dell ខណនាថំ្ អនាក៖
● ភា្ជ ប់ឡៅបណិាញឡដង្បីីអាប់ឡដត Windows ។

្ំណា:ំ ឡបងអនាកកំពុងភា្ជ ប់ឡៅបណាដា ញឥតខែសេខដលមានសុវតថាិភាព សូ្បបយបញចេូលពាក្យសមា្ង ត់សប្មាប់ការ្ូលឡប្បងបណាដា ញឥតខែសេឡៅឡពលឡសនាងសុំ។
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● ប្បសិនឡបងរានភា្ជ ប់ឡៅអុីនធជាឡណត សូ្ប្ុះឡ្ម្ម ះ ឬបឡង្កងតរណនី Microsoft ។ ប្បសិនឡបង្បិនរានភា្ជ ប់អុីនធជាឡណត សូ្បបឡង្កងតរណនីឡប្បបណាដា ញ។

● ឡៅឡលងឡអប្កង់ ជំនួយ និងការការពារ សូ្បបញចេូលព័ត៌មានេំនាក់េំនងល្ប្អិតរបស់អនាក។

8. ខណនាឲំ្យ ខស្វងរក និងឡប្បងក្ប្ម វិធី Dell ពី្បុជានុយចាប់ឡិដាង្បរបស់ Windows ។

រារាង 1. ខស្វងរកក្ប្ម វិធី Dell 

ធនធាន បរិយ៉យ

My Dell (Dell របស់ែ្ញុំ)

េីរាងំកណិាលសប្មាប់ក្ប្ម វិធី Dell សំខាន់ៗ អតថាបេជំនួយ និង ព័ត៌មានសំខាន់ឡិសេងៗឡេដតសិីពីកុំព្យូេ័ររបស់អនាក។ បក៏ិិល់ដំណឹងដល់អនាកពីសាថា នភាពៃនការធានា ឡប្រងងបនា្ល ស់ខដលប្តូវរានខណនា ំនិង សូឡហ្វខវរខដលអា្ឡធ្វងការអា
ប់ឡដតរាន ។

SupportAssist

SupportAssist ឡធ្វងការកំណត់អតិសញ្ញា ណនូវបញ្ហា របស់ដដខវរ និងសូហ្វខវរយ៉ា ងសក្ប្ម និងឡដាយការរំពឹងេុក ឡៅឡលងកុំព្យូេ័ររបស់អនាក ប្ព្បទាងំឡធ្វងស្វ័យប្បវតិិក្ប្មឡលងដំឡណងរការ្ូលរួ្បន្បួយខិនាកោំប្េបឡ្ចេកឡេសរបស់
Dell ។ បឡដាះប្សាយបញ្ហា ដំឡណងរការ និងបញ្ហា ឡសថារភាព ការពារការរំរា្បកំខហងខិនាកសនិិសុែ ប្តួតពិនិត្យ និងកំណត់រកបញ្ហា បរាជ័យរបស់ដដខវរ។ សប្មាប់ព័ត៌មានបខនថា្ប សូ្បឡ្បងល SupportAssist សប្មាប់
ការខណនាំរបស់អនាកឡប្បងប្រាស់ Home PCs រា្បរយៈ www.dell.com/serviceabilitytools ។ ្ុ្ SupportAssist ឡហងយបនាទា ប់្បក្ុ្
SupportAssist for Home PCs។

្ំណា:ំ ឡៅកនាុង SupportAssist ្ុ្ឡលងកាលបរិឡ្ឆេេិុតកំណត់ៃនការធានាឡដង្បីីបនិសុពលភាព្ម្មី ឬដំឡេងងកប្្បិតធានារបស់អនាក។

Dell Update

អាប់ឡដតកុំព្យូេ័ររបស់អនាកន្បួយការជួសជុលសំខាន់ៗ និងប្ដាយវឺឧបករណ៍សំខាន់ៗឡៅឡពលអា្ទាញយករាន។ សប្មាប់ព័ត៌មានបខនថា្បអំពីការឡប្បងប្រាស់ Dell Update សូ្បឡ្បងលអតថាបេ្ំឡណះដឹង្បូលដា្ឋ ន
000149088 រា្បរយៈ www.dell.com/support។

Dell Digital Delivery

ទាញយកក្ប្មវិធីសូហ្វខវរខដលប្តូវរាននវ បាុខនិ្បិនរានដំឡេងងន្បុនឡៅឡលងកុំព្យូេ័ររបស់អនាក។ សប្មាប់ព័ត៌មានបខនថា្បពីការឡប្បងប្រាស់ Dell Digital Delivery សូ្បឡ្បងលអតថាបេ្ំឡណះដឹង្បូលដា្ឋ ន 000129837
រា្បរយៈ www.dell.com/support។
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្បុែ

1. ប្ដាយអុបេិកឡសិងង (នជឡប្្បងស)

អានពី និងសរឡសរ្ូល CDs, DVDs និងថ្ស Blu-ray។

2. ពន្លជាសក្ប្មភាពប្ដាយអុបេិក

ពន្លជាសក្ប្មភាពប្ដាយអុបេិកឡបងក ឡៅឡពលខដលកុំព្យូេ័រអានពី ឬសរឡសរ្ូលឡៅប្ដាយអុបេិក។

3. ប៊ូតុងប្ចានប្ដាយអុបេិកឡ្ញ

្ុ្ឡដង្បីីឡបងកថ្សប្ដាយអុបេិក។

4. រន្ធប្ចានឡ្ញអាសននារបស់ប្ដាយអុបេិក

ប្តូវរានឡប្បងឡដង្បីីប្ចានថ្សប្ដាយអុបេិកឡ្ញឡដាយៃដ ឡបងសិននប៊ូតុងប្ចានប្ដាយអុបេិកឡ្ញ្បិនដំឡណងរការ។

្ំណា:ំ សប្មាប់ព័ត៌មានបខនថា្បអំពីការដកថ្សប្ដាយអុបេិកឡ្ញ សូ្បឡ្បងលអតថាបេ្បូលដា្ឋ ន្ំឡណះដឹង 000139665 រា្បរយៈ www.dell.com/support ។

2
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5. ប៊ូតុងថ្្បពល

្ុ្ឡបងកកុំព្យូេ័រ ឡបងបបិេ កនាុងសាថា នភាពឡដក ឬកនាុងសាថា នភាពសំងំ។

្ុ្ ឡដង្បីីដាក់កុំព្យូេ័រឡៅកនាុងសាថា នភាពឡដក ប្បសិនឡបងនបឡបងក។

្ុ្ឲ្យនប់ឡដង្បីីបង្ខំឲ្យកុំព្យូេ័របិេ។
្ំណា:ំ អនាកអា្ខកតប្្បូវឥរិយ៉ប្មប៊ូតុងថ្្បពលឡៅរា្បបំណងឡៅកនាុង Windows ។ សប្មាប់ព័ត៌មានបខនថា្ប សូ្ប្ូលឡ្បងល Me and My Dell (ែ្ញុំ និងប្កុ្បហ៊ុន Dell របស់ែ្ញុំ) រា្បរយៈ www.dell.com/support/

manuals ។

6. រន្ធកាត SD

អានពី និងសរឡសរ្ូលកាត SD។ កុំព្យូេ័រោំប្េប្បឡ្េកាតខាងឡប្កា្ប៖

● ឌីជី្មលសុវតថាិភាព (SD)

● ឌីជី្មលសុវតថាិភាពស្បតថាភាពែ្ពស់ (SDHC)

● ឌីជី្មលសុវតថាិភាពស្បតថាភាពបខនថា្ប (SDXC)

7. រន្ធកាស

ភា្ជ ប់កាសឡលងកលល ឬកាសប្តឡ្ដក (រួ្បបញចេូលកាសឡលងកលល និង្បីប្កូហ្វូន) ។

8. រន្ធ USB 3.1 ជំនាន់េី 1 (3)

ភា្ជ ប់ឡប្រងងកុំព្យូេ័រដូ្ន ឧបករណ៍ិទាុកខាងឡប្ប និងមាា សុីនប្ពីន។ ិិល់ឡលីងនឡិទារេិននាន័យរហូតដល់ 5 Gbps ។

9. រន្ធ USB 3.1 ជំនាន់េី 1 (ប្បឡ្េ C)

ការភា្ជ ប់ឡៅឧបករណ៍ិទាុកខាងឡប្ប ិិល់ឡលីងនឡិទារេិននាន័យរហូតដល់ 5 Gbps ។

្ំណា:ំ រន្ធឡនះ្បិនោំប្េការស្សទាី្បវីឡដអូ/សំឡេងឡេ។
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រាត

1. បនទាះខាងឡប្កាយ

ភា្ជ ប់ USB, អូឌីយាូ, វីឡដអូ និងឧបករណ៍ឡិសេងឡេដត។

2. រន្ធ PCI-Express x1

ភា្ជ ប់កាត PCI-Express ដូ្នប្កាហ្វិក សំឡេង ឬកាតបណិាញឡដង្បីីបឡង្កងនស្បតថាភាពរបស់កុំព្យូេ័រអនាក។

3. រន្ធ PCI-Express x16 (ប្កាហ្វិក) 1

ភា្ជ ប់កាតប្កាហ្វិក PCI-Express ឡដង្បីីបឡង្កងនស្បតថាភាពរបស់កុំព្យូេ័រអនាក។

4. បនទាះកាតបខនថា្បសប្មាប់កាតប្កាហ្វិកេេឹងឡេ្វ

បនទាះកាតបខនថា្បឡនះសថាិតឡៅពាក់កណិាលខាងឡប្កា្បៃនកាតប្កាហ្វិកេេឹងឡេ្វ ប្បសិនឡបងបរានដំឡេងងឡៅកនាុងរន្ធ PCI-Express x16 ។

5. រន្ធ PCI-Express x4

ភា្ជ ប់កាត PCI-Express ដូ្នប្កាហ្វិក សំឡេង ឬកាតបណិាញឡដង្បីីបឡង្កងនស្បតថាភាពរបស់កុំព្យូេ័រអនាក។

6. រន្ធថ្្បពល

ភា្ជ ប់ខែសេថ្្បពលឡដង្បីីិដាល់ថ្្បពលដល់កុំព្យូេ័រ។

7. ពន្លជា វិភារការិ្គត់ិ្គង់ថ្្បពល

បង្ហា ញពីសាថា នភាពៃនការិ្គត់ិ្គង់ថ្្បពល។

8. រន្ធខែសេ Security (រាងដុំប្ជុង)

ភា្ជ ប់ខែសេសុវតថាិភាពឡដង្បីីេប់សា្ក ត់សក្ប្មភាពរំកិលកុំព្យូេ័ររបស់អនាកឡដាយោ្ម នការអនុញ្ញា ត។
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បនទាះខាងឡប្កាយ

1. ពន្លជាឡ្្លងងបញ្្ជ ក់សក្ប្មភាពថ្សរឹង

ពន្លជាឡ្្លងងសក្ប្មភាពឡបងកឡៅឡពលកុំព្យូេ័រអាន ឬសរឡសរ្ូលប្ដាយថ្សរឹង។

2. រន្ធបឡញចេញខែសេ

ភា្ជ ប់ឧរាល័រ។

3. រន្ធជុំ វិញខាងឡ្្វង/សាដា ំខិនាកខាងឡប្កាយ

ភា្ជ ប់ឧបករណ៍បឡញ្ជញអូឌីយាូដូ្នឧរាល័រ និងអំព្លីនឡដង្ប។ ឡៅកនាុងការឡរដប្ំឆ្ខណលឧរាល័រ 5.1 ភា្ជ ប់ឧរាល័រខាងឡប្កាយខិនាកខាងឡ្្វង និងខាងឡប្កាយខិនាកខាងសិាំ។

4. រន្ធជុំ វិញឡៅ្ំកណិាល ឬឧរាល័រតូ្

ភា្ជ ប់ឧរាល័រកណិាលនិង/ឬ ឧរាល័រតូ្។

្ំណា:ំ សប្មាប់ព័ត៌មានបខនថា្បអំពីការដំឡេងងឧរាល័រ សូ្បឡ្បងលឯកសារខដលភា្ជ ប់ន្បួយឧរាល័រ។

5. DisplayPort

ភា្ជ ប់ឡអប្កង់ ឬឧបករណ៍បញ្ចេ ំងសា្ល យខាងឡប្ប។

6. រន្ធ HDMI

ភា្ជ ប់ឡៅេូរេសសេន៍ ឡអប្កង់ខាងឡប្ប ឬឧបករណ៍ឡិសេងឡេដតខដលមាន HDMI-in ។ ិិល់ការបឡញចេញនវីឡដអូ និងអូឌីយាូ។

7. រន្ធ USB 3.1 ជំនាន់េី 1 (4)

ភា្ជ ប់ឡប្រងងកុំព្យូេ័រដូ្ន ឧបករណ៍ិទាុកខាងឡប្ប និងមាា សុីនប្ពីន។ ិិល់ឡលីងនឡិទារេិននាន័យរហូតដល់ 5 Gbps ។

8. រន្ធ USB 2.0 (2)

ភា្ជ ប់ឧបករណ៍ដូ្នឧបករណ៍អង្គិទាុកខាងឡប្ប និងមាា សុីនប្ពីន។ ិិល់ជូនឡលីងនការបញ្ជូនេិននាន័យរហូតដល់ 480 Mbps។

9. រន្ធបណិាញ (មានឡ្្លងង)

ភា្ជ ប់ខែសេអុីសជារណិត (RJ45) ពីឡរាា តេ័រ ឬ្បាូដឹ្បប្ប៊តខប៊ន សប្មាប់្ូលដំឡណងរបណិាញ ឬអុីនធជាណិត។

ឡ្្លងងទាងំពីរនប់នឹងឧបករណ៍ភា្ជ ប់បង្ហា ញពីសាថា នភាពៃនការភា្ជ ប ់និងសក្ប្មភាពបណិាញ។

10. សា្ល កឡសបក្ប្ម
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សា្ល កឡសបក្ប្មរជានឧបករណ៍កំណត់សមា្គ ល់អកសេរប្ក្បឡលែពិឡសសខដលអនុញ្ញា តកា្យអនាកបឡ្ចេកឡេសខិនាកឡសបរបស់ប្កុ្បហ៊ុន Dell អា្កំណត់ឡប្រងងដដខវរកនាុងកុំព្យូេ័រ និង្ូលឡ្បងលព័ត៌មានអំពីការធានា។
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លក្ខណៈបឡ្ចេកឡេសៃន XPS 8940

វិមាប្ត និងេ្ប្ងន់
រារាងដូ្តឡៅឡនះបង្ហា ញពី កំពស់ េេឹង ជឡប្៉ៅ និងេំ្ប្ងន់ៃនកុំព្យូេ័រ XPS 8940 របស់អនាក។

រារាង 2. វិមាប្ត និងេ្ប្ងន់ 

បរិយ៉យ តៃ្ប្ល

ក្ប្ពស់៖

កំពស់ខាង្បុែ 367 ្ប្ប (14.45 អុីញ)

កំពស់ខាងឡប្កាយ 367 ្ប្ប (14.45 អុីញ)

េេឹង 169 ្ប្ប (6.65 អុីញ)

ជឡប្៉ៅ 308 ្ប្ប (12.13 អុីញ)

េ្ប្ងន់ (អតិបរមា) 8.20 រ.ក (18.08 ឡផ្ន)

្ំណា:ំ េ្ប្ងន់ៃនកុំព្យូេ័របស់អនាកខប្បប្បួលឡៅរា្បការកំណត់រ្នាស្ប្ព័ន្ធខដលរានបញ្្ជ េិញ និងភាពែុសោនា ឡៅឡពលិលិត។

អង្គដំឡណងរការ
រារាងដូ្តឡៅឡនះរាយពីព័ត៌មានល្ប្អិតៃនអង្គដំឡណងរការខដលោបំ្េឡដាយ XPS 8940 របស់អនាក។

រារាង 3. អង្គដំឡណងរការ 

អង្គដំឡណងរការ បា ត់ ្ំនួនសនាូល ្ំនួនឡប្សតេត ឡលីងន ឃ្្ល ំងសមា្ង ត់

Intel Core i3-10100
ជំនាន់េី 10

65 W 4 8 រហូតដល់ 4.30 GHz 6 MB

Intel Core i3-10105
ជំនាន់េី 10

65 W 4 8 រហូតដល់ 4.40 GHz 6 MB

Intel Core i5-10400
ជំនាន់េី 10

65 W 6 12 រហូតដល់ 4.30 GHz 12 MB

Intel Core i5-10400F
ជំនាន់េី 10

65 W 6 12 រហូតដល់ 4.30 GHz 12 MB

Intel Core i5-10600K
ជំនាន់េី 10

125 W 6 12 រហូតដល់ 4.80 GHz 12 MB

Intel Core
i5-10600KF ជំនាន់េី 10

125 W 6 12 រហូតដល់ 4.80 GHz 12 MB

Intel Core i7-10700
ជំនាន់េី 10

65 W 8 16 រហូតដល់ 4.80 GHz 16 MB

Intel Core i7-10700K
ជំនាន់េី 10

125 W 8 16 រហូតដល់ 5.10 GHz 16 MB

3
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រារាង 3. អង្គដំឡណងរការ (រានបនិ)

អង្គដំឡណងរការ បា ត់ ្ំនួនសនាូល ្ំនួនឡប្សតេត ឡលីងន ឃ្្ល ំងសមា្ង ត់

Intel Core i7-10700F
ជំនាន់េី 10

65 W 8 16 រហូតដល់ 4.80 GHz 16 MB

Intel Core
i7-10700KF ជំនាន់េី 10

125 W 8 16 រហូតដល់ 5.10 GHz 16 MB

Intel Core i9-10900
ជំនាន់េី 10

65 W 10 20 រហូតដល់ 5.20 GHz 20 MB

Intel Core i9-10900K
ជំនាន់េី 10

125 W 10 20 រហូតដល់ 5.30 GHz 20 MB

Intel Core i9-10900F
ជំនាន់េី 10

65 W 10 20 រហូតដល់ 5.20 GHz 20 MB

Intel Core
i9-10900KF ជំនាន់េី 10

125 W 10 20 រហូតដល់ 5.30 GHz 20 MB

Intel Core i5-11400
ជំនាន់េី 11

65 W 6 12 រហូតដល់ 4.40 GHz 12 MB

Intel Core i5-11600K
ជំនាន់េី 11

125 W 6 12 រហូតដល់ 4.90 GHz 12 MB

Intel Core i5 11400F
ជំនាន់េី 11

65 W 6 12 រហូតដល់ 4.40 GHz 12 MB

Intel Core i5 11600KF
ជំនាន់េី 11

125 W 6 12 រហូតដល់ 4.90 GHz 12 MB

Intel Core i7-11700
ជំនាន់េី 11

65 W 8 16 រហូតដល់ 4.90 GHz 16 MB

Intel Core i7-11700K
ជំនាន់េី 11

125 W 8 16 រហូតដល់ 5 GHz 16 MB

Intel Core i7 11700F
ជំនាន់េី 11

65 W 8 16 រហូតដល់ 4.90 GHz 16 MB

Intel Core i7 11700KF
ជំនាន់េី 11

125 W 8 16 រហូតដល់ 5 GHz 16 MB

Intel Core i9-11900
ជំនាន់េី 11

65 W 8 16 រហូតដល់ 5.20 GHz 16 MB

Intel Core i9-11900K
ជំនាន់េី 11

125 W 8 16 រហូតដល់ 5.30 GHz 16 MB

Intel Core i9 11900F
ជំនាន់េី 11

65 W 8 16 រហូតដល់ 5.20 GHz 16 MB

Intel Core i9 11900KF
ជំនាន់េី 11

125 W 8 16 រហូតដល់ 5.30 GHz 16 MB

សំណុំឈីប
រារាងដូ្តឡៅឡនះបង្ហា ញពីព័ត៌មានល្ប្អិតៃនសំណុំឈីបខដលោំប្េឡដាយ XPS 8940 របស់អនាក។

រារាង 4. សំណុំឈីប 

បរិយ៉យ តៃ្ប្ល

សំណុំឈីប H470
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រារាង 4. សំណុំឈីប (រានបនិ)

បរិយ៉យ តៃ្ប្ល

អង្គដំឡណងរការ ● Intel Core i3/i5/i7/i9 ជំនាន់េី 10
● Intel Core i5K/i7K/i9K ជំនាន់េី 10
● Intel Core i7F/i9F ជំនាន់េី 10
● Intel Core i5KF/i7KF/i9KF ជំនាន់េី 10
● Intel Core i5/i7/i9 ជំនាន់េី 11
● Intel Core i5K/i7K/i9K ជំនាន់េី 11
● Intel Core i5F/i7F/i9F ជំនាន់េី 11
● Intel Core i5KF/i7KF/i9KF ជំនាន់េ ី11

េេឹងខែសេភា្ជ ប់ DRAM 64-bit

Flash EPROM 32 MB

ខែសេប៊ឺស PCIe រហូតដល់ Gen3.0

ប្បព័ន្ធដំឡណងរការ
XPS 8940 របស់អនាក ោបំ្េប្បព័ន្ធប្បតិបតិិការដូ្ខាងឡប្កា្ប៖

● Windows 10 Home, 64-bit

● Windows 10 Pro, 64-bit

● Windows 11 Home, 64-bit

● Windows 11 Pro, 64-bit

● Windows 11 Pro National Academic, 64-bit

អង្គ្ងចាំ
រារាងខាងឡប្កា្បមានបង្ហា ញពីលក្ខណៈបឡ្ចេកឡេសៃនអង្គ្ងចាំសប្មាប់ XPS 8940 ។

រារាង 5. លក្ខណៈបឡ្ចេកឡេសខិនាកអង្គ្ងចា ំ

បរិយ៉យ តៃ្ប្ល

រន្ធអង្គ្ងចាំ រន្ធ UDIMM ្ំនួនបួន

ប្បឡ្េអង្គ្ងចាំ ឆ្ខណលឡេ្វ DDR4

ឡលីងនអង្គ្ងចាំ 2666 MHz/2933 MHz

ការកំណត់រ្នាស្ប្ព័ន្ធអង្គ្ងចាំអតិបរមា 128 GB

ការកំណត់រ្នាស្ប្ព័ន្ធអង្គ្ងចាំអបីបរមា 8 GB

េំហំអង្គ្ងចាំកនាុង្បួយរន្ធ 4 GB, 8 GB, 16 GB, 32 GB

ការកំណត់រ្នាស្ប្ព័ន្ធអង្គ្ងចាំខដលរានោំប្េ ● 8 GB, 2 x 4 GB, DDR4, 2666 MHz/2933 MHz, UDIMM, ឆ្ខនលឡេ្វ
● 8 GB, 1 x 8 GB, DDR4, 2666 MHz/2933 MHz, UDIMM

● 16 GB, 2 x 8 GB, DDR4, 2666 MHz/2933 MHz, UDIMM, ឆ្ខនលឡេ្វ
● 16 GB, 1 x 16 GB, DDR4, 2666 MHz/2933 MHz, UDIMM

● 32 GB, 1 x 32 GB, DDR4, 2666 MHz/2933 MHz, UDIMM
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រារាង 5. លក្ខណៈបឡ្ចេកឡេសខិនាកអង្គ្ងចា ំ(រានបនិ)

បរិយ៉យ តៃ្ប្ល

● 32 GB, 2 x 16 GB, DDR4, 2666 MHz/2933 MHz, UDIMM, ឆ្ខនលឡេ្វ
● 64 GB, 2 x 32 GB, DDR4, 2666 MHz/2933 MHz, UDIMM, ឆ្ខនល

ឡេ្វ
● 64 GB, 4 x 16 GB, DDR4, 2666 MHz/2933 MHz, UDIMM, ឆ្ខនលឡេ្វ
● 128 GB, 4 x 32 GB, DDR4, 2666 MHz/2933 MHz, UDIMM, ឆ្ខនល

ឡេ្វ
្ំណា:ំ កុំព្យូេ័រឡនះប្តូវរានភា្ជ ប់្បកន្បួយអង្គ្ងចាំ 3200 MHz ។ ឡទាះនយ៉ា ងណា ន្បួយអង្គប្បតិបតិិការ Intel
Core i3/i5 បមានកំណត់ប្តឹ្បខត 2666 MHz ។ ន្បួយអង្គដំឡណងរការ Intel Core i7/i9 ប
មានកំណត់ប្តឹ្បខត 2933 MHz ។

រន្ធ និងឧបករណ៍ភា្ជ ប់
រារាងខាងឡប្កា្បបង្ហា ញរន្ធខាងឡប្ប និងខាងកនាុងខដលមានឡៅឡលង XPS 8940 របស់អនាក។

រារាង 6. រន្ធ និងឧបករណ៍ភា្ជ ប់ 

បរិយ៉យ តៃ្ប្ល

ខាងឡប្ប៖

បណិាញ រន្ធ RJ-45 ្ំនួន្បួយ

USB ● រន្ធ USB 3.1 ជំនាន់េី 1 ្ំនួនប្រាពំីរ
● រន្ធ USB 2.0 ពីរ
● រន្ធ USB 3.1 ជំនាន់េី 1 (ប្បឡ្េ C) ្ំនួន្បួយ

អូឌីយូ ● រន្ធកាស ្ំនួន្បួយ
● រន្ធសំឡលងខែសេឡ្ញ ្ំនួន្បួយ
● រន្ធអូឌីយាូឡ្ញ ខាងឡប្កាយ L/R-ជុំ វិញ ្ំនួន្បួយ
● រន្ធអូឌីយាូឡ្ញ កណិាល/ឧរាល័រតូ្ LFE ្ំនួន្បួយ

វីឡដអូ ្ំណា:ំ អាប្ស័យឡៅឡលងកាតប្កាហ្វិកខដលអនាករានដំឡេងងឡៅឡលងកុំព្យូេ័ររបស់អនាក, រន្ធ វីឡដអូឡៅឡលងកុំព្យួេ័ររបស់អនាកអា្ែុសោនា ។

ឧបករណ៍អានកាតឡ្បឡឌដ រន្ធកាត SD ្បួយ

រន្ធថ្្បពល ឧបករណ៍ភា្ជ ប់ខែសេថ្្បពល

សុវតថាិភាព រន្ធចាក់ឡសារាង្តុឡកាណ្ំនួន្បួយ

ខាងកនាុង៖

រន្ធឡដាតបនទាះកាតបខនថា្ប PCIe ● PCIe x16 ្ំនួន្បួយ
● PCIe x1 ្ំនួន្បួយ
● PCIe x4 ្ំនួន្បួយ

mSATA ្បិនោបំ្េ

SATA ● រន្ធ SATA ្ំនួនពីរ សប្មាប់ប្ដាយថ្សរឹង 2.5 អុីញ
● រន្ធ SATA ្ំនួន្បួយ សប្មាប់ប្ដាយថ្សរឹង 3.5 អុីញ

M.2 ● រន្ធ M.2 2230 ្ំនួន្បួយ សប្មាប់កាត WiFi និងប៊្លូធូសរួ្បបញចេូលោនា
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រារាង 6. រន្ធ និងឧបករណ៍ភា្ជ ប់ (រានបនិ)

បរិយ៉យ តៃ្ប្ល

● រន្ធ M.2 2230/2280 ្ំនួន្បួយ សប្មាប់ប្ដាយសាថា នភាពរឹង/អង្គ្ងចាំ Intel Optane

្ំណា:ំ ឡដង្បីីខស្វងយល់បខនថា្បអំពីលក្ខណៈពិឡសសៃនប្បឡ្េកាត M.2 ែុសៗោនា  សូ្បឡ្បងលអតថាបេ្បូលដា្ឋ ន្ំឡណះដឹង
000144170 ។

អុីសជាណិត
រារាងខាងឡប្កា្បឡនះរាយពីបញ្ជីលក្ខណៈបឡ្ចេកឡេសខែសេ Ethernet Local Area Network (LAN) ៃន XPS 8940 របស់អនាក។

រារាង 7. លក្ខណៈបឡ្ចេកឡេសអុីសជាណិត 

បរិយ៉យ តៃ្ប្ល

ឡលែ្បាូខដល ឧបករណ៍បញ្្ជ អុីសឹណិត Rivet Networks E2600 PCIe Gigabit

អប្រាបញ្ជូន 10/100/1000 Mbps

្បាូឌុលឥតខែសេ
រារាងខាងឡប្កា្បបង្ហា ញពី Wireless Local Area Network (WLAN) ខដលរានោបំ្េឡៅឡលង XPS 8940 របស់អនាក។

រារាង 8. លក្ខណៈបឡ្ចេកឡេស្បាូឌុលឥតខែសេ 

បរិយ៉យ ជឡប្្បងសេី្បួយ ជឡប្្បងសេីពីរ

ឡលែ្បាូខដល Qualcomm QCA9377 (DW1810) Killer AX1650i

អប្រាបញ្ជូន រហូតដល់ 433 Mbps រហូតដល់ 2400 Mbps

បង់ឡប្បកង់ខដលរានោំប្េ 2.40 GHz/5 GHz 2.40 GHz/5 GHz

សិង់ដារឥតខែសេ ● WiFi 802.11a/b/g

● Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)

● Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac)

● WiFi 802.11a/b/g

● Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)

● Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac)

● Wi-Fi 6 (WiFi 802.11ax)

ការអុិនប្រីប ● 64-bit/128-bit WEP

● AES-CCMP

● TKIP

● 64-bit/128-bit WEP

● AES-CCMP

● TKIP

ប៊្លូធូស ប៊្លូធូស 5.0 ប៊្លូធូស 5.1

អូឌីយាូ
រារាងខាងឡប្កា្បបង្ហា ញលក្ខណៈបឡ្ចេកឡេសៃន XPS 8940 របស់អនាក។

រារាង 9. លក្ខណៈបឡ្ចេកឡេសល្ប្អិតអូឌីយាូ 

បរិយ៉យ តៃ្ប្ល

ប្បឡ្េអូឌីយាូ រានរួ្បបញចេូលអូឌីយាូរុណភាពែ្ពស់ឆ្ខនល 5.1
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រារាង 9. លក្ខណៈបឡ្ចេកឡេសល្ប្អិតអូឌីយាូ (រានបនិ)

បរិយ៉យ តៃ្ប្ល

ក្ប្ម វិធីប្រប់ប្រងអូឌីយាូ Realtek ALC3861

អុីនធជាឡហ្វសអូឌីយាូខាងកនាុង អុីនធជាឡហ្វសអូឌីយូរុណភាពែ្ពស់

អុីនធជាឡហ្វសអូឌីយាូខាងឡប្ប ● រន្ធកាស ្ំនួន្បួយ
● រន្ធសំឡលងខែសេឡ្ញ ្ំនួន្បួយ
● រន្ធអូឌីយាូឡ្ញ ខាងឡប្កាយ L/R-ជុំ វិញ ្ំនួន្បួយ
● រន្ធអូឌីយាូឡ្ញ កណិាល/ឧរាល័រតូ្ LFE ្ំនួន្បួយ

ការរក្សាេុក
ខិនាកឡនះបង្ហា ញនូវជឡប្្បងសអង្គិទាុកឡៅឡលង XPS 8940 របស់អនាក។

កុំព្យូេ័ររបស់អនាកោំប្េការកំណត់រ្នាស្ប្ព័ន្ធណា្បួយដូ្ខាងឡប្កា្ប៖
● ប្ដាយថ្សរឹង 3.5 អុីញ ្ំនួន្បួយ
● ប្ដាយសាថា នភាពរឹង M.2 2230/2280 ្ំនួន្បួយ
● ប្ដាយថ្សរឹង 3.5 អុីញ ្ំនួន្បួយ និងប្ដាយសាថា នភាពរឹង M.2 2230/2280 ្ំនួន្បួយ
● ប្ដាយយថ្សរឹង 3.5 អុីញ្បួយ និងអង្គ្ងចាំ M.2 2280 Intel Optane ្បួយ

្ំណា:ំ បមានភា្ជ ប់្បកន្បួយប្បអប់ប្ដាយថ្សរឹងេឡេ 2.5 អុីញ្ំនួនពីរ និងខែសេបខនថា្ប SATA ្ំនួន្បួយ។

ប្ដាយបឋ្បរបស់កុំព្យូេ័រអនាកែុសៗោនា ន្បួយការកំណត់ៃន storage ។ សប្មាប់កុំព្យូេ័រ៖
● ឡបងមានមានប្ដាយសាថា នភាពរឹង M.2 ឡនាះប្ដាយសាថា នភាពរឹង M.2 រជានប្ដាយបឋ្ប
● ឡបង្បិនមានប្ដាយ M.2 ឡេ ឡនាះប្ដាយថ្សរឹង 3.5 អុីញ រជានប្ដាយបឋ្ប

រារាង 10. លក្ខណៈបឡ្ចេកឡេសខិនាកេំហំិទាុក 

ប្បឡ្េអង្គិទាុក ប្បឡ្េអនិរ្បុែ ស្បតថាភាព

ប្ដាយថ្សរឹង 3.5 អុីញ SATA AHCI រហូតដល់ 6 Gbps រហូតដល់ 2 TB

ប្ដាយសាថា នភាពរឹង M.2 2230/2280 PCIe ជំនាន់េី 3.0x4 NVMe រហូតដល ់32 Gbps រហូតដល់ 2 TB

អង្គ្ងចា ំIntel Optane

្បុែង្រអង្គ្ងចាំ Intel Optane មាន្បុែង្រនឧបករណ៍បឡង្កងនឡលីងនបាុឡណាោ ះ។ ប្បិនជំនួស ឬបខនថា្បអង្គ្ងចា ំ(RAM) ខដលរានដំឡេងងឡៅឡលងកុំព្យូេ័ររបស់អនាកឡេ។

្ំណា:ំ អង្គ្ងចាំ Intel Optane ប្តូវរានោបំ្េឡៅឡលងកុំព្យូេ័រខដលបំឡពញរា្បតប្្បូវការដូ្ខាងឡប្កា្ប៖

● អង្គដំឡណងរការ Intel Core i3/i5/i7 ជំនាន់េី 7 ឬែ្ពស់នងឡនះ

● កំខណ Windows 10 64-bit ឬែ្ពស់នងឡនះ

● កំខណ្ុងឡប្កាយៃនប្ដាយឡវីបឡ្ចេកវិេ្យាឡលីងនឡលរនរបស់ Intel

រារាង 11. អង្គ្ងចា ំIntel Optane 

បរិយ៉យ តៃ្ប្ល

ប្បឡ្េ ឧបករណ៍បឡង្កងនឡលីងនអង្គិទាុក

អុីនធជាឡហ្វស PCIe 3.0 x2

ឧបករណ៍ភា្ជ ប់ M.2 2280
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រារាង 11. អង្គ្ងចា ំIntel Optane (រានបនិ)

បរិយ៉យ តៃ្ប្ល

ការកំណត់រ្នាស្ប្ព័ន្ធខដលរានោបំ្េ 32 GB

ស្បតថាភាព 32 GB

ឧបករណ៍អានកាតឡ្បឡឌដ
រារាងខាងឡប្កា្បបង្ហា ញពីកាតឡ្បឡឌដខដលោំប្េឡដាយ XPS 8940 របស់អនាក។

រារាង 12. លក្ខណៈបឡ្ចេកឡេសក្ប្មវិធីអានកាតឡ្បឡឌដ 

បរិយ៉យ តៃ្ប្ល

ប្បឡ្េកាតឡ្បឡឌដ កាត SD ្ំនួន្បួយ

កាតឡ្បឡឌដខដលោបំ្េ ● ឌីជី្មលសុវតថាិភាព (SD)

● ឌីជី្មលសុវតថាិភាពស្បតថាភាពែ្ពស់ (SDHC)

● ឌីជី្មលសុវតថាិភាពស្បតថាភាពបខនថា្ប (SDXC)

្ំណា:ំ ស្បតថាភាពអតិបរមាខដលរានោំប្េឡដាយឧបករណ៍អានកាតឡ្បឡឌដែុសោនា អាប្ស័យឡលងសិង់ដារៃនកាតឡ្បឡឌដខដលរានដំឡេងងឡៅកនាុងកុំព្យូេ័ររបស់អនាក។

GPU—នប់
រារាងខាងឡប្កា្បមានរាយនូវលក្ខណៈបឡ្ចេកឡេសសិីពីអង្គដំឡណងរការប្កាហ្វិកនប់ (GPU) ខដលរានោំប្េឡដាយ XPS 8940 ។

រារាង 13. GPU—នប់ 

ឧបករណ៍បញ្្ជ ការោបំ្េឡអប្កង់ខាងឡប្ប េំហំអង្គ្ងចាំ អង្គដំឡណងរការ

Intel UHD Graphics 630 ● រន្ធ HDMI 2.0 ្ំនួន្បួយ
● រន្ធ DisplayPort 1.4 ្ំនួនពីរ

អង្គ្ងចាំប្បព័ន្ធខដលរានខ្ករំខលក ● Intel Core i3/i5/i7/i9 ជំនាន់េី 10
● Intel Core i5K/i7K/i9K ជំនាន់េី

10

● Intel Core i3/i5/i7/i9 ជំនាន់េី 11
● Intel Core i5K/i7K/i9K ជំនាន់េី

11

្ំណា:ំ អង្គដំឡណងរការ Intel Core ឡសរី F
ជំនាន់េី 10 និងេី 11 ្បិនោំប្េ GPUs នប់ឡេ។
សប្មាប់កុំព្យូេ័រខដលភា្ជ ប់្បកន្បួយអង្គដំឡណងរការទាំងឡនះ
GPU ដា្់ប្តូវរានទា្បទារ។

GPU—ដា្់់
រារាងខាងឡប្កា្បបង្ហា ញពីលក្ខណៈបឡ្ចេកឡេសៃនអង្គដំឡណងរការប្កាហ្វិក (GPU) ដា្់ខដលោំប្េឡដាយ XPS 8940 របស់អនាក។

រារាង 14. GPU — ដា្់ 

ឧបករណ៍បញ្្ជ ការោបំ្េឡអប្កង់ខាងឡប្ប េំហំអង្គ្ងចាំ ប្បឡ្េអង្គ្ងចាំ

NVIDIA GeForce GT 1030 ● រន្ធ Single-link DVI-D ្ំនួន្បួយ
● រន្ធ HDMI 2.0 ្ំនួន្បួយ

2 GB GDDR6
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រារាង 14. GPU — ដា្់ (រានបនិ)

ឧបករណ៍បញ្្ជ ការោបំ្េឡអប្កង់ខាងឡប្ប េំហំអង្គ្ងចាំ ប្បឡ្េអង្គ្ងចាំ

NVIDIA GeForce GTX 1650
SUPER

● រន្ធ Dual-link DVI-D ្ំនួន្បួយ
● រន្ធ HDMI 2.0 ្ំនួន្បួយ
● រន្ធ DisplayPort 1.4 ្ំនួន្បួយ

4GB GDDR6

NVIDIA GeForce GTX 1660
SUPER

● រន្ធ Dual-link DVI-D ្ំនួន្បួយ
● រន្ធ HDMI 2.0 ្ំនួន្បួយ
● រន្ធ DisplayPort 1.4 ្ំនួន្បួយ

6 GB GDDR6

NVIDIA GeForce GTX 1660 Ti ● រន្ធ Dual-link DVI-D ្ំនួន្បួយ
● រន្ធ HDMI 2.0 ្ំនួន្បួយ
● រន្ធ DisplayPort 1.4 ្ំនួន្បួយ

6 GB GDDR6

NVIDIA GeForce RTX 2060 ● រន្ធ Dual-link DVI-D ្ំនួន្បួយ
● រន្ធ HDMI 2.0 ្ំនួន្បួយ
● រន្ធ DisplayPort 1.4 ្ំនួន្បួយ

6 GB GDDR6

NVIDIA GeForce RTX 2060
SUPER

● រន្ធ Dual-link DVI-D ្ំនួន្បួយ
● រន្ធ HDMI 2.0 ្ំនួន្បួយ
● រន្ធ DisplayPort 1.4 ្ំនួន្បួយ

8 GB GDDR6

NVIDIA GeForce RTX 2070
SUPER

● រន្ធ HDMI 2.0 ្ំនួន្បួយ
● រន្ធ DisplayPort 1.4 ្ំនួនពីរ

8 GB GDDR6

NVIDIA GeForce RTX 3060 ● រន្ធ HDMI 2.1 ្ំនួន្បួយ
● រន្ធ DisplayPort 1.4a ្ំនួនបី

12 GB GDDR6

NVIDIA GeForce RTX 3060 Ti ● រន្ធ HDMI 2.1 ្ំនួន្បួយ
● រន្ធ DisplayPort 1.4a ្ំនួនបី

8 GB GDDR6

NVIDIA GeForce RTX 3070 ● រន្ធ HDMI 2.1 ្ំនួន្បួយ
● រន្ធ DisplayPort 1.4a ្ំនួនពីរ

8 GB GDDR6

AMD Radeon RX 5300 ● រន្ធ HDMI 2.0b ្ំនួន្បួយ
● រន្ធ DisplayPort 1.4 ្ំនួនពីរ

3 GB GDDR6

AMD Radeon RX 5600 ● រន្ធ HDMI 2.0b ្ំនួន្បួយ
● រន្ធ DisplayPort 1.4 ្ំនួនបី

6 GB GDDR6

AMD Radeon RX 5700 ● រន្ធ HDMI 2.0b ្ំនួន្បួយ
● រន្ធ DisplayPort 1.4 ្ំនួនបី

8 GB GDDR6

AMD Radeon RX 5700 XT ● រន្ធ HDMI 2.0b ្ំនួន្បួយ
● រន្ធ DisplayPort 1.4 ្ំនួនបី

8 GB GDDR6

អប្រាថ្្បពល
រារាងខាងឡប្កា្បិិល់នូវលក្ខណៈបឡ្ចេកឡេសល្ប្អិតខិនាកអប្រាថ្្បពលៃន XPS 8940 ។

រារាង 15. អប្រាថ្្បពល 

បរិយ៉យ ជឡប្្បងស្បួយ ជឡប្្បងសពីរ

ប្បឡ្េ 360 W 500 W
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រារាង 15. អប្រាថ្្បពល (រានបនិ)

បរិយ៉យ ជឡប្្បងស្បួយ ជឡប្្បងសពីរ

កមា្ល ងំតង់ស្យុងឡ្្លងង្ូល 90 VAC–264 VAC 90 VAC–264 VAC

ឡស្ហ្វកង់្ូល 47 Hz–63 Hz 47 Hz–63 Hz

្រនិឡ្្លងង្ូល (អតិបរមា) 5 A 7 A

្រនិឡ្្លងងឡ្ញ (បនិ) 18 A 18 A

កប្្បិតតង់ស្យុងឡ្្លងង្ូល 12 VDC 12 VDC

កប្្បិតសីតុណហា ភាព

កំពុងដំឡណងរការ 5°C ឡៅ 45°C (41°F ឡៅ 113°F) 5°C ឡៅ 45°C (41°F ឡៅ 113°F)

ការរក្សាេុក -40°C ឡៅ 70°C (-40°F ឡៅ 158°F) -40°C ឡៅ 70°C (-40°F ឡៅ 158°F)

បរិសាថា នអង្គិទាុកេិននាន័យ និងប្បតិបតិិការ
រារាងឡនះបង្ហា ញពីលក្ខណៈបឡ្ចេកឡេសៃនអង្គិទាុកេិននាន័យ និងប្បតិបតិិការរបស ់XPS 8940 របស់អនាក។

កប្្បិតកែ្វក់ឡៅឡលងអាកាស៖ G1 ដូ្ខដលរានកំណត់ឡដាយ ISA-S71.04-1985

រារាង 16. បរិយ៉កាសកុំព្យូេ័រ 

បរិយ៉យ កំពុងដំឡណងរការ អង្គិទាុក

កប្្បិតសីតុណហា ភាព 10°C ឡៅ 35°C (50°F ឡៅ 95°F) -40°C ឡៅ 65°C (-40°F ឡៅ 149°F)

បខប្្បបប្្បួលសំឡណង្ប (អតិបរមា) 20% ឡៅ 80% (្បិនកក) 5% ឡៅ 95% (្បិនកក)

រំញ័រ (អតិបរមា)*
0.26 GRMS 1.37 GRMS

ការបាះេង្គិ្ (អតិបរមា) 40 G†, 2.5 ms 105 G†, 2.5 ms

ខដនកំពស់ -15.2 ្ប ឡៅដល់ 3048 ្ប (-49.87 ហ្វីត ឡៅដល់ 10000 ហ្វីត) -15.2 ្ប ឡៅដល់ 10668 ្ប (-49.87 ft ឡៅដល់ 35000 ហ្វីត)

ប្បយ័តនា: ខដន្ឡនា្ល ះសីតុណហា ភាពឡៅឡពលប្បតិបតិិការ និងរក្សាេុក អា្ែុសោនា កនាុង្ំឡណា្បសមាសភារនានា ដូឡ្នាះប្បតិបតិិការ ឬរក្សាេុកឧបករណ៍ឡៅខាងឡប្បខដន្ឡនា្ល ះទាំងឡនះអា្បាះពាល់ដល់ការបំឡពញ្បុែង្រៃនសមាសភារនក់លាក់ែ្លះៗ។

* រានបស់ខវងឡដាយឡប្បងសីុិ្រំញ័រៃ្ដន្យខដល្្ប្លងរា្បបរិសាថា នអនាកឡប្បងប្រាស់។

† រានបស់ខវងឡដាយឡប្បង្លនាពាក់កណិាលសុីនុស 2 វិនាេី ឡៅឡពលប្ដាយថ្សរឹងកំពុងប្តូវរានឡប្បង។
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ធនធានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួន
អនាកអា្េេូលរានព័ត៌មាន និងជំនួយអំពីិលិតិល និងឡសបក្ប្មរបស់ ប្កុ្បហ៊ុន Dell ឡដាយការឡប្បងធនធានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួនទាំងឡនះ៖

រារាង 17. ធនធានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួន 

ធនធានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួន េីរាងំធនធាន

ព័ត៌មានអំពីិលិតិល និងឡសបក្ប្មរបស់ប្កុ្បហ៊ុន Dell www.dell.com

ក្ប្មវិធី My Dell

រន្លឹះ

ទាក់េងរកជំនួយ ឡៅកនាុង Windows search, បយបញចេូល Contact Support រួ្្ុ្ Enter ។

ជំនួយឡលងបណិាញសប្មាប់ប្បព័ន្ធប្បតិបតិិការ www.dell.com/support/windows

្ូលឡប្បងដំឡណាះប្សាយកំពូលៗ ការវិនិ្ឆេ័យបញ្ហា  ប្ដាយឡវី និងការទាញយក និងខស្វងយល់បខនថា្បអំពីកុំព្យូេ័ររបស់អនាករា្បរយៈវីឡដអូ ឡសដវឡដៃដ
និងឯកសារ។

កុំព្យូេ័រ Dell របស់អនាកប្តូវរានកំណត់អតិសញ្ញា ណយ៉ា ងពិឡសសឡដាយសា្ល កឡសបក្ប្ម ឬឡលែកូដឡសបក្ប្មរហ័ស។ ឡដង្បីីឡ្បងលធនធានោំប្េ
ខដលពាក់ព័ន្ធសប្មាប់កុំព្យូេ័រ Dell របស់អនាក បញចេូលសា្ល កឡសបក្ប្ម ឬកូដឡសបក្ប្មរហ័សឡៅ www.dell.com/
support។

សប្មាប់ព័ត៌មានបខនថា្បអំពីរឡបដបខស្វងរកសា្ល កឡសបក្ប្មសប្មាប់កុំព្យូេ័ររបស់អនាក សូ្បឡ្បងល កំណត់េីរាំងសា្ល កឡសបក្ប្មសប្មាប់កុំព្យូេ័ររបស់អនាក។

អតថាបេ្បូលដា្ឋ ន្ំឡណះដឹងរបស់ Dell សប្មាប់បញ្ហា ឡិសេងៗពីកុំព្យូេ័រ។ 1. ្ូលឡ្បងលឡរហេំព័រ www.dell.com/support។
2. ឡៅឡលងររារ្បុជានុយខាងឡលងៃនេំព័រោំប្េ សូ្បឡប្ជងសឡរីស Support > Knowledge Base ។
3. ឡៅកនាុងប្បអប់ខស្វងរកឡៅឡលងេំព័រ្ំឡណះដឹង្បូលដា្ឋ ន បយពាក្យរន្លឹះ ប្បធានបេ ឬឡលែ្បាូខឌល ឡហងយបនាទា ប់្បក្ុ្ ឬបាះរូបតំណាងខស្វងរក

ឡដង្បីីឡ្បងលអតថាបេខដលទាក់េង។

ការេំនាក់េំនង្បកប្កុ្បហ៊ុន Dell

ការេំនាក់េំនង្បកប្កុ្បហ៊ុន Dell សប្មាប់ការលក ់ការោំប្េខិនាកបឡ្ចេកឡេស ឬបញ្ហា ឡសបក្ប្មរបស់អតិ្មិជន សូ្ប្ូលឡ្បងល www.dell.com/contactdell។

្ំណា:ំ ភាពខដលអា្រករានមានការខប្បប្បួលរា្បប្បឡេស និងិលិតិល ឡហងយឡសបក្ប្មែ្លះពុំមានឡៅកនាុងប្បឡេសរបស់អនាកឡេ ។

្ំណា:ំ ប្បសិនឡបងអនាកពុំមានអុីនធជាណិត អនាកខស្វងរកព័ត៌មានេំនាក់េំនងឡលង វិក័យបប្តេិញ ប័ណោ ឡវ្ែចេប ់វិក័យបប្តេូទាត់ប្រាក ់ឬ ការាេុកិលិតិល Dell ។
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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