
FULL MANUAL
HW-Q930C / HW-Q800C / HW-Q700C
Imagine the possibilities
Thank you for purchasing this Samsung product. 
To receive more complete service, please register your product at 
www.samsung.com/register
Figures and illustrations in this User Manual are provided for 
reference only and may differ from actual product appearance.
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01	 CHECKING THE COMPONENTS

SOUNDBAR

Soundbar Main Unit Soundbar Remote Control / Batteries Subwoofer

POWER

x 2 x 4 or 2

Surround Speaker (optional) 
(Left / Right)

Power Cord (Subwoofer, Surround Speaker, 
Soundbar) (optional)

HDMI Cable

x 2
x 2

(M4 x L10)

Wall Mount Guide Holder-Screw Screw

x 2 x 4

Bracket-Wall Mount Rubber-Foot

•	 For more information about the power supply and power consumption, refer to the label attached to the product. (Label: Rear of the Soundbar 
Main Unit)

•	 To purchase additional components or optional cables, contact a Samsung Service Centre or Samsung Customer Care.
•	 For more information about the wallmount or rubber-foot, see pages 29~31.
•	 Design, specifications, and App screen are subject to change without prior notice.
•	 The appearance of the accessories may differ slightly from the illustrations above.
•	 Samsung Electronics Co., Ltd reserves the right to change the specifications without notice.
•	 Weight and dimensions are approximate.
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02	 PRODUCT OVERVIEW
Top Panel of the Soundbar

2

1 3

4

2

1 3

4

HW-Q930C / HW-Q800C HW-Q700C

1  (Multi Function) Button (HW-Q930C / HW-Q800C models)
•	 In standby mode, press the  (Multi Function) button to turn on the Soundbar.
•	 Press the  (Multi Function) button to change the input source.

1  (Power) Button (HW-Q700C model)
Turns the power on and off.

2  (Volume) Button
Adjusts the volume.

3  (Mic On/Off) Button (HW-Q930C / HW-Q800C models)
Press the button to turn the microphone on or off.
When the microphone is off, the LED indicator will glow red.

Red On

Mic Off

Red Off

Mic On

3  (Source) Button (HW-Q700C model)
Press the  (Source) button to change the input source.

4 Display
Displays the product’s status and current mode.
D.IN → HDMI → Wi-Fi → BT

•	 When you plug in the AC cord, the power button will begin working in 4 to 6 seconds.
•	 When you turn on this unit, there will be a 4 to 5 second delay before it produces sound.
•	 If you hear sounds from both the TV and Soundbar, go to the Settings menu for the TV audio and change the TV speaker to External Speaker.
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Bottom Panel of the Soundbar

HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

1

HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

2

HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

3

5

4

1 POWER 
Connect the Soundbar’s AC power cable. (See page 11)

2 SERVICE
Connect a USB storage device to upgrade the product’s software.

3 DIGITAL AUDIO IN (OPTICAL)
Connect to the digital (optical) output of an external device. (See page 23)

4 HDMI
Inputs digital video and audio signals simultaneously using an HDMI cable.  
Connect to the HDMI output of an external device. (See page 22)

5 HDMI TO TV (eARC/ARC)
Connect to the HDMI jack on a TV. (See page 15)

•	 When disconnecting the power cord from a wall outlet, pull the plug. Do not pull the cable.
•	 Do not connect this unit or other components to an AC outlet until all connections between components are complete.
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03	 USING THE SOUNDBAR REMOTE CONTROL
Inserting Batteries before using the Remote Control (AAA batteries X 2)
Slide the back cover in the direction of the arrow until it is completely removed. Insert 2 AAA batteries 
(1.5V) oriented so that their polarity is correct. Slide the battery cover back into position.

How to Use the Remote Control

SOUNDBAR

1

2 3

10

11

13

8

9

4

6

5

7

12

1

Power

Turns the Soundbar on and off.
•	 Auto Power Down Function

The unit turns off automatically in the following situations:
•	 In D.IN / HDMI / Wi-Fi / BT mode if there is no audio signal for 

18 minutes.

2

Source

Press to select a source connected to the Soundbar.
•	 Voice Feedback On/Off

You can turn on or off the Voice Feedback. 
Press and hold the  (Source) button on the remote control for 
5 seconds while the Soundbar is off (Standby mode).
Each time you change the Voice Feedback setting, the OLED Display 
will show “AUI OFF” (Default) or “AUI ON”.

3

Bluetooth PAIR

Switch the Soundbar to Bluetooth pairing mode. Press the button and 
wait for the “BT PAIRING” screen to connect to a new Bluetooth device.

4

Mute

Press the  (Mute) button to mute the sound. 
Press it again to unmute the sound.

5

SOUND MODE

By pressing the button, you can select the desired audio mode such as 
Surround, Game Pro, Standard, Adaptive Sound.
•	 Standard

Outputs the original sound.
•	 Surround

Provides a wider sound field than standard.
•	 Game Pro

Provides stereoscopic sound to immerse you in the action while 
gaming.

•	 Adaptive Sound
Analyzes the content in real time and automatically provides the 
optimal sound field based on the characteristics of the content.

6

CH LEVEL

By pressing the button, you can adjust the volume of the each speaker 
such as Centre level, Side level, Wide level, Front Top level, Rear level, 
and Rear top level.
•	 To control the volume of the each speaker select Centre level, Side 

level, Wide level, or Front Top level in Sound Settings, and then adjust 
the volume between -6~+6 by using the Up/Down buttons.

•	 If Surround Speakers are connected, select Rear level or Rear top 
level and then use the Up/Down buttons to adjust the volume within 
a -6 to +6 range.

•	 CH LEVEL specifications may differ with the respective model.
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7

Sound Control

By pressing the button, you can set the audio function such as SpaceFit Sound, AVA, Voice enhance mode, Night 
mode, Sync, Surround speaker mode, Virtual. The desired item can be adjusted using the Up/Down buttons.
•	 The SpaceFit Sound and AVA functions are not supported by HW-Q700C model.
•	 Voice enhance mode enhances spoken dialog in movies and TV to make it easier to hear.
•	 Night mode is optimized for night time viewing with the settings adjusted to bring the volume down but keep 

the dialog clear.
•	 Press and hold the  (Sound Control) button for about 5 seconds to adjust the sound for each frequency band. 

150Hz, 300Hz, 600Hz, 1.2kHz, 2.5kHz, 5kHz, and 10kHz are selectable using the Left/Right buttons and each 
can be adjusted to a setting between -6 to +6 using the Up/Down buttons. 
(Make sure the Sound mode is set to “Standard”.)

•	 If the video on the TV and audio from the Soundbar are not synchronized, select Sync in Sound Control, and 
then set the audio delay between 0~300 milliseconds by using the Up/Down buttons. 

•	 Sync is only supported for some functions.
•	 Available Surround speaker mode settings are supported only by HW-Q930C model.
•	 The Virtual Speaker function can be turned ON/OFF by using the Up/Down buttons.

8

Play / Pause

You can also play or pause music by pressing the button.

9

Up/Down/Left/
Right

Press the indicated areas to select Up/Down/Left/Right.

Press Up/Down/Left/Right on the button to select or set functions.
•	 Music Skip

Press the Right button to select the next music file. Press the Left button to select the previous music file.
•	 ID SET

Use this option when the Subwoofer or Surround Speakers are not connected or need reconnection.
While powered off, press and hold the Up button for 5 seconds to perform ID SET. (See page 13.)

10

Info

Press to display information about the active function or the codec available.
In BT mode, it displays the connected device (when pairing is complete) or “BT ready” (when pairing is required).

11

WOOFER LEVEL

 

Push the button up or down to adjust the level of the woofer (bass).

12

VOLUME

 

Push the button up or down to adjust the volume.
•	 Mute

Press the VOL button to mute the sound. Press it again to unmute the sound.

13

TONE CONTROL

By pressing the button, you can adjust the volume of the treble or bass sound. The defired item can be adjusted 
using the Up/Down buttons. This function is enabled in Sound mode excluding in Standard mode.
•	 To control the volume of the treble or bass sound, select TREBLE or BASS in Sound Settings, and then adjust 

the volume between -6~+6 by using the Up/Down buttons.
•	 Once the bass level is changed, the woofer level will be also adjusted accordingly.
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Active Voice Amplifier (AVA)
•	 Analyzes external noise in real time while soundbar is playing, so that voice audio can always be heard clearly.
•	 No data is saved during the analysis.
•	 This function is not supported by HW-Q700C model.

Using the Hidden Buttons (Buttons with more than one function)

Hidden Button
Reference page

Remote Control Button Function

WOOFER (Up) TV remote control On/Off (Standby) page 10

Up ID SET page 13

 (Sound Control) 7 Band EQ page 7

 (Source) Voice Feedback On/Off (Standby) page 6

Output specifications for the different sound effect modes
<HW-Q930C>

Effect Input
Output

With Subwoofer & Surround Speaker

Standard

2.0 ch 2.1 ch

5.1 ch 5.1 ch / 7.1 ch (DTS)

7.1 ch 7.1 ch

Dolby Atmos®, DTS:X 7.1.4 ch

Surround

2.0 ch 9.1.4 ch

5.1 ch 9.1.4 ch

7.1 ch 9.1.4 ch

Dolby Atmos®, DTS:X 9.1.4 ch

Game Pro

2.0 ch 9.1.4 ch

5.1 ch 9.1.4 ch

7.1 ch 9.1.4 ch

Dolby Atmos®, DTS:X 9.1.4 ch

Adaptive Sound

2.0 ch 9.1.4 ch

5.1 ch 9.1.4 ch

7.1 ch 9.1.4 ch

Dolby Atmos®, DTS:X 9.1.4 ch
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<HW-Q800C>

Effect Input

Output

With Subwoofer Only
With Subwoofer & Surround 

Speaker

Standard

2.0 ch 2.1 ch 2.1 ch

5.1 ch 5.1 ch 5.1 ch / 7.1 ch (DTS)

7.1 ch 5.1 ch 7.1 ch

Dolby Atmos®, DTS:X 5.1.2 ch 7.1.4 ch

Surround

2.0 ch 5.1.2 ch 7.1.4 ch

5.1 ch 5.1.2 ch 7.1.4 ch

7.1 ch 5.1.2 ch 7.1.4 ch

Dolby Atmos®, DTS:X 5.1.2 ch 7.1.4 ch

Game Pro

2.0 ch 5.1.2 ch 7.1.4 ch

5.1 ch 5.1.2 ch 7.1.4 ch

7.1 ch 5.1.2 ch 7.1.4 ch

Dolby Atmos®, DTS:X 5.1.2 ch 7.1.4 ch

Adaptive Sound

2.0 ch 5.1.2 ch 7.1.4 ch

5.1 ch 5.1.2 ch 7.1.4 ch

7.1 ch 5.1.2 ch 7.1.4 ch

Dolby Atmos®, DTS:X 5.1.2 ch 7.1.4 ch

<HW-Q700C>

Effect Input

Output

With Subwoofer Only
With Subwoofer & Surround 

Speaker

Standard

2.0 ch 2.1 ch 2.1 ch

5.1 ch 3.1 ch 5.1 ch

Dolby Atmos®, DTS:X 3.1.2 ch 5.1.4 ch

Surround

2.0 ch 3.1.2 ch 5.1.4 ch

5.1 ch 3.1.2 ch 5.1.4 ch

Dolby Atmos®, DTS:X 3.1.2 ch 5.1.4 ch

Game Pro

2.0 ch 3.1.2 ch 5.1.4 ch

5.1 ch 3.1.2 ch 5.1.4 ch

Dolby Atmos®, DTS:X 3.1.2 ch 5.1.4 ch

Adaptive Sound

2.0 ch 3.1.2 ch 5.1.4 ch

5.1 ch 3.1.2 ch 5.1.4 ch

Dolby Atmos®, DTS:X 3.1.2 ch 5.1.4 ch

The Surround Speakers will not produce sounds for 2 channel output while Standard mode is in use. To enable sound for the Surround 
Speakers, change the effect mode to Surround.
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Adjusting the Soundbar volume with a TV remote control
Adjust the Soundbar volume using the TV’s remote control.

•	 This function can be used with IR remote controls only. Bluetooth remote controls (remote controls that require pairing) are not 
supported.

•	 Set the TV speaker to External Speaker to use this function.
•	 Manufacturers supporting this function: 

Samsung, VIZIO, LG, Sony, Sharp, PHILIPS, PANASONIC, TOSHIBA, Hisense, RCA

1.	 Turn Off the Soundbar.
2.	 Push up and hold the WOOFER button for 5 seconds. 

Each time you push the WOOFER button up and hold it for 5 seconds, the mode switches in the following order: “OFF-TV REMOTE” (Default 
mode), “SAMSUNG-TV REMOTE”, “ALL-TV REMOTE”.

Remote Control Button Display Status

(Default mode)

OFF-TV REMOTE
Disable the TV remote control.

SAMSUNG-TV REMOTE
Enable a Samsung TV’s IR remote control.

ALL-TV REMOTE
Enable a third-party TV’s IR remote control.
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04	 CONNECTING THE SOUNDBAR
Connecting the power and units
Use the Power cord to connect the Subwoofer, Surround Speakers, and Soundbar to an electrical outlet in the following order:  
•	 For more information about the required electrical power and power consumption, refer to the label attached to the product. (Label: Rear of 

the Soundbar Main Unit)
1.	 Connect the Power cord to the Subwoofer.

Rear of Subwoofer

Power Cord

2.	 Connect the power cord to the Left and Right Surround Speakers. (optional)

Bottoms of the Left and 
Right Surround Speakers 

(optional)

Power Cord

3.	 Connect the Power cord to the Soundbar.

HDMI IN 1

HDMI IN 2

ID SET
(WOOFER, REAR)

POWER

NETWORK

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

ID SET
HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

Bottom of the Soundbar 
Main Unit

Power Cord

4.	 Connect power to the Soundbar, Subwoofer and Surround Speakers. The Subwoofer and Surround Speakers are automatically connected when 
the Soundbar is turned on. 

LINK LED - Blue is On

(optional)

NOTE
•	 Connect the Subwoofer and Surround Speakers power before connecting to the Soundbar. The Subwoofer and Surround Speakers will be 

automatically connected when turning on the Soundbar. 
•	 If you unplug and reconnect the power cord when the product is turned on, the Soundbar turns on automatically.
•	 The surround speaker system is supported by applicable models only.
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Recommended Speaker Layout

150° 150°

135° 135°

0°Subwoofer

Soundbar

Surround Speaker L Surround Speaker R

CAUTION
•	 Wireless receiving antennas are built into the subwoofer and surround 

speakers. Keep the units away from water and moisture.
•	 For optimal listening performance, make sure that the areas around the 

subwoofer and surround speakers locations are clear of any obstructions.

Surround speaker mode (HW-Q930C only)
An optimal surround sound may be delivered depending on the position of the surround speaker. See the illustration below for speaker 
positioning.
To activate this mode, select the Surround Speaker mode using the remote control of the Soundbar.

(  (Sound Control) → Surround speaker →  (Up) /  (Down) → Front / Rear)

Soundbar

Surround Speaker L Surround Speaker R

Soundbar

Surround Speaker L Surround Speaker R

Rear positioning Front positioning

NOTE
•	 This mode is available only with Soundbar models including a specific surround speaker.
•	 In Front speaker mode, position the front speakers toward you.
•	 The surround speaker mode is enabled by default.
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Manually connecting the Subwoofer or Surround Speakers

Before performing the manual connection procedure below:
•	 Check whether the power cables for the Soundbar and subwoofer or Surround Speakers are connected properly. 
•	 Make sure that the Soundbar is turned off.

1.	 Turn off the Soundbar main.
2.	 Press and hold ID SET on the rear of the subwoofer and surround speakers for at least 5 seconds. 

•	 The red indicator at the rear of each speaker turns off and the blue indicator blinks.

5 Sec

Blinking 
blue fast

Rear of Subwoofer Rear of Subwoofer

Blinking blue fast

POWER

x 2

Rear of the Left and Right Surround Speakers 
(optional)

5 Sec

3.	 Press the Up button on the remote control for 5 seconds.
•	 The ID SET message appears on the display of the Soundbar for a moment, and then it disappears.
•	 The Soundbar will automatically power on when ID SET is complete.

SOU
ND

MODE

PAIR 5 Sec

ID SET

4.	 Check if the LINK LED is solid blue (connection complete).

LINK LED - Blue is On

(optional)

The LINK LED indicator stops blinking and glows a solid blue when a connection 
is established between the Soundbar and the Subwoofer, surround speakers.
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LED Indicator Lights on the Rear of Subwoofer and Surround Speakers 

LED Status Description Resolution

Blue

Subwoofer

Surround Speakers  
(applicable models only)

Blue

On
Successfully connected  
(normal operation)

-

Blinking Recovering the connection

Check if the power cable attached to the main Soundbar 
unit is connected properly or wait about 5 minutes. 
If blinking persists, try manually connecting the 
subwoofer and Surround Speakers. See page 13.

Red

Subwoofer

Red

Surround Speakers  
(applicable models only)

On

Standby (with the 
Soundbar main unit turned 
off)

Check if the power cable attached to the main Soundbar 
unit is connected properly.

Connection failed
Connect again. See the instructions for manual 
connection on page 13.

Subwoofer

Red and blue

Red and blue

Surround Speakers  
(applicable models only)

Blinking Malfunction
See the contact information for the Samsung Service 
Centre in this manual.

NOTE
•	 If the main unit is powered off, the subwoofer will go into stand-by mode and the STANDBY LED on the rear of the sub-woofer will turn red 

after blinking in blue several times.
•	 If you use a device that uses the same frequency as the Soundbar near the Soundbar, interference may cause some sound interruption.
•	 The maximum transmission distance of the main unit’s wireless signal is about 10 m, but may vary depending on your operating environment. 

If a steel-concrete or metallic wall is between the main unit and the subwoofer, the system may not operate at all because the wireless signal 
cannot penetrate metal.

•	 The surround speaker system is supported by applicable models only.

CAUTION
•	 Wireless receiving antennas are built into the subwoofer and Surround Speakers. Keep the unit away from water and moisture. 
•	 For optimal listening performance, make sure that the area around the subwoofer and the Surround Speakers are clear of any obstructions.
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05	 CONNECTING TO A TV
Connecting the TV that supports HDMI ARC (Audio Return Channel)

CAUTION
•	 When both the HDMI cable and optical cable are connected, the HDMI signal is received first.
•	 To connect the HDMI cable between the TV and Soundbar, be sure to connect the terminals marked ARC. Otherwise, the TV sound may not 

be output.
•	 The recommended cable is a Premium High Speed HDMI Cable with Ethernet certified by HDMI.org.

HDMI IN
(ARC)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

Connect to the HDMI IN  
(ARC/eARC) port of your TV.

Connect to the HDMI TO 
TV (eARC/ARC) port of the 

Soundbar main unit.

HDMI Cable

Top of the Soundbar Bottom of the Soundbar

TV ARC

<HW-Q930C / HW-Q800C>

Top of the Soundbar

TV ARC

<HW-Q700C>

1.	 With the Soundbar and TV turned off, connect the HDMI cable as shown in the figure.
2.	 Turn on the Soundbar and TV.
3.	 “TV ARC” appears in the display window of the Soundbar main unit and the Soundbar plays TV sound.

•	 When the TV sound is not output, press the  (Multi Function) /  (Source) button at the top of the Soundbar or the  (Source) button 
on the remote control to select the “D.IN” mode. The screen displays “D.IN” and “TV ARC” in sequence, and TV sound is played.

•	 When connecting a TV that supports the eARC function, “eARC” appears on the display and the sound is heard.
•	 To connect with eARC, the eARC function in the TV menu should be set to On. Refer to the TV user manual for details on setting.  

(e.g. Samsung TV : Home ( ‍  ) → Menu → Settings ( ‍  ) → All Settings ( ‍  ) → Sound → Expert Settings → HDMI-eARC Mode (Auto))
•	 If “TV ARC” does not appear in the display window of the Soundbar main unit, confirm that the HDMI cable is connected to the correct port.
•	 Use the volume buttons on the TV’s remote control to change the volume on the Soundbar.

NOTE
•	 When you connect the TV that supports the HDMI ARC (Audio Return Channel) to the Soundbar with an HDMI cable, you can transmit the 

digital video and audio data without connecting a separate optical cable.
•	 We recommend you use a coreless HDMI cable if possible. If you use a cored HDMI cable, use one whose diameter is less than 14 mm.
•	 This function is not available if the HDMI cable does not support ARC.
•	 When the audio in a broadcast is encoded in Dolby Digital and the “Digital Output Audio Format” on your TV is set to PCM, we recommend that 

you change the setting to Dolby Digital. When the setting on the TV is changed, you will experience better sound quality. (The TV menu may 
use different words for Dolby Digital and PCM depending on the TV manufacturer.)

•	 The ARC/eARC protocols support Dolby Atmos.
•	 Make sure that the content supports Dolby Atmos®.
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Connecting using an Optical Cable

Pre-connection Checklist
•	 When both the HDMI cable and optical cable are connected, the HDMI signal is received first.
•	 When you use an optical cable and the terminals have covers, be sure to remove the covers.

OPTICAL OUT

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

Optical Cable (not supplied)
Bottom of the Soundbar

D.IN

Top of the Soundbar

<HW-Q930C / HW-Q800C>

Top of the Soundbar

D.IN

<HW-Q700C>

1.	 With the TV and Soundbar turned off, connect the DIGITAL AUDIO IN (OPTICAL) port on the Soundbar and the OPTICAL output port on the TV 
with the optical cable (not supplied), as shown in the figure.

2.	 Turn on the Soundbar and TV.
3.	 Press the  (Multi Function) /  (Source) button at the top of the Soundbar or the  (Source) button on the remote control to select the 

“D.IN” mode.
4.	 The TV sound is output from the Soundbar.
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Connecting via Bluetooth
When a Samsung TV is connected using Bluetooth, you can hear stereo sound without the hassle of cabling.
•	 Only one Samsung TV can be connected at a time.
•	 Samsung TV that supports Bluetooth can be connected. Check the specifications of your TV.

The initial connection
1.	 Press the  PAIR button on the Soundbar remote control to enter the “BT PAIRING” mode.

PAIR

(OR) a.	 Press the  (Multi Function) /  (Source) button on the top panel and then select “BT”. 
“BT” changes to “BT PAIRING” in a few seconds automatically or changes to “BT READY” if there is a connect record.

Top of the Soundbar

BT READY<HW-Q930C / 
HW-Q800C>

Top of the Soundbar

BT READY<HW-Q700C>

b.	 When “BT READY” appears, press and hold the  (Mic On/Off) /  (Source) button on the top panel of the Soundbar for more than 
5 seconds to display “BT PAIRING”.

5 Sec 5 Sec

Top of the Soundbar

BT PAIRING<HW-Q930C / 
HW-Q800C>

Top of the Soundbar

BT PAIRING<HW-Q700C>

2.	 Select Bluetooth mode on the Samsung TV. 
(e.g. Home ( ‍  ) → Menu → Settings ( ‍  ) → All Settings ( ‍  ) → Sound → Sound Output → Bluetooth Speaker List → Soundbar Q***C 
(Bluetooth))

3.	 Select “Soundbar Q***C” from the list on TV’s screen. 
An available Soundbar is indicated with “Need Pairing” or “Paired” on the TV’s Bluetooth device list. To connect the Samsung TV to the 
Soundbar, select the message, and then establish a connection.
•	 When the Samsung TV is connected, [TV Name] → “BT” appears on the Soundbar’s front display.

4.	 You can now hear Samsung TV sound from the Soundbar.
•	 After you have connected the Soundbar to your Samsung TV the first time, use the “BT READY” mode to reconnect.

If the device fails to connect
•	 If you have an existing Soundbar (e.g., Soundbar Q***C) on the list of speakers on the Samsung TV, delete it.
•	 Then repeat steps 1 through 3.

Disconnecting the Soundbar from the Samsung TV
Press the  (Multi Function) /  (Source) button at the top of the Soundbar or the  (Source) button on the remote control to select the 
mode other than “BT”.
•	 Disconnecting takes time because the Samsung TV must receive a response from the Soundbar. 

(The time required may differ, depending on the Samsung TV model.)
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What is the difference between BT READY and BT PAIRING?

•	 BT READY : In this mode, you can reconnect any Samsung TV or mobile device that was connected before.
•	 BT PAIRING : In this mode, you can connect a new device to the Soundbar.  

(Press the  PAIR button on the Soundbar remote control or press and hold the  (Mic On/Off) /  (Source) button on the top of the 
Soundbar for more than 5 seconds while the Soundbar is in “BT” mode.)

Notes on Bluetooth connection
•	 Locate a new device within 1 m to connect via Bluetooth communication.
•	 If asked for a PIN code when connecting a Bluetooth device, enter <0000>.
•	 The Soundbar automatically turns off after 18 minutes in the Ready state.
•	 The Soundbar may not perform Bluetooth search or connection correctly under the following circumstances:

‒	 If there is a strong electrical field around the Soundbar.
‒	 If several Bluetooth devices are simultaneously paired with the Soundbar.
‒	 If the Bluetooth device is turned off, not in place, or malfunctions.

•	 Electronic devices may cause radio interference. Devices that generate electromagnetic waves must be kept away from the Soundbar main 
unit - e.g., microwaves, wireless LAN devices, etc.
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Connecting via Wi-Fi

Pre-connection Checklist
•	 Wi-Fi connection is available only on Samsung TV.
•	 Check whether the wireless router (Wi-Fi) is turned on and the TV is connected to the router.
•	 The TV and Soundbar must be connected to the same wireless network (Wi-Fi).
•	 If your wireless router (Wi-Fi) uses a DFS channel, you will not be able to establish a Wi-Fi connection between the TV and Soundbar. 

Contact your Internet service provider for details.
•	 Because the menus may differ depending on the year of manufacture, refer to your TV manual.
•	 To connect the TV to the Soundbar via Wi-Fi, connect the Soundbar to the wireless router first. See page 26, for details on how to establish 

a Wi-Fi connection.

1.	 For more information about Wi-Fi connection to the Soundbar, see page 26, “Method 2. Connecting via Wi-Fi (Wireless Network)”.
2.	 Change the input source of the TV by using the Audio menu to Soundbar.

•	 Samsung TVs released in 2017 or later
Home ( ‍  ) → Menu → Settings ( ‍  ) → All Settings ( ‍  ) → Sound → Sound Output → Soundbar Q***C (Wi-Fi)

NOTE
The Wi-Fi Dolby Atmos connection is available in some Samsung TVs and some Soundbar models.

Precaution : The Soundbar will restart automatically if you turn on/turn off Wi-Fi.

Wi-Fi
Port deactivation method

Press the CH LEVEL button on the remote control of the Soundbar for 30 seconds to turn 
Wi-Fi On / Off.

Bluetooth
Port deactivation method

Press the TONE CONTROL button on the remote control of the Soundbar for 30 seconds 
to turn Bluetooth On / Off.
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Using the Q-Symphony Function
•	 When the Soundbar connects to a Samsung TV that supports the Q-Symphony function you can play the sound simultaneously through the 

Soundbar and the TV. If you use the Q-Symphony function, the surround sound played on the TV allows you to enjoy a richer, more three-
dimensional surround sound effect. 

•	 When the Soundbar is connected “TV+Soundbar” menu appears on the TV.
Settings ( ‍  ) → All Settings ( ‍  ) → Sound → Sound Output

TV menu HDMI Cable

OR

Optical Cable (not supplied) D.IN

•	 TV menu example: TV + [AV] Soundbar series name (HDMI) / TV + [AV] Soundbar series name (Optical)

Wi-Fi

TV menu Wi-Fi

•	 TV menu example: TV + [AV] Soundbar series name (Wi-Fi)

NOTE
•	 It can operate according to the Codec supported by TV. 
•	 This function is supported only when the HDMI Cable or Optical Cable (not supplied) or Wi-Fi is connected.
•	 The message displayed may differ with the TV model.
•	 Ensure that your TV and Soundbar are connected to the same wireless router/frequency.
•	 This function is available in some Samsung TVs and some Soundbar models.
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Using the SpaceFit Sound
This function analyzes the user’s listening space with the Soundbar’s microphone and provide optimal sound for the space. Sound optimization 
proceeds automatically.

Method 1. Connecting via Soundbar
To enable this function, turn on the SpaceFit Sound mode with the remote control of the Soundbar.
1.	 Press the  (Sound Control) button to turn on the SpaceFit Sound mode.

“SPACEFIT SOUND OFF” appears on the display.

2.	 Press the Up button on the remote control to turn on the SpaceFit Sound.
“ON” appears on the display.

SOU
ND

MODE

PAIR

3.	 Press the Down button on the remote control to turn off the SpaceFit Sound.
“OFF” appears on the display.

SOU
ND

MODE

PAIR

•	 This is available in all Sound modes. 

Method 2. Connecting via TV
To enable this function, turn on the Adaptive Sound+ mode on your Samsung TV menu.
(Home ( ‍  ) → Menu → Settings ( ‍  ) → All Settings ( ‍  ) → General → Intelligent Mode Settings → Adaptive Sound+)
•	 The sound mode on your Soundbar will automatically change to Adaptive Sound+ if you enable the Adaptive Sound+ mode on your TV.

NOTE
•	 This function works when the Soundbar connects to some of the Samsung TVs.
•	 HW-Q700C models support only the method of “Connecting via TV”.
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06	 CONNECTING AN EXTERNAL DEVICE
Method 1. Connecting using an HDMI Cable (Capable of Dolby Atmos / DTS:X decoding 
and playback)

Pre-connection Checklist
•	 If the Audio Output options include Secondary Audio, make sure Secondary Audio is set to Off.
•	 Make sure that the content supports Dolby Atmos® / DTS:X.

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

HDMI IN
(ARC)

HDMI OUT

Bottom of the Soundbar

HDMIHDMI

External Device

HDMI Cable

HDMI Cable

Top of the SoundbarTop of the Soundbar

<HW-Q930C / HW-Q800C><HW-Q700C>

1.	 Use an HDMI cable to connect the HDMI OUT port on the external device and the HDMI port on the bottom of the Soundbar.
2.	 Use an HDMI cable to connect the HDMI IN port of the TV and the HDMI TO TV (eARC/ARC) port on the bottom of the Soundbar.
3.	 Turn on the Soundbar, TV, and the external device.
4.	 Press the  (Multi Function) /  (Source) button on the top of the Soundbar or the  (Source) button on the remote control to select 

“HDMI” mode.
5.	 The Soundbar display indicates that “HDMI” mode is currently selected and the Soundbar will start playing sounds.

NOTE
•	 When you use Dolby Atmos® / DTS:X: If the input source is Dolby Atmos® / DTS:X, refer to “Output specifications for the different sound 

effect modes” on page 8.
•	 When Dolby Atmos® is activated, “DOLBY ATMOS” appears in the front display.
•	 When DTS:X is activated, “DTS:X” appear in the front display.
•	 Configuring Dolby Atmos® / DTS:X on your BD player or other device

Open the audio output options on the settings menu of your BD player or other device and make sure that “No Encoding” is selected for 
Bitstream. For example, on a Samsung BD Player, go to Home Menu → Sound → Digital Output and then select Bitstream (unprocessed).

Supported UHD Signals Specification (3840 x 2160p)

Frame rate (fps) Colour depth RGB 4:4:4 YCbCr 4:4:4 YCbCr 4:2:2 YCbCr 4:2:0

< 60

8 bit O O O O

10 bit - - O O

12 bit - - O O

120
8 bit - - - -

10 bit - - - -

•	 Supported specification may vary depending on the connected external device or usage conditions.
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Method 2. Connecting using an Optical Cable

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

OPTICAL OUT

BD / DVD player / Set-
top box / Game console

Top of the Soundbar

D.IN

Optical Cable  
(not supplied) Bottom of the Soundbar

<HW-Q930C / HW-Q800C>

Top of the Soundbar

D.IN

<HW-Q700C>

1.	 Use an optical cable (not supplied) to connect the DIGITAL AUDIO IN (OPTICAL) on the Soundbar main and the OPTICAL OUT port on the 
external device.

2.	 Turn on the Soundbar and external device.
3.	 To select “D.IN” mode, press the  (Multi Function) /  (Source) button on the top of the Soundbar or the  (Source) button on the remote 

control.
4.	 Your Soundbar will play sounds from the external device.
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07	 CONNECTING A MOBILE DEVICE
Method 1. Connecting via Bluetooth
When a mobile device is connected using Bluetooth, you can hear stereo sound without the hassle of cabling.
•	 When you connect a paired Bluetooth device with the Soundbar off, the Soundbar automatically turns on.

The initial connection
•	 When connecting to a new Bluetooth device, make sure the device is within 1 m distance.
1.	 Press the  PAIR button on the Soundbar remote control to enter the “BT PAIRING” mode.

PAIR

Mobile device

(OR) a.	 Press the  (Multi Function) /  (Source) button on the top panel and then select “BT”. 
“BT” changes to “BT PAIRING” in a few seconds automatically or changes to “BT READY” if there is a connect record.

Top of the Soundbar

BT READY<HW-Q930C / 
HW-Q800C>

Top of the Soundbar

BT READY<HW-Q700C>

b.	 When “BT READY” appears, press and hold the  (Mic On/Off) /  (Source) button on the top panel of the Soundbar for more than 
5 seconds to display “BT PAIRING”.

5 Sec 5 Sec

Top of the Soundbar

BT PAIRING<HW-Q930C / 
HW-Q800C>

Top of the Soundbar

BT PAIRING<HW-Q700C>

2.	 On your device, select “Soundbar Q***C” from the list that appears.
•	 When the Soundbar is connected to the Mobile device, [Mobile Device Name] → “BT” appears in the front display.

3.	 Play music files from the device connected via Bluetooth through the Soundbar.
•	 After you have connected the Soundbar to your mobile device the first time, use the “BT READY” mode to reconnect.

If the device fails to connect
•	 If you have an existing Soundbar (e.g., “Soundbar Q***C”) in the list of speakers on the Mobile device, delete it.
•	 Repeat steps 1 and 2.

What is the difference between BT READY and BT PAIRING?

•	 BT READY : In this mode, you can reconnect any Samsung TV or mobile device that was connected before.
•	 BT PAIRING : In this mode, you can connect a new device to the Soundbar.  

(Press the  PAIR button on the Soundbar remote control or press and hold the  (Mic On/Off) /  (Source) button on the top of the 
Soundbar for more than 5 seconds while the Soundbar is in “BT” mode.)
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Notes on Bluetooth connection
•	 Locate a new device within 1 m to connect via Bluetooth communication.
•	 If asked for a PIN code when connecting a Bluetooth device, enter <0000>.
•	 The Soundbar automatically turns off after 18 minutes in the Ready state.
•	 The Soundbar may not perform Bluetooth search or connection correctly under the following circumstances:

‒	 If there is a strong electrical field around the Soundbar.
‒	 If several Bluetooth devices are simultaneously paired with the Soundbar.
‒	 If the Bluetooth device is turned off, not in place, or malfunctions.

•	 Electronic devices may cause radio interference. Devices that generate electromagnetic waves must be kept away from the Soundbar main 
unit - e.g., microwaves, wireless LAN devices, etc.

•	 The Soundbar supports SBC data (44.1kHz, 48kHz).
•	 Connect only to a Bluetooth device that supports the A2DP (AV) function.
•	 You cannot connect the Soundbar to a Bluetooth device that supports only the HF (Hands Free) function.
•	 When connecting the Soundbar to a Bluetooth device, place them as close to each other as possible.
•	 The farther the Soundbar and Bluetooth device are from each other, the lower the sound quality will become. 

The Bluetooth connection may break when the devices are out of the effective range.
•	 The Bluetooth connection may not function as intended in areas with poor reception.
•	 A Bluetooth device may experience noise or malfunction under in the following conditions:

‒	 When the body is in contact with the signal transceiver on the Bluetooth device or Soundbar
‒	 In corners or when there is an obstacle in proximity, such as a wall or partition, where electrical changes may occur.
‒	 When exposed to radio interferences by other products operating on the same frequency ranges, such as medical equipment, microwave 

ovens, and wireless LAN devices.
‒	 Obstacles such as doors and walls may still impact the sound quality even when the devices are within the effective range.

•	 Note that your Soundbar cannot be paired with other Bluetooth devices while using the Bluetooth option.
•	 This wireless device may cause electrical interference during operation.

Disconnecting the Bluetooth device from a Soundbar
You can disconnect a Bluetooth device from the Soundbar. For instructions, see the Bluetooth device’s user manual.
•	 The Soundbar will be disconnected.
•	 When the Soundbar is disconnected from the Bluetooth device, the Soundbar will display “BT DISCONNECTED” on the front display. 

Disconnecting the Soundbar from the Bluetooth device
Press the  (Multi Function) /  (Source) button on the top of the Soundbar or the  (Source) button on the remote control to switch the 
mode from “BT”.
•	 Disconnecting takes time because the Bluetooth device must receive a response from the Soundbar. (Disconnection time may differ, 

depending on the Bluetooth device)
•	 When the Soundbar is disconnected from the Bluetooth device, the Soundbar will display “BT DISCONNECTED” on the front display.



ENG - 26

Method 2. Connecting via Wi-Fi (Wireless Network)
To connect a Soundbar to a mobile device via a wireless network (Wi-Fi), the SmartThings app is required.

The initial connection
1.	 Install and launch the SmartThings app from your mobile device (smartphone or tablet).
2.	 On the app, follow the screen instructions to add the Soundbar.

•	 The automatic pop-up (the second screenshot below) may not show on some devices. 
If the pop-up window does not appear, press “ ‍  ” on the Home screen. The Soundbar is added to the app.

•	 The illustration below may differ according to the app version.

Launch App Auto pop-up Add device

SmartThings 
App
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Using the Tap Sound
Tap the Soundbar with your mobile device to play the sound of content on the mobile device through the Soundbar.

•	 This function may not be supported, depending on the mobile device.
•	 This function is only compatible with Samsung mobile devices with Android 8.1 or later.

Top of the Soundbar

Mobile device

SmartThings App

1.	 Turn on the Tap Sound function on your mobile device.
•	 For details on how to turn on the function, refer to “Setting the Tap Sound function” below.

2.	 Tap the Soundbar with the mobile device. Select “Start now” in the displayed message window. 
A connection is established between the mobile device and Soundbar via Bluetooth.

3.	 Play the sound of content on the mobile device through the Soundbar.
•	 This function connects a mobile device to the Soundbar via Bluetooth by detecting vibration that occurs when the device touches the 

Soundbar.
•	 Make sure the mobile device does not tap a sharp corner of the Soundbar. The Soundbar or mobile device may become scratched or 

damaged.
•	 It is recommended that the mobile device be covered with a case. Lightly tap the wide area in the upper portion of the Soundbar, without 

using excessive force.
•	 To use this function, update the SmartThings app to the latest version. 

The function may not be supported, depending on the app version.

Setting the Tap Sound function
Use the SmartThings app to turn on the Tap View, Tap Sound function.
1.	 On the mobile device, run the SmartThings app.
2.	 Select ( ‍  → ‍  ) in the SmartThings app screen displayed on the mobile device.
3.	 Set “Tap View, Tap Sound” to On to allow the function to work when a mobile device moves close to the Soundbar. The function is turned on.

NOTE
•	 When the mobile device is in power-saving mode, the Tap Sound function does not work.
•	 The Tap Sound function may not work if there are devices near the Soundbar that cause radio interference such as electric devices. Make sure 

devices that may cause radio interference are placed at a sufficient distance away from the Soundbar.
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08	 CONNECTING VIA APPLE AIRPLAY 2
•	 This feature may not be available in some countries.
•	 This Samsung Soundbar supports AirPlay 2 and requires iOS 13.4 or later.

With AirPlay 2, you can stream music, podcasts, and other audio from your Apple devices to the Samsung Soundbar.
•	 To enable AirPlay2 in your Soundbar, you must first register the device with the Samsung Smart Things app by agreeing with the app’s terms 

and conditions.
•	 Make sure the Soundbar is powered on and connected to the same Wi-Fi network as your Apple device.

•	 Select  from an AirPlay-supported app or Control Centre on your iPhone, iPad, or Mac.
•	 Select the Soundbar from the list of available devices to play the current audio to.
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09	INSTALLING THE WALL 
MOUNT

Installation Precautions
•	 Install on a vertical wall only.
•	 Do not install in a place with high temperature or humidity.
•	 Verify whether the wall is strong enough to support the product’s 

weight. If not, reinforce the wall or choose another installation 
point.

•	 Purchase and use the fixing screws or anchors appropriate for 
the kind of wall you have (plaster board, iron board, wood, etc.). If 
possible, fix the support screws into wall studs.

•	 Purchase wall mounting screws according to the type and 
thickness of the wall you want to mount the Soundbar on.
‒	 Diameter: M5
‒	 Length: 35 mm or longer recommended.

•	 Connect cables from the unit to external devices before you install 
the Soundbar on the wall.

•	 Make sure the unit is turned off and unplugged before you install 
it. Otherwise, it may cause an electric shock.

Wallmount Components

Wall Mount Guide

x 2
x 2

(M4 x L10)

Holder-Screw Screw

x 2

Bracket-Wall Mount

1.	 Place the Wall Mount Guide against the wall surface.
•	 The Wall Mount Guide must be level.
•	 If your TV is mounted on the wall, install the Soundbar at least 

5 cm below the TV.

5 cm or more

2.	 Align the Wall Mount Guide’s Centre Line with the centre of your 
TV (if you are mounting the Soundbar below your TV), and then fix 
the Wall Mount Guide to the wall using tape.
•	 If you are not mounting below a TV, place the Centre Line in the 

centre of the installation area.

Centre Line

3.	 Push a pen tip or sharpened pencil tip through the centre of the 
A-TYPE images on each end of the Guide to mark the holes for the 
supporting screws, and then remove the Wall Mount Guide.

4.	 Using an appropriately sized drill bit, drill a hole in the wall at each 
marking.
•	 If the markings do not correspond to the positions of studs, 

make sure you insert appropriate anchors or mollies into the 
holes before you insert the support screws. If you use anchors 
or mollies, make sure the holes you drill are large enough for 
the anchors or mollies you use.

5.	 Push a screw (not supplied) through each Holder-Screw, and then 
screw each screw firmly into a support screw hole.

6.	 Install the 2 Bracket-Wall Mounts in the correct orientation on the 
bottom of the Soundbar using 2 Screws.

•	 When assembling, make sure the hanger part of the Bracket-
Wall Mounts are located behind the rear of the Soundbar.

Rear of Soundbar

Right end of Soundbar
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7.	 Install the Soundbar with the attached Bracket-Wall Mounts by 
hanging the Bracket-Wall Mounts on the Holder-Screws on the 
wall.

8.	 Slide the Soundbar down as shown below so that the Bracket-Wall 
Mounts rest securely on the Holder-Screws.
•	 Insert the Holder-Screws into the wide (bottom) part of the 

Bracket-Wall Mounts, and then slide the Bracket-Wall Mounts 
down so that the Bracket-Wall Mounts rest securely on the 
Holder-Screws.

Installing the Surround Speakers on a 
Wall (applicable models only)
You can purchase wall mounts separately to install the surround 
speakers on a wall. 
Wall mounts aren’t sold by Samsung Electronics.

Notes for Wall Mounting the Surround Speakers
•	 Surround Speaker wall mounts must be able to support more than 

8.0 kg. 
•	 Hole size : 1/4 - 20 UNC threaded insert

‒	 Standard Screw : �6.35 mm ø,  
1.27mm Pitch

‒	 Length : 18 mm long
‒	 Quantity : Left 1 EA / Right 1 EA

L R

•	 Check the strength of the wall before you install the Wall Mount 
Brackets. If the strength is insufficient, make sure to reinforce the 
wall before installing the Wall Mount Brackets and the speakers 
on the wall.

•	 Samsung Electronics is not liable for any damage to the product 
due to the product being installed inappropriately.

•	 Take care not to install the speakers sideways or upside down.

10	 INSTALLING THE 
SOUNDBAR IN FRONT OF 
TV

Component

x 4

Rubber-Foot

To install, attach the Rubber-Feet to the bottom of the Soundbar 
before placing it in position above the TV stand. Make sure you attach 
the Rubber-Feet so they do not lie outside the edges of the TV stand. 
Refer to the figure below.

Rubber-Foot

Place the Soundbar on a TV stand.

Microphones (applicable models only)
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As illustrated in the image, align the centre of the Soundbar with the 
centre of the TV, carefully place the Soundbar onto the TV stand. 
At this time, place the microphones (applicable models only) at the 
front of the stand not to interfere with voice recognition.

Right end of Soundbar

TV

NOTE
•	 Make sure the Soundbar is placed on a flat and solid surface.
•	 Insufficient gap from the TV may cause voice recognition and 

acoustic problems.
•	 The illustration above differs with the respective model.
•	 This function is not supported by HW-Q700C model.
•	 For the best performance of the microphones, keep the Soundbar 

at least 2 cm away from the TV’s panel.

11	 SOFTWARE UPDATE
Auto Update
When the Soundbar is connected to the Internet, software updates 
automatically occur even when the Soundbar is turned off.
•	 To use the Auto Update function, the Soundbar must be connected 

to the Internet. 
The Wi-Fi connection to the Soundbar will be terminated if 
the Soundbar’s power cord is disconnected or the power is cut 
off. If the power is cut off, when the power comes back on or 
you reconnect the power cord, turn on the Soundbar, and then 
reconnect it to the Internet.

USB Update
Bottom of the Soundbar

HDMI IN 1

HDMI IN 2

ID SET
(WOOFER, REAR)

POWER

NETWORK

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

ID SET
HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

SERVICE

Samsung may offer updates for the Soundbar’s system firmware in 
the future.
When an update is available, you can update the Soundbar by 
connecting the USB drive that contains the update firmware to the 
SERVICE port of the Soundbar.
1.	 Go to the Samsung website (www.samsung.com) → search for the 

model name from the customer support menu option.
•	 For more information about update, refer to Upgrade Guide.

2.	 Download the upgrade file (USB type).
3.	 Unzip the file to create a folder with the file name. 
4.	 Store the created folder in a USB and then connect it to the 

Soundbar.
5.	 Turn on the Soundbar. Then the product is updated within 3 

minutes with displaying the message, “UPDATE”.
•	 During update, do not turn it off or remove the USB.
•	 If “UPDATE” does not appear on the display window, remove the 

power cord from the Soundbar and then reconnect it.
•	 When the latest version is installed, no update is performed.
•	 Depending on the USB type, update may not be supported.
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Initialisation
Top of the Soundbar

INIT

With the Soundbar on, press the  (Volume) buttons on the body 
at the same time for at least 5 seconds. “INIT” appears on the display 
and then the Soundbar is initialised.

CAUTION 
•	 All the settings of the Soundbar are initialised. Be sure to 

perform this only when initialisation is required.

12	 TROUBLESHOOTING
Before seeking assistance, check the following.

Soundbar does not turn on.

•	 Check whether the power cord of the Soundbar is correctly 
inserted into the outlet.

Soundbar works erratically.

•	 After removing the power cord, insert it again.
•	 Power cycle the external device and try again.
•	 If there is no signal, the Soundbar automatically turns off after a 

certain period of time. Turn on the power. (See page 6.)

Remote control does not work

•	 Point the remote directly at the soundbar.
•	 Replace the batteries with new ones.

The Soundbar indicator turns solid red.

•	 The microphone is turned off.  
Turn on the microphone. (See page 4.)

Sound is not output from the soundbar.

•	 The volume of the Soundbar is too low or muted. Adjust the 
volume.

•	 When any external device (STB, Bluetooth device, mobile device, 
etc.) is connected, adjust the volume of the external device. 

•	 For sound output of the TV, select Soundbar. (Samsung TV:  
Home ( ‍  ) → Menu → Settings ( ‍  ) → All Settings ( ‍  ) → Sound 
→ Sound Output → Select Soundbar)

•	 The cable connection to the Soundbar may not be loose. Remove 
the cable and connect again.

•	 Remove the power cord completely, reconnect, and turn the 
power on.

•	 Initialise the product and try again. (See page 32.)

Sound is not output from the subwoofer or the rear speakers.

•	 Check whether the LED indicator on the rear of the Subwoofer 
and Surround Speakers are on in blue. Reconnect the Soundbar 
and Subwoofer and Surround Speakers if the indicator is blinking 
in blue or turned red. (See page 13.) 

•	 You may experience an issue if there is an obstacle between the 
Soundbar and Subwoofer. Move devices to an area away from 
obstacles.

•	 Other devices sending radio frequency signals in proximity may 
interrupt the connection. 
Keep your speaker away from such devices.

•	 Remove and reconnect the power plug.
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In case there is sound jitter, delays, or noise from the Subwoofer 
and Surround Speaker

•	 If there are any objects between the Soundbar and Subwoofer 
speaker, this could cause a problem. Please reposition these to a 
place without such an object. 

•	 There may be sound jitter or delays when the Subwoofer and 
Surround Speaker are far from the Soundbar. Please place them 
near the Soundbar.

•	 There may be sound jitter or delays when the Soundbar is near an 
instrument or electrical device that can cause radio interference. 
Place the Soundbar far from such devices that can cause radio 
interference. (E.g., wireless router) 

•	 Change the TV network connection status from wireless to wired. 

The Subwoofer volume is too low

•	 The original volume of the content you are playing may be low. 
Try adjusting the Subwoofer level. (See page 7.)

•	 Bring the Subwoofer speaker closer to you.

If the TV is not connected via HDMI TO TV (eARC/ARC)

•	 Check whether the HDMI cable is correctly connected to the ARC 
terminal. (See page 15.)

•	 Connection may not be possible due to the connected external 
device (set-top box, game machine, etc.). Directly connect the 
Soundbar.

•	 HDMI-CEC may not be activated on the TV. Turn on the CEC on 
the TV menu. (Samsung TV: Home ( ‍  ) → Menu → Settings ( ‍  ) 
→ All Settings ( ‍  ) → Connection → External Device Manager → 
Anynet+ (HDMI-CEC) ON)

•	 To connect with eARC, the eARC function in the TV menu should 
be set to On. (Samsung TV: Home ( ‍  ) → Menu → Settings ( ‍  ) → 
All Settings ( ‍  ) → Sound → Expert Settings → HDMI-eARC Mode 
(Auto))

There is no sound in when connecting to the TV in HDMI TO TV 
(eARC/ARC) mode

•	 Your device is unable to play the input signal. Change the TV’s 
audio output to PCM or Dolby Digital. (For a Samsung TV:  
Home ( ‍  ) → Menu → Settings ( ‍  ) → All Settings ( ‍  ) → Sound 
→ Expert Settings → Digital Output Audio Format)

Soundbar will not connect via Bluetooth.

•	 When connecting a new device, switch to “BT PAIRING” for 
connection. (Press the  PAIR button on the remote control or 
press the  (Mic On/Off) /  (Source) button on the body for at 
least 5 seconds.)

•	 If the Soundbar is connected to another device, disconnect that 
device first to switch the device.

•	 Reconnect it after removing the Bluetooth speaker list on the 
device to connect. (Samsung TV: Home ( ‍  ) → Menu →  
Settings ( ‍  ) → All Settings ( ‍  ) → Sound → Sound Output → 
Bluetooth Speaker List)

•	 The automatic TV connection may be disabled. While the 
Soundbar is in “BT READY”, press and hold the Left button on 
the Soundbar remote control for 5 seconds to select ON-TV 
CONNECT. If you see OFF-TV CONNECT, press and hold Left 
button again for 5 seconds to switch the selection.

•	 Remove and reconnect the power plug, then try again.
•	 Initialise the product and try again. (See page 32.)

Sound drops out when connected via Bluetooth.

•	 Some devices can cause radio interference if they are located too 
close to the Soundbar. e. g. microwaves, wireless routers, etc.

•	 If your device that is connected via Bluetooth moves too far away 
from the soundbar, it may cause the sound to drop out. Move the 
device closer to the soundbar.

•	 If a part of your body is in contact with the Bluetooth transceiver 
or the product is installed on metal furniture, the sound may drop 
out. Check the installation environment and conditions for use.

Soundbar will not connect to Wi-Fi.

•	 Check whether your wireless router is on.
•	 Turn off the router, turn it back on, and then try again.
•	 The soundbar will not connect if the wireless signal is too weak. 

Try moving the router closer to the soundbar, or eliminating 
any obstacles that are between the soundbar and the router, if 
possible.

•	 If your wireless router is new, you will need to reconfigure the 
speaker’s network settings.

The soundbar does not turn on automatically with the TV.

•	 When you turn off the Soundbar while watching TV, power 
synchronization with the TV is disabled. First turn off the TV.

The AVA function (applicable models only) is not available in the 
following cases. 

•	 The AVA function (applicable models only) will not be available 
when the microphone is turned off.

After connecting the TV to the Soundbar, I switched the Soundbar 
mode. Then no sound is output from the TV.

•	 If you connect your Soundbar to a mobile device while the 
Soundbar is connected to the TV, the Soundbar outputs sound 
from the mobile device while keeping the TV connection. So the 
TV sound will not be delivered anywhere.

•	 Disconnect the mobile device, and the TV sound will be output 
from the Soundbar again.

The Soundbar does not appear in AirPlay2

•	 To enable AirPlay2 in your Soundbar, you must first register the 
device with the Samsung Smart Things app by agreeing with the 
app’s terms and conditions. (See page 28.)

•	 AirPlay2 does not operate if you delete the Soundbar from the 
Samsung Smart Things app.

•	 Make sure that the Soundbar and the Apple device are connected 
to the same Wi-Fi network.

•	 The Soundbar is compatible with AirPlay2 installed on iOS 13.4 or 
later.
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01	 BILEŞENLERI KONTROL ETME

SOUNDBAR

Soundbar Ana Ünitesi Soundbar Uzaktan Kumandası/Piller Subwoofer

POWER

x 2 x 4 veya 2

Surround Hoparlör (isteğe bağlı) 
(Sol / Sağ)

Güç Kablosu (Subwoofer, Surround Hoparlör, 
Soundbar) (isteğe bağlı)

HDMI Kablosu

x 2
x 2

(M4 x L10)

Duvar Aparatı Kılavuzu Tutucu Vida Vida

x 2 x 4

Duvar Aparatı Braketi Lastik Ayak

•	 Güç beslemesi ve güç tüketimi hakkında daha fazla bilgi için, ürün üzerindeki etikete bakın. (Etiket: Soundbar Ana Ünitesinin Arkası)
•	 Ek bileşenler veya isteğe bağlı kablolar satın almak için bir Samsung Servis Merkezi’ne veya Samsung Müşteri Hizmetleri'ne başvurun.
•	 Duvar aparatı veya lastik ayakla ilgili daha fazla bilgi için bkz. sayfa 29~31.
•	 Tasarım, teknik özellikler ve Uygulama ekranı önceden bildirimde bulunmaksızın değiştirilebilir.
•	 Aksesuarların görünümü, yukarıdaki resimlerden biraz farklı olabilir.
•	 Samsung Electronics Co., Ltd. teknik özellikleri haber vermeksizin değiştirme hakkını saklı tutar.
•	 Ağırlık ve boyutlar yaklaşık değerlerdir.
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02	 ÜRÜNE GENEL BAKIŞ
Soundbar’ın Üst Paneli

2

1 3

4

2

1 3

4

HW-Q930C / HW-Q800C HW-Q700C

1  (Çoklu işlev) Düğmesi (HW-Q930C / HW-Q800C modelleri)
•	 Bekleme modunda,  (Çoklu İşlev) düğmesine basarak Soundbar'ı açın.
•	  (Çoklu İşlev) düğmesine basarak giriş kaynağını değiştirin.

1  (Güç) Düğmesi (HW-Q700C modeli)
Gücü açar ve kapatır.

2  (Ses Düzeyi) Düğmesi
Ses düzeyini ayarlar.

3  (Mikrofon Açık/Kapalı) Düğmesi (HW-Q930C / HW-Q800C 
modelleri)
Mikrofonu açmak veya kapatmak için düğmeye basın.
Mikrofon kapalıyken LED göstergesi kırmızı renkte yanar.

Kırmızı Açık

Mikrofon Kapalı

Kırmızı Kapalı

Mikrofon Açık

3  (Kaynak) Düğmesi (HW-Q700C modeli)
Giriş kaynağını değiştirmek için  (Kaynak) düğmesine basın.

4 Ekran
Ürünün durumunu ve geçerli modunu görüntüler.
D.IN → HDMI → Wi-Fi → BT

•	 AC kablosunu prize taktığınızda 4 ila 6 saniye sonra güç düğmesi çalışmaya başlar.
•	 Bu üniteyi açtığınızda üniteden 4-5 saniye gecikmeyle ses gelecektir.
•	 Hem TV'den hem Soundbar'dan ses duyuyorsanız TV sesi için Settings menüsüne gidin ve TV hoparlörünü External Speaker olarak değiştirin.
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Soundbar’ın Alt Paneli

HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

1

HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

2

HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

3

5

4

1 POWER
Soundbar'ın AC güç kablosunu fişe takın. (Bkz. sayfa 11)

2 SERVICE
Ürünün yazılımını yükseltmek için bir USB depolama cihazı bağlayın.

3 DIGITAL AUDIO IN (OPTICAL)
Harici bir cihazın dijital (optik) çıkışına bağlayın. (Bkz. sayfa 23)

4 HDMI
Bir HDMI kablosu kullanarak dijital video ve ses sinyallerinin eş zamanlı girişini yapar.  
Harici bir cihazın HDMI çıkışına bağlayın. (Bkz. sayfa 22)

5 HDMI TO TV (eARC/ARC)
Bir TV’nin HDMI jakına bağlayın. (Bkz. sayfa 15)

•	 Güç kablosunu prizden çıkarırken fişten tutarak çekin. Kabloyu çekmeyin.
•	 Bileşenler arasındaki tüm bağlantılar tamamlanana kadar bu üniteyi veya diğer bileşenleri bir AC prizine bağlamayın.
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03	 SOUNDBAR UZAKTAN KUMANDA KULLANIMI
Uzaktan Kumandayı kullanmadan önce pilleri takma (2 adet AAA pil)
Arka kapağı, tamamen çıkana kadar ok yönünde kaydırın. 2 adet AAA pili (1,5 V), kutupları doğru yönde olacak 
şekilde takın. Pil kapağını tekrar yerine kaydırın.

Uzaktan Kumanda Kullanımı

SOUNDBAR

1

2 3

10

11

13

8

9

4

6

5

7

12

1

Güç

Soundbar'ı açar ve kapatır.
•	 Otomatik Güç Kapatma İşlevi

Ünite, aşağıdaki durumlarda otomatik olarak kapanır:
•	 18 dakika boyunca ses sinyali olmadığında D.IN / HDMI / Wi-Fi / BT 

modunda.

2

Kaynak

Soundbar’a bağlı bir kaynak seçmek için basın.
•	 Sesli Geri Bildirim Açık/Kapalı

Sesli Geri Bildirim özelliğini açabilir veya kapatabilirsiniz. 
Soundbar kapandığında (Bekleme modu), uzaktan kumandadaki 

 (Kaynak) düğmesini 5 saniye basılı tutun.
Sesli Geri Bildirim ayarını her değiştirdiğinizde OLED Ekranda “AUI OFF” 
(Varsayılan) veya “AUI ON” mesajı görüntülenir.

3

Bluetooth PAIR

Soundbar’ı Bluetooth eşleştirme moduna getirin. Düğmeye basın ve yeni bir 
Bluetooth cihazına bağlanmak için “BT PAIRING” ekranını bekleyin.

4

Sessiz

Sessize almak için  (Sessiz) düğmesine basın. 
Sesi tekrar açmak için bu düğmeye yeniden basın.

5

SOUND MODE

Düğmeye basarak Surround, Game Pro, Standard, Adaptive Sound gibi 
istenilen ses modunu seçebilirsiniz.
•	 Standard

Orijinal ses çıkışı yapar.
•	 Surround

Standarttan daha geniş bir ses alanı sağlar.
•	 Game Pro

Oyun oynarken aksiyona kapılmanızı sağlamak için stereoskopik ses sağlar.
•	 Adaptive Sound

İçeriği gerçek zamanlı olarak inceler ve içeriğin özelliklerine bağlı olarak en 
iyi ses alanını sağlar.

6

CH LEVEL

Düğmeye basarak Centre level, Side level, Wide level, Front Top level, Rear 
level ve Rear top level gibi her bir hoparlörün ses düzeyini ayarlayabilirsiniz.
•	 Her bir hoparlörün ses düzeyini kontrol etmek için Sound Settings 

bölümünde Centre level, Side level, Wide level veya Front Top level 
öğelerini seçin ve sonra Yukarı/Aşağı düğmelerini kullanarak ses düzeyini 
-6 ile +6 aralığında bir değere ayarlayın.

•	 Surround Hoparlörler bağlıysa Rear level veya Rear top level öğesini 
seçin ve ses düzeyini -6 ile +6 aralığında ayarlamak için Yukarı/Aşağı 
düğmelerini kullanın.

•	 CH LEVEL teknik özellikleri ilgili modelde farklılık gösterebilir.
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7

Ses Kontrolü

Düğmeye basarak SpaceFit Sound, AVA, Voice enhance mode, Night mode, Sync, Surround speaker mode, Virtual gibi ses 
işlevlerini ayarlayabilirsiniz. İstenen öğeler Yukarı/Aşağı düğmeleri kullanılarak ayarlanabilir.
•	 SpaceFit Sound ve AVA işlevleri HW-Q700C modeli tarafından desteklenmez.
•	 Voice enhance mode, filmlerde ve TV'de konuşmaların duyulmasını kolaylaştırır.
•	 Night mode, ses düzeyi azaltılırken konuşmaların net duyulmasını sağlayacak şekilde ayarları değiştirerek gece 

zamanı izleme için optimize edilmiştir.
•	 Her frekans bandının sesini ayarlamak için  (Ses Kontrolü) düğmesini 5 saniye boyunca basılı tutun. 150 Hz, 300 Hz, 

600 Hz, 1,2 kHz, 2,5 kHz, 5 kHz ve 10 kHz, Sol/Sağ düğmeleri kullanılarak seçilebilir ve her biri Yukarı/Aşağı düğmeleri 
kullanılarak -6 ile +6 aralığında bir değere ayarlanabilir. 
(Sound modunun "Standard" olarak ayarlandığından emin olun.)

•	 TV'nizdeki görüntü ile Soundbar'ınızdan gelen ses senkronize değilse Ses Kontrolü bölümünde Sync öğesini seçin ve 
sonra Yukarı/Aşağı düğmelerini kullanarak ses gecikmesini 0~300 milisaniye aralığında bir değere ayarlayın. 

•	 Sync yalnızca bazı işlevler için desteklenir.
•	 Mevcut Surround speaker mode ayarları yalnızca HW-Q930C modeli tarafından desteklenir.
•	 Virtual Hoparlör işlevini ON/OFF duruma getirmek için Yukarı/Aşağı düğmelerini kullanabilirsiniz.

8

Oynat/Duraklat

Ayrıca, düğmeye basarak müzik çalabilir veya duraklatabilirsiniz.

9

Yukarı/Aşağı/Sol/
Sağ

 Yukarı/Aşağı/Sol/Sağ'ı seçmek için belirtilen alanlara basın.

İşlev seçmek veya ayarlamak için düğmenin Yukarı/Aşağı/Sol/Sağ kısmına basın.
•	 Müzik Atla

Sonraki müzik dosyasını seçmek için Sağ düğmesine basın. Önceki müzik dosyasını seçmek için Sol düğmesine basın.
•	 ID SET

Subwoofer veya Surround Hoparlörlerin bağlantısı kurulamadığında veya yeniden bağlanması gerektiğinde bu 
seçeneği kullanın.
Kapalıyken ID SET işlemini gerçekleştirmek için Yukarı düğmesini 5 saniye boyunca basılı tutun. (Bkz. sayfa 13.)

10

Bilgi

Aktif işlev veya mevcut codec hakkındaki bilgileri görüntülemek için basın.
BT modunda bağlı cihazı (eşleştirme tamamlandığında) veya “BT ready” (eşleştirme gerektiğinde) mesajı görüntülenir.

11

WOOFER LEVEL

 

Woofer (bas) ses düzeyini ayarlamak için düğmede yukarıya veya aşağıya basın.

12

SES DÜZEYİ

 

Ses düzeyini ayarlamak için düğmeyi yukarı veya aşağı itin.
•	 Sessiz

Sessize almak için VOL düğmesine basın. Sesi tekrar açmak için bu düğmeye yeniden basın.

13

TONE CONTROL

Düğmeye basarak tiz veya bas sesin düzeyini ayarlayabilirsiniz. İstenen öğeler Yukarı/Aşağı düğmeleri kullanılarak 
ayarlanabilir. Bu işlev, Standard moddaki hariç olmak üzere Sound modunda etkinleştirilir.
•	 Tiz veya bas sesini kontrol etmek için, Sound Settings bölümünde TREBLE veya BASS öğesini seçin ve sonra Yukarı/

Aşağı düğmelerini kullanarak ses düzeyini -6~+6 arasında bir değere ayarlayın.
•	 Bas düzeyi değiştirildiğinde woofer düzeyi de uygun şekilde ayarlanacaktır.
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Aktif Ses Amplifikatörü (AVA)
•	 Soundbar müzik çalarken harici sesleri gerçek zamanlı olarak analiz eder ve sesin her zaman net bir şekilde duyulmasını sağlar.
•	 Analiz sırasında veri kaydedilmez.
•	 Bu işlev HW-Q700C modelinde desteklenmiyor.

Gizli Düğmeleri Kullanma (Birden fazla işlevi olan düğmeler)

Gizli Düğme
Referans sayfası

Uzaktan Kumanda Düğmesi İşlev

WOOFER (Yukarı) TV uzaktan kumandası Açık/Kapalı (Bekleme) sayfa 10

Yukarı ID SET sayfa 13

 (Ses Kontrolü) 7 Bantlı EQ sayfa 7

 (Kaynak) Sesli Geri Bildirim Açık/Kapalı (Beklemede) sayfa 6

Farklı ses efekti modları için çıkış teknik özellikleri
<HW-Q930C>

Efekt Giriş
Çıkış

Subwoofer ve Surround Hoparlör ile

Standard

2.0 ch 2.1 ch

5.1 ch 5.1 ch / 7.1 ch (DTS)

7.1 ch 7.1 ch

Dolby Atmos®, DTS:X 7.1.4 ch

Surround

2.0 ch 9.1.4 ch

5.1 ch 9.1.4 ch

7.1 ch 9.1.4 ch

Dolby Atmos®, DTS:X 9.1.4 ch

Game Pro

2.0 ch 9.1.4 ch

5.1 ch 9.1.4 ch

7.1 ch 9.1.4 ch

Dolby Atmos®, DTS:X 9.1.4 ch

Adaptive Sound

2.0 ch 9.1.4 ch

5.1 ch 9.1.4 ch

7.1 ch 9.1.4 ch

Dolby Atmos®, DTS:X 9.1.4 ch
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<HW-Q800C>

Efekt Giriş
Çıkış

Yalnızca Subwoofer ile Subwoofer ve Surround Hoparlör ile

Standard

2.0 ch 2.1 ch 2.1 ch

5.1 ch 5.1 ch 5.1 ch / 7.1 ch (DTS)

7.1 ch 5.1 ch 7.1 ch

Dolby Atmos®, DTS:X 5.1.2 ch 7.1.4 ch

Surround

2.0 ch 5.1.2 ch 7.1.4 ch

5.1 ch 5.1.2 ch 7.1.4 ch

7.1 ch 5.1.2 ch 7.1.4 ch

Dolby Atmos®, DTS:X 5.1.2 ch 7.1.4 ch

Game Pro

2.0 ch 5.1.2 ch 7.1.4 ch

5.1 ch 5.1.2 ch 7.1.4 ch

7.1 ch 5.1.2 ch 7.1.4 ch

Dolby Atmos®, DTS:X 5.1.2 ch 7.1.4 ch

Adaptive Sound

2.0 ch 5.1.2 ch 7.1.4 ch

5.1 ch 5.1.2 ch 7.1.4 ch

7.1 ch 5.1.2 ch 7.1.4 ch

Dolby Atmos®, DTS:X 5.1.2 ch 7.1.4 ch

<HW-Q700C>

Efekt Giriş
Çıkış

Yalnızca Subwoofer ile Subwoofer ve Surround Hoparlör ile

Standard

2.0 ch 2.1 ch 2.1 ch

5.1 ch 3.1 ch 5.1 ch

Dolby Atmos®, DTS:X 3.1.2 ch 5.1.4 ch

Surround

2.0 ch 3.1.2 ch 5.1.4 ch

5.1 ch 3.1.2 ch 5.1.4 ch

Dolby Atmos®, DTS:X 3.1.2 ch 5.1.4 ch

Game Pro

2.0 ch 3.1.2 ch 5.1.4 ch

5.1 ch 3.1.2 ch 5.1.4 ch

Dolby Atmos®, DTS:X 3.1.2 ch 5.1.4 ch

Adaptive Sound

2.0 ch 3.1.2 ch 5.1.4 ch

5.1 ch 3.1.2 ch 5.1.4 ch

Dolby Atmos®, DTS:X 3.1.2 ch 5.1.4 ch

Standard modu kullanılırken Surround Hoparlörler 2 kanal çıkışı için ses üretmez. Surround Hoparlörlerin sesini etkinleştirmek için efekt modunu 
Surround olarak değiştirin.
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TV uzaktan kumandasıyla Soundbar ses düzeyini ayarlama
TV uzaktan kumandasını kullanarak Soundbar ses düzeyini ayarlayın.

•	 Bu işlev yalnızca IR uzaktan kumandalarla kullanılabilir. Bluetooth uzaktan kumandalar (eşleşme gerektiren uzaktan kumandalar) desteklenmez.
•	 Bu işlevi kullanmak için TV hoparlörünü Harici Hoparlör değerine ayarlayın.
•	 Bu işlevi destekleyen üreticiler: 

Samsung, VIZIO, LG, Sony, Sharp, PHILIPS, PANASONIC, TOSHIBA, Hisense, RCA

1.	 Soundbar'ı kapatın.
2.	 Yukarı basın ve WOOFER düğmesini 5 saniye boyunca basılı tutun. 

WOOFER düğmesini 5 saniye boyunca basılı tuttuğunuz her seferde mod şu sırayla değişir: “OFF-TV REMOTE” (Varsayılan mod), “SAMSUNG-TV REMOTE”, 
“ALL-TV REMOTE”.

Uzaktan Kumanda Düğmesi Ekran Durum

(Varsayılan mod)

OFF-TV REMOTE
TV uzaktan kumandasını devre dışı bırakın.

SAMSUNG-TV REMOTE
Bir Samsung TV'nin IR uzaktan kumandasını etkinleştirin.

ALL-TV REMOTE
Bir üçüncü taraf TV'nin IR uzaktan kumandasını etkinleştirin.
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04	 SOUNDBAR’I BAĞLAMA
Güç kablosunu ve üniteleri bağlama
Subwoofer'ı, Surround Hoparlörlerini ve Soundbar’ı bir elektrik prizine bağlamak için Güç kablosunu aşağıdaki sırada kullanın:  
•	 Gerekli elektrik enerjisi ve güç tüketimi hakkında daha fazla bilgi için, ürün üzerindeki etikete bakın. (Etiket: Soundbar Ana Ünitesinin Arkası)
1.	 Güç kablosunu Subwoofer'a bağlayın.

Subwoofer'ın Arka Tarafı

Güç Kablosu

2.	 Güç kablosunu Sol ve Sağ Surround Hoparlörlere bağlayın. (isteğe bağlı)

Sol ve Sağ Surround 
Hoparlörlerin Altları 

(isteğe bağlı)

Güç Kablosu

3.	 Güç kablosunu Soundbar'a bağlayın.

HDMI IN 1

HDMI IN 2

ID SET
(WOOFER, REAR)

POWER

NETWORK

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

ID SET
HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

Soundbar Ana Ünitesinin 
Alt Kısmı

Güç Kablosu

4.	 Gücü Soundbar'a, Subwoofer'a ve Surround Hoparlörlere bağlayın. Soundbar açıldığında Subwoofer ve Surround Hoparlörler otomatik olarak bağlanır. 

LINK LED - Mavi Yanıyor

(isteğe bağlı)

NOT
•	 Soundbar'ı bağlamadan önce Subwoofer'ı ve Surround Hoparlörleri bağlayın. Soundbar açıldığında Subwoofer ve Surround Hoparlörler otomatik olarak 

bağlanacaktır. 
•	 Ürün açıkken elektrik kablosunu çıkarır ve yeniden takarsanız Soundbar otomatik olarak açılır.
•	 Surround hoparlör sistemi yalnızca uygun modeller tarafından desteklenir.
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Önerilen Hoparlör Düzeni

150° 150°

135° 135°

0°Subwoofer

Soundbar

Sol Surround Hoparlör Sağ Surround Hoparlör

DİKKAT
•	 Kablosuz alıcı antenleri subwoofer ve surround hoparlörlerin içinde yer almaktadır. 

Üniteleri su ve nemden uzak tutun.
•	 En iyi dinleme performansı için subwoofer ve surround hoparlör konumlarının 

çevresindeki alanın engellenmediğinden emin olun.

Surround speaker modu (sadece HW-Q930C)
Surround hoparlör konumuna bağlı olarak en iyi surround sesi sağlayabilir. Hoparlör konumlandırması için aşağıdaki resme bakın.
Bu modu etkinleştirmek için Soundbar'ın uzaktan kumandasını kullanarak Surround Hoparlör modunu seçin.

(  (Ses Kontrolü) → Surround Hoparlör →  (Yukarı) /  (Aşağı) → Front / Rear)

Soundbar

Sol Surround Hoparlör Sağ Surround Hoparlör

Soundbar

Sol Surround Hoparlör Sağ Surround Hoparlör

Arka konumlandırma Ön konumlandırma

NOT
•	 Bu mod, yalnızca belirli bir surround hoparlör içeren Soundbar modellerinde mevcuttur.
•	 Ön hoparlör modunda, ön hoparlörleri kendinize doğru konumlandırın.
•	 Surround hoparlör modu varsayılan olarak etkindir.
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Subwoofer’ı veya Surround Hoparlörleri manuel olarak bağlama

Aşağıdaki manuel bağlantı prosedürünü uygulamadan önce:
•	 Soundbar ve subwoofer veya Surround Hoparlörlerin güç kablolarının doğru bağlandığını kontrol edin. 
•	 Soundbar’ın kapalı olduğundan emin olun.

1.	 Soundbar ana ünitesini kapatın.
2.	 Subwoofer’ın ve surround hoparlörlerin arkasındaki ID SET düğmesini en az 5 saniye basılı tutun. 

•	 Her bir hoparlörün arkasındaki kırmızı gösterge kapanır ve mavi gösterge yanıp söner.

5 Sec

Hızlıca mavi 
renkli yanıp 

sönüyor

Subwoofer'ın Arka Tarafı Subwoofer'ın Arka Tarafı

Hızlıca mavi renkli 
yanıp sönüyor

POWER

x 2

Sol ve Sağ Surround Hoparlörlerin Arkası  
(isteğe bağlı)

5 Sec

3.	 Uzaktan kumandanın Yukarı düğmesini 5 saniye boyunca basılı tutun.
•	 Soundbar ekranında kısa bir süreliğine ID SET mesajı görünür ve sonra kaybolur.
•	 ID SET tamamlandığında Soundbar otomatik olarak açılır.

SOU
ND

MODE

PAIR 5 Sec

ID SET

4.	 LINK LED'in sabit mavi yandığını (bağlantı tamamlandı) kontrol edin.

LINK LED - Mavi Yanıyor

(isteğe bağlı)

Soundbar ile Subwoofer ve surround hoparlörler arasında bağlantı kurulduğunda, LINK 
LED göstergesinin yanıp sönmesi durur ve sabit mavi renkte yanar.
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Subwoofer'ın ve Surround Hoparlörlerin Arka Tarafındaki LED Gösterge Işıkları 

LED Durum Açıklama Çözüm

Mavi

Subwoofer

Surround Hoparlörler  
(yalnızca ilgili modeller)

Mavi

Yanıyor
Başarıyla bağlandı  
(normal çalışma)

-

Yanıp sönüyor Bağlantı düzeltiliyor

Ana Soundbar ünitesine takılı elektrik kablosunun doğru 
bağlandığını kontrol edin veya yaklaşık 5 dakika bekleyin. 
Yanıp sönme devam ederse subwoofer veya Surround 
Hoparlörleri manuel olarak bağlayın. Bkz. sayfa 13.

Kırmızı

Subwoofer

Kırmızı

Surround Hoparlörler  
(yalnızca ilgili modeller)

Yanıyor

Beklemede (Soundbar ana 
ünitesi kapalıyken)

Ana Soundbar ünitesine takılı elektrik kablosunun doğru 
bağlandığını kontrol edin.

Bağlantı başarısız
Yeniden bağlayın. 13. sayfadaki manuel bağlantı 
talimatlarına bakın.

Subwoofer

Kırmızı ve mavi

Kırmızı ve mavi

Surround Hoparlörler  
(yalnızca ilgili modeller)

Yanıp sönüyor Arıza
Bu kılavuzda Samsung Servis Merkezi için verilen iletişim 
bilgilerine bakın.

NOT
•	 Ana ünite kapatılırsa subwoofer bekleme moduna girecek ve subwoofer'ın arka tarafındaki STANDBY LED'i birkaç kez mavi renkte yanıp söndükten sonra 

doğrudan kırmızı renge dönecektir.
•	 Soundbar’ın yakınında aynı frekansı kullanan bir cihaz kullanırsanız parazit nedeniyle seste kesinti olabilir.
•	 Ana ünitenin kablosuz sinyalinin maksimum iletişim mesafesi yaklaşık 10 metredir ancak çalıştırma ortamına bağlı olarak değişiklik gösterebilir. Ana 

ünite ve subwoofer arasında çelik-beton veya metal bir duvar varsa kablosuz sinyal metali geçemeyeceği için sistem hiç çalışmaz.
•	 Surround hoparlör sistemi yalnızca uygun modeller tarafından desteklenir.

DİKKAT
•	 Kablosuz alıcı antenleri subwoofer ve Surround Hoparlörlerin içinde yer almaktadır. Üniteyi su ve nemden uzak tutun. 
•	 En iyi dinleme performansı için subwoofer ve Surround Hoparlör konumlarının çevresindeki alanda herhangi bir engel bulunmadığından emin olun.
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05	 TV'YE BAĞLAMA
HDMI ARC (Ses Dönüş Kanalı) destekleyen TV’yi bağlama

DİKKAT
•	 HDMI kablosu ve optik kablo bağlı olduğunda, önce HDMI sinyali alınır.
•	 HDMI kablosunu TV ve Soundbar arasına takmak için, ARC işaretli uçları bağladığınızdan emin olun. Aksi takdirde TV sesi çıkmayabilir.
•	 HDMI.org tarafından onaylı bir Premium High Speed HDMI Cable with Ethernet kullanmanız önerilir.

HDMI IN
(ARC)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

TV'nizin HDMI IN (ARC/eARC)  
bağlantı noktasına bağlayın.

Soundbar ana ünitesindeki 
HDMI TO TV (eARC/ARC) 

bağlantı noktasına bağlayın.

HDMI Kablosu

Soundbar'ın Üst Kısmı Soundbar’ın Alt Kısmı

TV ARC

<HW-Q930C / HW-Q800C>

Soundbar'ın Üst Kısmı

TV ARC

<HW-Q700C>

1.	 Soundbar ve TV kapalıyken, HDMI kablosunu şekilde gösterildiği gibi bağlayın.
2.	 Soundbar'ı ve TV’yi açın.
3.	 Soundbar ana ünitesinin görüntü penceresinde “TV ARC” görüntülenir ve Soundbar’da TV sesi çalınır.

•	 TV sesi çıkmazsa Soundbar’ın üst kısmındaki  (Çoklu İşlev) /  (Kaynak) veya uzaktan kumandadaki  (Kaynak) düğmesine basarak "D.IN" 
modunu seçin. Ekranda sırayla “D.IN” ve “TV ARC” gösterilir ve TV sesi çalınır.

•	 eARC işlevini destekleyen bir TV bağlarken, ekranda “eARC” mesajı görünür ve ses duyulur.
•	 eARC ile bağlantı kurmak için TV menüsündeki eARC işlevinin On olarak ayarlanması gerekir. Ayarla ilgili ayrıntılar için TV kullanıcı kılavuzuna bakın.  

(ör. Samsung TV: Ana Sayfa ( ‍  ) → Menü → Ayarlar ( ‍  ) → Tüm Ayarlar ( ‍  ) → Ses → Expert Settings → HDMI-eARC Mode (Auto))
•	 Soundbar ana ünitesinin görüntü penceresinde “TV ARC” görüntülenmezse HDMI kablosunun doğru bağlantı noktasına takıldığını onaylayın.
•	 Soundbar’daki ses düzeyini değiştirmek için TV’nin uzaktan kumandasındaki ses düğmelerini kullanın.

NOT
•	 Soundbar’a bir HDMI kablosuyla, HDMI ARC (Ses Dönüş Kanalı) özelliğini destekleyen bir TV bağladığınızda, dijital video ve ses verilerini ayrı bir optik 

kablo olmadan iletebilirsiniz.
•	 Mümkünse damarsız bir HDMI kablosu kullanmanız önerilir. Damarlı bir HDMI kablosu kullanırsanız, 14 mm’den küçük çaplı bir kablo kullanın.
•	 HDMI kablosu ARC özelliğini desteklemiyorsa bu işlev kullanılamaz.
•	 Bir yayındaki ses Dolby Digital ile kodlanmışsa ve TV’nizdeki “Dijital Çıkış Ses Biçimi” PCM olarak ayarlanmışsa, ayarı Dolby Digital olarak değiştirmeniz 

önerilir. TV’deki ayar değiştirildiğinde daha iyi ses kalitesi alırsınız. (TV menüsünde, TV üreticisine bağlı olarak Dolby Digital ve PCM için farklı ifadeler 
kullanılabilir.)

•	 ARC/eARC protokolleri Dolby Atmos'u destekler.
•	 İçeriğin Dolby Atmos®'u desteklediğinden emin olun.
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Optik Kablo kullanarak bağlama

Bağlantı Öncesi Kontrol Listesi
•	 HDMI kablosu ve optik kablo bağlı olduğunda, önce HDMI sinyali alınır.
•	 Optik kablo kullandığınızda ve uçlarda kapaklar olduğunda, kapakları çıkardığınızdan emin olun.

OPTICAL OUT

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

Optik Kablo  
(birlikte verilmez)

Soundbar’ın Alt Kısmı

D.IN

Soundbar'ın Üst Kısmı

<HW-Q930C / HW-Q800C>

Soundbar'ın Üst Kısmı

D.IN

<HW-Q700C>

1.	 TV ve Soundbar kapalıyken, Soundbar’daki DIGITAL AUDIO IN (OPTICAL) bağlantı noktasını ve TV’deki OPTICAL çıkışını, şekilde gösterildiği gibi optik 
kabloyla (temin edilmez) bağlayın.

2.	 Soundbar'ı ve TV’yi açın.
3.	 "D.IN" modunu seçmek için Soundbar'ın üstündeki  (Çoklu İşlev) /  (Kaynak) veya uzaktan kumandadaki  (Kaynak) düğmesine basın.
4.	 TV sesi Soundbar’dan verilir.



TUR - 17

Bluetooth üzerinden bağlantı
Samsung TV Bluetooth ile bağlandığında, kablolarla uğraşmadan stereo ses alabilirsiniz.
•	 Bir seferde sadece bir Samsung TV bağlanabilir.
•	 Bluetooth’u destekleyen Samsung TV bağlanabilir. TV'nizin teknik özelliklerini kontrol edin.

İlk bağlantı
1.	 “BT PAIRING” moduna girmek için Soundbar uzaktan kumandasındaki  PAIR düğmesine basın.

PAIR

(VEYA) a.	 Üst paneldeki  (Çoklu İşlev) /  (Kaynak) düğmesine basın ve ardından "BT" seçeneğini belirleyin. 
“BT” birkaç saniye içinde değişerek “BT PAIRING” olur veya bir bağlantı kaydı varsa “BT READY” olarak değişir.

Soundbar'ın Üst Kısmı

BT READY<HW-Q930C / 
HW-Q800C>

Soundbar'ın Üst Kısmı

BT READY<HW-Q700C>

b.	 "BT READY" mesajı göründüğünde, Soundbar'ın üst panelindeki  (Mikrofon Açık/Kapalı) /  (Kaynak) düğmesini 5 saniyeden uzun süre 
basılı tutarak "BT PAIRING" mesajının görüntülenmesini sağlayın.

5 Sec 5 Sec

Soundbar'ın Üst Kısmı

BT PAIRING<HW-Q930C / 
HW-Q800C>

Soundbar'ın Üst Kısmı

BT PAIRING<HW-Q700C>

2.	 Samsung TV’de Bluetooth modunu seçin. 
(ör. Ana Sayfa ( ‍  ) → Menü → Ayarlar ( ‍  ) → Tüm Ayarlar ( ‍  ) → Ses → Ses Çıkışı → Bluetooth Hoparlör Listesi → Soundbar Q***C (Bluetooth))

3.	 TV ekranındaki listeden "Soundbar Q***C" öğesini seçin. 
Kullanılabilir Soundbar, TV’nin Bluetooth cihaz listesinde “Eşleştirme Gerekli” ya da “Eşleştirildi” ifadesiyle gösterilir. Samsung TV’yi Soundbar’a 
bağlamak için, mesajı seçin ve ardından bir bağlantı kurun.
•	 Samsung TV bağlı olduğunda, Soundbar’ın ön ekranında [TV Name] → “BT” görünür.

4.	 Artık Soundbar’dan Samsung TV’nin sesini duyabilirsiniz.
•	 Soundbar’ı Samsung TV’nize ilk defa bağladıktan sonra, yeniden bağlamak için “BT READY” modunu kullanın.

Cihazın bağlanamaması halinde
•	 Samsung TV hoparlör listesinde mevcut bir Soundbar (ör. Soundbar Q***C) varsa bunu silin.
•	 Sonra Adım 1 ila 3'ü tekrarlayın.

Soundbar'ın Samsung TV bağlantısını kesme
"BT" dışında bir mod seçmek için Soundbar'ın üstündeki  (Çoklu İşlev) /  (Kaynak) veya uzaktan kumandadaki  (Kaynak) düğmesine basın.
•	 Samsung TV’nin Soundbar'dan yanıt alması gerektiği için bağlantının kesilmesi zaman alabilir. 

(Samsung TV modeline bağlı olarak bu süre değişir.)
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BT READY ve BT PAIRING arasındaki fark nedir?

•	 BT READY: Bu modda, daha önce bağlanmış olan herhangi bir Samsung TV’yi veya mobil cihazı yeniden bağlayabilirsiniz.
•	 BT PAIRING : Bu modda, Soundbar’a yeni bir cihaz bağlayabilirsiniz.  

(Soundbar "BT" modundayken Soundbar uzaktan kumandasındaki  PAIR düğmesine basın veya Soundbar’ın üst kısmındaki  (Mikrofon Açık/Kapalı) 
/  (Kaynak) düğmesini en az 5 saniye basılı tutun.)

Bluetooth bağlantısı ile ilgili notlar
•	 Bluetooth iletişimiyle bağlamak için 1 m yakına yeni bir cihaz konumlandırın.
•	 Bir Bluetooth cihazıyla bağlantı sağlanırken PIN kodu istenirse <0000> girin.
•	 Hazır durumdayken 18 dakika sonra Soundbar otomatik olarak kapanır.
•	 Aşağıdaki durumlarda Soundbar, Bluetooth aramasını veya bağlantısını doğru şekilde yapamayabilir:

‒‒ Soundbar’ın etrafında güçlü bir elektrik alanı varsa.
‒‒ Birkaç Bluetooth cihazı aynı anda Soundbar ile eşleştirilmişse.
‒‒ Bluetooth cihaz kapalıysa, yerinde değilse veya arızalıysa.

•	 Elektronik cihazlar parazite neden olabilir. Mikrodalga ve kablosuz LAN cihazları gibi elektromanyetik dalgalar yayan cihazlar, Soundbar ana ünitesinden 
uzak tutulmalıdır.



TUR - 19

Wi-Fi üzerinden bağlanma

Bağlantı Öncesi Kontrol Listesi
•	 Wi-Fi bağlantısı yalnızca Samsung TV'de mevcuttur.
•	 Kablosuz yönlendiricinin (Wi-Fi) açık olduğundan ve TV'nin yönlendiriciye bağlı olduğundan emin olun.
•	 TV ve Soundbar aynı kablosuz ağa (Wi-Fi) bağlı olmalıdır.
•	 Kablosuz yönlendiriciniz (Wi-Fi) DFS kanalı kullanıyorsa TV ile Soundbar arasında Wi-Fi bağlantısı kurulamaz. Ayrıntılar için internet servis 

sağlayıcınızla iletişime geçin.
•	 Menüler üretim yılına göre değişiklik gösterebileceği için TV kullanıcı kılavuzunuza bakın.
•	 TV'yi Soundbar'a Wi-Fi ile bağlamak için önce Soundbar'ı kablosuz yönlendiriciye bağlayın. Wi-Fi bağlantısı kurma ile ilgili ayrıntılar için 26. sayfaya 

bakın.

1.	 Soundbar'a Wi-Fi bağlantısı hakkında daha fazla bilgi için 26. sayfadaki “Yöntem 2. Wi-Fi üzerinden bağlantı (Kablosuz Ağ)” konusuna bakın.
2.	 Ses menüsünü kullanarak TV'nin giriş kaynağını Soundbar olarak değiştirin.

•	 2017 veya sonrasında piyasaya sürülen Samsung TV'ler
Ana Sayfa ( ‍  ) → Menü → Ayarlar ( ‍  ) → Tüm Ayarlar ( ‍  ) → Ses → Ses Çıkışı → Soundbar Q***C (Wi-Fi)

NOT
Wi-Fi Dolby Atmos bağlantısı, bazı Samsung TV'lerde ve bazı Soundbar modellerinde mevcuttur.

Önlem: Wi-Fi'yi açarsanız/kapatırsanız Soundbar otomatik olarak yeniden başlatılır.

Wi-Fi
Bağlantı noktası devre dışı bırakma yöntemi

Wi-Fi'ı Açık / Kapalı durumuna getirmek için Soundbar uzaktan kumandasındaki CH LEVEL 
düğmesine 30 saniye basın.

Bluetooth
Bağlantı noktası devre dışı bırakma yöntemi

Bluetooth'u Açık / Kapalı durumuna getirmek için Soundbar uzaktan kumandasındaki  
TONE CONTROL düğmesine 30 saniye basın.
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Q-Symphony İşlevini Kullanma
•	 Soundbar, Q-Symphony işlevini destekleyen bir Samsung TV'ye bağlandığında, sesi Soundbar ve TV üzerinden aynı anda çalabilirsiniz. Q-Symphony 

işlevini kullanırsanız TV'de çalınan surround ses daha zengin, daha üç boyutlu bir surround ses efektinin keyfini çıkarmanızı sağlar. 
•	 Soundbar bağlandığında televizyonda “TV+Soundbar” menüsü görünür.

Ayarlar ( ‍  ) → Tüm Ayarlar ( ‍  ) → Ses → Ses Çıkışı

TV menüsü HDMI Kablosu

VEYA

Optik Kablo  
(birlikte verilmez)

D.IN

•	 TV menüsü örneği: TV + [AV] Soundbar serisi adı (HDMI) / TV + Soundbar serisi adı (Optik)

Wi-Fi

TV menüsü Wi-Fi

•	 TV menüsü örneği: TV + [AV] Soundbar serisi adı (Wi-Fi)

NOT
•	 TV tarafından desteklenen Codec bileşenine göre çalışabilir. 
•	 Bu işlev yalnızca HDMI Kablosu, Optik Kablo (birlikte verilmez) veya Wi-Fi bağlı olduğunda desteklenir.
•	 Görüntülenen mesaj TV modeline bağlı olarak değişiklik gösterebilir.
•	 TV ve Soundbar cihazınızın aynı kablosuz yönlendiriciye/frekansa bağlı olduğundan emin olun.
•	 Bu işlev, bazı Samsung TV’lerde ve bazı Soundbar modellerinde kullanılabilir.



TUR - 21

SpaceFit Sound'u Kullanma
Bu işlev, Soundbar'ın mikrofonu ile kullanıcının dinleme alanını analiz eder ve bu alan için en iyi sesi sağlar. Ses optimizasyonu otomatik olarak devam eder.

Yöntem 1. Soundbar aracılığıyla bağlama
Bu işlevi etkinleştirmek için Soundbar'ın uzaktan kumandasıyla SpaceFit Sound modunu açın.
1.	  (Ses Kontrolü) düğmesine basarak SpaceFit Sound modunu açın.

Ekranda "SPACEFIT SOUND OFF” mesajı görünür.

2.	 Uzaktan kumandanın Yukarı düğmesine basarak SpaceFit Sound modunu açın.
Ekranda "ON” mesajı görünür.

SOU
ND

MODE

PAIR

3.	 Uzaktan kumandanın Aşağı düğmesine basarak SpaceFit Sound modunu kapatın.
Ekranda "OFF” mesajı görünür.

SOU
ND

MODE

PAIR

•	 Bu, tüm Sound modlarında kullanılabilir. 

Yöntem 2. TV aracılığıyla bağlama
Bu işlevi etkinleştirmek için Samsung TV menünüzde Adaptive Sound+ modunu açın.
(Ana Sayfa ( ‍  ) → Menü → Ayarlar ( ‍  ) → Tüm Ayarlar ( ‍  ) → General → Akıllı Mod Ayarları → Adaptive Sound+)
•	 TV'nizde Adaptive Sound+ modunu etkinleştirirseniz Soundbar'ınızdaki ses modu otomatik olarak Adaptive Sound+ olacak şekilde değişecektir.

NOT
•	 Bu işlev Soundbar bazı Samsung TV'lere bağlandığında çalışır.
•	 HW-Q700C modelleri yalnızca "TV ile Bağlanma" yöntemini destekler.
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06	 HARICI CIHAZ BAĞLAMA
Yöntem 1. HDMI Kablosu ile bağlama (Dolby Atmos / DTS:X kod çözme ve oynatma mümkün)

Bağlantı Öncesi Kontrol Listesi
•	 Ses Çıkışı seçeneklerinde İkincil Ses varsa, İkincil Ses öğesinin Kapalı olduğundan emin olun.
•	 İçeriğin Dolby Atmos® / DTS:X'i desteklediğinden emin olun.

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

HDMI IN
(ARC)

HDMI OUT

Soundbar’ın Alt Kısmı

HDMIHDMI

Harici Cihaz

HDMI Kablosu

HDMI Kablosu

Soundbar'ın Üst KısmıSoundbar'ın Üst Kısmı

<HW-Q930C / HW-Q800C><HW-Q700C>

1.	 Harici cihazdaki HDMI OUT bağlantı noktasını ve Soundbar'ın alt kısmındaki HDMI bağlantı noktasını bağlamak için bir HDMI kablosu kullanın.
2.	 TV'nin HDMI IN bağlantı noktasını ve Soundbar'ın alt kısmındaki HDMI TO TV (eARC/ARC) bağlantı noktasını bağlamak için bir HDMI kablosu kullanın.
3.	 Soundbar'ı, TV'yi ve harici cihazı açın.
4.	 "HDMI" modunu seçmek için Soundbar'ın üstündeki  (Çoklu İşlev) /  (Kaynak) veya uzaktan kumandadaki  (Kaynak) düğmesine basın.
5.	 Soundbar'da “HDMI” modunun seçildiği belirtilir ve Soundbar sesleri çalmaya başlar.

NOT
•	 Dolby Atmos® / DTS:X kullandığınızda: Giriş kaynağı Dolby Atmos® / DTS:X ise “Farklı ses efekti modları için çıkış teknik özellikleri”, sayfa 8 

bölümüne bakın.
•	 Dolby Atmos® etkinleştirildiğinde, öndeki ekranda "DOLBY ATMOS" görüntülenir.
•	 DTS:X etkin olduğunda ön ekranda "DTS:X" açıklaması görünür.
•	 BD oynatıcınızda veya başka bir cihazda Dolby Atmos® / DTS:X'i yapılandırma

BD oynatıcınızın veya diğer cihazınızın ayarlar menüsünde ses çıkışı seçeneklerini açın ve veri akışı için "Kodlama Yok" seçeneğinin seçili olduğundan 
emin olun. Örneğin, Samsun BD Oynatıcıda, Ana Menü → Ses → Dijital Çıkış öğesine gidin ve Veri Akışı (işlenmemiş) öğesini seçin.

Desteklenen UHD Sinyallerinin Teknik Özelliği (3840 x 2160p)

Çerçeve hızı (fps) Renk derinliği RGB 4:4:4 YCbCr 4:4:4 YCbCr 4:2:2 YCbCr 4:2:0

< 60

8 bit O O O O

10 bit - - O O

12 bit - - O O

120
8 bit - - - -

10 bit - - - -

•	 Desteklenen teknik özellik, bağlı harici cihaza veya kullanım koşullarına göre değişebilir.
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Yöntem 2. Optik Kablo kullanarak bağlama

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

OPTICAL OUT

BD/DVD oynatıcı/Set üstü 
alıcı/Oyun konsolu

Soundbar'ın Üst Kısmı

D.IN

Optik Kablo  
(birlikte verilmez) Soundbar’ın Alt Kısmı

<HW-Q930C / HW-Q800C>

Soundbar'ın Üst Kısmı

D.IN

<HW-Q700C>

1.	 Soundbar ana ünitesindeki DIGITAL AUDIO IN (OPTICAL) ve harici cihazdaki OPTICAL OUT bağlantı noktasını bağlamak için bir optik kablo (birlikte 
verilmez) kullanın.

2.	 Soundbar'ı ve harici cihazı açın.
3.	 "D.IN" modunu seçmek için Soundbar'ın üstündeki  (Çoklu İşlev) /  (Kaynak) veya uzaktan kumandadaki  (Kaynak) düğmesine basın.
4.	 Soundbar'ınız harici cihazdan ses çalmaya başlayacaktır.



TUR - 24

07	 MOBIL CIHAZ BAĞLAMA
Yöntem 1. Bluetooth üzerinden bağlantı
Bluetooth kullanılarak bir mobil cihaz bağlandığında, kablolarla uğraşmadan stereo ses alabilirsiniz.
•	 Eşleştirilmiş bir Bluetooth cihazını Soundbar kapalıyken bağladığınızda Soundbar otomatik olarak açılır.

İlk bağlantı
•	 Yeni bir Bluetooth cihazı bağlarken, cihazın en fazla 1 m mesafede olduğundan emin olun.
1.	 “BT PAIRING” moduna girmek için Soundbar uzaktan kumandasındaki  PAIR düğmesine basın.

PAIR

Mobil cihaz

(VEYA) a.	 Üst paneldeki  (Çoklu İşlev) /  (Kaynak) düğmesine basın ve ardından "BT" seçeneğini belirleyin. 
“BT” birkaç saniye içinde değişerek “BT PAIRING” olur veya bir bağlantı kaydı varsa “BT READY” olarak değişir.

Soundbar'ın Üst Kısmı

BT READY<HW-Q930C / 
HW-Q800C>

Soundbar'ın Üst Kısmı

BT READY<HW-Q700C>

b.	 "BT READY" mesajı göründüğünde, Soundbar'ın üst panelindeki  (Mikrofon Açık/Kapalı) /  (Kaynak) düğmesini 5 saniyeden uzun süre 
basılı tutarak "BT PAIRING" mesajının görüntülenmesini sağlayın.

5 Sec 5 Sec

Soundbar'ın Üst Kısmı

BT PAIRING<HW-Q930C / 
HW-Q800C>

Soundbar'ın Üst Kısmı

BT PAIRING<HW-Q700C>

2.	 Cihazınızda, görünen listeden "Soundbar Q***C" öğesini seçin.
•	 Soundbar Mobil cihaza bağlandığında, ön ekranda [Mobil Device Name] → “BT” görünür.

3.	 Bluetooth ile bağlanan cihazdaki müzik dosyalarını Soundbar’dan çalın.
•	 Soundbar’ı mobil cihazınıza ilk defa bağladıktan sonra, yeniden bağlamak için “BT READY” modunu kullanın.

Cihazın bağlanamaması halinde
•	 Mobil cihaz hoparlör listesinde mevcut bir Soundbar (ör. "Soundbar Q***C") varsa bunu silin.
•	 Adım 1 ve 2'yi tekrarlayın.

BT READY ve BT PAIRING arasındaki fark nedir?

•	 BT READY: Bu modda, daha önce bağlanmış olan herhangi bir Samsung TV’yi veya mobil cihazı yeniden bağlayabilirsiniz.
•	 BT PAIRING : Bu modda, Soundbar’a yeni bir cihaz bağlayabilirsiniz.  

(Soundbar "BT" modundayken Soundbar uzaktan kumandasındaki  PAIR düğmesine basın veya Soundbar’ın üst kısmındaki  (Mikrofon Açık/Kapalı) 
/  (Kaynak) düğmesini en az 5 saniye basılı tutun.)
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Bluetooth bağlantısı ile ilgili notlar
•	 Bluetooth iletişimiyle bağlamak için 1 m yakına yeni bir cihaz konumlandırın.
•	 Bir Bluetooth cihazıyla bağlantı sağlanırken PIN kodu istenirse <0000> girin.
•	 Hazır durumdayken 18 dakika sonra Soundbar otomatik olarak kapanır.
•	 Aşağıdaki durumlarda Soundbar, Bluetooth aramasını veya bağlantısını doğru şekilde yapamayabilir:

‒‒ Soundbar’ın etrafında güçlü bir elektrik alanı varsa.
‒‒ Birkaç Bluetooth cihazı aynı anda Soundbar ile eşleştirilmişse.
‒‒ Bluetooth cihaz kapalıysa, yerinde değilse veya arızalıysa.

•	 Elektronik cihazlar parazite neden olabilir. Mikrodalga ve kablosuz LAN cihazları gibi elektromanyetik dalgalar yayan cihazlar, Soundbar ana ünitesinden 
uzak tutulmalıdır.

•	 Soundbar, SBC verilerini (44,1 kHz, 48 kHz) destekler.
•	 Yalnızca A2DP (AV) işlevini destekleyen bir Bluetooth cihazına bağlayın.
•	 Soundbar'ı yalnızca HF (Eller Serbest) işlevini destekleyen bir Bluetooth cihazına bağlayamazsınız.
•	 Soundbar'ı bir Bluetooth cihazına bağlarken cihazları birbirlerine mümkün olduğu kadar yakın yerleştirin.
•	 Soundbar ve Bluetooth cihazı birbirlerinden ne kadar uzak olursa ses kalitesi o kadar düşük olur. 

Cihazlar etkin mesafenin dışına çıktığında Bluetooth bağlantısı kopabilir.
•	 Sinyal alımının zayıf olduğu alanlarda Bluetooth bağlantısı istendiği gibi çalışmayabilir.
•	 Aşağıdaki koşullarda Bluetooth cihazında gürültü veya arıza olabilir:

‒‒ Vücudunuz Bluetooth cihazı veya Soundbar'ın sinyal alıcısıyla temas halindeyse
‒‒ Elektriksel değişikliklerin görülebileceği köşelerde veya yakında duvar ya da bölme gibi bir engel varsa.
‒‒ Tıbbi ekipman, mikrodalga fırınlar ve kablosuz LAN cihazları gibi aynı frekans aralığında çalışan diğer ürünlerle radyo parazitine maruz kaldığında.
‒‒ Cihazlar etkin mesafenin içinde olduğunda bile kapılar ve duvarlar gibi engeller ses kalitesini etkileyebilir.

•	 Bluetooth seçeneğini kullanırken Soundbar'ınızın diğer Bluetooth cihazlarıyla eşlenemeyeceğini unutmayın.
•	 Bu kablosuz cihaz çalışırken elektriksel parazite neden olabilir.

Bluetooth cihazının bağlantısını Soundbar'dan kesme
Bir Bluetooth cihazının bağlantısını Soundbar'dan kesebilirsiniz. Talimatlar için Bluetooth cihazının kullanıcı kılavuzuna bakın.
•	 Soundbar’ın bağlantısı kesilecektir.
•	 Soundbar’ın Bluetooth cihazı ile bağlantısı kesildiğinde Soundbar'ın ön ekranında “BT DISCONNECTED” mesajı görüntülenecektir. 

Soundbar'ın bağlantısını Bluetooth cihazından kesme
"BT" modunu değiştirmek için Soundbar'ın üstündeki  (Çoklu İşlev) /  (Kaynak) veya uzaktan kumandadaki  (Kaynak) düğmesine basın.
•	 Bluetooth cihazının Soundbar'dan yanıt alması gerektiği için bağlantının kesilmesi zaman alabilir. (Bağlantı kesme süresi Bluetooth cihazına bağlı olarak 

değişebilir)
•	 Soundbar’ın Bluetooth cihazı ile bağlantısı kesildiğinde Soundbar'ın ön ekranında “BT DISCONNECTED” mesajı görüntülenecektir.
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Yöntem 2. Wi-Fi üzerinden bağlantı (Kablosuz Ağ)
Soundbar'ı bir mobil cihaza kablosuz ağ (Wi-Fi) üzerinden bağlamak için SmartThings uygulaması gerekir.

İlk bağlantı
1.	 Mobil cihazınıza (akıllı telefon veya tablet) SmartThings uygulamasını yükleyin ve başlatın.
2.	 Soundbar'ı eklemek için uygulama ekranındaki talimatları izleyin.

•	 Bazı cihazlarda otomatik açılır pencere (aşağıdaki ikinci ekran görüntüsü) görüntülenmeyebilir. 
Açılır pencere görünmezse Home ekranında “ ‍  ” öğesine basın. Soundbar uygulamaya eklenir.

•	 Aşağıdaki resim uygulama sürümüne göre farklılık gösterebilir.

Uygulamayı 
Başlatma

Otomatik açılır 
pencere

Cihaz ekle

SmartThings 
Uygulaması
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Tap Sound’u Kullanma
Soundbar üzerinden mobil cihazdaki içeriğin sesini çalmak için Soundbar’a mobil cihazınızla dokunun.

•	 Mobil cihaza bağlı olarak bu işlev desteklenmeyebilir.
•	 Bu işlev yalnızca Android 8.1 veya üzerine sahip Samsung mobil cihazlarla uyumludur.

Soundbar'ın Üst Kısmı

Mobil cihaz

SmartThings Uygulaması

1.	 Mobil cihazınızda Tap Sound işlevini açın.
•	 İşlevin açılması ile ilgili detaylı bilgi almak için aşağıdaki “Tap Sound işlevini ayarlama” bölümüne bakın.

2.	 Soundbar’a mobil cihazla dokunun. Görüntülenen mesaj penceresinde “Start now” seçeneğini belirleyin. 
Mobil cihaz ile Soundbar arasında Bluetooth aracılığıyla bir bağlantı kurulur.

3.	 Soundbar üzerinden mobil cihazdaki içeriğin sesini çalın.
•	 Bu işlev, cihaz Soundbar’a dokundurulduğunda meydana gelen titreşimi algılayarak Bluetooth aracılığıyla bir mobil cihazı Soundbar’a bağlar.
•	 Mobil cihazı, Soundbar’ın sivri bir köşesine dokundurmayın. Soundbar veya mobil cihaz çizilebilir ya da hasar görebilir.
•	 Mobil cihazın bir kılıf korumasında kullanılması önerilir. Aşırı güç kullanmadan, Soundbar’ın üst kısmındaki geniş alana hafifçe dokundurun.
•	 Bu işlevi kullanmak için SmartThings uygulamasını en son sürüme güncelleyin. 

Uygulama sürümüne bağlı olarak bu işlev desteklenmeyebilir.

Tap Sound işlevini ayarlama
SmartThings uygulamasını kullanarak Tap View, Tap Sound işlevini açın.
1.	 Mobil cihazda SmartThings uygulamasını çalıştırın.
2.	 Mobil cihazda görüntülenen SmartThings uygulaması ekranında ( ‍  → ‍  ) seçeneğini belirleyin.
3.	 Mobil cihaz Soundbar’a yaklaştırıldığında işlevin çalışmasını sağlamak için “Tap View, Tap Sound” seçeneğini Açık duruma getirin. İşlev açılır.

NOT
•	 Mobil cihaz güç tasarrufu modundayken Tap Sound işlevi çalışmaz.
•	 Soundbar’ın yakınında, elektrikli cihazlar gibi, radyo parazitine neden olan cihazlar varsa Tap Sound işlevi çalışmayabilir. Radyo parazitine neden 

olabilecek cihazların Soundbar’ın yeterince uzağında olduğundan emin olun.
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08	 APPLE AIRPLAY 2 ARACILIĞIYLA BAĞLAMA
•	 Bu özellik bazı ülkelerde kullanılamayabilir.
•	 Bu Samsung Soundbar, AirPlay 2'yi destekler ve iOS 13.4 veya sonraki bir sürümünü gerektirir.

AirPlay 2 ile Samsung Soundbar'da Apple cihazlarınızdan müzik, podcast ve diğer sesleri yayınlayabilirsiniz.
•	 Soundbar'ınızda AirPlay2'yi etkinleştirmek için öncelikle cihazı Samsung Smart Things uygulamasına kaydedip uygulamanın hüküm ve koşullarını kabul 

etmeniz gerekir.
•	 Soundbar'ın açık olduğundan ve Apple cihazınızla aynı Wi-Fi ağına bağlı olduğundan emin olun.

•	 AirPlay destekli bir uygulamadan veya iPhone, iPad veya Mac'inizde Denetim Merkezi'nden  seçeneğini belirleyin.
•	 Geçerli sesi oynatmak için kullanılabilir cihaz listesinden Soundbar'ı seçin.
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09	 DUVAR APARATINI KURMA
Kurulum Önlemleri
•	 Yalnızca dikey duvarlara kurun.
•	 Sıcaklığı veya nem oranı yüksek ortamlara kurmayın.
•	 Duvarın, ürünün ağırlığını destekleyecek kadar güçlü olduğunu 

doğrulayın. Değilse, duvara güçlendirme yapın ya da başka bir kurulum 
noktası seçin.

•	 Duvar tipiniz için (kartonpiyer, demir levha, ahşap vb.) uygun tespit 
vidası veya ankraj elemanı satın alıp kullanın. Mümkünse, destek 
vidalarını dübellere takın.

•	 Soundbar’ı monte etmek istediğiniz duvarın tipine ve kalınlığına uygun 
duvar montaj vidaları satın alın.

‒‒ Çap: M5
‒‒ Uzunluk: 35 mm veya daha uzun önerilir

•	 Soundbar’ı duvara monte etmeden önce, ünitedeki kabloları harici 
cihazlara bağlayın.

•	 Kurulum yapmadan önce ünitenin kapalı olduğundan ve prize bağlı 
olmadığından emin olun. Aksi takdirde elektrik çarpmasına neden 
olabilir.

Duvar Aparatı Bileşenleri

Duvar Aparatı Kılavuzu

x 2
x 2

(M4 x L10)

Tutucu Vida Vida

x 2

Duvar Aparatı Braketi

1.	 Duvar Aparatı Kılavuzu öğesini duvar yüzeyine karşı yerleştirin.
•	 Duvar Aparatı Kılavuzu düz durmalıdır.
•	 Televizyonunuz duvara monte edilmişse Soundbar'ı televizyonun en 

az 5 cm altına monte edin.

5 cm veya daha fazla

2.	 Duvara Montaj Kılavuzu Orta Çizgisini televizyonunuzun ortasıyla 
hizalayın (Soundbar'ı televizyonunuzun altına monte ediyorsanız) ve 
sonra Duvar Aparatı Kılavuzu bant kullanarak duvara sabitleyin.
•	 Bir TV'nin altına monte etmiyorsanız Orta Çizgiyi kurulum alanının 

ortasına getirin.

Centre Line (Orta Çizgi)

3.	 Bir tükenmez kalem ucunu veya sivri bir kurşun kalem ucunu, destek 
vidalarının deliklerini işaretlemek için Kılavuzun iki ucundaki A-TÜRÜ 
görüntülerin ortasına sokun ve sonra Duvar Aparatı Kılavuzu öğesini 
çıkarın.

4.	 Uygun boyutta bir matkap ucu kullanarak işaretlerin bulunduğu 
yerlerden duvarda delikler açın.
•	 İşaretler kolonların konumlarına karşılık gelmiyorsa destek vidalarını 

takmadan önce deliklere dübel veya alçıpan dübeli takmayı 
unutmayın. Dübel kullanıyorsanız, matkapla açtığınız deliklerin 
dübeller için yeterince büyük olduğundan emin olun.

5.	 Her Tutucu Vida öğesinin içine bir vida (birlikte verilmez) itin ve sonra 
her vidayı sıkı bir şekilde destek vidası deliğine vidalayın.

6.	 2 Braket-Duvar Askı Aparatını, 2 Vida ile Soundbar'ın altında doğru 
yönde takın.

•	 Montaj işlemleri esnasında Braket-Duvar Askı Aparatının askı kısmı 
Soundbar’ın arka tarafına yerleştirilmelidir.

Soundbar'ın Arka Kısmı

Soundbar'ın Sağ Ucu
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7.	 Braket-Duvar Askı Aparatı takılmış Soundbar'ı monte etmek için 
Braket-Duvar Askı Aparatını duvardaki Tutucu Vidalara asın.

8.	 Braket-Duvara Askı Aparatının, Tutucu Vidalar üzerinde güvenli bir 
şekilde sabitlenmesi için Soundbar'ı aşağıda gösterildiği gibi aşağı 
kaydırın.
•	 Tutucu Vidaları Braket-Duvara Askı Aparatının geniş (alt) kısmına 

takın ve ardından Braket-Duvara Askı Aparatını aşağı kaydırarak 
Braket-Duvara Askı Aparatının Tutucu Vidalar üzerinde sağlam 
şekilde sabitleyin.

Surround Hoparlörleri Duvara Monte Etme 
(yalnızca ilgili modeller için)
İsterseniz surround hoparlörleri bir duvara monte etmek için ayrı olarak 
duvar askıları satın alabilirsiniz. 
Duvar askıları Samsung Electronics tarafından satılmaz.

Surround Hoparlörleri Duvara Monte Etme ile ilgili Notlar
•	 Surround Hoparlör duvar askılarının 8,0 kg'dan daha fazla ağırlığı 

desteklemesi gerekir. 
•	 Delik boyutu : 1/4 - 20 UNC dişli ankraj

‒‒ Standart Vida : �6,35 mm ø,  
1,27 mm Adım

‒‒ Uzunluk : 18 mm uzunluk
‒‒ Miktar : Sol 1 Adet / Sağ 1 Adet

Sol Sağ

•	 Duvara Montaj Braketlerini monte etmeden önce duvarın sağlamlığını 
kontrol edin. Duvar yeterince sağlam değilse Duvara Montaj Braketlerini 
ve hoparlörleri duvara monte etmeden önce duvarı takviye edin.

•	 Ürünün duvara yanlış şekilde monte edilmesinden oluşacak hasarlardan 
Samsung Electronics sorumlu değildir.

•	 Hoparlörleri yatık veya baş aşağı olarak monte etmemeye dikkat edin.

10	 SOUNDBAR’I TV’NIN 
ÖNÜNE KURMA

Bileşen

x 4

Lastik Ayak

Kurulum yapmak için, TV standının üzerine yerleştirmeden önce 
Soundbar’ın alt kısmına Lastik Ayakları takın. Lastik Ayakları TV standının 
kenarlarından dışarıya çıkmayacak şekilde taktığınızdan emin olun. 
Aşağıdaki şekle bakın.

Lastik Ayak

Soundbar'ı TV sehpası üzerine yerleştirin.

Mikrofonlar (yalnızca ilgili modeller)
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Soundbar'ın orta noktasıyla TV’nin orta noktasını resimde gösterildiği gibi 
hizalayın ve Soundbar’ı dikkatlice TV sehpasına yerleştirin. 
Bu sırada mikrofonları (yalnızca ilgili modellerde) ses tanımayı 
engellememek için standın önüne yerleştirin.

Soundbar'ın Sağ Ucu

TV

NOT
•	 Soundbar’ın düz ve sağlam bir yüzey üzerine yerleştirildiğinden emin 

olun.
•	 TV'den yeterince mesafe olmaması ses tanıma ve akustik sorunlarına 

neden olabilir.
•	 Yukarıdaki şekil ilgili modele göre farklılık gösterebilir.
•	 Bu işlev HW-Q700C modelinde desteklenmiyor.
•	 En iyi mikrofon performansı için Soundbar’ı TV panelinden en az 2 cm 

uzakta tutun.

11	 YAZILIM GÜNCELLEME
Otomatik Güncelleme
Soundbar internete bağlandığında, Soundbar kapalı olsa dahi yazılım 
güncellemeleri otomatik olarak gerçekleşir.
•	 Otomatik Güncelleme işlevini kullanmak için, Soundbar internete 

bağlanmalıdır. 
Soundbar’ın elektrik kablosu çıkarıldığında veya güç kesildiğinde, 
Soundbar’ın Wi-Fi bağlantısı sonlandırılır. Güç kesilirse, güç geri 
geldiğinde veya güç kablosunu yeniden taktığınızda, Soundbar'ı açın ve 
internete yeniden bağlayın.

USB Güncellemesi
Soundbar’ın Alt Kısmı

HDMI IN 1

HDMI IN 2

ID SET
(WOOFER, REAR)

POWER

NETWORK

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

ID SET
HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

SERVICE

Samsung gelecekte Soundbar'ın sistem yazılımı için güncellemeler 
sunabilir.
Bir güncelleme kullanılabilir olduğunda, Soundbar’ın SERVICE bağlantı 
noktasına, güncelleme yazılımının olduğu USB sürücüyü takarak Soundbar’ı 
güncelleyebilirsiniz.
1.	 Samsung web sitesine gidin (www.samsung.com) → müşteri desteği 

menü seçeneğinden model adını arayın.
•	 Güncelleme hakkında daha fazla bilgi için Yükseltme Kılavuzu'na 

bakın.
2.	 Yükseltme dosyasını (USB tipi) indirin.
3.	 Sıkıştırılmış dosyayı açarak dosya adıyla bir klasör oluşturun. 
4.	 Oluşturulan klasörü bir USB'ye depolayın ve ardından Soundbar'a 

bağlayın.
5.	 Soundbar'ı açın. Ardından 3 dakika içinde ürün “UPDATE” mesajını 

görüntüleyerek güncellenir.
•	 Güncelleme sırasında cihazı kapatmayın veya USB'yi çıkarmayın.
•	 Ekran penceresinde “UPDATE” mesajı görünmüyorsa güç kablosunu 

Soundbar'dan çıkarıp yeniden bağlayın.
•	 En yeni sürüm yüklüyse güncelleme yapılmaz.
•	 USB tipine bağlı olarak güncelleme desteklenmeyebilir.
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Başlatma
Soundbar'ın Üst Kısmı

INIT

Soundbar açıkken, gövde üzerindeki  (Ses Düzeyi) düğmelerini aynı 
anda en az 5 saniye boyunca basılı tutun. Ekranda “INIT” görüntülenir ve 
ardından Soundbar başlatılır.

DİKKAT 
•	 Soundbar'ın tüm ayarları başlangıç durumuna getirilir. Bu işlemi 

yalnızca başlangıç durumuna getirme gerektiğinde yaptığınızdan 
emin olun.

12	 SORUN GIDERME
Yardım istemeden önce şunları kontrol edin.

Soundbar açılmıyor.

•	 Soundbar’ın elektrik kablosunun prize doğru takıldığını kontrol edin.

Soundbar düzensiz çalışıyor.

•	 Elektrik kablosunu çıkarıp tekrar takın.
•	 Harici cihazı kapatıp açın ve tekrar deneyin.
•	 Sinyal yoksa Soundbar belirli bir süre sonra otomatik olarak kapanır. 

Gücü açın. (Bkz. sayfa 6.)

Uzaktan kumanda çalışmıyor

•	 Uzaktan kumandayı soundbar’a doğru tutun.
•	 Pilleri yenileriyle değiştirin.

Soundbar göstergesi sabit kırmızı yanar.

•	 Mikrofon kapatılır.  
Mikrofonu açın. (Bkz. sayfa 4.)

Ses soundbar'dan verilmiyor.

•	 Soundbar ses düzeyi çok düşüktür veya kapatılmıştır. Ses düzeyini 
ayarlayın.

•	 Harici cihaz (STB, Bluetooth cihazı, mobil cihaz vb.) bağlandığında, 
harici cihaz ses düzeyini ayarlayın. 

•	 TV ses çıkışı olarak Soundbar’ı seçin. (Samsung TV: Ana Sayfa ( ‍  ) → 
Menü → Ayarlar ( ‍  ) → Tüm Ayarlar ( ‍  ) → Ses → Ses Çıkışı → Select 
Soundbar)

•	 Soundbar'ın kablo bağlantısı gevşek olmamalıdır. Kabloyu çıkarın ve 
tekrar bağlayın.

•	 Güç kablosunu tamamen çıkarın, yeniden bağlayın ve gücü açın.
•	 Ürünü başlatıp tekrar deneyin. (Bkz. sayfa 32.)

Ses subwoofer'dan veya arka hoparlörlerden verilmiyor.

•	 Subwoofer’ın ve Surround Hoparlörlerin arkasındaki LED göstergenin 
mavi renkte yanıp yanmadığını kontrol edin. Gösterge mavi renkte 
yavaşça yanıp sönüyorsa veya kırmızıya döndüyse Soundbar, 
Subwoofer ve Surround Hoparlörleri yeniden bağlayın. (Bkz. sayfa 13.) 

•	 Soundbar ile Subwoofer arasında bir engel varsa sorun yaşayabilirsiniz. 
Cihazları engel bulunmayan bir yere götürün.

•	 Radyo frekansı sinyalleri gönderen yakındaki diğer cihazlar bağlantıyı 
kesintiye uğratabilir. 
Hoparlörünüzü bu tür cihazlardan uzak tutun.

•	 Güç kablosunu çıkarıp yeniden bağlayın.
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Subwoofer ve Surround Hoparlörden ses titremesi veya gürültü gelmesi 
ya da gecikme olması durumunda

•	 Soundbar ile Subwoofer hoparlörü arasında herhangi bir nesne varsa 
sorunun nedeni bu nesne olabilir. Bu iki cihazı, aralarında böyle bir 
nesne olmayacak şekilde yeniden yerleştirin. 

•	 Subwoofer ve Surround Hoparlör, Soundbar'dan uzakta olduğunda ses 
titremesi veya gecikmeler olabilir. Bu iki cihazı Soundbar'ın yakınlarına 
yerleştirin.

•	 Soundbar radyo parazitine yol açabilecek bir alet veya elektrikli cihazın 
yakınlarındaysa ses titremesi veya gecikmeleri olabilir. Soundbar'ı 
radyo parazitine yol açabilecek bu tür cihazlardan uzağa yerleştirin. (Ör. 
kablosuz yönlendirici) 

•	 TV ağ bağlantısı durumunu kablosuzdan kablolu ayarına geçirin. 

Subwoofer ses düzeyi çok düşük

•	 Çaldığınız içeriğin orijinal ses düzeyi düşük olabilir. Subwoofer'ın ses 
seviyesini ayarlamayı deneyin. (Bkz. sayfa 7.)

•	 Subwoofer hoparlörü yakınınıza getirin.

TV, HDMI TO TV (eARC/ARC) aracılığıyla bağlanmamışsa

•	 HDMI kablosunun ARC ucuna doğru bağlandığını kontrol edin.  
(Bkz. sayfa 15.)

•	 Bağlı harici cihaz nedeniyle (set üstü alıcı, oyun cihazı vb.) bağlantı 
yapılamayabilir. Soundbar’ı doğrudan bağlayın.

•	 TV’de HDMI-CEC etkinleştirilmemiş olabilir. TV menüsünde CEC’yi 
açın. (Samsung TV: Ana Sayfa ( ‍  ) → Menü → Ayarlar ( ‍  ) → 
Tüm Ayarlar ( ‍  ) → Bağlantı → External Device Manager → Anynet+ 
(HDMI-CEC) ON)

•	 eARC ile bağlantı kurmak için TV menüsündeki eARC işlevinin On 
olarak ayarlanması gerekir. (Samsung TV: Ana Sayfa ( ‍  ) → Menü → 
Ayarlar ( ‍  ) → Tüm Ayarlar ( ‍  ) → Ses → Expert Settings → HDMI-
eARC Mode (Auto))

Televizyon HDMI TO TV (eARC/ARC) modunda bağlandığında ses 
gelmiyor

•	 Cihazınız giriş sinyalini çalamaz. Televizyonun ses çıkışını PCM veya 
Dolby Digital olarak değiştirin. (Samsung TV için: Ana Sayfa ( ‍  ) → 
Menü → Ayarlar ( ‍  ) → Tüm Ayarlar ( ‍  ) → Ses → Expert Settings → 
Digital Output Audio Format)

Soundbar Bluetooth üzerinden bağlanmıyor.

•	 Yeni bir cihaz bağlarken bağlantı için “BT PAIRING” öğesine geçin. 
(Uzaktan kumandada  PAIR ya da gövdedeki  (Mikrofon Açık/
Kapalı) /  (Kaynak) düğmesini en az 5 saniye basılı tutun.)

•	 Soundbar başka bir cihaza bağlıysa cihazı değiştirmek için öncelikle bu 
cihazın bağlantısını kesin.

•	 Bağlantı yapılacak cihazdaki Bluetooth hoparlör listesini kaldırdıktan 
sonra tekrar bağlayın. (Samsung TV: Ana Sayfa ( ‍  ) → Menü → 
Ayarlar ( ‍  ) → Tüm Ayarlar ( ‍  ) → Ses → Ses Çıkışı → Bluetooth 
Hoparlör Listesi)

•	 Otomatik televizyon bağlantısı devre dışı olabilir. Soundbar “BT 
READY” modundayken ON-TV CONNECT öğesini seçmek için Soundbar 
uzaktan kumandasındaki Sol düğmesini 5 saniye boyunca basılı tutun. 
OFF-TV CONNECT öğesini görürseniz seçimi değiştirmek için Sol 
düğmesini tekrar 5 saniye boyunca basılı tutun.

•	 Güç kablosunu çıkarıp yeniden bağlayın, ardından tekrar deneyin.
•	 Ürünü başlatıp tekrar deneyin. (Bkz. sayfa 32.)

Bluetooth ile bağlıyken ses kesiliyor.

•	 Mikrodalga fırın, kablosuz yönlendirici gibi cihazlar Soundbar'ın çok 
yakınına yerleştirilirlerse radyo parazitine yol açabilir.

•	 Bluetooth ile bağlanan cihazınız Soundbar'dan çok uzaklaşırsa ses 
kesilebilir. Cihazı Soundbar’a yaklaştırın.

•	 Vücudunuzun herhangi bir bölümü Bluetooth alıcısıyla temas 
halindeyse veya ürün metal eşya üzerine kurulmuşsa ses kesilebilir. 
Kurulum ortamını ve kullanım koşullarını kontrol edin.

Soundbar Wi-Fi üzerinden bağlanmıyor.

•	 Kablosuz yönlendiricinin açık olup olmadığını kontrol edin.
•	 Yönlendiriciyi kapatın, yeniden açın ve ardından tekrar deneyin.
•	 Kablosuz ağ sinyali çok zayıf olduğunda Soundbar o ağa bağlanamaz. 

Mümkünse yönlendiriciyi Soundbar'a yaklaştırmayı veya Soundbar ile 
yönlendirici arasındaki engelleri ortadan kaldırmayı deneyin.

•	 Kablosuz yönlendiriciniz yeniyse hoparlörün ağ ayarlarını yeniden 
yapılandırmanız gerekir.

Soundbar TV ile birlikte otomatik olarak açılmıyor.

•	 TV izlerken Soundbar'ı kapattığınızda, TV ile güç senkronizasyonu 
devre dışı bırakılır. Önce TV’yi kapatın.

AVA işlevi (yalnızca ilgili modeller) aşağıdaki durumlarda kullanılamaz. 

•	 AVA işlevi (yalnızca ilgili modeller) mikrofon kapatıldığında 
kullanılamaz.

TV'yi Soundbar'a bağladıktan sonra Soundbar moduna geçiş yaptım. 
TV'den ses çıkmıyor.

•	 Soundbar TV'ye bağlıyken Soundbarınızı bir mobil cihaza bağlarsanız 
Soundbar TV bağlantısını korurken sesi mobil cihaz üzerinden verir. 
Böylece TV sesi hiçbir yerden sağlanmayacaktır.

•	 Mobil cihazın bağlantısını kesin ve TV sesi tekrar Soundbar'dan 
verilecektir.

Soundbar, AirPlay2’de görünmüyor

•	 Soundbar'ınızda AirPlay2'yi etkinleştirmek için öncelikle cihazı 
Samsung Smart Things uygulamasına kaydedip uygulamanın hüküm 
ve koşullarını kabul etmeniz gerekir. (Bkz. sayfa 28.)

•	 Soundbar'ı Samsung Smart Things uygulamasından silerseniz AirPlay2 
çalışmaz.

•	 Soundbar ve Apple cihazı kontrol ederek aynı Wi-Fi ağına bağlı 
olduklarından emin olun.

•	 Soundbar, iOS 13.4 veya sonraki sürümlerinde kurulu AirPlay2 ile 
uyumludur.
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