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畅想无限可能

感谢您购买本三星产品。 

要获取更全面的服务，请在 www.samsung.com/register 上注册您的产品

本用户手册中的图片和插图均仅供参考，可能和实际的产品外观有所不同。

保留备用

在使用本机之前，请仔细阅读使用说明并妥善保管以备日后参考查阅。
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01 检查组件

蓝牙

SOUNDBAR

低音

音调声道

音效

回音壁条形音响主机 回音壁条形音响遥控器 / 电池 低音炮

POWER

x 2 x 4

后置扬声器 

（左/右）

电源线 

（低音炮、后置扬声器、 

回音壁条形音响）

HDMI 线缆

A TYPE : 450mm x 2
x 2

(M4 x L10)

壁挂支架指导图 支架螺丝 螺丝

x 2 x 4

壁挂支架托架 橡胶支脚

 • 有关电源和功耗的详细信息，请参阅产品附带的标签。（标签：回音壁条形音响主机背部）

 • 要购买额外的组件或选配缆线，请联系 Samsung 服务中心或 Samsung 客户关怀热线。

 • 有关壁挂支架或橡胶支脚的更多信息，请参阅第 25~27 页。

 • 设计、规格和应用程序屏幕如有更改恕不提前通知。

 • 附件的外观可能与上图所示稍有不同。

 • Samsung Electronics Co., Ltd 保留更改规格的权利，恕不另行通知。

 • 重量和尺寸为近似值。
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02 产品概览

回音壁条形音响顶部面板

2

1 3

4

1 （多功能）按钮

 • 在待机模式下，按 （多功能）按钮可打开回音壁条形音响。

 • 按 （多功能）按钮可更改输入源。

2 （音量）按钮

调整音量。

3 （麦克风打开/关闭）按钮

按下该按钮可打开或关闭麦克风。

关闭麦克风后，LED 指示灯将发出红色光。
红色光开

麦克风关闭

红色光关

麦克风打开

4 显示屏

显示产品状态和当前模式。

D.IN → HDMI 1 → HDMI 2 → Wi-Fi → BT

 • 当插入交流电源线时，电源按钮将在 4 到 6 秒内开始工作。

 • 当您开启本设备时，在其发出声音之前会有 4 到 5 秒的延迟。

 • 如果您既能从电视又能从回音壁条形音响听到声音，请转到电视音频的设置菜单，并将电视扬声器更改为 External 

Speaker。

回音壁条形音响的底部面板

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

SERVICE

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

SERVICE

ID SET

HDMI IN 1

HDMI IN 2

POWER

NETWORK

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 2

HDMI 1

ID SET
(WOOFER/REAR)

ID SET

NETWORK

SERVICE

ID SET
(WOOFER/REAR)

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 2

HDMI 15

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

SERVICE

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

SERVICE

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

SERVICE

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

SERVICE

2

1

3

4

1 DIGITAL AUDIO IN (OPTICAL)

连接至外部设备的数字（光缆）输出。（请参阅第 20 页）

2 SERVICE

连接 USB 存储设备以升级产品的软件。

3 HDMI 1/HDMI 2

使用 HDMI 线缆同时输入数字视频和音频信号。  

连接至外部设备的 HDMI 输出。（请参阅第 19 页）

4 HDMI TO TV (eARC/ARC)

连接至电视上的 HDMI 插孔。（请参阅第 13 页）

5 POWER

连接回音壁条形音响的交流电源线。（请参阅第 9 页）

 • 从壁装插座上拔下电源线时，请拔掉插头。请勿拉动线缆。

 • 请在完成组件之间的所有连接之后，再将本设备或其他组件连接至交流电插座。
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03 使用回音壁条形音响遥控器

在使用遥控器之前插入电池（AAA 电池 2 节）

沿箭头方向滑动后盖，直至其完全拆下。插入 2 节 AAA 电池 (1.5V)，注意确保极性正

确。将电池盖向后滑动到位。

 • 此图所示可能因遥控器型号而异。

使用遥控器的方法

低音

蓝牙

音调声道

音效

SOUNDBAR

1

2 3

10

11

13

8

9

4

6

5

7

12

1

电源

打开和关闭回音壁条形音响。

 • “自动关机”功能

设备在以下情况下会自动关闭：

 • 在 D.IN/HDMI 1/HDMI 2/Wi-Fi/BT 模式下，如果不存在

音频信号达到 18 分钟。

2

节目源

按下以选择连接至回音壁条形音响的节目源。

 • 语音反馈打开/关闭

您可打开或关闭语音反馈。 

在回音壁条形音响处于关闭状态（待机模式）时，按住遥控

器上的 （节目源）按钮 5 秒钟。

每次更改语音反馈设置时，OLED 显示屏将显示“AUI OFF”

（默认）或“AUI ON”。

3
蓝牙

蓝牙

将回音壁条形音响切换至 Bluetooth 配对模式。按下按钮并

等待“BT PAIRING”屏幕连接至新的 Bluetooth 设备。

4

静音

按下 （静音）按钮将声音静音。 

再次按下取消声音静音。

5
音效

音效

您可以通过按下此按钮选择所需的音频模式，例如 

Surround、Game Pro、Standard、Adaptive Sound。

 • Standard

将输出原始声音。

 • Surround

提供比标准声场更宽的声场。

 • Game Pro

提供在玩游戏时可使您沉浸在动作中的立体视觉声音。

 • Adaptive Sound

实时分析内容，并根据内容的特性自动提供最佳声场。

6
声道

声道

您可以通过按下此按钮调整每个扬声器的音量，例如  

Centre level、Side level、Wide level、Front Top 

level、Rear level、Rear top level 和 Rear side level。

 • 要控制每个扬声器的音量，请在声音设置中选择 Centre 

level、Side level、Wide level 或 Front Top level，然

后使用向上/向下按钮在 -6 到 +6 之间调节音量。

 • 如果连接了后置扬声器，请选择 Rear level、Rear top 

level 或 Rear side level，然后使用向上/向下按钮，在 

-6 至 +6 范围内调节音量。
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7

声音控制

您可以通过按下此按钮设置音频功能，例如 SpaceFit Sound、AVA、Voice enhance 

mode、Night mode、Sync、Surround speaker mode、Virtual。可使用向上/向下按钮调节所需

的项目。

 • Voice enhance mode 可以增强电影和电视中的语音对话，以便更轻松地听到这些对话。

 • 系统为夜间观看优化了 Night mode，并且调整了设置以降低音量但保持对话清晰。

 • 按住 （声音控制）按钮约 5 秒钟以对每个频段调节声音。使用向左/向右按钮可选择 

150Hz、300Hz、600Hz、1.2kHz、2.5kHz、5kHz 和 10kHz，并且可使用向上/向下按钮在 -6 

到 +6 之间调节每项。 

（确保声音模式设置为“Standard”。）

 • 如果电视上的视频和来自回音壁条形音响的音频不同步，请选择声音控制中的 Sync，然后再

通过使用向上/向下按钮在 0~300 毫秒之间设置音频延迟。 

 • 仅某些功能支持 Sync。

 • 可用的 Surround speaker mode 设置可能根据与回音壁条形音响兼容的后置扬声器规格的不

同而有所差异。

 • Virtual 扬声器功能可借助向上/向下按钮 ON/OFF。

8

播放/暂停

您还可通过按下按钮来播放或暂停音乐。

9

向上/向下/ 

向左/向右

按下所指示的区域以选择向上/向下/向左/向右。

按下上/下/左/右按钮来选择或设定功能。

 • 跳过音乐

按下向右按钮以选择下一个音乐文件。按下向左按钮以选择上一个音乐文件。

 • ID SET

当低音炮或后置扬声器未连接或需要重新连接时，请使用此选项。

当关闭电源时，按住向上按钮 5 秒钟可执行 ID SET。（请参阅第 11 页。）

10

信息

按下此按钮，显示激活的功能或可用编解码器的相关信息。

在 BT 模式下，此按钮显示连接的设备（配对完成时）或“BT ready”（需要配对时）。

11

低音

 

向上或向下按该按钮来调节低音扬声器（低音）音量。

12

音量

 

向上或向下按下该按钮来调节音量。

 • 静音

按下音量按钮可将声音静音。再次按下取消声音静音。

13
音调

音调

您可以通过按下按钮调整高音或低音的音量。可使用向上/向下按钮调节所需的项目。可在声音

模式（不包括 Standard 模式）下启用此功能。

 • 如要控制高音或低音的音量，请在声音设置中选择 TREBLE 或 BASS，然后使用向上/向下按钮

在 -6 到 +6 之间调节音量。

 • 更改低音音量后，低音扬声器音量也会进行相应调整。
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主动音频放大器 (AVA)
 • 在回音壁条形音响播放声音时实时分析外部噪音，以便始终可以听清楚语音。

 • 分析过程中不会保存任何数据。

使用隐藏按钮（具有多个功能的按钮）

隐藏按钮
参考页面

遥控器按钮 功能

低音扬声器（向上） 打开/关闭遥控器（待机） 页面 8

向上 ID SET 页面 11

（声音控制） 7 段 EQ 页面 6

（节目源） 语音反馈打开/关闭（待机） 页面 5

不同声效模式的输出规格

效果 输入
输出

配备低音炮和后置扬声器

Standard

2.0 ch 2.1 ch

5.1 ch 5.1 ch/7.1 ch (DTS)

7.1 ch 7.1 ch

Dolby Atmos®、DTS:X 7.1.4 ch

Surround

2.0 ch 11.1.4 ch

5.1 ch 11.1.4 ch

7.1 ch 11.1.4 ch

Dolby Atmos®、DTS:X 11.1.4 ch

Game Pro

2.0 ch 11.1.4 ch

5.1 ch 11.1.4 ch

7.1 ch 11.1.4 ch

Dolby Atmos®、DTS:X 11.1.4 ch

Adaptive Sound

2.0 ch 11.1.4 ch

5.1 ch 11.1.4 ch

7.1 ch 11.1.4 ch

Dolby Atmos®、DTS:X 11.1.4 ch

当使用 Standard 模式时，后置扬声器将不会产生用于 2 声道输出的声音。要为后置扬声器启用声音，请将效果模式更

改为 Surround。
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使用电视遥控器调节回音壁条形音响音量
使用电视遥控器调节回音壁条形音响音量。

 • 该功能只能通过 IR 遥控器使用。不支持 Bluetooth 遥控器（需要配对的遥控器）。

 • 将电视扬声器设置为 External Speaker 以使用该功能。

 • 支持该功能的制造商： 

Samsung、VIZIO、LG、Sony、Sharp、PHILIPS、PANASONIC、TOSHIBA、Hisense、RCA

1. 关闭回音壁条形音响。

2. 向上按住低音按钮 5 秒。 

每次您将低音按钮向上按住 5 秒时，模式会按以下顺序切换：“OFF-TV REMOTE”（默认模式）、 

“SAMSUNG-TV REMOTE”、“ALL-TV REMOTE”。

遥控器按钮 显示屏 状态

（默认模式）

OFF-TV REMOTE

禁用电视遥控器。

SAMSUNG-TV REMOTE
启用三星电视 IR 遥控器。

ALL-TV REMOTE
启用第三方电视 IR 遥控器。
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04 连接回音壁条形音响

连接电源和主机
请按照以下顺序使用电源线将低音炮、后置扬声器和回音壁条形音响连接至电源插座：  

 • 有关所需电源和功耗的详细信息，请参阅产品附带的标签。（标签：回音壁条形音响主机背部）

1. 将电源线连接至低音扬声器。

低音炮背部

电源线

2. 将电源线连接至左、右后置扬声器。 

左、右后置扬声器的

底部

电源线

3. 将电源线连接到回音壁条形音响。

PO
W

ER

PO
W

ER

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

SERVICE

POWER
回音壁条形音响主机

底部

电源线

4. 将回音壁条形音响、低音炮和后置扬声器连接电源。打开回音壁条形音响时，低音炮和后置扬声器会自动连接。 

LINK LED - 发出蓝光

注

 • 先将低音炮和后置扬声器连接电源，再连接回音壁条形音响。打开回音壁条形音响时，将自动连接低音炮和后置扬声

器。 

 • 如果您在产品开启时拔下并重新连接电源线，回音壁条形音响将自动开启。
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音箱布局推荐

150° 150°

135° 135°

0°低音炮

回音壁条形音响

后置扬声器(左） 后置扬声器（右）

注意

 • 低音炮和后置扬声器内置无线接收天线。音箱应防水防潮。

 • 要获得理想音效，应确保低音炮和后置扬声器周围无任何障碍物。

后置扬声器模式

可能会提供出色的环绕声，具体取决于环绕扬声器的位置。请参见下图了解如何放置扬声器。

要激活此模式，请使用回音壁条形音响的遥控器选择后置扬声器模式。

（ （声音控制）→ 后置扬声器 → （向上）/ （向下）→ Front / Rear）

回音壁条形音响

后置扬声器（左） 后置扬声器（右）

回音壁条形音响

后置扬声器（右） 后置扬声器（左）

背面放置 正面放置

注

 • 此模式仅适用于包含特定后置扬声器的回音壁条形音响型号。

 • 在 Front 扬声器模式下，请将前置扬声器面朝您放置。

 • 默认启用后置扬声器模式。
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手动连接低音炮或后置扬声器

在执行手动连接之前，执行下面的程序：

 • 检查回音壁条形音响和低音炮或后置扬声器的电源线是否正确连接。 

 • 确保回音壁条形音响关闭。

1. 关闭回音壁条形音响电源。

2. 按住低音炮和后置扬声器背部的 ID SET 至少 5 秒。 

 • 每个扬声器后部的红色指示灯熄灭并且蓝色指示灯闪烁。

5 Sec

快速闪烁
蓝色光

低音炮背部 低音炮背部

快速闪烁蓝色光

POWER

x 2

左、右后置扬声器的后部

5 Sec

3. 按住遥控器上的向上按钮 5 秒钟。

 • ID SET 消息短暂出现在回音壁条形音响显示屏上，然后消失。

 • 回音壁条形音响将在 ID SET 完成时自动开启。

5 Sec

ID SET

4. 检查 LINK LED 是否持续亮起蓝色（连接完成）。

LINK LED - 发出蓝光 回音壁条形音响和低音炮、环绕扬声器完成连接后，LINK LED 指示

灯停止闪烁并持续亮起蓝色。
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低音炮和后置扬声器后部 LED 指示灯的发光情况 

LED 状态 描述 解决方案

蓝色

低音炮

后置扬声器

蓝色

开启
成功连接 

（正常操作）
-

闪烁 恢复连接

检查连接到主回音壁条形音响单元的电源线是

否正确连接或等待约 5 分钟。如一直闪烁，请

尝试手动连接低音炮和后置扬声器。 

（请参阅第 11 页）。

红色

低音炮

后置扬声器

红色

开启

待机（关闭回音壁条形

音响主机）

检查连接到主回音壁条形音响单元的电源线是

否正确连接。

连接失败
再次连接。请参阅第 11 页上有关手动连接的

说明。

低音炮

红色和蓝色

后置扬声器

红色和蓝色

闪烁 故障 请参阅本手册中三星服务中心的联系信息。

注

 • 如果主机电源关闭，低音炮将进入待机模式并且后部的 STANDBY LED 将在闪烁数次蓝色后变成红色。

 • 如果您在回音壁条形音响附近使用所用频率和回音壁条形音响相同的设备，干扰可能造成一些声音中断。

 • 主机的无线信号的最大传输距离为约 10 米，但可能根据您的工作环境变化。如果在主机和低音炮之间有钢筋混凝土或

金属墙，系统可能完全不工作，因为无线信号无法穿透金属。

注意

 • 低音炮和后置扬声器内置无线接收天线。音箱应防水防潮。 

 • 要获得理想音效，应确保低音炮和后置扬声器周围无任何障碍物。
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05 连接到电视

连接支持 HDMI ARC（音频回传通道）的电视

注意

 • 当 HDMI 线缆和光缆都连接时，会首先接收 HDMI 信号。

 • 要在电视和回音壁条形音响之间连接 HDMI 线缆，请确保连接标有 ARC 的端子。否则，可能不会输出电视声音。

 • 推荐的线缆为经过 HDMI.org 认证的 Premium High Speed HDMI Cable with Ethernet。

HDMI IN
(ARC)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

连接至您电视的 HDMI IN 

(ARC/eARC) 端口。

连接到回音壁条形音

响主机的 HDMI TO TV 

(eARC/ARC) 端口。

HDMI 线缆

回音壁条形音响顶部 回音壁条形音响

底部

TV ARC

1. 关闭回音壁条形音响和电视后，如图所示连接 HDMI 线缆。

2. 打开回音壁条形音响和电视。

3. “TV ARC”出现在回音壁条形音响主机的显示屏中，并且回音壁条形音响播放电视声音。

 • 如果没有输出电视声音，请按下回音壁条形音响顶部的 （多功能）按钮或遥控器上的 （节目源）按钮来选

择“D.IN”模式。屏幕按顺序显示“D.IN”和“TV ARC”，并且播放电视声音。

 • 当连接支持 eARC 功能的三星电视时，屏幕上会显示“eARC”，并且会听到声音。

 • 要使用 eARC 连接，电视菜单中的 eARC 功能应设置为“开”。请参阅电视用户手册，了解有关设置的详细信息。  

（例如，三星电视：主页 (   ) → 项目 → 设置 (   ) → 所有设置 (   ) → 伴音 → Expert Settings → 

HDMI-eARC Mode (Auto))

 • 如果“TV ARC”没有出现在回音壁条形音响主机的显示窗口中，确认 HDMI 线缆已连接至正确端口。

 • 使用电视遥控器上的音量按钮来更改回音壁条形音响上的音量。

注

 • 当您使用 HDMI 线缆将支持 HDMI ARC（音频回传通道）的电视连接到回音壁条形音响时，您可以在不连接单独光缆的情

况下传输数字视频和音频数据。

 • 如果可行，我们建议您使用无线 HDMI 线缆。如果您使用有芯的 HDMI 线缆，则请使用直径小于 14 mm 的有芯 HDMI 线

缆。

 • 如果 HDMI 线缆不支持 ARC，则该功能不可用。

 • 当广播中的音频以 Dolby Digital 编码并且电视上的“数字输出音频格式”设置为 PCM 时，我们建议您将设置更改为 

Dolby Digital。如果电视上的设置更改，您将能体验到更好的声音质量。（电视菜单对于 Dolby Digital 和 PCM 可能

使用不同的文字，具体取决于电视制造商。）

 • ARC/eARC 协议支持 Dolby Atmos。

 • 确保内容支持 Dolby Atmos®。
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使用光缆连接

连接前检查清单

 • 当 HDMI 线缆和光缆都连接时，会首先接收 HDMI 信号。

 • 当您使用光缆并且端子有盖子时，请确保卸下盖子。

OPTICAL OUT

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

光缆（未附带）
回音壁条形音响底部

D.IN

回音壁条形音响顶部

1. 在电视和回音壁条形音响关闭的情况下，用光缆（未附带）连接回音壁条形音响上的 DIGITAL AUDIO IN (OPTICAL) 端

口以及电视上的 OPTICAL（光缆）输出端口。

2. 打开回音壁条形音响和电视。

3. 按下回音壁条形音响顶部的 （多功能）按钮或遥控器上的 （节目源）按钮，以选择“D.IN”模式。

4. 电视声音从回音壁条形音响输出。
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经由 Bluetooth 连接
当使用 Bluetooth 连接三星电视时，您可以无需布线而听到立体声。

 • 一次只能连接一台三星电视。

 • 可以连接支持 Bluetooth 的三星电视。检查您电视的规格。

初始连接

1. 按下回音壁条形音响遥控器上的  蓝牙按钮以进入“BT PAIRING”模式。

（或） a. 按下顶部面板上的 （多功能）按钮，然后选择“BT”。 

“BT”在数秒内自动更改为“BT PAIRING”或在有连接记录的情况下更改为“BT READY”。

回音壁条形音响顶部

BT READY

b. 显示“BT READY”时，按住回音壁条形音响顶部面板上的 （麦克风打开/关闭）按钮 5 秒以上时间以显

示“BT PAIRING”。

5 Sec

回音壁条形音响顶部

BT PAIRING

2. 选择三星电视上的 Bluetooth 模式。 

（例如 主页 (   ) → 项目 → 设置 (   ) → 所有设置 (   ) → 伴音 → 音效输出 → 蓝牙扬声器列表 → 

Soundbar Q***C (Bluetooth)）

3. 从电视屏幕上的列表中选择“Soundbar Q***C”。 

可用的回音壁条形音响以电视 Bluetooth 设备列表上的“Need Pairing”或“Paired”指示。要将三星电视连接到回

音壁条形音响，请选择消息，然后建立连接。

 • 如果连接了三星电视，[电视名称] → “BT”会显示在回音壁条形音响的正面显示屏上。

4. 您现在将能听到来自回音壁条形音响的三星电视声音。

 • 在您首次将回音壁条形音响连接至三星电视之后，使用“BT READY”来重新连接。

如果设备连接失败

 • 如果三星电视的扬声器列表中已有回音壁条形音响（例如 Soundbar Q***C），将其删除。

 • 然后重复步骤 1 至 3。

将回音壁条形音响与三星电视断开连接

按下回音壁条形音响顶部的 （多功能）按钮或遥控器上的 （节目源）按钮，以选择“BT”之外的模式。

 • 断开需要一些时间，因为三星电视必须收到来自回音壁条形音响的响应。 

（所需的时间可能有所不同，具体取决于三星电视型号。）
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BT READY 和 BT PAIRING 之间有什么区别？

 • BT READY：在此模式下，您可以重新连接以前连接过的任何三星电视或移动设备。

 • BT PAIRING：在该模式下，您可将新设备连接至回音壁条形音响。  

（当回音壁条形音响处于“BT”模式时，按下回音壁条形音响遥控器上的  蓝牙按钮或按住回音壁条形音响顶部的 

（麦克风打开/关闭）按钮 5 秒以上。）

有关 Bluetooth 连接的注意事项

 • 经由 Bluetooth 通信，在 1 米范围内找到新设备。

 • 如果在连接 Bluetooth 设备时要求提供 PIN 码，则输入 <0000>。

 • 在 Ready（就绪）状态下，回音壁条形音响会在 18 分钟之后自动关闭。

 • 回音壁条形音响在以下环境下可能无法进行 Bluetooth 搜索或正确连接：

 ‒ 在回音壁条形音响附近存在强电场。

 ‒ 数个 Bluetooth 设备同时和回音壁条形音响配对。

 ‒ Bluetooth 设备关闭、未在适当位置或者有故障。

 • 电子设备可能造成无线电干扰。生成电磁波的设备必须与回音壁条形音响主机保持远离 - 例如微波炉、无线 LAN 设备

等。

通过 Wi-Fi 连接

连接前检查清单

 • Wi-Fi 连接仅适用于三星电视。

 • 检查是否已打开无线路由器 (Wi-Fi) 并且电视是否已连接到路由器。

 • 电视和回音壁条形音响必须连接到相同的无线网络 (Wi-Fi)。

 • 如果您的无线路由器 (Wi-Fi) 使用 DFS 信道，则将无法在电视和回音壁条形音响之间建立 Wi-Fi 连接。请联系您的

互联网服务提供商以了解详细信息。

 • 由于电视生产年份不同，菜单也可能有所不同，请参阅电视手册了解详情。

 • 要通过 Wi-Fi 将电视连接到回音壁条形音响，请首先将回音壁条形音响连接到无线路由器。请参阅第 23 页，了解有

关如何建立 Wi-Fi 连接的详细信息。

1. 有关与回音壁条形音响的 Wi-Fi 连接的详细信息，请参阅第 23 页“方法 2。经由 Wi-Fi（无线网络）连接”。

2. 使用音频菜单将电视的输入源更改为回音壁条形音响。

 • 2017 年或之后发布的三星电视

主页 (   ) → 项目 → 设置 (   ) → 所有设置 (   ) → 伴音 → 音效输出 → Soundbar Q***C (Wi-Fi)

注

Wi-Fi Dolby Atmos 连接在某些三星电视和某些回音壁条形音响型号中可用。

注意事项：如果您打开/关闭 Wi-Fi，回音壁条形音响将自动重新启动。

Wi-Fi

端口停用方法
按住回音壁条形音响遥控器上的声道按钮 30 秒以打开/关闭 Wi-Fi。

Bluetooth

端口停用方法
按住回音壁条形音响遥控器上的音调按钮 30 秒以打开/关闭 Bluetooth。
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使用 Q-Symphony 功能
 • 回音壁条形音响连接至支持 Q-Symphony 功能的三星电视后，您便可以通过回音壁条形音响和电视同时播放音频。如果

您使用 Q-Symphony 功能，那么在电视播放环绕声时，您便可畅享更丰富、更立体的环绕声效果。 

 • 当连接了回音壁条形音响时，“TV+回音壁条形音响”菜单会出现在电视上。

设置 (   ) → 所有设置 (   ) → 伴音 → 音效输出

电视菜单 HDMI 线缆

或

光缆（未附带） D.IN

 • 电视菜单示例：TV + [AV] 回音壁条形音响系列名称 (HDMI) / TV + [AV] 回音壁条形音响系列名称 (Optical)

电视菜单 Wi-Fi

Wi-Fi

 • 电视菜单示例：TV + [AV] 回音壁条形音响系列名称 (Wi-Fi)

注

 • 它可根据电视支持的编码解码器来工作。 

 • 仅当连接了 HDMI 线缆或光缆（未附带）或者 Wi-Fi 时才支持此功能。

 • 显示的消息可能因电视型号而异。

 • 请确保您的电视和回音壁条形音响已连接到相同的无线路由器/频率。

 • 此功能在某些三星电视和某些回音壁条形音响型号中可用。
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使用 SpaceFit Sound
此功能可利用回音壁条形音响的麦克风分析用户的收听空间，并为该空间提供经过优化的音频。音频优化过程会自动进

行。

方法 1。经由回音壁条形音响连接

要启用此功能，请使用回音壁条形音响的遥控器启用 SpaceFit Sound 模式。

1. 按 （声音控制）按钮可打开 SpaceFit Sound 模式。

“SPACEFIT SOUND OFF”出现在显示屏上。

2. 按遥控器上的向上按钮可打开 SpaceFit Sound。

“ON”出现在显示屏上。

SOU
ND

MODE

3. 按遥控器上的向下按钮可关闭 SpaceFit Sound。

“OFF”出现在显示屏上。

SOU
ND

MODE

 • 此功能在所有声音模式下可用。 

方法 2。经由电视连接

要启用此功能，请在三星电视菜单上打开 Adaptive Sound+ 模式。

(主页 (   ) → 项目 → 设置 (   ) → 所有设置 (   ) → General → 智能模式设置 → Adaptive Sound+)

 • 如果在电视上启用 Adaptive Sound+ 模式，回音壁条形音响上的声音模式将自动更改为 Adaptive Sound+。

注

当回音壁条形音响连接到某些三星电视时，此功能将正常工作。
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06 连接外部设备

方法 1。使用 HDMI 线缆连接（能够进行 Dolby Atmos / DTS:X 解码和播放）

连接前检查清单

 • 如果音频输出选项包括辅助音频，请确保将“辅助音频”设置为“关闭”。

 • 确保内容支持 Dolby Atmos® / DTS:X。

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 2

HDMI 1

HDMI IN
(ARC)

HDMI OUT

回音壁条形音响底部

HDMI 1
或

HDMI 2

外部设备

HDMI 线缆

HDMI 线缆

或

回音壁条形音响顶部

1. 使用 HDMI 线缆连接外部设备上的 HDMI OUT 端口和回音壁条形音响底部的 HDMI 端口。

2. 使用 HDMI 线缆连接电视的 HDMI IN 端口和回音壁条形音响底部的 HDMI TO TV (eARC/ARC) 端口。

3. 打开回音壁条形音响、电视以及外部设备。

4. 按下回音壁条形音响顶部的 （多功能）按钮或遥控器上的 （节目源）按钮，以选择“HDMI 1”或“HDMI 2”模

式。

5. 回音壁条形音响显示屏显示当前已选择“HDMI 1”或“HDMI 2”模式，回音壁条形音响将开始播放音频。

注

 • 当您使用 Dolby Atmos® / DTS:X 时：如果输入源为 Dolby Atmos® / DTS:X，请参阅第 7 页上的“不同声效模式的

输出规格”。

 • 如果激活了 Dolby Atmos®，“DOLBY ATMOS”会出现在正面显示屏上。

 • 当 DTS:X 激活后，正面显示屏中将显示“DTS:X”。

 • 在您的 BD 播放器或其他设备上配置 Dolby Atmos® / DTS:X

打开您的 BD 播放器或其他设备的“设置”菜单上的“音频输出选项”，并确保为 Bitstream 选择了“无编码”。例

如，在 Samsung BD 播放器上，转到主菜单→声音→数字输出，然后选择 Bitstream（未处理）。

支持的 UHD 信号规格 (3840 x 2160p)

帧速率 (fps) 色深 RGB 4:4:4 YCbCr 4:4:4 YCbCr 4:2:2 YCbCr 4:2:0

< 60

8 位 O O O O

10 位 - - O O

12 位 - - O O

120
8 位 - - - -

10 位 - - - -

 • 支持的规格可能会发生变化，具体取决于连接的外部设备或使用情形。
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方法 2。使用光缆连接

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

OPTICAL OUT

BD / DVD 播放器 / 

机顶盒 /  

游戏控制台

回音壁条形音响顶部

D.IN

光缆 

（未附带） 回音壁条形音响底部

1. 使用光纤电缆（未附带）来连接回音壁条形音响主机上的 DIGITAL AUDIO IN (OPTICAL) 以及外部设备上的 OPTICAL 

OUT 端口。

2. 打开回音壁条形音响和外部设备。

3. 要选择“D.IN”模式，按下回音壁条形音响顶部的 （多功能）按钮或遥控器上的 （节目源）按钮。

4. 您的回音壁条形音响将播放来自外部设备的声音。
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07 连接移动设备

方法 1。经由 Bluetooth 连接
当使用 Bluetooth 连接移动设备时，您可以无需布线而听到立体声。

 • 当您在关闭回音壁条形音响的情况下连接配对的 Bluetooth 设备时，回音壁条形音响会自动打开。

初始连接

 • 连接到新的 Bluetooth 设备时，请确保设备在 1 米距离以内。

1. 按下回音壁条形音响遥控器上的  蓝牙按钮以进入“BT PAIRING”模式。

移动设备

（或） a. 按下顶部面板上的 （多功能）按钮，然后选择“BT”。 

“BT”在数秒内自动更改为“BT PAIRING”或在有连接记录的情况下更改为“BT READY”。

回音壁条形音响顶部

BT READY

b. 显示“BT READY”时，按住回音壁条形音响顶部面板上的 （麦克风打开/关闭）按钮 5 秒以上时间以显

示“BT PAIRING”。

5 Sec

回音壁条形音响顶部

BT PAIRING

2. 在您的设备上，从出现的列表中选择“Soundbar Q***C”。

 • 如果回音壁条形音响连接至移动设备，[移动设备名称] → “BT”会出现在正面显示屏中。

3. 从经由 Bluetooth 连接到回音壁条形音响设备播放音乐文件。

 • 在您首次将回音壁条形音响连接至移动设备之后，使用“BT READY”来重新连接。

如果设备连接失败

 • 如果移动设备的扬声器列表中已有回音壁条形音响（例如“Soundbar Q***C”），将其删除。

 • 重复步骤 1 和 2。

BT READY 和 BT PAIRING 之间有什么区别？

 • BT READY：在此模式下，您可以重新连接以前连接过的任何三星电视或移动设备。

 • BT PAIRING：在该模式下，您可将新设备连接至回音壁条形音响。  

（当回音壁条形音响处于“BT”模式时，按下回音壁条形音响遥控器上的  蓝牙 按钮或按住回音壁条形音响顶部的

（麦克风打开/关闭）按钮 5 秒以上。）
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有关 Bluetooth 连接的注意事项

 • 经由 Bluetooth 通信，在 1 米范围内找到新设备。

 • 如果在连接 Bluetooth 设备时要求提供 PIN 码，则输入 <0000>。

 • 在 Ready（就绪）状态下，回音壁条形音响会在 18 分钟之后自动关闭。

 • 回音壁条形音响在以下环境下可能无法进行 Bluetooth 搜索或正确连接：

 ‒ 在回音壁条形音响附近存在强电场。

 ‒ 数个 Bluetooth 设备同时和回音壁条形音响配对。

 ‒ Bluetooth 设备关闭、未在适当位置或者有故障。

 • 电子设备可能造成无线电干扰。生成电磁波的设备必须与回音壁条形音响主机保持远离 - 例如微波炉、无线 LAN 设备

等。

 • 回音壁条形音响支持 SBC 数据（44.1kHz、48kHz）。

 • 只能连接至支持 A2DP (AV) 功能的 Bluetooth 设备。

 • 您不能将回音壁条形音响连接至仅支持 HF（免提）功能的 Bluetooth 设备。

 • 当将回音壁条形音响连接至 Bluetooth 设备时，请让它们尽可能靠近彼此放置。

 • 回音壁条形音响和 Bluetooth 设备距离越远，音质就变得越低。 

当设备超出有效范围时，Bluetooth 连接可能中断。

 • 在接收不良的区域，Bluetooth 连接可能无法正常工作。

 • 在下列情况下，Bluetooth 设备可能会出现噪声或故障：

 ‒ 身体接触 Bluetooth 设备或回音壁条形音响上的信号收发器时

 ‒ 位于角落中或者存在近距离障碍时，例如墙壁或隔墙，此情况下会发生电磁变化。

 ‒ 当暴露于在相同频率范围内运行的其他产品（如医疗设备、微波炉和无线 LAN 设备）造成的无线电干扰时。

 ‒ 即使设备在有效范围内，门和墙等障碍物仍可能影响音质。

 • 请注意，使用 Bluetooth 选项时，您的回音壁条形音响不能与其他 Bluetooth 设备配对。

 • 本无线设备在运行期间可能产生电气干扰。

将 Bluetooth 设备和回音壁条形音响断开

您可将 Bluetooth 设备与回音壁条形音响断开。有关说明，请参见 Bluetooth 设备的用户手册。

 • 回音壁条形音响将断开。

 • 回音壁条形音响与 Bluetooth 设备断开连接时，其正面显示屏将显示“BT DISCONNECTED”。 

将回音壁条形音响与 Bluetooth 设备断开

按下回音壁条形音响顶部的 （多功能）按钮或者遥控器上的 （节目源）按钮来从“BT”切换模式。

 • 断开需要一些时间，因为 Bluetooth 设备必须收到来自回音壁条形音响的响应。（断开时间可能会有所不同，具体取决

于 Bluetooth 设备）

 • 回音壁条形音响与 Bluetooth 设备断开连接时，其正面显示屏将显示“BT DISCONNECTED”。
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方法 2。经由 Wi-Fi（无线网络）连接
要经由无线网络 (Wi-Fi) 将回音壁条形音响连接至移动设备，需要 Samsung Connect 应用程序。

初始连接

1. 安装并启动您移动设备（智能手机或平板电脑）上的 Samsung Connect 应用程序。

2. 在应用程序上，遵照屏幕说明来添加回音壁条形音响。

 • 自动弹出窗口（下面的第二个截屏）可能不会在某些设备上显示。 

如果没有出现弹出窗口，则按 Home 屏幕上的“ ”。回音壁条形音响即会被添加至应用程序。

 • 下图所示可能因应用程序版本而异。

启动应用

程序

自动弹出 添加设备

Samsung Connect 

应用程序
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使用 Tap Sound
通过您的移动设备触及回音壁条形音响，以用回音壁条形音响播放移动设备上内容的声音。

 • 该功能可能不受支持，具体取决于移动设备。

 • 该功能仅兼容具有 Android 8.1 或更高版本的三星移动设备。

回音壁条形音响顶部

移动设备

Samsung Connect 

应用程序

1. 打开您移动设备上的 Tap Sound 功能。

 • 有关如何打开该功能的详细信息，请参阅下面的“设置 Tap Sound 功能”。

2. 用移动设备触及回音壁条形音响。在所显示的信息窗口中选择“Start now”。 

会经由 Bluetooth 在移动设备及回音壁条形音响之间建立连接。

3. 通过回音壁条形音响播放移动设备上内容的声音。

 • 该功能通过检测设备触及回音壁条形音响时发生的振动，经由 Bluetooth 将移动设备连接至回音壁条形音响。

 • 确保移动设备不会触及回音壁条形音响上的尖锐边角。回音壁条形音响或移动设备可能产生划痕或受损。

 • 建议用保护套保护好移动设备。轻轻触及回音壁条形音响上部的较宽区域，无需过度用力。

 • 要使用该功能，请将 Samsung Connect 应用程序更新至最新版本。 

该功能可能不受支持，具体取决于应用程序版本。

设置 Tap Sound 功能

使用 Samsung Connect 应用程序来开启 Tap View, Tap Sound 功能。

1. 在移动设备上，运行 Samsung Connect 应用程序。

2. 在移动设备上显示的 Samsung Connect 应用程序屏幕中选择 (  →  )。

3. 将“Tap View, Tap Sound”设置为开，以允许功能在移动设备靠近回音壁条形音响时起作用。功能即被开启。

注

 • 如果移动设备处于节能模式，则 Tap Sound 功能不会工作。

 • 如果回音壁条形音响周围存在导致无线电干扰的设备（诸如电气设备），Tap Sound 功能可能无法工作。确保将可能造

成无线电干扰的设备置于距离回音壁条形音响足够远的位置。
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08 安装壁挂支架

安装注意事项
 • 只能在垂直墙上安装。

 • 请勿在高温或高湿度的地方安装。

 • 验证墙壁是否足够坚固以支撑产品的重量。如果不够坚

固，则加固墙壁或选择其它安装点。

 • 购买和使用适合您墙壁（石膏板、铁板、木材等）的固定

螺丝或锚件。如果可行，将支撑螺钉固定到墙体立柱中。

 • 根据要安装回音壁条形音响的墙壁的类型和厚度购买墙壁

安装螺钉。

 ‒ 直径：M5

 ‒ 长度：建议 35 mm 或更长。

 • 在墙上安装回音壁条形音响之前，请先将主机的缆线连接

到外部设备。

 • 安装前，请确保已关闭主机并拔下插头。否则可能造成

电击。

壁挂组件

A TYPE : 450mm

壁挂支架指导图

x 2
x 2

(M4 x L10)

支架螺丝 螺丝

x 2

壁挂支架托架

1. 将壁挂支架指导图紧贴墙面。

 • 壁挂支架指导图必须水平放置。

 • 如果电视安装在墙上，则将回音壁条形音响安装在电

视下方至少 2 英寸（5 厘米）处。

5 厘米或更长

2. 将壁挂指导图中线与电视的中心对齐（如果您将回音壁

条形音响安装在您电视的下方），然后使用胶带将壁挂

指导图固定至墙壁。

 • 如果不打算安装到电视机下方，则将中线对准安装区

域的中心位置。

A TYPE : 450mm

中线

3. 用笔芯或削尖的铅笔穿过指导图两端 A 型图片的中心，

标记支架螺丝的打孔位置，然后移除壁挂支架指导图。

A TYPE : 450mm

4. 用尺寸合适的钻头，在每个标记处钻一个孔。

 • 如果标记与螺栓的位置不对应，请务必在插入支架螺

丝前在孔内垫入恰当的锚栓。如要使用锚栓，请确保

所钻的孔足够大。

5. 用螺丝（未提供）穿过每个支架螺丝，然后把每个螺丝

紧紧拧入支撑螺丝孔。

6. 使用 2 颗螺丝，将 2 个壁挂支架安装在回音壁条形音

响底部的正确位置。

 • 在装配时，确保壁挂支架的悬挂部分位于回音壁条形

音响的后部。

回音壁条形音响背部

回音壁条形音响右端
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7. 将壁挂支架固定到回音壁条形音响上后，再将壁挂支架

悬挂到墙上的支架螺丝上，即完成了安装。

8. 如下所示向下滑动回音壁条形音响，使得壁挂支架牢固

安放在支架螺丝上。

 • 将支架螺丝插入壁挂支架的宽（底部）部分，然后向

下滑动壁挂支架，使得壁挂支架牢固安放在支架螺丝

上。

在墙面安装后置扬声器
要在墙面安装后置扬声器，您可单独购买壁挂支架。 

Samsung Electronics 不出售壁挂支架。

在墙面安装后置扬声器的注意事项

 • 后置扬声器壁挂支架必须能支撑 8.0 千克以上的重量。 

 • 孔径：1/4 - 20 UNC 螺纹嵌入

 ‒ 标准螺钉： 直径 6.35 毫米， 

节距 1.27 毫米

 ‒ 长度：18 毫米长

 ‒ 数量：左 1 个/右 1 个

左 右

 • 安装壁挂支架前，请检查墙面强度。如强度不够，请确保

在墙面安装壁挂支架和后置扬声器前，对墙面进行加固。

 • 如果因安装不当导致产品损坏，Samsung Electronics 概

不负责。

 • 注意不要在侧面或上下颠倒安装后置扬声器。

09 在电视前面安装回音壁条
形音响

组件

x 4

橡胶支脚

要进行安装，将橡胶支脚附接至回音壁条形音响的底部，然

后再将其置于电视支架上方的位置。确保附接橡胶支脚，不

让其超出电视支架的外缘。请参考下图。

橡胶支脚

将回音壁条形音响放置在电视支架上。

麦克风
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如图所示，将回音壁条形音响的中心与电视的中心对齐，小

心地将回音壁条形音响放置到电视支架上。 

此时，请将麦克风放在支架前部，以免干扰语音识别。

回音壁条形音响右端

电视

注

 • 确保回音壁条形音响放置在平坦而坚实的表面上。

 • 与电视的间隙不足可能会导致语音识别和声音出现问题。

 • 上图所示可能因型号而异。

 • 要实现最佳麦克风性能，请将回音壁条形音响与电视面板

保持至少 2 厘米的距离。

10 软件更新

自动更新
当回音壁条形音响连接到互联网时，即使关闭回音壁条形音

响，软件也会自动更新。

 • 要使用自动更新功能，回音壁条形音响必须连接到互联

网。 

如果回音壁条形音响的电源线断开或电源断开，则与回音

壁条形音响的 Wi-Fi 连接将终止。如果电源已断开，当

电源重新打开或您重新连接电源线时，打开回音壁条形音

响，然后将其重新连接到互联网。

USB 更新

回音壁条形音响底部
SERVICE

ID SET
(WOOFER, REAR)

NETWORK

SERVICE

ID SET

Samsung 将来可能会为回音壁条形音响的系统固件提供更

新。

当更新可用时，可以通过将包含更新固件的 USB 驱动器连

接到 SERVICE 端口来更新回音壁条形音响。

1. 转到三星网站 (www.samsung.com) → 在客户支持菜单

选项中搜索型号名称。

 • 有关更新的更多信息，请参阅升级指南。

2. 下载升级文件（USB 型）。

3. 将文件解压，创建具有文件名的文件夹。 

4. 将创建的文件夹存储在 U 盘中，然后连接至回音壁条形

音响。

5. 打开回音壁条形音响。然后产品在 3 分钟内更新并显示

消息：“UPDATE”。

 • 在更新期间，请勿关闭或拔除 U 盘。

 • 如果显示窗口上没有出现“UPDATE”，则从回音壁条

形音响拔下电源线，然后重新连接。

 • 如果已安装最新版本，则不会执行更新。

 • 根据 U 盘类型，可能不支持更新。
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初始化

回音壁条形音响顶部

INIT

在回音壁条形音响开启时，同时按下机身上的  

（音量）按钮至少持续 5 秒。显示屏上将显

示“INIT”，然后对回音壁条形音响进行初始化。

注意 

 • 初始化回音壁条形音响的所有设置。仅当需要初始化

时，才必须执行该操作。

11 故障排除
在寻求帮助之前，请检查以下方面。

回音壁条形音响未打开。

 • 检查回音壁条形音响的电源线是否正确插入插座。

回音壁条形音响工作不稳定。

 • 拆下电源线，再次插入。

 • 关闭外部设备电源后再将其打开，然后重试。

 • 如果没有信号，回音壁条形音响会在一段时间后自动关

闭。打开电源。（请参阅第 5 页。）

遥控器无法正常工作

 • 将遥控器直对回音壁条形音响。

 • 将电池更换为新电池。

回音壁条形音响指示灯持续亮起红色。

 • 麦克风已关闭。 

打开麦克风。（请参阅第 4 页。）

回音壁条形音响未发出声音。

 • 回音壁条形音响的音量过低或静音。调节音量。

 • 连接了任何外部设备（机顶盒、Bluetooth 设备、移动

设备等）时，请调整外部设备的音量。 

 • 对于电视的声音输出，选择回音壁条形音响。 

（三星电视：主页 (   ) → 项目 → 设置 (   ) → 

所有设置 (   ) → 伴音 → 音效输出 → 选择回音壁

条形音响）

 • 指向回音壁条形音响的线缆连接不得松动。拔下线缆并

重新连接。

 • 完全拔下电源线，重新连接，然后接通电源。

 • 初始化产品并重试。（请参阅第 28 页。）

低音炮或环绕扬声器未发出声音。

 • 检查低音炮和后置扬声器后部的 LED 指示灯是否发出

蓝光。如果指示灯蓝光闪烁或变为红光，请重新连接回

音壁条形音响、低音炮和后置扬声器。 

（请参阅第 11 页。） 

 • 如果在回音壁条形音响和低音炮之间有障碍物，可能会

发生问题。请将设备移动至远离障碍物的区域。

 • 在附近发出射频信号的其他设备可能将连接中断。 

让您的扬声器保持远离此类设备。

 • 拔除电源插头再重新连接。
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低音炮和后置扬声器发生声音抖动、延迟或噪音时

 • 如果回音壁条形音响和低音炮扬声器之间存在任何物体，

这可能是导致问题的原因所在。请将两者移至不受物体阻

挡的位置。 

 • 如果低音炮和后置扬声器与回音壁条形音响相距较远，则

可能会发生声音抖动或延迟。请将它们放置在靠近回音壁

条形音响的位置。

 • 如果回音壁条形音响靠近会产生无线电干扰的仪器或电气

设备，则可能会发生声音抖动或延迟。将回音壁条形音响

放置在距离可能会产生无线电干扰的设备稍远的位置。 

（例如无线路由器） 

 • 将电视网络连接状态从无线更改为有线。

低音炮音量过低。

 • 您所播放的内容的原始音量可能较低。尝试调节低音炮

音量。（请参阅第 6 页。）

 • 将低音炮置于更靠近自己的位置。

如果电视没有通过 HDMI TO TV (eARC/ARC) 连接

 • 检查 HDMI 线缆是否正确连接至 ARC 端子。（请参阅

第 13 页。）

 • 由于连接了外部设备（机顶盒、游戏机等），可能无法

连接。直接连接回音壁条形音响。

 • 可能没有在电视上激活 HDMI-CEC。打开电视菜单上的 

CEC。（三星电视：主页 (   ) → 项目 →  

设置 (   ) → 所有设置 (   ) → 连接 → 外部设

备管理器 → Anynet+ (HDMI-CEC) ON)

 • 要使用 eARC 连接，电视菜单中的 eARC 功能应设置

为“开”。（三星电视：主页 (   ) → 项目 →  

设置 (   ) → 所有设置 (   ) → 伴音 → Expert 

Settings → HDMI-eARC Mode (Auto))

当在 HDMI TO TV (eARC/ARC) 模式下连接至电视时，会

没有声音

 • 您的设备无法播放输入信号。将电视的音频输出更改为 

PCM 或 Dolby Digital。 

（对于三星电视：主页 (   ) → 项目 → 设

置 (   ) → 所有设置 (   ) → 伴音 → Expert 

Settings → Digital Output Audio Format)

回音壁条形音响将不会通过 Bluetooth 连接。

 • 在连接新设备时，切换至“BT PAIRING”进行连接。 

（按下遥控器上的  蓝牙按钮，或按下主体上的  

（麦克风打开/关闭）按钮至少 5 秒。）

 • 如果回音壁条形音响连接至另一设备，则先断开该设备

来切换设备。

 • 在删除要连接的设备上的 Bluetooth 扬声器列表后重

新连接。（三星电视：主页 (   ) → 项目 →  

设置 (   ) → 所有设置 (   ) → 伴音 → 音效输

出 → 蓝牙扬声器列表)

 • 可将自动电视连接禁用。当回音壁条形音响处于“BT 

READY”状态时，按住回音壁条形音响遥控器上的向左

按钮 5 秒钟以选择 ON-TV CONNECT。如果看到 OFF-TV 

CONNECT，再次按住向左按钮 5 秒钟以切换选择。

 • 拔除电源插头再重新连接，然后重试。

 • 初始化产品并重试。（请参阅第 28 页。）

通过 Bluetooth 连接时不发声。

 • 如果靠得太近，某些设备（如微波炉、无线路由器等）

可能会对回音壁条形音响造成无线电干扰。

 • 如果您通过 Bluetooth 连接的设备距离回音壁条形音

响太远，则可能造成不发声。将设备向回音壁条形音响

移近一些。

 • 如果您身体的一部分接触到 Bluetooth 收发器或产品

安装在金属家具上，则可能会不发声。检查安装环境和

使用条件。

回音壁条形音响将不会连接到 Wi-Fi。

 • 检查您的无线路由器是否开启。

 • 关闭路由器，然后再将其打开，然后重试。

 • 如果无线信号太弱，回音壁条形音响将不会连接。尝试

将路由器向回音壁条形音响移近一些，或者尽可能移除

回音壁条形音响与路由器之间的任何障碍。

 • 如果您的无线路由器是新的，将需要重新配置扬声器的

网络设置。

回音壁条形音响未随电视自动打开。

 • 如果您在观看电视时关闭回音壁条形音响，则会禁用与

电视之间的电源同步。先关闭电视。

AVA 功能在下列情况下不可用。 

 • 关闭麦克风后 AVA 功能将不可用。

在将电视连接到回音壁条形音响后，我打开了回音壁条

形音响模式。电视中没有输出任何声音。

 • 如果在回音壁条形音响已连接到电视的情况下将回音壁

条形音响连接到移动设备，则回音壁条形音响在保持电

视连接时将从移动设备输出声音。这样电视声音将不会

传输到其他位置。

 • 断开移动设备的连接，电视声音将再次从回音壁条形音

响输出。
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