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الضمان

 عرضة الدليل هذا في الواردة المعلومات إن
 الخاصة الضمانات إن. مسبق إشعار دون للتغيير

 المعلن تلك فقط هي وخدماتها HP بمنتجات
 الذي الضمان بنود ضمن واضح بشكل عنها

 ويجب. والخدمات المنتجات هذه مثل يصاحب
 بمثابة أنه على هنا ورد مما أي اعتبار عدم
 عن مسؤوليتها HP شركة تخلي. إضافي ضمان
 عن ناتجة أخطاء أي أو تحريرية أو فنية أخطاء أي

.المستند هذا في وردت سهو

 إصدارات أو نسخ بعض في الميزات بعض تتوفر ال
Windows .شراء أو/و ترقية األنظمة تتطلب قد 

 حدة على أخرى برامج أو تشغيل برامج أو أجهزة
 وظائف كافة من لالستفادة BIOS تحديث أو

Windows انظر. كامل بشكل 
http://www.microsoft.com.

التجارية العالمة بيانات

 ألصحابها مملوكة تجارية عالمة Bluetooth تعد
 بموجب. HP Inc بلِق من استخدامها ويتم

 Intel لشركة تجارية عالمة Intel عدُوت. ترخيص
Corporation أخرى وبلدان المتحدة الواليات في. 

 Linus لشركة تجارية عالمة ®Linux تعد
Torvalds إن. أخرى وبلدان المتحدة الواليات في 
Microsoft وWindows أو تجارية عالمات إما هي 
 Microsoft لشركة مسجلة تجارية عالمات

Corporation بلدان أو/و المتحدة الواليات في 
 عالمة أو/و تجارية عالمة NVIDIA عدتُ. أخرى
 NVIDIA Corporation لشركة مسجلة تجارية
 عدتُ. أخرى وبلدان األمريكية المتحدة الواليات في

Red Hat® لشركة مسجلة تجارية عالمة Red 
Hat, Inc. والبلدان األمريكية المتحدة الواليات في 
.األخرى

http://www.microsoft.com
http://www.microsoft.com


الدليل هذا حول

 أو جسدية إصابة إلى يؤدي قد بالتعليمات االلتزام عدم أن إلى الطريقة بهذه النصوص إزاحة تشير!تحذير
.الوفاة

 فقدان أو األجهزة تلف إلى يؤدي قد بالتعليمات االلتزام عدم أن إلى الطريقة بهذه النصوص إزاحة تشير:تنبيه
.المعلومات

.هامة تكميلية معلومات يوفر الطريقة بهذه الوارد النص:مالحظة

 المواضيع ويتضمن. العمل محطات وإعداد وإصالحها األخطاء استكشاف حول أساسية معلومات الدليل هذا يوفر
:التالية

الدليل موضوعات

١ صفحة في HP موارد موقع تحديد

٥ صفحة في العمل محطة ميزات

١٠ صفحة في العمل محطة إعداد

١٩ صفحة في Windows 10 التشغيل لنظام واالسترداد واالستعادة االحتياطي والنسخ اإلعداد

٢٨ صفحة في Windows 7 واسترداد واستعادة احتياطي نسخ وعمل اإلعداد

٣٣ صفحة في Linux إعداد

٣٧ صفحة في العمل محطة تحديث

٣٩ صفحة في وإصالحها البسيطة المشكالت واستكشاف التشخيص

٤٤ صفحة في HP PC Hardware Diagnostics UEFI استخدام

٤٦ صفحة في الروتينية العناية

:الدليل هذا في غايتك تجد لم إذا:تلميح

 )والخدمات الصيانة أعمال دليل( Maintenance and Service Guide في الفنية التفاصيل على العثور يمكنك●
.http://www.hp.com/support/workstation_manuals الموقع على

.http://www.hp.com/go/sml موقع على واالستبدال بالفك الخاصة الفيديو مقاطع مشاهدة يمكنك●

.العمل محطة حول إضافية معلومات على لالطالع http://www.hp.com/go/workstations بزيارة قم●

٣ الدليل هذا حول  

http://www.hp.com/support/workstation_manuals
http://www.hp.com/support/workstation_manuals
http://www.hp.com/go/sml
http://www.hp.com/go/sml
http://www.hp.com/go/workstations
http://www.hp.com/go/workstations
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 HP موارد موقع تحديد١

:بك الخاصة HP عمل لمحطة التالية الموارد عن معلومات الفصل هذا يوفر

المنتج عن معلومات●

الدعم●

المنتج وثائق●

المنتج تشخيص●

المنتج تحديثات●

المنتج عن معلومات
الموضعالموضوع

/http://www.hp.com/go إلى انتقل بمنتجك، الخاصة السريعة المواصفات على للعثورالفنية المواصفات
quickspecs .بشركة الخاصة السريعة المواصفات تجربة على للحصول الرابط فوق انقر HP .انقر 

 الخاص الطراز اسم اكتب ،)السريعة المواصفات جميع عن البحث( Search all QuickSpecs فوق
).انتقل( Go فوق انقر ثم البحث، حقل في بك

 يمكنك. للمنتج التنظيمية المعلومات على للحصول وبيئية ووقائية تنظيمية إشعارات دليل راجعوبيئية ووقائية تنظيمية إشعارات
.العمل محطة هيكل على التنظيمية البيانات ملصق إلى الرجوع اًأيض

 بزيارة قم المعتمدة، والمكونات الملحقات حول والحديثة الكاملة المعلومات على للحصولالملحقات
http://www.hp.com/go/workstations.

 المكتب سطح كمبيوتر أجهزة( للمنتج القاعدي الهيكل داخل النظام بلوحة خاص بياني رسم يوجدالنظام لوحة
 العمل بمحطة الخاص والخدمات الصيانة دليل في إضافية معلومات توجد). all-in-one المتكاملة

.http://www.hp.com/support/workstation_manuals في الويب على

/والوكالة التسلسلي، الرقم ملصقات
التشغيل ونظام البيئية،

 لمحطة الخلفية اللوحة على التشغيل ونظام البيئية،/والوكالة التسلسلي الرقم ملصقات توجد
.العمل

١  HP موارد موقع تحديد   ١ الفصل

http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/go/workstations
http://www.hp.com/go/workstations
http://www.hp.com/support/workstation_manuals
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الدعم
الموضعالموضوع

 .http://www.hp.com/go/contactHP إلى انتقل المتحدة، الواليات في الدعم على للحصولالمنتج دعم

/http://welcome.hp.com/country/us/en إلى انتقل العالم، أنحاء جميع في الدعم على للحصول
wwcontact_us.html.

:التالية الدعم أنواع إلى الوصول يمكنك هنا

 HP في الفنيين أحد مع اإلنترنت على الدردشة●

اإللكتروني البريد عبر الدعم على الحصول●

الدعم هواتف أرقام على العثور●

HP من الخدمة مركز موقع تحديد●

.http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool بزيارة قم األساسي، الضمان معلومات موضع لتحديدالضمان معلومات

.http://www.hp.com/go/lookuptool بزيارة قم بالفعل، الموجودة" الرعاية حزمة" موضع لتحديد

 التحديد بإجراء وقم http://h20565.www2.hp.com/hpsc/wc/public/home إلى انتقل قياسي، منتج ضمان لتمديد
 الخدمة مستويات ترقية" HP من الرعاية حزمة" خدمات تقدم). الصلة ذات االرتباطات( Related Links من بك الخاص
.القياسي المنتج ضمان وتوسيع إلطالة

DVD قرص أو المضغوط القرص في أو/و المنتج في المستخدم أدلة ضمن HP من المحدود الضمان على العثور يمكنك
 أو البلدان تلك وفي. المناطق أو البلدان بعض في العلبة في اًمطبوع اًضمان HP توفر قد. المنتج علبة في رفقُالم

 .http://www.hp.com/go/orderdocuments موقع من نسخة طلب يمكنك ا،ًمطبوع الضمان يتوفر لم حيث المناطق
:العنوان على. HP Inc إلى الكتابة يمكنك الهادئ، والمحيط آسيا منطقة في شراؤها يتم التي للمنتجات بالنسبة

POD, P.O. Box 161

Kitchener Road Post Office, Singapore 912006

.البريدي والعنوان الهاتف ورقم واسمك المنتج اسم تضمين عليك

الدعم ٢

http://www.hp.com/go/contactHP
http://www.hp.com/go/contactHP
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
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http://www.hp.com/go/lookuptool
http://www.hp.com/go/lookuptool
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http://www.hp.com/go/orderdocuments
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المنتج وثائق
الموضعالموضوع

 والصفحات ،HP من المستخدم وثائق
الخارجية الجهة ووثائق البيضاء،

 التشغيل نظام في. بك الخاص الثابت القرص محرك على المستخدم وثائق على العثور يمكنك
Windows® 10، حدد Start )ابدأ(، حدد ثم All Apps )وحدد ،)التطبيقات جميع HP، حدد ثم HP 

Documentation )وثائق HP .(التشغيل نظام في Windows 7، اختر Start )اختر ثم ،)ابدأ 
 اإلنترنت، عبر الوثائق أحدث على للحصول. HP وثائق اختر ثم ،HP من والدعم التعليمات

 دليل على الوثائق تلك تشتمل. http://www.hp.com/support/workstation_manuals إلى انتقل
.والخدمات الصيانة دليلو هذا المستخدم

.http://www.hp.com/go/sml إلى انتقل العمل، محطة مكونات واستبدال إزالة كيفية لمعرفةواالستبدال اإلزالة فيديو ملفات

 التشغيل برنامج تنبيهات الستالم باالشتراك لك يسمح HP من برنامج هو" المشترك اختيار"المنتج إعالمات
 العمالء، ومرشدي ،HP من اإلخبارية والرسائل ،)PCNs( النشطة اإلعالمات وتغير والبرامج،
.http://www.hp.com/go/subscriberschoice العنوان خالل من اشترك. والمزيد

 صفحة تحتوي. HP من العمل لمحطات السريعة المواصفات على" المنتج نشرة" تحتويالفنية المواصفات
QuickSpecs المركزية، المعالجة ووحدة والذاكرة الطاقة ومورد التشغيل نظام حول معلومات على 

 بزيارة قم ،QuickSpecs صفحة إلى للوصول. األخرى النظام مكونات من والكثير
http://www.hp.com/go/quickspecs/.

 األمان، ونشرات العمالء، مستشارو
واإلشعارات

:وإشعارات ونشرات، مستشارين، على للعثور

.http://www.hp.com/go/workstationsupport إلى انتقل.١

.المطلوب المنتج حدد.٢

 لتحديد التمرير شريط استخدم ،)المعارف قاعدة( Knowledge Base الصفحة رأس ضمن.٣
Advisories, Bulletins & Notices )واإلشعارات والنشرات االستشارات.(

المنتج تشخيص
الموضعالموضوع

 تعمل معينة عمل محطات على مسبق بشكل المساعدة UEFI Diagnostics أداة تثبيت يتمWindows أعطال تشخيص أدوات
.Windows التشغيل بنظام

 دليل( Maintenance and Service Guide إلى الرجوع رجىيُ إضافية، معلومات على للحصول
/http://www.hp.com/support: على العمل بمحطة الخاص) والخدمات الصيانة أعمال

workstation_manuals.

 والشيفرة المسموعة األصوات تعريفات
الضوئية

 العمل بمحطة الخاص) والخدمات الصيانة أعمال دليل( Maintenance and Service Guide راجع
.http://www.hp.com/support/workstation_manuals على

 العمل بمحطة الخاص) والخدمات الصيانة أعمال دليل( Maintenance and Service Guide راجعPOST الخطأ رموز
.http://www.hp.com/support/workstation_manuals على

٣  HP موارد موقع تحديد   ١ الفصل
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المنتج تحديثات
الموقعالموضوع

 برامج أحدث على حصولك من للتحقق http://www.hp.com/go/workstationsupport بزيارة قمBIOS ونظام التشغيل برامج تحديثات
.العمل محطة تشغيل

 الخطوات هذه اتبع لديك، العمل محطة على تَّوالمثب العمل لمحطة الحالي BIOS نظام لتحديد
:النظام تشغيل أثناء

).التمهيد( التشغيل عملية أثناء Esc مفتاح على واضغط العمل، محطة لِّشغ.١

.Computer Setup (F10) إلى للدخول F10 على اضغط.٢

 الحظ). النظام معلومات( System Information حدد ثم ومن ،)الرئيسية( Main إلى انتقل.٣
 بإصدارات وقارنه بالنظام الخاص) BIOS( األساسي واإلخراج اإلدخال نظام وتاريخ إصدار
BIOS موقع على المعروضة HP اإلنترنت على.

 خالل من BIOS إصدار رقم على العثور اًأيض يمكنك Windows 7 التشغيل بنظام يتعلق وفيما
:التالية الخطوات

 Accessories حدد ثم ،)البرامج جميع( All Programs وحدد ،)ابدأ( Start إلى انتقل.١
 معلومات( System Information حدد ثم ،)النظام أدوات( System Tools وحدد ،)الملحقات(

).النظام

.BIOS تاريخ/إصدار السطر عن ابحث األيسر، الجزء في.٢

 المعروضة باإلصدارات وقارنه) BIOS( األساسي واإلخراج اإلدخال نظام وتاريخ إصدار الحظ.٣
.الويب على HP موقع على

:التالية المواقع بزيارة قم معلومات، على للحصولالتشغيل أنظمة

.http://www.support.microsoft.com إلى انتقل ،Windows تشغيل ألنظمة●

.http://www.linux.com إلى انتقل ،®Linux تشغيل أنظمة●

المنتج تحديثات ٤
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العمل محطة ميزات٢

 زيارة يرجى العمل، محطة تدعمها التي والمكونات الملحقات حول والمتوفرة الالزمة المعلومات كل على للحصول
.http://partsurfer.hp.com اإللكتروني الموقع

المكونات●

المنتج مواصفات●

المكونات
األمامية الجهة

نّالمكوالرمزالعنصر

التشغيل زر١

للتشغيل LED مؤشر ٢

األيسر الجانب

نّالمكوالرمزالعنصر

USB 3.0 منفذ١

٥ العمل محطة ميزات   ٢ الفصل
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المكونّالرمزالعنصر

USB 3.0 شحن منفذ٢

)ميكروفون( داخل صوت)/رأس سماعة( خارج لصوت مشترك مأخذ٣

المكونات ٦



الخلفية الجهة

األداء طراز

نّالمكوالرمزالعنصرنّالمكوالرمزالعنصر

١

الثابتة األقراص محرك نشاط ضوء

ON )قيد الكمبيوتر): تشغيل 
.التشغيل

 إلى الوصول ٍجار: وامض أبيض
.الثابت القرص محرك

الطاقة سلك موصل٧

٨الكبل قفل فتحة٢

)٣(  DisplayPort 1.2موصالت

 NVIDIA بواسطة توجيهها يتم
GPU

DC-IN كبل مشبك ۹الوصول لوحة تحرير مزالج ٣

٤

DisplayPort 1.2 موصل

 الرسومات بطاقات مكنٌي
.المدمجة

 وحدة هي ®NVIDIA وتعتبر
 )GPU( الرسومات معالجة

 ®Intel تحديد يمكن. االفتراضية

GPU قائمة في BIOS (F10.(

)٢( USB Type-C منافذ١٠

)٢(  USB 3.0منافذ١١)اختياري( تسلسلي منفذ ٥

)شبكة( RJ-45 مأخذ٦
  

٧ العمل محطة ميزات   ٢ الفصل



اإلدخال طراز

نّالمكوالرمزالعنصرنّالمكوالرمزالعنصر

١

الثابتة األقراص محرك نشاط ضوء

ON )قيد الكمبيوتر): تشغيل 
.التشغيل

 إلى الوصول ٍجار: وامض أبيض
.الثابت القرص محرك

الطاقة سلك موصل٦

)٣( DisplayPort موصالت٧الكبل قفل فتحة٢

DC-IN كبل مشبك ٨الوصول لوحة تحرير مزالج ٣

)٢(  USB 3.0منافذ۹)اختياري( تسلسلي منفذ ٤

   )شبكة( RJ-45 مأخذ٥

المكونات ٨



المنتج مواصفات
المادية السمات

الوزن
)األداء( فقط الوحدة

)إدخال( فقط الوحدة

)أرطال ٤٫٥٨( كغ ٢٫٠٨

)أرطال ٤٫١٢( كغ ١٫٨٧

 

)فقط الوحدة( األبعاد

االرتفاع

العرض

العمق

)بوصة ٢٫٣( مم ٥٨

)بوصات ٨٫٥( مم ٢١٦

)بوصات ٨٫٥( مم ٢١٦

التشغيل بيئة مواصفات

الحرارة درجة

التشغيل

التشغيل إيقاف وضع في

)فهرنهايت درجة ۹٥ إلى ٤٠ من( مئوية درجة ٣٥ إلى ٥ من

)فهرنهايت درجة ١٤٠ إلى ٤٠(- مئوية درجة ٦٠ إلى ٤٠

 إلى يصل الرتفاع بالنسبة جيدة مئوية درجة ٣٥ إلى تصل التي القصوى الحرارة درجة تعتبر:مالحظة
 ٥٠٠٠( اًمتر ١٥٢٤ فوق) قدم ١٠٠٠( أمتار ٣٠٥ لكل مئوية درجة ١ بنسبة وتقل). قدم ٥٠٠٠( اًمتر ١٥٢٤
 المحيطة البيئة حرارة لدرجة حد أعلى يكون ،)قدم ١٠٠٠٠( اًمتر ٣٫٠٤٨ ارتفاع عند المثال، سبيل على). قدم
.مئوية درجة ٣٠ هو

الرطوبة
التشغيل

التشغيل إيقاف وضع في

متكثفة غير نسبية، رطوبة% ٨٥ إلى% ٨ من

متكثفة غير نسبية، رطوبة% ۹٠ إلى% ٨ من

االرتفاع
التشغيل

التشغيل إيقاف وضع في

)قدم ١٠٠٠٠( م ٣٠٤٨ إلى ٠ من

)قدم ٣٠٠٠٠( م ۹١٤٤ إلى ٠ من

االصطدام

التشغيل

التشغيل إيقاف وضع في

)ثانية/سم ٦٢(~ ثانية مللي ٣-٢ غم، ٤٠: الزاوية جيب- ١⁄٢

 إلى( ثانية مللي ٣-٢ ث،/سم ١٦٠: الزاوية جيب- ١⁄٢●
)غ١٠٥

ثانية/سم ٤٢٢: المربع ،غم ٢٠●

 إلى تشير وال المفردة الصدمات حاالت القيم تمثل:مالحظة
.المتكررة الصدمات حاالت

االهتزاز

العشوائي التشغيل

العشوائي التشغيل إيقاف وضع في

 ٠٫٠٠٢٥ حتى هرتز، ٣٠٠-٥ ،)المربعات متوسط جذر( غم ٠٫٥
هرتز/٢غم

 ٠٫٠١٥٠ حتى هرتز، ٥٠٠-٥ ،)المربعات متوسط جذر( غم ٢٫٠
هرتز/٢غم

.المستمر االهتزاز إلى القيم تشير ال:مالحظة

٩ العمل محطة ميزات   ٢ الفصل



العمل محطة إعداد٣

العمل محطة إعداد●

شاشات إضافة●

االختيارية المكونات تركيب●

الحماية●

المنتج تدوير إعادة●

العمل محطة إعداد
المناسبة التهوية توفر من التأكد

:كافية تهوية توفير لضمان. العمل محطة لتشغيل اًمهم اًأمر المناسبة التهوية أمر يعد

.ٍومستو ثابت سطح على العمل محطة لغِّشَ●

 أدنى هذه تعتبر. (وخلفها العمل محطة أمام األقل على) بوصات ٦( سم ١٥٫٢٤ قدرها خالية مساحة اترك●
.)العمل محطات رزطُ جميع مع تركها يجب مسافة

 التشغيل بيئة مواصفات راجع( المعينة الحدود نطاق ضمن تقع المحيط الهواء حرارة درجة أن تأكد●
).٩ صفحة في

 حرارة درجة تجاوز عدم على عالوة للكابينة، الكافية التهوية توفر من تأكد الكابينة، تركيب إلى وبالنسبة●
.الموضحة للحدود المحيطة البيئة

.الهواء مداخل أو التهوية فتحات من أي بسد العمل محطة من الخارج أو الداخل الهواء تدفق تقيد ال●

العمل محطة إعداد ١٠



اإلعداد إجراءات

:الجهاز تلف أو كهربائية لصدمة التعرض مخاطر من للحد!تحذير

.اًدوم إليه الوصول يسهل متردد تيار بمأخذ الطاقة كبل بتوصيل قم●

 فصل طريق عن ال( المتناوب التيار مأخذ عن الطاقة سلك فصل خالل من العمل محطة عن التيار بقطع قم●
).العمل محطة عن الطاقة سلك

 تجنب. السنون ثالثي) أرضي( مؤرض بمأخذ الكبل لصِ السنون، ثالثي توصيل مقبس الطاقة لكبل كان إذا●
 هو المؤرض فالسن السنون، ثنائي محول بتوصيل المثال، سبيل على الطاقة بكبل المؤرض الطرف تعطيل
.مهم سالمة عامل

 دالئل مع الموجودة وبيئية ووقائية تنظيمية إشعارات إلى ارجع والتنظيمية، الوقائية المعلومات من للمزيد
.العمل بمحطة الخاصة المستخدم

العمل محطة تركيب

.آخر تركيب تّمثب أي أو دوار، ذراع أو حائط، على العمل محطة ربط يمكن

.CSA أو UL لدى المسرودة الحائط على التثبيت أجهزة قبل من ليدعم النظام هذا يعد:مالحظة

.VESA التركيب ثقوب لكشف للخارج العمل محطة من السفلي الجزء في المطاطية القدم اسحب.١

.العمل لمحطة العلوي الغطاء من السفلي الجانب على القدم بتخزين قم

 الفتحات في مم ١٠ بطول M4 ّبراغي أربعة أدخل ،)منفصل بشكل باعيُ( التأرجح ذراع في العمل محطة لربط.٢
.العمل محطة على التركيب فتحات وفي التأرجح ذراع لوحة على

 ولربط. VESA الصناعة معيار مع المتوافقة مم ١٠٠ مقاس التركيب فتحات هذه العمل محطة تدعم:تنبيه
 يجب. مم ١٠ بطول M4 براغي ٤ استخدام األمر يتطلب العمل، محطة في خارجية جهة من تركيب ّحل
 أطول براغي استخدام عدم يجب. الخارجية بالجهة الخاص التركيب ّحل مجموعة في البراغي هذه توفير
 التصنيع بجهة الخاص التركيب ّحل أن من التحقق المهم من. للتلف العمل محطة تعرض إلى تؤدي قد ألنها

 المهم من أداء، أفضل على للحصول. العمل محطة وزن تحمل على قدرتها ومن VESA معيار مع يتوافق
.العمل محطة مع المرفقة الكبالت من وغيرها الطاقة كبالت استخدام

 محطة ربط لضمان التركيب تّمثب مع نةّالمضم اإلرشادات اتبع أخرى، تركيب تاتّبمثب العمل محطة لربط
.بأمان العمل

 جميع تتعلق بحيث العمل محطة وضع من تأكد ا،ًأفقي تركيبها المقرر من العمل محطة كانت إذا:مالحظة
.الموصالت من ألسفل مباشرة والكبالت األسالك

١١ العمل محطة إعداد   ٣ الفصل



العمل محطة توصيل

:الممارسات هذه إلجراء انتبه بك، الخاصة المعدة تلف أو كهربائية لصدمة التعرض مخاطرة لتقليل!تحذير

.بسهولة إليه الوصول يمكن متردد تيار مأخذ في الطاقة سلك لصِ• 

 سلك فصل طريق عن ال( المتناوب التيار مأخذ عن الطاقة سلك فصل خالل من العمل محطة عن التيار بقطع قم• 
).العمل محطة عن الطاقة

 لسلك األرضي التوصيل طرف لّتعط ال). مؤرض( أرضي بطرف يتصل السنون ثالثي للمقابس بمأخذ السلك لصِ• 
.هامة أمان ميزة األرضي التوصيل طرف عديُ). السنون ثنائي محول توصيل طريق عن المثال، سبيل على( الطاقة

:العمل محطة إلعداد

.العمل بمحطة الطاقة كبل بتوصيل قم.١

.العمل بمحطة المفاتيح ولوحة الماوس لصِ.٢

.العمل بمحطة الشاشة لصِ.٣

 .بالجهاز المرفقة اإلرشادات وفق) ًمثال كالطابعة( األخرى الطرفية األجهزة مكونات لصِ.٤

.محلية شبكة جهاز أو شبكة هِّوبموج العمل بمحطة الشبكة كبالت أحد لِّوص.٥

).٤( متناوب تيار مأخذ في الشاشة طاقة وسلك العمل محطة طاقة سلك أدخل.٦

Bluetooth أجهزة توصيل
:السلكي Bluetooth® جهاز لتوصيل. العمل بمحطة Bluetooth خاصية تمكين تم

 وثائق إلى الرجوع رجىيُ( رصده من العمل محطة تمكن السلكية إشارة يصدر Bluetooth جهاز أن تأكد.١
).الالزمة والتعليمات اإلرشادات على لالطالع الجهاز

 Hardware and Sound إلى انتقل ،Windows تشغيل أنظمة في) التحكم لوحة( Control Panel في.٢
).والطابعات األجهزة( Devices and Printers إلى انتقل ثم ،)والصوت األجهزة(

 Add a حدد ثم ،)طابعة إضافة( Add a printer فحدد طابعة، بك الخاص Bluetooth جهاز كان إذا●
network, wireless or Bluetooth printer )طابعة أو السلكية طابعة أو شبكات طابعة إضافة 

Bluetooth(، الشاشة على تظهر التي التعليمات اتبع ثم.

 جهاز( Bluetooth device حدد ثم ،)جهاز إضافة( Add a device حدد األخرى، األجهزة لجميع بالنسبة●
Bluetooth(، الشاشة على تظهر التي اإلرشادات اتبع ثم.

العمل محطة إعداد ١٢



Bluetooth أجهزة تعطيل
 فك خالل من أو التشغيل نظام خالل من بالنظام، الخاص BIOS خالل من Bluetooth ميزات تعطيل يمكن

.الجهاز من الالسلكية الوحدات

 الجهاز، من الالسلكية الوحدات فك أو النظام BIOS خالل من Bluetooth ميزات تعطيل على ويترتب:مالحظة
.اًأيض) WLAN( الالسكلية المحلية الشبكة وظيفة تعطيل

:يلي بما قم النظام، BIOS باستخدام Bluetooth ميزات لتعطيل

.BIOS إعداد لدخول F10 اضغط النظام، تمهيد خالل.١

 الجزء من بالقرب المعروضة المتاحة القائمة خيارات من وحددها) المتقدمة( Advanced قائمة موقع حدد.٢
.الشاشة من العلوي

).النظام خيارات( System Options حدد.٣

.M.2 WLAN/BT حدد.٤

.التغيير لقبول F10 اضغط ثم ،)لّمعط( Disabled إلى) نّممك( Enabled تغيير في األسهم مفاتيح استخدم.٥

 حفظ( Save Changes and Exit حدد ثم الشاشة، أعلى في الموجودة القوائم من) ملف( File حدد.٦
).واإلنهاء التغييرات

:يلي بما قم ،Windows 10 التشغيل نظام في Bluetooth ميزات لتعطيل

 Large إلى) الفئة( Category من) حسب عرض( View By بتغيير قم ،)التحكم لوحة( Control Panel في.١
Icon )كبير رمز (أو Small Icon )صغير رمز.(

 .Device Manager إلى انتقل.٢

.Bluetooth عقدة بتوسيع قم.٣

.القائمة لفتح Intel® Wireless Bluetooth® 4.0 + HS Adapter حدد.٤

).تعطيل( Disable وحدد) التشغيل برنامج( Driver قائمة إلى انتقل.٥

.نعم اختر.٦

).تمكين( Enable اختر التمكين، إلعادة.٧

:يلي بما قم ،Windows 7 التشغيل نظام في Bluetooth ميزات لتعطيل

 Large إلى) الفئة( Category من) حسب عرض( View By بتغيير قم ،)التحكم لوحة( Control Panel في.١
Icon )كبير رمز (أو Small Icon )صغير رمز.(

 .Device Manager إلى انتقل.٢

).Bluetooth بث أجهزة( Bluetooth Radios عقدة بتوسيع قم.٣

.Intel® Wireless Bluetooth® 4.0 Adapter عن ابحث.٤

).تعطيل( Disable حدد.٥

.نعم اختر.٦

).تمكين( Enable اختر التمكين، إلعادة.٧

.واستبدالها المكونات فك حول معلومات على للحصول التالية المصادر أحد راجع الالسلكية، الوحدات لفك

 على العمل لمحطة) والخدمات الصيانة أعمال دليل( Maintenance and Service Guide راجع●
http://www.hp.com/support/workstation_manuals

http://www.hp.com/go/sml في بك الخاصة العمل محطة حول فيديو ملفات●

١٣ العمل محطة إعداد   ٣ الفصل
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)الالسلكية المحلية االتصال شبكة( WLAN تعطيل
.افتراضي بشكل مكنةمُ WLAN شبكة هي العمل محطة:مالحظة

 من الالسلكية الوحدات فك خالل من أو النظام BIOS خالل من WLAN وظيفة تعطيل على يترتب:مالحظة
.اًأيض Bluetooth ميزات تعطيل الجهاز

 الوحدات فك خالل من أو التشغيل، نظام خالل من النظام، BIOS خالل من WLAN وظيفة تعطيل يمكن
.الجهاز من الالسلكية

:يلي بما قما النظام، BIOS باستخدام WLAN وظيفة لتعطيل

.BIOS إعداد لدخول F10 اضغط النظام، تمهيد خالل.١

 الجزء من بالقرب المعروضة المتاحة القائمة خيارات من وحددها) المتقدمة( Advanced قائمة موقع حدد.٢
.الشاشة من العلوي

).النظام خيارات( System Options حدد.٣

.M.2 WLAN/BT حدد.٤

.التغيير لقبول F10 اضغط ّثم ومن ،)لّمعط( Disabled حدد.٥

 حفظ( Save Changes and Exit حدد ثم الشاشة، أعلى في الموجودة القوائم من) ملف( File حدد.٦
).واإلنهاء التغييرات

:يلي بما قم ،Windows 10 التشغيل نظام في WLAN وظيفة لتعطيل

 Large إلى) الفئة( Category من) حسب عرض( View By بتغيير قم ،)التحكم لوحة( Control Panel في.١
Icon )كبير رمز (أو Small Icon )صغير رمز.(

.Device Manager إلى انتقل.٢

).الشبكة مهايئات( Network Adapters عقدة بتوسيع قم.٣

.Intel® Dual Band Wireless-AC 8265 حدد.٤

).التشغيل برنامج( Driver قائمة إلى انتقل.٥

).تعطيل( Disable حدد.٦

.نعم اختر.٧

).تمكين( Enable اختر التمكين، إلعادة.٨

:يلي بما قم ،Windows 7 التشغيل نظام في WLAN وظيفة لتعطيل

 Large إلى) الفئة( Category من) حسب عرض( View By بتغيير قم ،)التحكم لوحة( Control Panel في.١
Icon )كبير رمز (أو Small Icon )صغير رمز.(

 .Device Manager إلى انتقل.٢

).الشبكة مهايئات( Network Adapters عقدة بتوسيع قم.٣

.Intel® Dual Band Wireless-AC 8265 حدد.٤

).تعطيل( Disable حدد.٥

.نعم اختر.٦

).تمكين( Enable اختر التمكين، إلعادة.٧

.واستبدالها المكونات فك حول معلومات على للحصول التالية المصادر أحد راجع الالسلكية، الوحدات لفك

العمل محطة إعداد ١٤



 على العمل لمحطة) والخدمات الصيانة أعمال دليل( Maintenance and Service Guide راجع●
http://www.hp.com/support/workstation_manuals

http://www.hp.com/go/sml في بك الخاصة العمل محطة حول فيديو ملفات●

شاشات إضافة
إضافية شاشات إلضافة التخطيط

اإلدخال طراز

 تشغيلها يتم الوقت نفس في عرض شاشات ثالث إلى يصل ما HP من Z2 Mini G3 اإلدخال نظام يدعم
 إلى تصل دقة بدرجات مكنةمُ عرض شاشة كل وتعد. المدمجة Intel) رسومات معالجة وحدة( GPU باستخدام

.هرتز ٦٠ بمعدل ٢١٦٠×  ٤٠۹٦

 مخرجات من اثنين باستخدام هرتز ٦٠ بمعدل ٢٨٨٠×  ٥١٢٠ بدقة لوحة في التحكمً أيضا الممكن من
DisplayPort 1.2 لتكون لهذا المطلوبة الدقة هذه بتحقيق الخاص األسلوب هذا اللوحة تدعم أن يجب. اًمع 

.ممكنة

األداء طراز

 وضع أو NVIDIA GPU–only وضع: مختلفين وضعين في التشغيل بإمكانه HP من Z2 Mini G3 األداء طراز
NVIDIA GPU + Intel GPU .وضع يعرض NVIDIA GPU–only وضع يسمح بينما أداء، أفضل NVIDIA GPU + 

Intel GPU إضافيتين عرض شاشتي بتوجيه للنظام.

:NVIDIA GPU–only وضع

.االفتراضي التكوين●

 )رسومات معالجة وحدة( GPU بواسطة مباشرة DisplayPort 1.2 منفذ كل توجيه يتم ألنه أداء أفضل يوفر●
NVIDIA Quadro.

 للدقة أقصي كحد مستقلة شاشات أربع إلى يصل ما في التحكم يمكن ،DisplayPort مخرجات دمج عند●
 .هرتز ٦٠ بمعدل ٢٨٨٠×  ٥١٢٠ للدقة أقصى كحد مستقلتين شاشتين أو هرتز ٦٠ بمعدل ٢١٦٠×  ٤٠۹٦
.الدقة هذه لتحقيق األسلوب هذا الشاشة هذه تدعم أن يجب

:NVIDIA GPU + Intel GPU وضع

 تكوين يمكن إضافيتين، شاشتين لدعم. أقصى كحد مستقلة شاشات أربع NVIDIA GP يدعم أن يمكن●
 رسومات معالجة ووحدة NVIDIA Quadro رسومات معالجة وحدة منً كال متزامن بشكل ليستخدم النظام

Intel المدمجة.

.النظام BIOS في الوضع هذا تكوين تم●

 إلى تصل حتى F10 المفتاح على متكرر بشكل اضغط ثم النظام، على الموجود الطاقة زر على اضغط.١
BIOS GUI بالنظام الخاص.

).متقدمة( Advanced التبويب عالمة إلى انتقل.٢

).دمجةُالم الجهاز خيارات( Built-In Device Options حدد.٣

 منفذ في Intel رسومات بطاقات تمكين( Enable Intel graphics on DisplayPort port #4 حدد.٤
DisplayPort #4.(

 ستكون) Intel رسومات معالجة وحدة( Intel GPU أن علمكتُ التي المطالبة لقبول Enter على اضغط.٥
.DisplayPort #4 على الموجودة المخرجات من

.والخروج التغييرات لحفظ F10 على اضغط.٦

.مستقلة عرض شاشات ست إلى يصل ما توجيه على قادر الوضع هذا●

١٥ العمل محطة إعداد   ٣ الفصل
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 من منفذين كل على يجب فقط، DisplayPort 1.2 منافذ أربعة على يشتمل النظام ألن اًونظر◦
DisplayPort 1.2 نقل استخدام طريق عن هذا تحقيق يتم. تعقابي متسلسل بتكوين شاشتين توجيه 

 موزعات أو MST تدعم شاشات األمر ويتطلب DisplayPort 1.2 بـ الخاص) MST( المتعدد الدفق
DisplayPort تدعم MST.

 Intel طريق عن التعاقبية السالسل من واحدة توجيه يتم أن يجب شاشات، ست تكوين لتحقيق◦
GPU )رسومات معالجة وحدة Intel (علي DisplayPort #4 .للتعرف ٧ صفحة في األداء طراز راجع 
 NVIDIA طريق عن األخرى التعاقبية السلسة توجيه يتم أن يمكن. محددة DisplayPorts منافذ على

Quadro GPU منافذ من أي على الموجود DisplayPort 1.2 المتبقية.

 ٦٠ بمعدل ٢١٦٠×  ٤٠۹٦ بدقة شاشة توجيه على قادر النظام في DisplayPort 1.2 مخرج كل يعتبر◦
 شاشة كل تكون مفرد، DisplayPort 1.2 منفذ من اًمع تعاقبية سلسلة شاشتين تشكل عندما. هرتز
 ٦٠ بمعدل ١٦٠٠×  ٢٥٦٠ الدقة من حد أقصى إلى يصل محدد ترددي بنطاق التعاقبية السلسلة في
.هرتز

 لتطبيق أداء أفضل على للحصول. التطبيق تدير التي) الرسومات معالجة وحدة( GPU نوع على األداء يعتمد●
.NVIDIA Quadro GPU على تشغيله يتم التطبيق أن من تأكد معين،

التخطيط عملية

.وعددها تضيفها التي الشاشات نوع على الشاشات إضافة عملية تعتمد

:الشاشات من المزيد إلضافة للتخطيط التالية العملية استخدم

.بك الخاصة الشاشة احتياجات يمّق.١

.المطلوبة الشاشات عدد حدد.أ

 يتم شاشتك أن من تأكد لألداء، األقصى الحد على للحصول. تريده الذي الرسومات أداء نوع حدد.ب
.NVIDIA Quadro GPU بواسطة توجيهها

 مزودة رسومات بطاقات HP توفر. شاشة لكل استخدامه يتم الذي الرسومات موصل نوع الحظ.ج
 خارجية شركات إنتاج من وبطاقات محوالت استخدام يمكنك ولكن ،DVIو DisplayPort (DP) بواجهات
.VGA أو HDMI أو DVI فيهم بما األخرى، الرسومات لتنسيقات

 مقارنة في ترغب قد. األخرى المحوالت من أكثر األقدم األجهزة محوالت بعض تكلفة تكون قد:تلميح
.محوالت إلى تحتاج ال أحدث شاشة شراء تكلفة مع محوالت على الحصول تكلفة

.الدقة درجات وتكوين التشغيل برامج تثبيت.٢

 برامج لمعرفة http://www.hp.com وانظر. للبطاقة الصحيحة التشغيل برامج على حصلت أنك من تأكد.أ
.HP من المؤهلة التشغيل

 للحصول. Windows في العرض إعدادات خالل من ووضعه واتجاهه، عرض جهاز كل دقة بتكوين قم.ب
.http://www.microsoft.com الموقع أو Windows تعليمات راجع التفاصيل، على

 الرسومات لبطاقات اإلعدادات أداة استخدام عادة يمكنك ،Linux التشغيل نظام في الشاشة إلعداد.ج
 اًأيض يجب الحديثة، Linux إصدارات بعض في). NVIDIA® في nvidia إعدادات المثال، سبيل على(

).Gnome 3 المثال، سبيل على( النافذة مدير نظام تفضيالت تعديل

 تلو واحدة الشاشات نِّمك وإصالحها، المحتملة المشكالت أسباب استكشاف عملية لتيسير:تلميح
.التالية الشاشة تمكين قبل صحيح بشكل تعمل أنها من وتأكد األولى الشاشة بتمكين قم: األخرى

شاشات إضافة ١٦
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الشاشة بموصالت الرسومات بطاقة موصل مطابقة
.العرض جهاز تكوين سيناريوهات التالي الجدول يصف

الشاشة لّموصالرسومات بطاقة واجهة موصل

 VGADVI

 الواجهة
 الرقمية
 المزدوجة

Dual Link DVI

DisplayPort 
(DP)HDMI

DISPLAYPORT
 موصل

DisplayPort إلى 
VGA محول

 بشكل يباع(
)منفصل

 إلى DP موصل
DVI محول

 إلى DP موصل
 إلى DP محولDP كبلDL DVI محول

HDMI محول

.ًأداء األقل هي VGA توصيالت وتعتبر ؛ًأداء األعلى بأنها DisplayPort توصيالت تتميز:مالحظة

الشاشة توصيل متطلبات على التعرف
 يمكنك. DisplayPort 1.2 مخارج أربعة على النظام يشتمل— DisplayPort بمخرج مزودة رسومات بطاقات
.ذلك األمر تطلب إذا المناسبة، المحوالت استخدم. موصل بكل شاشة توصيل

وتكوينها الشاشات توصيل
 المناسبة الشاشات كبالت بتوصيل قم ثم العمل، بمحطة) األمر لزم إذا( الشاشات محوالت كبل بتوصيل قم.١

.الرسومات ببطاقة مباشرة أو بالمحوالت

.بالشاشات الشاشة لكبالت األخرى األطراف لِّوص.٢

.متناوب تيار بمأخذ اآلخر والطرف بالشاشة الشاشة طاقة سلك طرفي أحد لِّوص.٣

 الموقع أو Microsoft تعليمات راجع التفاصيل، على للحصول. الشاشة بتكوين قم.٤
http://www.microsoft.com.

 على( الرسومات لبطاقات اإلعدادات أداة استخدام عادة يمكنك ،Linux التشغيل نظام في الشاشة إلعداد
 Linux إصدارات بعض في). AMD Catalyst Control Center أو NVIDIA في nvidia إعدادات المثال، سبيل

).Gnome 3 المثال، سبيل على( النافذة مدير نظام تفضيالت تعديل اًأيض يجب الحديثة،

)Windows( العرض جهاز شاشة تخصيص
 وأحجام األلوان، وإعدادات الشاشة، ودقة التحديث، ومعدالت تغييره، أوً يدويا العرض جهاز طراز تحديد يمكنك
 .الطاقة إدارة وإعدادات الخط،

 مربع في) التحكم لوحة( control panel اكتب ،Windows 10 التشغيل لنظام العرض إعدادات لتغيير●
 Appearance and Personalization حدد). التحكم لوحة( Control Panel حدد ثم المهام، بشريط البحث

.العرض شاشة( Display ثم ،)الشخصي الطابع وإضفاء المظهر(

 بسطح فارغ مكان على األيمن الماوس بزر انقر ،Windows 7 التشغيل نظام في الشاشة إعدادات لتغيير●
).الشاشة دقة( Screen Resolution فوق انقر ثم المكتب،

:التالية الموارد انظر العرض، جهاز شاشة تخصيص حول المعلومات من مزيد على للحصول

بالرسومات التحكم أداة مع المتاحة اإلنترنت عبر الوثائق●

شاشتك مع المشمولة الوثائق●

١٧ العمل محطة إعداد   ٣ الفصل
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االختيارية المكونات تركيب
 .العمل محطة في الالسلكية والوحدات األقراص ومحركات الذاكرة بطاقة مثل إضافية مكونات تثبيت يمكنك

/http://www.hp.com/go: اإللكتروني الموقع زيارة يمكنك المكونات، بتثبيت الخاصة الفيديو مقاطع لعرض●
sml.

 Maintenance and إلى الرجوع رجىيُ الفنية، والمعلومات التثبيت إرشادات حول المعلومات من للمزيد●
Service Guide )االلكتروني الموقع على) والخدمات الصيانة أعمال دليل :http://www.hp.com/support/

workstation_manuals.

الحماية
 األمان ميزات من العديد على العمل محطة تشتمل. األمان كبل بفتحة قفل بتثبيت العمل محطة تأمين يمكنك
 دليل( Maintenance and Service Guide راجع. للسرقة الهيكل تعرض من والتحذير السرقة مخاطر لتقليل
 المتاحة واألجهزة بالبرامج الخاصة اإلضافية األمان ميزات حول معلومات على للحصول) والخدمات الصيانة أعمال
.لديك للنظام

المنتج تدوير إعادة
 والبطاريات ،HP من األصلي الطباعة وكارتريدج اإللكترونية، األجهزة تصنيع إعادة على عمالءها HP شركة تشجع

 .الشحن إلعادة القابلة المستخدمة

.http://www.hp.com/go/recycle بزيارة قم المنتجات، أو التدوير إعادة HP مكونات حول معلومات على للحصول

االختيارية المكونات تركيب ١٨
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 واالستعادة االحتياطي والنسخ اإلعداد٤
Windows 10 التشغيل لنظام واالسترداد

:التالية المواضيع ويتضمن. وتحديثه Windows 10 التشغيل نظام إعداد حول معلومات الفصل هذا يوفر

وتخصيصها البرامج تفعيل●

العمل محطة تشغيل إيقاف●

المعلومات من المزيد على العثور●

المشاكل واجهتك إذا●

Windows 10 التشغيل نظام في واالسترداد واالستعادة االحتياطي النسخ●

وتخصيصها البرامج تفعيل
.التشغيل نظام تفعيل يتم أن بعد الفورية التعليمات أداة في إضافية معلومات تتوفر

 الهواء بتدفق للسماح الشاشة وأعلى الجهاز خلف) بوصات ٤( سم ١٠٫٢ مسافة ترك على احرص:مالحظة
.المطلوب النحو على

Windows التشغيل لنظام األولي اإلعداد
 إلى ٥ من العملية هذه وتستغرق. مرة ألول العمل محطة تشغيل عند اًتلقائي وتنشيطه التشغيل نظام إعداد يتم
 التشغيل لنظام األولي اإلعداد إلتمام بعناية واتبعها الشاشة على الظاهرة اإلرشادات اقرأ. اًتقريب دقائق ١٠

Windows.

 البرامج تحديثات تلقي لك يتسنى حتى التشغيل نظام إعداد أثناء HP شركة لدى العمل محطة بتسجيل ننصحك
.الخاصة العروض في والتسجيل الدعم، على أسئلة طرح عملية وتيسير المهمة،

 إيقاف يؤدي فقد. العملية اكتمال حتى العمل محطة تشغيل إيقاف تجنب اإلعداد، عملية في البدء بعد:تنبيه
 الصحيح النحو على تثبيته دون يحول أو يشغلها الذي البرنامج تلف إلى اإلعداد عملية أثناء العمل محطة تشغيل
.عليها

العرض شاشة تخصيص
 وأحجام األلوان وإعدادات الشاشة ودقة الشاشة تحديث معدالت تغيير أو تحديد- ذلك في رغبت حال- يمكنك
.الطاقة إدارة وإعدادات الخط

 الرسوم بطاقة في التحكم ألدوات المساعدة األداة مع اإلنترنت على المتوفرة الوثائق راجع المعلومات، من لمزيد
.الشاشة مع المرفقة الوثائق أو

 )تخصيص( Personalize فوق انقر ثم Windows بنظام الخاص المكتب سطح على األيمن الماوس بزر انقر▲
 .العرض إعدادات لتغيير) الشاشة دقة( Screen resolution أو

- أو- 

 طابع إضفاء( Personalization فوق انقر ثم ،)اإلعدادات( Settings فوق انقر ثم ،)ابدأ( Start أيقونة فوق انقر
).شخصي

١٩ Windows 10 التشغيل لنظام واالسترداد واالستعادة االحتياطي والنسخ اإلعداد   ٤ الفصل



العمل محطة تشغيل إيقاف
.التشغيل نظام برنامج تشغيل إيقافً أوال عليك صحيح، بشكل العمل محطة تشغيل إليقاف

 القيام يتسبب أن يمكن. النظام تشغيل إليقاف الطاقه زر على االستمرار مع بالضغط HP شركة توصي ال:تنبيه
 آخر بديل يوجد وال مستقر غير النظام أصبح إذا. التخزين جهاز تلف إلى يؤدي وقد المستخدم بيانات فقد في بذلك
 هذا يستغرق قد. العمل محطة تمهيد بإعادة تقوم أن بعد اًتمام لالستيقاظ اًكافي اًوقت النظام منح فيرجى متاح،
 Risks of راجع المعلومات، من لمزيد. الصلبة الحالة ذات األجهزة أو األكبر السعة حالة في خاصة دقائق، عدة

unexpected power loss on solid state drives )ذات األقراص محركات على للطاقه المتوقع غير الفقد مخاطر 
 الوصول يمكن قد. http://www8.hp.com/h20195/v2/GetPDF.aspx/4AA6-1470ENW.pdf على) الصلبة الحالة
).HP من األداء هّموج( HP Performance Advisor من العمل لمحطة الرسمية المستندات إلى اًأيض

).التشغيل إيقاف( Shut down حدد ثم الطاقة أيقونة وفوق ، ابدأ أيقونة فوق انقر▲

- أو- 

 إيقاف( shut واكتب ،)اإلعدادات( Settings وحدد ،)اإلعدادات( settings اكتب المهام، شريط من
).بك الخاص الشخصي الكمبيوتر جهاز تشغيل إيقاف( Turn off your PC فوق انقر ثم ،)التشغيل

المعلومات من المزيد على العثور
.العمل لمحطة الثابت القرص محرك على منها ٌبعض أو التالية الوثائق كل تتوفر:مالحظة

●Getting Started )التي البرامج وإعداد الطرفية واألجهزة العمل محطة توصيل على يساعدك) التشغيل بدء 
 لحدوث اًتحسب وإصالحها األخطاء استكشاف حول األساسية المعلومات يتضمن كما المصنعة؛ الجهة تقدمها

.مرة ألول الجهاز تشغيل عند مشكالت أية

●Hardware Reference Guide )للمنتج المادية األجزاء عن عامة نظرة لك يقدم) لألجهزة المرجعي الدليل 
 الخاصة المعلومات ذلك في بما. العمل محطات أجهزة من النوع هذا بتحديث الخاصة التعليمات وكذلك

.بالطاقة التزويد ووحدة والذاكرة RTC ببطاريات

●Maintenance and Service Guide )معلومات يوفر)- فقط اإلنجليزية باللغة متوفر) (والخدمة الصيانة دليل 
 الخاص المساعدة واألدوات المكتب سطح وإدارة وإصالحها األخطاء واستكشاف األجزاء وتركيب إزالة حول

 التشخيص مؤشر وأضواء POST الخطأ ورسائل الموصل سن وتعيينات الروتينية والعناية واألمان باإلعداد
.الخطأ ورموز

●Regulatory, Safety and Environmental Notices )يوفر)- والبيئية والوقائية التنظيمية المعلومات دليل 
.مختلفة عالمية وأنظمة والكندية األميركية األنظمة مع التوافق تضمن ووقائية تنظيمية معلومات

المشاكل واجهتك إذا
 تفضل ولكن التشخيصية األدوات من اًعدد HP تقدم. وحلها المحتملة المشكالت الكتشاف الطرق من عدد هناك
 األكثر المشكلة عنه ينتج الذي الرئيسي السبب يحدد والذي وإصالحها األخطاء استكشاف على االعتماد لك

:يلي ما الخطوات تشمل. اًتعقيد

المرئي الفحص●

الصفير أصوات أو الوميض●

●HP PC Hardware Diagnostics )كمبيوتر جهاز تشخيصات HP(

●HP Support )دعم DDC/CI(

النظام استعادة●

النظام استرداد●

العمل محطة تشغيل إيقاف ٢٠
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وإصالحها األخطاء الستكشاف األساسية العملية تنفيذ
 الصيانة دليل( Maintenance and Service Guide في وإصالحها األخطاء استكشاف معلومات على العثور يمكنك
/http://www.hp.com على المرجعية المكتبة ضمن والمتوفر) فقط اإلنجليزية باللغة متوفر( الشامل) والخدمة
support .حدد ثم واللغة، الدولة حدد Product Support & Troubleshooting )واستكشاف المنتجات ادعم 
).بحث( Search فوق انقر ثم العمل، محطة طراز رقم وأدخل ،)وإصالحها األخطاء

المسموعة والرموز ،POST من التشخيصية LED أضواء تفسير: الصفير أو الوميض رموز

 مراجعة فيمكنك صفير، أصوات تسمع َكنت إذا أو يومض العمل محطة في األيسر الجانب على LED ضوء كان إذا
Maintenance and Service Guide )على للحصول وذلك) فقط اإلنجليزية باللغة متوفر) (والخدمة الصيانة دليل 

.به الموصى اإلجراء مع لذلك تفسير

HP PC Hardware Diagnostics استخدام
 من واإلسراع األجهزة مشكالت تحديد عملية تيسير على HP كمبيوتر لجهاز األجهزة تشخيص أدوات تساعد
 من بد ال التي المكونات بتحديد الوقت توفير على األدوات هذه تعمل كما. المشكلة تحديد عند الالزم الدعم

.استبدالها

 األجهزة أعطال بين للفصل التشغيل أنظمة ضمن التشخيصات تشغيل يتم ال: األجهزة أعطال فصل●
.األخرى البرامج مكونات من غيرها أو التشغيل أنظمة ومشكالت

 .اًرقم ٢٤ من المكون العطل معرف يظهر األجهزة، استبدال يقتضي عطل اكتشاف عند: العطل معرف●
.الغيار قطع لك يقدم أو الالزم الدعم لك سيقدم الذي العمالء خدمة لممثل المعرف هذا إعطاء يمكن

وتشغيلها HP PC Hardware Diagnostics األجهزة تشخيص أدوات إلى الوصول كيفية

.العمل محطة وحالة لرغبتك اًوفق ثالثة أماكن أحد من التشخيصات تشغيل ويمكن

 تشغيل قائمة( BIOS Startup Menu تظهر أن إلى متكررة بصورة Esc على واضغط العمل محطة لّشغ.١
BIOS.(

)).F2( النظام تشخيصات( System Diagnostics (F2) اختر أو F2 اضغط.٢

:اآلتي بالتسلسل التشخيصات عن للبحث للنظام إشارة إلعطاء F2 على الضغط يؤدي

متصل USB أقراص محرك.أ

الثابتة األقراص محرك.ب

 إال إليها الوصول يمكن ال والتي) الثابت األقراص ومحرك للذاكرة( BIOS في التشخيصات من مجموعة.ج
.الثابتة األقراص محرك أو USB جهاز إصدارات عن الكشف يتم لم إذا

USB جهاز إلى HP PC Hardware Diagnostics تنزيل

.فقط اإلنجليزية باللغة HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) تنزيل إرشادات تتوفر:مالحظة

:USB جهاز إلى HP PC Hardware Diagnostics لتنزيل خيارين فهناك

UEFI من إصدار أحدث إلى الوصول توفر—  الرئيسية HP PC Diagnostics صفحة: ١ الخيار

.http://hp.com/go/techcenter/pcdiags إلى انتقل.١

).تشغيل( Run حدد ثم ،)UEFI تنزيل( UEFI Download االرتباط فوق انقر.٢

والالحقة السابقة لإلصدارات معين لمنتج تنزيالت تقدم—  التشغيل وبرامج الدعم صفحات: ٢ الخيار

.http://www.hp.com إلى انتقل.١

).التشغيل برامج تنزيل( Download Drivers على انقر ثم الصفحة، أعلى الموجود) دعم( Support إلى أشر.٢

٢١ Windows 10 التشغيل لنظام واالسترداد واالستعادة االحتياطي والنسخ اإلعداد   ٤ الفصل
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).اذهب( Go على انقر ثم المنتج، اسم اكتب النص، مربع في.٣

- أو- 

.HP قبل من اًّتلقائي منتجك باكتشاف للسماح) اآلن البحث( Find Now على انقر

.التشغيل نظام حدد ثم العمل، محطة طراز حدد.٤

.HP UEFI Support Environment على انقر) تشخيصي( Diagnostic قسم من.٥

- أو- 

).تشغيل( Run اختر ثم ،)تنزيل( Download على انقر

الفني بالدعم االتصال طلب قبل

 من للحد. باستمرار بالطاقة النظام لوحة تزويد يتم متردد، تيار طاقة بمصدر العمل محطة توصيل عند!تحذير
 عن الطاقة سلك فصل من تأكد الساخنة، األسطح أو/و الكهربائية الصدمة عن الناجمة الشخصية اإلصابة مخاطر
.لمسها قبل تبرد الداخلية النظام مكونات ودع بالحائط الكهربائي التيار مأخذ

 السابق القسم في الواردة المناسبة بالحلول باالستعانة حلها يمكنك العمل، محطة في مشكلة واجهتك إذا
.الفني الدعم طلب قبل المشكلة لحل محاولة في أدناه والملخصة

 وأنصت يومض كان إذا ما لترى العمل محطة من األيسر الجانب في بالطاقة الخاص LED ضوء من تحقق●
 أخطاء رموز عن عبارة الصفير أصوات أو/و الوامضة األضواء. العمل محطة من تنبعث صفير أصوات لسلسلة
 )والخدمة الصيانة دليل( Maintenance and Service Guide راجع. المشكلة تشخيص على تساعدك سوف

.التفاصيل على للحصول) فقط اإلنجليزية باللغة متوفر(

 أخرى ٍبشاشة استبدالها أو توفره، حال العمل بمحطة آخر فيديو بمنفذ فصلها فارغة، الشاشة كانت إذا●
.سليمة أنها تعلم

:بالشبكةً متصال كنت إذا●

.بالشبكة العمل محطة لتوصيل اًمختلف شبكة كبل استخدم◦

.مختلف كبل باستخدام بالشبكة أخرى عمل محطة لصِ◦

.بالحائط الشبكة مأخذ أو العمل بمحطة الشبكة مأخذ في المشكلة تكون فقد المشكلة، ِتنته لم إذا

.إزالتها من بد فال ا؛ًمؤخر جديدة أجهزة أضفت كنت إذا●

.البرامج هذه تثبيت إلغاء من بد فال ا،ًمؤخر جديدة برامج ثبت قد كنت إذا●

.http://www.hp.com/support الموقع بزيارة قم اإلنترنت، عبر الشامل الفني للدعم●

 "pre-boot" تشخيص أداة استخدام يمكنك التشغيل، نظام إلى التمهيد يتم ولم العمل محطة تشغيل تم إذا●
.HP كمبيوتر لجهاز األجهزة تشخيص أدوات ضمن المساعدة،) التمهيد قبل(

 HP الوصول يمكنك فقد اإلنترنت، إلى وصول ويتوافر التشغيل نظام في العمل محطة تمهيد سيتم كانت إذا●
Instant Support Professional Edition )لدعم الحترافي اإلصدار HP على) الفوري 

http://www.hp.com/go/ispe.

 المسبقة واإلشعارات التشغيل وبرامج والبرامج اإلنترنت عبر بالدعم الخاصة المعلومات أحدث على وللحصول
 الموقع على Business Support Center (BSC) على ادخل العالم، حول HP وخبراء نظراء مجتمع مع والتواصل

http://www.hp.com/go/bizsupport.

.http://www.hp.com/support الموقع بزيارة قم اإلنترنت، عبر الشامل الفني للدعم

 من للتأكد يلي بما للقيام اًجاهز فكن المساعدة، على للحصول اًضروري اًأمر الفني بالدعم االتصال أصبح إذا
:صحيحة بطريقة طلبك معالجة

المشاكل واجهتك إذا ٢٢
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.االتصال عند العمل محطة أمام الجلوس●

 الذي الفشل ومعرف والشاشة العمل لمحطة التسلسلي والرقم المنتج معرف رقم اكتب االتصال، قبل●
.أمكن إذا التشخيص أدوات تشغيل عند عليه حصلت

.وإصالحه المشكلة حدوث إلى أدى الذي الخطأ استكشاف في الصيانة فني مع الوقت بعض تمضية●

 ،)HP Care Packs بالعمالء العناية حزم( الضمان وترقيات المبيعات حول معلومات على للحصول:مالحظة
.المعتمد المحلي الوكيل أو الخدمات بمقدم االتصال يمكنك

 التشغيل نظام في واالسترداد واالستعادة االحتياطي النسخ
Windows 10

 لمعظم القياسي اإلجراء القسم هذا في الواردة المعلومات تصف: التالية العمليات عن معلومات القسم هذا يوفر
.المنتجات

احتياطية ونسخ استعادة وسائط إنشاء●

بك الخاص النظام واستعادة استرداد عملية●

".والدعم التعليمات" إلى انتقل إضافية، معلومات على للحصول

 ).والدعم التعليمات( Help and Support حدد ثم المهام، شريط بحث مربع في) تعليمات( help اكتب▲

 أو الجودة عالي فارغ محول USB أقراص محرك إما لديك يكون أن يجب االسترداد، وسائط إلنشاء:مالحظة
 أقراص محرك تستخدم َكنت إذا. DVD رقمي فيديو قرص على الكتابة إمكانية له خارجي بصرية أقراص محرك
DVD أو ،DVD-R DL أو ،DVD+R أو ،DVD-R فارغة الجودة عالية أقراص فقط تستخدم أن عليك فيجب بصرية،
+R DL .مثل الكتابة إلعادة القابلة األقراص تستخدم ال CD±RW وDVD±RW وأقراص DVD±RW الطبقات ثنائية 

 HP Recovery برنامج مع متوافقة غير األقراص فهذه ؛)الكتابة إلعادة القابلة Blu-ray أقراص( BD-RE أو
Manager .قبل من متوافق خارجي بصرية أقراص محرك شراء يمكن HP.

االحتياطي والنسخ االسترداد وسائط إنشاء
 المتاحة الطريقة اختر. فقط معينة منتجات على االحتياطية والنسخ االسترداد وسائط إلنشاء التالية الطرق تتوفر
.العمل محطة طراز على اًاعتماد

 تنشئ. بنجاح العمل محطة إعداد بعد HP من االسترداد وسائط إلنشاء HP Recovery Manager استخدم●
 النسخة استخدام يمكن. العمل محطة على HP من االسترداد قسم من احتياطية نسخة الخطوة هذه

 يتم أو األقراص محرك فيها يتلف التي الحاالت في األصلي التشغيل نظام تثبيت إعادة في االحتياطية
 منتجات( HP Recovery وسائط إنشاء راجع االسترداد، وسائط إنشاء عن المعلومات من للمزيد. استبداله
 وسائط باستخدام المتوفرة االسترداد خيارات حول معلومات على للحصول. ٢٣ صفحة في )فقط مختارة

.٢٤ صفحة في Windows أدوات استخدام راجع االسترداد،

.الشخصية المعلومات من احتياطية ونسخ النظام استعادة نقاط إلنشاء Windows أدوات استخدم●

.٢٥ صفحة في HP Recovery Manager بواسطة االسترداد انظر المعلومات، من لمزيد

®Microsoft من النظام استعادة تعطيل فيتم أقل أو بايت جيجا ٣٢ المتاحة التخزين سعة بلغت إذا:مالحظة

.افتراضي بشكل

)فقط مختارة منتجات( HP Recovery وسائط إنشاء
 File Explorer حدد ،)ابدأ( Start القائمة في. Windows وقسم االسترداد قسم وجود عن فابحث ا،ًممكن كان إذا

).الملفات مستكشف(

 االسترداد وسائط على الحصول فيمكنك االسترداد، وقسم Windows قسم تعرض ال العمل محطة كانت إذا●
 .العمل محطة مع المرفق العالم أنحاء جميع في الهواتف أرقام دليل راجع. الدعم من بك الخاص للنظام

٢٣ Windows 10 التشغيل لنظام واالسترداد واالستعادة االحتياطي والنسخ اإلعداد   ٤ الفصل



/http://www.hp.com إلى انتقل. اإلنترنت على HP موقع في االتصال جهات معلومات الحصول اًأيض يمكنك
support، الشاشة على الظاهرة اإلرشادات واتبع منطقتك، أو بلدك وحدد.

 المعلومات من احتياطية نسخ وإنشاء النظام استعادة نقاط إلنشاء Windows أدوات استخدام يمكنك
.٢٤ صفحة في Windows أدوات استخدام راجع الشخصية،

 HP Recovery استخدام فيمكنك ،Windows وقسم االسترداد قسم تعرض ال العمل محطة كانت إذا●
Manager وسائط استخدام يمكن. بنجاح العمل محطة إعداد بعد االسترداد وسائط إلنشاء HP Recovery

 نظام تثبيت النظام استرداد وظيفة تعيد. الثابت القرص محرك تلف حالة في النظام باسترداد للقيام
 استخدام يمكن. بالبرامج الخاصة اإلعدادات نّكوتُ ثم المصنع، في تثبيتها تم التي والبرامج األصلي التشغيل
 القرص استبدال حالة في المصنع صورة استرداد أو النظام لتخصيص HP Recovery االستعادة وسائط
.الثابت

 واحتفظ بحرص هذه االسترداد أدوات استخدم. االستعادة أقراص من فقط واحدة مجموعة إنشاء يمكن◦
.آمن مكان في بها

 سيتم التي للوسائط المطلوبة التخزين سعة ويحدد العمل محطة HP Recovery Manager يفحص◦
.طلبها

 أو الجودة عالي فارغ محول USB أقراص محرك إما لديك يكون أن يجب االسترداد، وسائط إلنشاء◦
 محرك تستخدم َكنت إذا. DVD رقمي فيديو قرص على الكتابة إمكانية له خارجي بصرية أقراص محرك
 أو ،DVD+R أو ،DVD-R فارغة الجودة عالية أقراص فقط تستخدم أن عليك فيجب بصرية، أقراص

DVD-R DL، أو DVD+R DL .مثل الكتابة إلعادة القابلة األقراص تستخدم ال CD±RW وDVD±RW 
 األقراص فهذه ؛)الكتابة إلعادة القابلة Blu-ray أقراص( BD-RE أو الطبقات ثنائية DVD±RW وأقراص

.HP Recovery Manager برنامج مع متوافقة غير

.HP قبل من متوافق خارجي بصرية أقراص محرك شراء يمكن:مالحظة

 USB بمنفذ ًمباشرة الخارجي البصرية األقراص محرك أو المحمول USB أقراص محرك توصيل يجب◦
 وصل لوحة مثل خارجي جهاز في USB بمنفذ األقراص محرك توصيل يتعذر العمل؛ بمحطة الموجود

USB .من استرداد وسائط على الحصول فيمكنك بنفسك، االسترداد وسائط إنشاء من تتمكن لم إذا 
 محطة مع المرفق العالم أنحاء جميع في الهواتف أرقام دليل راجع. HP من العمل لمحطة USB نوعية
 إلى اذهب. اإلنترنت على HP موقع في االتصال معلومات على التعرف اًأيض ويمكنك. العمل

http://www.hp.com/support، الشاشة على الظاهرة اإلرشادات واتبع منطقتك، أو بلدك وحدد.

.االسترداد وسائط إنشاء بدء قبل متناوب تيار طاقة بمصدر العمل محطة توصيل من تأكد◦

.اإلنشاء عملية بمقاطعة تقم ال. أكثر أو ساعة الوسائط هذه إنشاء عملية تستغرق◦

 .لالسترداد المخصصة DVD أقراص جميع إنشاء من االنتهاء قبل البرنامج إنهاء فيمكنك األمر، لزم إذا◦
 فيها تبدأ التي القادمة المرة في. الحالي DVD قرص نسخ HP Recovery Manager سيكمل
.بالمتابعة مطالبتك ستتم ،HP Recovery Manager بتشغيل

:HP من االسترداد وسائط إلنشاء

.HP Recovery Manager حدد ثم المهام، شريط بحث مربع في) استرداد( recovery اكتب.١

.بالمتابعة للبرنامج للسماح ذلك منك لبطُ إذا) نعم( Yes فوق انقر.٢

.الشاشة على الظاهرة اإلرشادات اتبع ثم ،)االسترداد وسائط إنشاء( Create recovery media حدد.٣

.٢٥ صفحة في HP Recovery Manager بواسطة االسترداد فراجع النظام، استرداد إلى الحاجة ظهرت إذا

Windows أدوات استخدام
 أدوات باستخدام الشخصية للمعلومات احتياطية ونسخ النظام استعادة ونقاط االسترداد وسائط إنشاء يمكنك

Windows.

Windows 10 التشغيل نظام في واالسترداد واالستعادة االحتياطي النسخ ٢٤
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 بشكل Microsoft من النظام استعادة تعطيل فيتم بايت جيجا ٣٢ المتاحة التخزين سعة بلغت إذا:مالحظة
.افتراضي

).ودعم تعليمات( Help and Support راجع والخطوات، المعلومات من لمزيد

).والدعم التعليمات( Help and Support حدد ثم المهام، شريط بحث مربع في) تعليمات( help اكتب▲

 واالسترداد االستعادة

 HP يعتبر. حديثة نظام استعادة نقطة إلى باالستعادة Microsoft Windows 10 استرداد يقوم:مالحظة
Recovery Manager انظر المعلومات، من لمزيد. االصلية المصنع صورة الستعادة الوحيدة الطريقة هو 

http://windows.microsoft.com/en-us/windows-10/windows-10-recovery-options.

:وخبرتك حالتك مع أفضل بشكل تتناسب التي الطريقة اختر. النظام السترداد عدة خيارات هناك

.المنتجات جميع على الطرق جميع تتوفر ال:هام

 على تعيينها وإعادة العمل محطة ولتحديث االحتياطية النسخة من لالستعادة خيارات عدة Windows يقدم●
).ودعم تعليمات( Help and Support راجع المعلومات، من مزيد على للحصول. األصلية حالتها

).والدعم التعليمات( Help and Support حدد ثم المهام، شريط بحث مربع في) تعليمات( help اكتب▲

 تثبيت إعادة خيار فاستخدم التثبيت، مسبق تشغيل برنامج أو تطبيق في مشكلة إصالح إلى احتجت إذا●
 أو التطبيق تثبيت إلعادة HP Recovery Manager في) فقط معينة منتجات( التطبيقات أو/و التشغيل برامج
.نفسه التشغيل برنامج

 حدد ثم ،HP Recovery Manager وحدد المهام، شريط بحث مربع في) استرداد( recovery اكتب▲
Reinstall drivers and/or applications )اتبع ثم) التطبيقات أو/و التشغيل برامج تثبيت إعادة 

.الشاشة على الظاهرة اإلرشادات

 من النظام استرداد الخيار اختيار فيمكنك للمصنع، األصلي للمحتوى Windows قسم استرداد تريد كنت إذا●
 المعلومات، من لمزيد. HP من االسترداد وسائط استخدام أو) فقط معينة منتجات( HP من االسترداد قسم
 استعادة، وسائط أنشأت قد تكن لم إذا. ٢٥ صفحة في HP Recovery Manager بواسطة االسترداد انظر
.٢٣ صفحة في )فقط مختارة منتجات( HP Recovery وسائط إنشاء فانظر

 أو العمل، لمحطة األصلي والمحتوى األصلية المصنع حالة قسم استرداد تريد كنت إذا معينة، منتجات في●
 .HP من االسترداد لوسائط للمصنع الضبط إعادة خيار استخدام فيمكنك الثابت، القرص محرك استبدلت إذا

.٢٥ صفحة في HP Recovery Manager بواسطة االسترداد انظر المعلومات، من لمزيد

 HP فيوفر الثابت، القرص محرك مساحة الستعادة االسترداد قسم إزالة تريد كنت إذا معينة، منتجات في●
Recovery Manager الخيار Remove Recovery Partition )االسترداد قسم إزالة.(

.٢٧ صفحة في )فقط مختارة منتجات( HP Recovery قسم إزالة انظر المعلومات، من لمزيد

HP Recovery Manager بواسطة االسترداد
 وسائط باستخدام العمل لمحطة األصلية المصنع حالة استرداد HP Recovery Manager برنامج لك يتيح

 معينة منتجات( HP من االسترداد قسم باستخدام أو ،HP من عليها حصلت أو أنشأتها التي HP من االسترداد
 )فقط مختارة منتجات( HP Recovery وسائط إنشاء فانظر استعادة، وسائط أنشأت قد تكن لم إذا). فقط
.٢٣ صفحة في

بالتشغيل البدء قبل تعرفه أن يجب الذي ما

 .غير ال المصنع في اًمسبق تركيبها تم قد التي البرامج باستعادة HP Recovery Manager برنامج يقوم●
 الخاص الويب موقع من تنزيلها إما عليك يجب هذه، العمل محطة مع المتوفرة غير البرامج إلى بالنسبة
.المصنعة الشركة بلِق من المتوفرة الوسائط من تثبيتها إعادة أو المصنعة بالشركة

٢٥ Windows 10 التشغيل لنظام واالسترداد واالستعادة االحتياطي والنسخ اإلعداد   ٤ الفصل
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 لتصحيح أخيرة كمحاولة HP Recovery Manager خالل من االسترداد عملية استخدام ينبغي:هام
.العمل محطة مشاكل

 قد تكن لم إذا. العمل لمحطة الثابت القرص محرك فشل إذا HP من االسترداد وسائط استخدام يجب●
.٢٣ صفحة في )فقط مختارة منتجات( HP Recovery وسائط إنشاء فانظر استعادة، وسائط أنشأت

 إذا. HP من االسترداد وسائط استخدام يجب ،)فقط معينة منتجات" (للمصنع الضبط إعادة" الخيار الستخدام●
 )فقط مختارة منتجات( HP Recovery وسائط إنشاء فانظر استعادة، وسائط أنشأت قد تكن لم
.٢٣ صفحة في

 ،HP من االسترداد وسائط تعمل لم إذا أو HP من االسترداد وسائط إنشاء تتيح ال العمل محطة كانت إذا●
 في الهواتف أرقام دليل راجع. الدعم فريق من التشغيل لنظام االسترداد وسائط على الحصول فيمكنك
HP موقع من االتصال جهات معلومات على التعرف اًأيض ويمكنك. العمل محطة مع المرفق العالم أنحاء جميع
 الظاهرة اإلرشادات واتبع منطقتك، أو بلدك وحدد ،http://www.hp.com/support إلى انتقل. اإلنترنت على
.الشاشة على

 االسترداد، في الشروع قبل. اًتلقائي الشخصية لبياناتك احتياطية سخنُ HP Recovery Manager مّيقد ال:هام
.اًاحتياطي بها االحتفاظ تريد شخصية بيانات أية انسخ

:التالية االستعادة خيارات أحد من االختيار يمكنك ،HP Recovery وسائط باستخدام

.االسترداد عملية بدء عند العمل لمحطة فقط المتوفرة الخيارات ضَعرتُ:مالحظة

●System Recovery )التي البرامج إعدادات يكون ثم األصلي التشغيل نظام تثبيت يعيد— ) النظام استرداد 
.المصنع في تثبيتها تم

 معلومات جميع حذف خالل من األصلية المصنع حالة إلى العمل محطة إلعادة — للمصنع الضبط إعادة●
 ثبتت قد كانت التي والبرامج التشغيل نظام تثبيت يعيد أنه ثم. األقسام إنشاء وإعادة الثابت القرص محرك
.المصنع في

.فقط النظام استرداد) فقط معينة منتجات( HP من االسترداد قسم يتيح

)فقط مختارة منتجات( HP Recovery قسم استخدام

 قرص محرك أو االسترداد أقراص إلى الحاجة دون للنظام استرداد إجراء HP من االسترداد قسم لك يتيح
 الثابت القرص محرك كان إذا إال االسترداد من النوع هذا استخدام يمكن وال. USB نوعية من المحمول االسترداد

.يعمل يزال ال

:HP Recovery قسم من HP Recovery Manager لبدء

 HP حدد ثم ،Recovery Manager وحدد المهام، شريط بحث مربع في) استرداد( recovery اكتب.١
Recovery Environment.

- أو- 

.التشغيل زر على الضغط خالل متواصل بشكل f11 على اضغط أو العمل، محطة تمهيد أثناء f11 على اضغط

.التمهيد خيارات قائمة من) وإصالحها األخطاء استكشاف( Troubleshoot حدد.٢

 على الظاهرة اإلرشادات اتبع ثم ،)النظام استرداد( System Recovery وحدد ،Recovery Manager حدد.٣
.الشاشة

لالسترداد HP Recovery وسائط استخدام

 النظام كان إذا الطريقة هذه استخدام يمكن. األصلي النظام السترداد HP من االسترداد وسائط استخدام يمكنك
.سليم نحو على يعمل ال الثابت القرص كان إذا أو HP من االسترداد قسم على يحتوي ال بك الخاص

Windows 10 التشغيل نظام في واالسترداد واالستعادة االحتياطي النسخ ٢٦
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.اًاحتياطي الشخصية الملفات جميع فانسخ ا،ًممكن كان إذا.١

 محطة تشغيل دِأع ثم ،)HP من االسترداد( HP Recovery بـ الخاص المحمول USB أقراص محرك أدخل.٢
.العمل

 ترتيب رِّفغي ا،ًتلقائي HP Recovery Manager في العمل محطة تشغيل إعادة تتم لم إذا:مالحظة
.٢٧ صفحة في العمل بمحطة الخاص التمهيد ترتيب تغيير انظر. العمل بمحطة الخاص التمهيد

.الشاشة على الظاهرة اإلرشادات اتبع.٣

العمل بمحطة الخاص التمهيد ترتيب تغيير

 بمحطة الخاص التمهيد ترتيب تغيير فيمكنك ،HP Recovery Manager في العمل محطة تشغيل إعادة تعذرت إذا
 تغيير يمكنك. التشغيل بدء معلومات عن العمل محطة تبحث حيث BIOS في المسرودة األجهزة ترتيب وهو العمل
.USB نوعية من المحمول القرص أو البصرية األقراص محرك إلى التحديد

:التمهيد ترتيب لتغيير

.HP Recovery وسائط أدخل.١

.BIOS إلى الوصول.٢

.التمهيد خيارات على للحصول F9 على بسرعة واضغط العمل، محطة تشغيل أعد

.خالله من التمهيد إجراء تريد الذي USB نوعية من المحمول القرص محرك أو البصرية األقراص محرك حدد.٣

.الشاشة على الظاهرة اإلرشادات اتبع.٤

)فقط مختارة منتجات( HP Recovery قسم إزالة

 القرص محرك على مساحة تحرير ألجل HP Recovery قسم بإزالة HP Recovery Manager برنامج لك يسمح
.الثابت

 من االسترداد وسائط إنشاء أو" للنظام استرداد" إجراء من تتمكن لن ،HP من االسترداد قسم إزالة بعد:هام
HP من االسترداد قسم من HP .قسم إزالة قبل لذا Recovery، وسائط بإنشاء قم HP Recoveryإنشاء انظر ؛ 

.٢٣ صفحة في )فقط مختارة منتجات( HP Recovery وسائط

.الوظيفة هذه تدعم التي المنتجات في فقط" االسترداد قسم إزالة" خيار يتوفر:مالحظة

:HP Recovery قسم إلزالة الخطوات هذه اتبع

.HP Recovery Manager حدد ثم المهام، شريط بحث مربع في) استرداد( recovery اكتب.١

.الشاشة علي الظاهرة اإلرشادات اتبع ثم) االسترداد قسم إزالة( Remove Recovery Partition حدد.٢

٢٧ Windows 10 التشغيل لنظام واالسترداد واالستعادة االحتياطي والنسخ اإلعداد   ٤ الفصل



 واستعادة احتياطي نسخ وعمل اإلعداد٥
 Windows 7 واسترداد

:التالية المواضيع ويتضمن. وتحديثه Windows 7 التشغيل نظام إعداد حول معلومات الفصل هذا يوفر

Windows 7 التشغيل نظام إعداد●

Windows 7 في واالستعادة واالسترداد، االحتياطي، النسخ عمل●

 التشغيل نظام تثبيت يتم حتى HP عمل لمحطة خارجية جهة توفرها أجهزة أو اختيارية أجهزة فضِتُ ال:تنبيه
.صحيحة بطريقة التشغيل نظام تثبيت ومنع أخطاء إحداث إلى األجهزة إضافة تؤدي فقد. بنجاح

 محطة على والبرامج التشغيل وبرامج BIOS تحديثات آخر تثبيت من تأكد التشغيل، نظام إعدادك بعد:مالحظة
.٣٧ صفحة في العمل محطة تحديث انظر. العمل

Windows 7 التشغيل نظام إعداد
 يؤدي أن يمكن حيث. العملية إكمال يتم حتى العمل محطة تشغيل توقف ال التثبيت عملية بدء بعد:تنبيه
.البرنامج هذا وتشغيل تثبيت إخفاق إلى التثبيت أثناء العمل محطة تشغيل إيقاف

/http://windows.microsoft.com/en-US إلى انتقل والتكوين، للتثبيت الكاملة اإلرشادات على للحصول
windows7/help .تعليمات في إضافية معلومات وتتوفر Windows 7 التشغيل نظام بتثبيت قيامك بعد اإلنترنت عبر 

 .بنجاح

ترقيتها أو األجهزة تشغيل برامج تثبيت
 .جهاز كل مع تأتي التي التثبيت تعليمات اتبع. األجهزة تركيب قبل المناسبة األجهزة تشغيل برامج تثبيت يجب

 .الخدمات وحزم التصحيح وبرامج التحديثات آخر على التشغيل نظام يحتوى أن بد ال أداء، أفضل على للحصول
 تحديث حول إضافية معلومات على للحصول. HP من المؤهلة التشغيل برامج لمعرفة http://www.hp.com وانظر
.٣٧ صفحة في العمل محطة تحديث انظر والبرامج، التشغيل برامج

واإلعدادات الملفات نقل
 من ونقلها والبيانات الملفات تحديد في تساعدك التي البيانات ترحيل أدوات Windows التشغيل نظام يقدم
 .أخرى عمل محطة إلى Windows التشغيل بنظام تعمل عمل محطة

.http://www.microsoft.com إلى انتقل األدوات، هذه حول المعلومات من للمزيد

Windows 7 التشغيل نظام إعداد ٢٨
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 في واالستعادة واالسترداد، االحتياطي، النسخ عمل
Windows 7
 حماية على تساعدك HPو Windows التشغيل نظام من كل يوفرها أدوات بك الخاصة العمل محطة تتضمن

 أو جيدة تشغيل حالة إلى عملك محطة إعادة في األدوات هذه تساعدك. الضرورة عند واستردادها معلوماتك
.بسيطة خطوات عدة باتباع ذلك وكل األصلية، المصنع حالة إلى حتى

:التالية العمليات عن معلومات القسم هذا يوفر

احتياطية سخنُ إنشاء●

بك الخاص النظام واستعادة استرداد عملية●

 أقراص محرك أو الجودة عالي فارغ محول USB أقراص محرك إما لديك يكون أن يجب االسترداد، وسائط إلنشاء
 فيجب بصرية، أقراص محرك تستخدم َكنت إذا. DVD رقمي فيديو قرص على الكتابة إمكانية له خارجي بصرية
 ال. DVD+R DL أو ،DVD-R DL أو ،DVD+R أو ،DVD-R فارغة الجودة عالية أقراص فقط تستخدم أن عليك

 BD-RE أو الطبقات ثنائية DVD±RW وأقراص DVD±RWو CD±RW مثل الكتابة إلعادة القابلة األقراص تستخدم
 يمكن. HP Recovery Manager برنامج مع متوافقة غير األقراص فهذه ؛)الكتابة إلعادة القابلة Blu-ray أقراص(

.HP قبل من متوافق خارجي بصرية أقراص محرك شراء

 التعليمات" انظر ،Windows واستعادة االحتياطي للنسخ المتوفرة األدوات حول المعلومات من لمزيد:مالحظة
 التعليمات( Help and Support على اضغط ثم ،)ابدأ( Start اختر: والدعم المساعدة إلى للوصول". والدعم
).والدعم

.به قمت احتياطي نسخ أحدث جودة مثل مثله النظام فشل بعد االسترداد عديُ

 التشغيل نظام في. استرداد وسائط إلنشاء Windows أدوات استخدام بنجاح، العمل محطة إعداد بعد.١
Windows 7، حدد Start )ابدأ(، حدد ثم Control Panel )وحدد ،)التحكم لوحة System and Security 

 Create a حدد ثم ،)واالستعادة االحتياطي النسخ( Backup and Restore وحدد ،)والحماية النظام(
system image )نظام صورة إنشاء.(

 لمحتويات لقطة عن عبارة النظام استرداد نقطة. وبرامج أجهزة أضفت كلما النظام استرداد نقاط بإنشاء قم.٢
 نظام استرداد( Windows System Restore بواسطة حفظها تم التي الثابت القرص محرك من معينة

Windows (يتطلبها التي المعلومات النظام استرداد نقطة تتضمن. معين وقت في Windows إعدادات مثل 
 أخرى صيانة وأنشطة Windows تحديثات أثناء اًتلقائي نظام استرداد نقطة Windows ينشئ. التسجيل
 استرداد نقطة إنشاء اًأيض باستطاعتك). النظام تشخيصات أو األمان فحص أو البرامج تحديثات مثل( للنظام
 انظر معينة، نظام استعادة نقاط إنشاء حول والخطوات المعلومات من لمزيد. وقت أي في اًيدوي نظام

 Help and Support على اضغط ثم ،)ابدأ( Start اختر: والدعم المساعدة إلى للوصول. والدعم التعليمات"
).والدعم التعليمات(

 شخصية وملفات وموسيقى وفيديو صور أضفت كلما الشخصية المعلومات من احتياطية نسخة بإنشاء قم.٣
 من استعادتها الممكن من يعد ولم الثابت القرص على من مقصود غير بشكل الملفات حذف تم إذا. أخرى
 نسخة بعمل قمت التي الملفات استعادة يمكنك الحالة هذه ففي الملفات، تلفت إذا أو المحذوفات، سلة

 محتويات الستعادة اًاحتياطي المنسوخة الملفات استخدام يمكن النظام، فشل حالة وفي. لها احتياطية
.٣٠ صفحة في اًاحتياطي معلوماتك نسخ انظر. لديك العمل محطة

 حالة في الحق، وقت في استخدامها أجل من وحفظها االسترداد إجراءات بطباعة HP شركة توصي:مالحظة
.النظام استقرار عدم

٢٩  Windows 7 واسترداد واستعادة احتياطي نسخ وعمل اإلعداد   ٥ الفصل



اًاحتياطي معلوماتك نسخ

 قد. العمل محطة حماية مستوى لتحسين" المستخدم حساب في التحكم" ميزة Windows يتضمن:مالحظة
 لمتابعة. معينة مهمات أداء عند المرور كلمة أو تصريحك لطلب المستخدم بحساب التحكم قسم من تنبيهك يتم

 التعليمات" انظر المستخدم، بحساب التحكم قسم حول المعلومات من لمزيد. المناسب الخيار حدد ما، مهمة
).والدعم التعليمات( Help and Support على اضغط ثم ،)ابدأ( Start حدد": والدعم

 برامج ملفات إضافة ومع. الفور على النظام إعداد بعد بك الخاص األولي االحتياطي النسخ إنشاء عليك يتعين
 .اًنوع حديثة احتياطية بنسخة لالحتفاظ بانتظام للنظام احتياطي سخَن إجراء في االستمرار ينبغي جديدة، وبيانات
.النظام فشل حاالت في واإلعدادات البيانات استعادة لها التالية سخُوالن األولى االحتياطية نسختك لك وتتيح

 ابحث المختلفة؛ واالستعادة االحتياطي النسخ عمل خيارات حول تفصيلية إرشادات على للحصول:مالحظة
 على اضغط ثم ،)ابدأ( Start اختر: والدعم المساعدة إلى للوصول". والدعم التعليمات" في الموضوعات هذه عن

Help and Support )والدعم التعليمات.(

 خارجي صلبة أقراص محرك أو شبكة، محرك أو محمول، USB أقراص محرك على اًاحتياطي معلوماتك نسخ يمكنك
.أقراص على أو اختياري،

:لمعلوماتك االحتياطي النسخ تجري عندما يلي ما الحظ

.دوري بشكل اًاحتياطي انسخها ثم المستندات مكتبة في الشخصية الملفات نِّخز●

.بها الصلة ذات المجلدات في المخزنة القوالب اًاحتياطي انسخ●

 التقاط طريق عن القوائم شريط أو األدوات شريط أو النوافذ إحدى في تظهر التي المخصصة اإلعدادات احفظ●
 تعيين إعادة عليك تحتم إذا للوقت الموفرة العوامل أحد الشاشة لقطة تكون فقد. إلعداداتك شاشة لقطة

.التفضيالت

 أقراص محرك كل بترقيم قم أقراص، إلى أو محمولة USB أقراص محركات إلى االحتياطي النسخ إجراء عند●
.إزالته بعد قرص أو محمول

النظام في واالستعادة االحتياطي النسخ باستخدام احتياطية نسخة إلنشاء

.العمل محطة وسرعة الملفات لحجم وفقا ساعة، من أكثر االحتياطي النسخ عملية تستمر قد:مالحظة

 Backup حدد ثم ،)الصيانة( Maintenance وحدد ،)البرامج جميع( All Programs حدد ثم ،)ابدأ( Start حدد.١
and Restore )واالستعادة االحتياطي النسخ.(

.االحتياطي النسخ إلعداد الشاشة على الظاهرة اإلرشادات اتبع.٢

النظام استعادة
 النظام استعادة برنامج فاستخدم العمل، محطة على بتثبيته قمت الذي البرنامج بسبب مشكلة واجهتك إذا

.اًيدوي االستعادة نقاط إنشاء اًأيض يمكنك. سابقة استعادة نقطة إلى العمل بمحطة للرجوع

 System خاصية استخدام قبل هذا) النظام استعادة( System Restore إجراء اًدائم استخدم:مالحظة
Recovery )النظام استرداد.(

):النظام استعادة( System Restore تشغيل

.المفتوحة البرامج كل أغلق.١

).خصائص( Properties اختر ثم ،)الكمبيوتر( Computer اختر ثم ،)ابدأ( Start اختر.٢

 Next وحدد ،)النظام استعادة( System Restore حدد ثم ،)النظام حماية( System protection حدد.٣
.الشاشة على الظاهرة اإلرشادات عّاتب ثم ،)التالي(
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System Recovery )النظام استرداد(
 عمل على احرص المعلومات؛ فقد دون وللحيلولة. المستخدم معلومات كل مسح إلى اإلجراء هذا يؤدي:تنبيه
.النظام استرداد بعد الستعادتها المستخدم معلومات كل من احتياطية نسخة

 النظام استعادة انظر. النظام استرداد برنامج استخدام قبل هذا النظام استعادة إجراء اًدائم استخدم
.٣٠ صفحة في

 البيانات ملفات كل حذف يشمل ما وهو تنسيقه وإعادة اًتمام الثابت القرص محرك لمسح النظام استرداد يؤدي
 تثبيت إعادة يجب ذلك، من الرغم على. التشغيل وبرامج والبرامج التشغيل نظام تثبيت إعادة ثم أنشأتها، التي
 في وسائط على توريدها تم التي البرامج ذلك ويشمل. المصنع في العمل محطة على تثبيتها يتم لم برامج أية

.ثبتها برامج وأية العمل، محطة ملحقات صندوق

 إلى اذهب المتحدة، الواليات في الدعم على للحصول. الدعم من استرداد وسائط مجموعة طلب يمكنك
http://www.hp.com/support .إلى انتقل العالم، أنحاء جميع في الدعم على للحصول 

http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-contact-us.html .االسترداد وسائط مجموعة طلب اًأيض يمكنك 
.الدعم بمركز باالتصال

.Windows تشغيل نظام بدون شحنها يتم التي باألنظمة الخصائص بعض تتوفر ال قد:مالحظة

:النظام السترداد التالية الطرق إحدى اختيار يجب

 محرك على المخزنة االسترداد صورة من النظام استرداد بتشغيل قم— ) االسترداد( Recovery صورة●
 مع المرفقة األصلية البرامج من نسخة على يحتوي ملف عن عبارة االسترداد صورة. الثابت األقراص
 من) النظام استرداد( System Recovery انظر ،"النظام استرداد" من النظام السترداد. المصنع من الكمبيوتر

.٣١ صفحة في استرداد قسم صورة

.حدة على اشتريتها التي االسترداد وسائط من النظام استرداد لِّشغ — االسترداد وسائط●

System Recovery )استرداد قسم صورة من) النظام استرداد

.ثبتها أو أنشأتها التي والبرامج البيانات كل يحذف النظام استرداد إن:تنبيه

 نظام السترداد االسترداد قسم استخدام يمكنك. استرداد قسم مع HP مصنع من Windows نظام شحن يتم
.المصنع وضعه الذي التشغيل

 تشغيل إيقاف يتم حتى التشغيل زر على الضغط في فاستمر األمر، لزم إذا. العمل محطة تشغيل أوقف.١
.العمل محطة

.والماوس المفاتيح ولوحة الشاشة باستثناء العمل محطة عن الطرفية األجهزة كافة افصل.٢

.العمل محطة تشغيل لبدء التشغيل زر على اضغط.٣

 المفاتيح لوحة على F11 زر على متكرر بشكل اضغط ،HP شركة شعار تتضمن التي الشاشة ظهور بمجرد.٤
...).الملفات Windows لِّحميُ( ...Windows is Loading Files رسالة الشاشة على تظهر حتى

.للمتابعة الشاشة على المعروضة التعليمات اتبع HP Recovery Manager شاشة في.٥

 أعد ثم الطرفية، األجهزة كل توصيل وأعد العمل محطة تشغيل أوقف ،Windows تحميل ينتهي عندما.٦
.أخرى مرة تشغيلها
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)HP استرداد( HP Recovery التشغيل نظام وسائط استخدام

 محرك محتويات حذف إلى Windows 7 تشغيل بنظام خاص محمول USB أقراص محرك استخدام يؤدي:تنبيه
 العمل محطة على ثبتها برامج وأية أنشأتها التي الملفات كل إزالة وتتم. تنسيقه وإعادة بالكامل الثابت القرص
 وكذلك التشغيل نظام استعادة على االسترداد عملية تساعدك التنسيق، إعادة من االنتهاء عند. نهائي بشكل
.http://www.hp.com من النظام مع تأتي التي البرامج تنزيل يمكن. األصلية التشغيل برامج

 أقراص ومحرك Windows 7 التشغيل لنظام USB قرص َطلبت إذا القسم هذا في المبينة الخطوات استخدم
USB بـ خاص محمول Driver )تشغيل برنامج.(

 موقع إلى انتقل ،)تشغيل برنامج( Driver بـ وخاص Windows 7 التشغيل لنظام محمول USB أقراص محرك لطلب
HP إلى اذهب المتحدة، الواليات في الدعم على للحصول. الويب على http://www.hp.com/cgi-bin/hpsupport/

index.pl .إلى انتقل العالم، أنحاء جميع في الدعم على للحصول http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-
contact-us.html .أقراص محرك طلب اًأيض يمكنك USB الدعم بمركز باالتصال لالسترداد المحول.

 برنامج( Driver بـ وخاص Windows 7 التشغيل لنظام محمول USB أقراص محرك باستخدام االسترداد لبدء
):تشغيل

.دقائق عدة العملية االسترداد عملية تستغرق:مالحظة

.اًاحتياطي الشخصية الملفات كل انسخ.١

 Windows 7 التشغيل بنظام الخاص المحمول USB أقراص محرك أدخل ثم العمل، محطة تشغيل دِأع.٢
.USB منفذ في) تشغيل برنامج( Driver بـ والخاص

 العمل محطة تشغيل فأعد المحمول، USB أقراص محرك إلى العمل محطة تمهيد يتم لم إذا:مالحظة
 األسهم مفاتيح استخدم. التشغيل بدء قائمة لعرض العمل محطة تشغيل بداية مع Esc على واضغط
 المحمول USB أقراص محرك موقع الختيار األسهم مفاتيح استخدم. Enter واضغط التمهيد قائمة الختيار
 إيجاد إلى UEFI Boot مصادر من المحمول USB أقراص محرك تمهيد سيؤدي. الجهاز ذلك من للتمهيد
.MBR تشغيل قسم إيجاد إلى Legacy Boot تشغيل مصادر من التشغيل سيؤدي. GPT تمهيد قسم

.ذلك طلب عند المفاتيح لوحة في مفتاح أي على اضغط.٣

.الشاشة على الظاهرة اإلرشادات اتبع.٤

.التشغيل برامج بتحميل لك سمحُسي التشغيل، نظام تثبيت اكتمال بعد:مالحظة

 التشغيل برامج كل بتثبيت HP تنصح). األجهزة تمكين( Hardware Enabling Drivers تشغيل برامج تِّثب.٥
.المتاحة

.http://www.hp.com من العمل محطة مع تأتي التي التطبيقات تنزيل مكنكيُ.٦
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Linux إعداد٦

:HP من العمل محطة لعمالء Linux حلول من مجموعة HP توفر

.HP من العمل محطات على وتدعمه Red Hat® Enterprise Linux (RHEL) التشغيل نظام HP تعتمد●

 من العمل محطات على وتدعمه SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED) التشغيل نظام HP تعتمد●
HP.

.HP من المقدمة العمل محطات في Canonical Ubuntu وحدة HP وتدعم تصدق●

.Z السلسلة من العمل محطات بعض على اًمسبق لَّحمُالم SLED 11 اإلصدار HP وتوفر●

.Z السلسلة من العمل محطات بعض على اًمسبق لَّحمُالم Ubuntu اإلصدار HP وتوفر●

:التالية المواضيع ويتضمن. واستعادته Linux التشغيل نظام إعداد كيفية الفصل هذا يشرح

جاهزة Linux أنظمة●

HP Linux تشغيل برامج أقراص●

Red Hat Enterprise Linux (RHEL) إعداد●

SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED) إعداد●

Ubuntu إعداد●

الخاصة الرسومات تشغيل برامج●

 التشغيل نظام تثبيت يتم حتى العمل لمحطة خارجية جهة توفرها أجهزة أو اختيارية أجهزة تضف ال:تنبيه
.صحيحة بطريقة التشغيل نظام تثبيت ومنع أخطاء إحداث إلى األجهزة إضافة تؤدي فقد. بنجاح

 تحديث انظر. والبرامج التشغيل وبرامج BIOS تحديثات آخر تثبيت من تأكد التشغيل، نظام إعداد بعد:مالحظة
.٣٧ صفحة في العمل محطة

 أو الجودة عالي فارغ محول USB أقراص محرك إما لديك يكون أن يجب االسترداد، وسائط إلنشاء:مالحظة
 أقراص محرك تستخدم َكنت إذا. DVD رقمي فيديو قرص على الكتابة إمكانية له خارجي بصرية أقراص محرك
DVD أو ،DVD-R DL أو ،DVD+R أو ،DVD-R فارغة الجودة عالية أقراص فقط تستخدم أن عليك فيجب بصرية،
+R DL .مثل الكتابة إلعادة القابلة األقراص تستخدم ال CD±RW وDVD±RW وأقراص DVD±RW الطبقات ثنائية 

 HP Recovery برنامج مع متوافقة غير األقراص فهذه ؛)الكتابة إلعادة القابلة Blu-ray أقراص( BD-RE أو
Manager .قبل من متوافق خارجي بصرية أقراص محرك شراء يمكن HP.

جاهزة Linux أنظمة
 محدود وظيفي أداء ذي تشغيل لنظام مسبق تحميل على يشتمل اًنظام الجاهز Linux التشغيل نظام خيار يقدم

 عند التشغيل نظام بتثبيت العميل فيها يقوم التي المواقف في استعماله يتم). FreeDOS المثال، سبيل على(
.التشغيل نظام ألي اًترخيص الخيار يتضمن ال. النظام وصول

 المستخدم يقوم أن يجب والذي ،Linux التشغيل نظام على Linux التشغيل لنظام الجاهز الخيار يشتمل ال
 مجموعة تتوفر. SUSEو Red Hat مثل البائعين لدى Linux التشغيل نظام من التجارية النسخ تتوافر. بتوفيره
 التشغيل، وأنظمة المدعومة التكوينات لعرض). Ubuntu المثال، سبيل على( اًمجان Linux نسخ من أخرى متنوعة
.http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix إلى انتقل
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HP Linux تشغيل برامج أقراص
 العمل محطات في Linux تشغيل نظم بعض وسلوك المناسب االستخدام تدعم التي Driver ISO صور تتوافر قد
 أو/و تعزيز على لتعمل اختبارها تم تشغيل برامج على الصور هذه تشتمل. الويب على HP موقع علىHP من

 إلصدار صورة كل تحديد يتم. أخرى OSes أنظمة أو SLED Ubuntu أو RHEL إصدارات في البرامج تلك استبدال
.Linux التشغيل نظام من معين

:التالية الخطوات اتباع طريق عن الصور هذه تنزيل يمكن كما

.http://www.hp.com/support/workstation_swdrivers إلى انتقل.١

.العمل محطة طراز اختر.٢

 .المراد التشغيل برنامج اختر.٣

).ًعادة األحدث المراجعة( المناسبة للحزمة) البرنامج على الحصول( Obtain Software االرتباط اختر.٤

.الترخيص اتفاقية شروط على للموافقة) أقبل( I Accept فوق انقر.٥

 ،DVD-R DL أو ،DVD+R أو ،DVD-R الجودة عالي فارغ قرص على وانسخها للبرامج، ISO صورة بتنزيل قم.٦
 ال. DVD رقمي فيديو قرص على الكتابة إمكانية له خارجي بصرية أقراص محرك باستخدام DVD+R DL أو

 أو الطبقات ثنائية DVD±RW وأقراص DVD±RWو CD±RW مثل الكتابة إلعادة القابلة األقراص تستخدم
BD-RE )أقراص Blu-ray برنامج مع متوافقة غير األقراص فهذه ؛)الكتابة إلعادة القابلة HP Recovery 

Manager .قبل من متوافق خارجي بصرية أقراص محرك شراء يمكن HP.

.بك الخاص HP تشغيل برنامج قرص هو القرص هذا

Red Hat Enterprise Linux (RHEL) إعداد
 .األجهزة لتقنية المناسبة RHEL إصدارات على ومدعومة معتمدة HP من Z السلسلة عمل محطات

 عمل لمحطات Linux أجهزة دعم مصفوفة راجع معين، أساسي لنظام RHEL دعم حول التفاصيل لمعرفة●
HP على http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

 إلى انتقل ،HP من العمل محطات على Red Hat اعتمادات حول المعلومات من لمزيد●
https://hardware.redhat.com.

HP من التشغيل برنامج قرص
 على تشتمل والتي فقط، التشغيل لبرنامج تحديثات عادة Red Hat Linux من الحديثة اإلصدارات تتطلب

 USB أقراص محرك باستخدام اإلصدارات هذه دعم يمكن ًوعادة. HP من العمل محطات لدعم طفيفة إصالحات
 استخدامه يمكن والذي الويب، على HP موقع من المناسب التشغيل ببرنامج الخاص البصري القرص أو المحمول

 برامج أقراص راجع المعلومات، من لمزيد. القياسي Red Hat Linux تثبيت حالة في التثبيت بعد مساعدة كأداة
.٣٤ صفحة في HP Linux تشغيل

 Red لـ األولي للتمهيد المساعدة األداة تبدأ النظام، تشغيل وإعادة القياسي Red Hat تثبيت من االنتهاء بعد
Hat وكلمة والتاريخ، والوقت الحماية، مستوى مثل( اإلعدادات من عدد تحديد بعد. التشغيل في 

.إضافي محمول USB أقراص محرك تحميل المساعدة األداة لك تتيح ،)المستخدمين وحسابات ،‘الرئيسية’ المرور

 في HP طريق عن إضافتها تمت التي المحتويات جميع توجد. المرحلة هذه أثناء التشغيل برنامج وسائط مَستخدتُ
.HP محتوى الستعراض أو الخاصة صورتك إلنشاء استخدامه ويمكنك. الوسائط على HP/ الدليل

 على الموجودة للعناصر لدقيقة تدوم التي README مؤشرات ألي الوسائط على HP/ دليل مراجعة يرجى
.القرص

HP Linux تشغيل برامج أقراص ٣٤
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HP Red Hat Linux تشغيل برنامج وسائط باستخدام التثبيت
 برامج أقراص راجع( اًواحد فأنشئ مدعوم، إلصدار المالئمة HP تشغيل برنامج وسائط لديك يكن لم إذا.١

.)٣٤ صفحة في HP Linux تشغيل

.Red Hat Linux صندوق مجموعة في المضمنة الوسائط باستخدام التشغيل نظام بتثبيت قم.٢

 التشغيل نظام إلصدار بصري قرص أو Red Hat التشغيل لبرنامج محمول USB أقراص محرك لديك كان إذا.٣
 .Enter على اضغط ثم األولي، التثبيت بداية شاشة ظهور عند linux dd فاكتب تثبته، الذي

 التشغيل برنامج قرص ضع). نعم( Yes اختر تشغيل، لبرنامج مضغوط قرص لديك كان إذا عما السؤال عند.٤
Red Hat أقراص محرك واختر األقراص، محرك في drive:hd [abcd] التثبيت في استمر. المناسب 
 .المعتاد بالشكل

 .العمل محطة تمهيد أعد بنجاح، التشغيل نظام تثبيت بعد.٥

●RHEL 6 أو RHEL 7 :قرص أدخل USB تشغيل ببرنامج الخاص المحمول HP برنامج يبدأ. بك الخاص 
.المحتويات لتثبيت الشاشة على تظهر التي اإلرشادات اتبع. اًتلقائي التشغيل برنامج تثبيت

SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED) إعداد
.العمل محطات بعض على بت-٦٤ SLED نظام HP تدعم

 مزيد على للحصول. HP من العمل محطات على SUSE من ومدعومة معتمدة SLED إصدارات من العديد تعتبر
/https://www.suse.com/yessearch على SUSE اعتماد نشرة بحث صفحة إلى انتقل المعلومات، من

Search.jsp.

HP من التشغيل برنامج قرص باستخدام SLED تثبيت
 برامج أقراص راجع( اًقرص فأنشئ بك، الخاصة العمل محطة مع HP تشغيل برنامج قرص استالم يتم لم إذا.١

).٣٤ صفحة في HP Linux تشغيل

.SUSE صندوق مجموعة في المتضمنة المضغوطة األقراص باستخدام التشغيل نظام تِّثب.٢

 .العمل محطة تمهيد أعد بنجاح، التشغيل نظام تثبيت بعد.٣

 اإلرشادات اتبع. اًتلقائي التشغيل برنامج تثبيت برنامج يبدأ. HP من بك الخاص التشغيل برنامج قرص أدخل.٤
 .المحتويات لتثبيت الشاشة على تظهر التي

٣٥ Linux إعداد   ٦ الفصل
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Ubuntu إعداد
 وتدعم Z السلسلة من العمل محطات بعض على اًمسبق لَّحمُالم بت ٦٤ Ubuntu 14.04 LTS إصدار HP توفر

.األخرى العمل محطات في Ubuntu 14.04 اإلصدار

 على للحصول. HP من العمل محطات في Canonical من ومدعومة معتمدة Ubuntu إصدارات من العديد يعتبر
/http://www.ubuntu.com في المعتمدة Ubuntu Desktop أجهزة بحث صفحة إلى انتقل المعلومات، من مزيد

certification/desktop بك الخاصة العمل محطة منتج عن وابحث.

HP من التشغيل برنامج قرص استخدام
 "المخازن" من التحديثات على الحصول يمكنك. البرامج حزمة تحديثات على للحصول التسجيل Ubuntu يتطلب ال

 والوكيل باإلنترنت االتصال يكون قد. التشغيل نظام في مضمنة أدوات من متنوعة مجموعة باستخدام الويب على
.المطلوبة األمور من

 خالل التبعيات الستيفاء نفسها اآلليات على Ubuntu لوحدة HP من المقدم Linux تشغيل برنامج قرص يعتمد
 المستخدم جلسة من الترقية إمكانية إلى باإلضافة اإلنترنت، شبكة نفس إلى الوصول ينبغي ولذلك. التثبيت
.المسؤول إمتيازات إلى الحالي

 "الحمولة" تلك هي HP بواسطة اختبارها تم التي الخاصة الرسومات تشغيل برامج تكون قد الحاالت، بعض في
.التشغيل برنامج قرص يقدمها التي فقط

.بك الخاصة التثبيت وسائط من التشغيل نظام تثبيت.١

.www.ubuntu.com من اًمجان Ubuntu وحدة تتوافر

.العمل محطة تشغيل أعد.٢

.اًتلقائي التشغيل برنامج تثبيت برنامج يبدأ. HP من بك الخاص التشغيل برنامج قرص أدخل.٣

.الحقل في المرور كلمة اكتب المسؤول، مرور بكلمة المطالبة عند.٤

.بك الخاص الجهاز لتكوين المناسبة التشغيل برامج لتثبيت الشاشة على تظهر التي اإلرشادات اتبع.٥

الخاصة الرسومات تشغيل برامج
 تجريها مستفيضة تحقق عملية اجتازت التي الرسومات بطاقات مع HP عمل محطات معظم شراء طلب يمكن

HP .أجهزة دعم مصفوفة راجع Linux عمل لمحطات HP في http://www.hp.com/support/
linux_hardware_matrix المدعومة بالبطاقات قائمة على لالطالع.

 في اًعموم التقييد حاالت وتحدث. عمل محطة كل في متوفرة الرسومات بطاقات جميع ليست:مالحظة
.منخفضة بطاقة تعمل التي العمل محطات في الطاقة من هائلة كميات تستهلك التي البطاقات

 مع الرسومات وموردو HP من والمدعومة الخارجية األطراف من المقدمة الخاصة الرسومات تشغيل برامج تتوفر
 محطة دعم خالل ومن ،Z السلسلة من العمل محطات في Ubuntuو SLED 11 اإلصدار في المسبقة التحميالت

.http://www.hp.com/go/workstationsupport على HP عمل

 ليست ألنها Ubuntu أو SLED أو RHEL توزيع عمليات من اًقياسي اًجزء هذه الخاصة التشغيل برامج وليست
 على HP دعم موقع على المراجعات تلك من األحدث التشغيل برامج مراجعات أن بالذكر جدير. اًمفتوح اًمصدر
.ًمباشرة دِّالمور يوفرها ويب

Ubuntu إعداد ٣٦
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العمل محطة تحديث٧

األول التمهيد بعد العمل محطة تحديث●

BIOS تحديث●

الجهاز تشغيل برامج ترقية●

 أحدث من العمل محطة استفادة ولضمان العمل، محطات مع تجارب كل تحسين على مستمرة بصفة HP تعمل
.دورية بصفة المحدثة والبرامج التشغيل وبرنامج BIOS تحديثات أحدث بتثبيت HP توصي التحسينات،

األول التمهيد بعد العمل محطة تحديث
 :حدثةمُ العمل محطة بقاء لضمان التعليمات هذه اتبع األولى، للمرة بنجاح التمهيد عملية إتمام بعد

.٣٧ صفحة في BIOS تحديث انظر. النظام BIOS إصدارات أحدث تحميل من تحقق●

 الجهاز تشغيل برامج ترقية انظر. بك الخاص للنظام التشغيل برامج أحدث على حصولك من تحقق●
.٣٨ صفحة في

 .المتاحة HP موارد على تعرف●

.http://www.hp.com/go/subscriberschoice على التشغيل برامج تنبيهات في االشتراك يمكنك●

BIOS تحديث
.األمر لزم إذا بترقيته قم ثم العمل محطة في الموجود BIOS إصدار حدد أداء، أفضل على للحصول

الحالي BIOS إصدار تحديد
:الحالي BIOS إصدار لتحديد

).التمهيد( التشغيل بدء أثناء Esc اضغط.١

.Computer Setup (F10) إلى للدخول F10 على اضغط.٢

 لنظام BIOS إصدار الحظ). النظام معلومات( System Information حدد ثم ومن ،)الرئيسية( Main حدد.٣
.العمل محطة

 المساعدة لألداة BIOS قائمة إعدادات وكذلك BIOS نظام بترقية الخاصة اإلجراءات لمعرفة:مالحظة
Computer Setup (F10)، انظر Maintenance and Service Guide )على) والخدمات الصيانة أعمال دليل 

http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

٣٧ العمل محطة تحديث   ٧ الفصل
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BIOS ترقية
:التحديثات أحدث تتضمن والتي وتنزيلها، المتوفرة BIOS إصدارات أحدث على للعثور

.http://www.hp.com/go/workstationsupport إلى انتقل.١

 برامج( drivers, software & firmware حدد ،)التنزيل خيارات( Download options التبويب عالمة في.٢
).الثابت والبرنامج والبرامج التشغيل

.العمل لمحطة متوفر BIOS إصدار أحدث موقع لتحديد التعليمات اتبع.٣

 إصدار تحديد انظر( الويب موقع على الموجودة BIOS إصدارات مع عملك بمحطة الموجود BIOS إصدار قارن.٤
BIOS إصدار كان إذا). ٣٧ صفحة في الحالي BIOS على الموجود نفسه اإلصدار هو الويب موقع على 
.إضافية إجراءات أية اتخاذ يلزم فال نظامك،

 المناسب اإلصدار لِّفنز نظامك، على الموجود اإلصدار من أحدث الويب موقع على BIOS إصدار كان إذا.٥
.التثبيت إلكمال اإلصدار مالحظات في اإلرشادات اتبع. العمل لمحطة

الجهاز تشغيل برامج ترقية
 أحدث تحميل من فتحقق ،)شبكة مهايئ أو شاشة مهايئ أو كطابعة( الطرفية األجهزة أحد بتثبيت َقمت إذا

 برامج أحدث لتنزيل اإلنترنت على HP موقع إلى فانتقل ،HP من الجهاز اشتريت وإذا. لديك للجهاز التشغيل برامج
 .لديك HP عمل محطة وبين جهازك بين توافق أفضل لضمان هذه التشغيل برامج اختبار تم وقد. لجهازك التشغيل

 وبرامج جهازك توافق مدى اختبار تم إذا ما لمعرفةً أوال موقعها بزيارة HP توصي ،HP من الجهاز ِتشتر لم إذا
 للشركة الويب موقع إلى انتقل تشغيل، برامج أية توفر عدم حالة في. ال أم HP عمل لمحطة به الخاصة التشغيل

 .التشغيل برامج أحدث لتنزيل للجهاز صنعةُالم

:بالجهاز الخاصة التشغيل برامج لترقية

.منتجك وحدد http://www.hp.com/go/workstationsupport إلى انتقل.١

.العمل لمحطة المتوفرة التشغيل برامج أحدث على للعثور التعليمات اتبع.٢

.الطرفي للجهاز صنعةُالم الشركة ويب موقع فراجع المطلوبة، التشغيل برامج أحد على العثور يتم لم إذا

الجهاز تشغيل برامج ترقية ٣٨
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 المشكالت واستكشاف التشخيص٨
وإصالحها البسيطة

الدعم طلب●

التعريف ملصقات مكان تحديد●

الضمان معلومات موقع تحديد●

HP بـ الخاصة واألدوات وإصالحها األخطاء استكشاف موارد●

الدعم طلب
:الدعم طلب قبل. الدعم تتطلب مشكلة تواجه قد األوقات بعض في

.للوصول جاهزة العمل محطة اجعل●

.أمامك وضعهم الطراز وأرقام الطراز، وأسماء المنتج، وأرقام التسلسلية، األرقام بكتابة قم●

.ممكنة خطأ رسائل أي بتدوين قم●

.إضافية لبرامج خيارات أي بتدوين قم●

.التشغيل نظام بتدوين قم●

.خارجية أجهزة أو برامج أية بتدوين قم●

 على أو) المكتب وسطح Tower تكوينات( العمل محطة مقدمة في وامضة مصابيح من أي تفاصيل الحظ●
).All-in-One تكوينات( العمل محطة جانب

.للمشكلة مواجهتك عند تستخدمها كنت التي التطبيقات بتدوين قم●

 الخاص) PS988AV: مثال" (المنتج رقم" عن سؤالك يتم قد دعم، أو خدمة على للحصول االتصال عند:مالحظة
 التسلسلي الرقم من بالقرب اًموجود يكون عام بوجه فإنه منتج، رقم العمل لمحطة كان إذا. العمل بمحطة
.اًرقم ١٢ أو ١٠ من المكون

.العمل لمحطة الخلفية اللوحة على التسلسلي والرقم المنتج رقم ملصقات على العثور يمكن:مالحظة

 تحت ثم، ومن منطقتك، وحدد ،http://www.hp.com/support إلى انتقل دعم، هاتف رقم على للحصول
Customer Support )العمالء دعم(، حدد Contact Support )بالدعم االتصال.(

التعريف ملصقات مكان تحديد
.عمل محطة كل على التسلسلي للرقم وملصق التشغيل، لنظام وملصق البيئية/الوكالة ملصقات تتوفر

التشغيل ونظام البيئية/الوكالة ملصقات.١

 .بالدعم اتصالك عند الرقم هذا توفير على احرص). عمل محطة لكل فريد( التسلسلي الرقم.٢

٣٩ وإصالحها البسيطة المشكالت واستكشاف التشخيص   ٨ الفصل
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الضمان معلومات موقع تحديد
.http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool بزيارة قم األساسي، الضمان معلومات موضع لتحديد

.http://www.hp.com/go/lookuptool بزيارة قم بالفعل، الموجودة" الرعاية حزمة" موضع لتحديد

 خدمات تقدم. http://h20565.www2.hp.com/hpsc/wc/public/home إلى انتقل قياسي، منتج ضمان إلطالة
.القياسي المنتج ضمان وتوسيع إلطالة الخدمة مستويات ترقية" HP من الرعاية حزمة"

HP بـ الخاصة واألدوات وإصالحها األخطاء استكشاف موارد
.وإصالحها نظامك أخطاء استكشاف في لتوجيهك معلومات القسم هذا يوفر

اإلنترنت عبر الدعم
 المعرفة بيانات وقواعد الويب، إلى المستندة وإصالحها األخطاء استكشاف أدوات اإلنترنت عبر الدعم موارد تتضمن
.المنتج بتغيير الخاصة اإلعالم وخدمات اإلنترنت، عبر والمنتديات التشغيل، وبرامج التصحيح وتنزيالت الفنية،

:التالية الويب مواقع اًأيض وتتوفر

●http://www.hp.com—المنتج حول مفيدة معلومات يوفر.

●http://www.hp.com/support/workstation_manuals—اإلنترنت عبر الموجودة الوثائق أحدث يوفر.

●http://www.hp.com/go/workstationsupport—العمل لمحطات الفني للدعم معلومات يوفر.

●http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/phone-assist.html—بالدعم الخاصة الهاتف بأرقام قائمة يوفر 
.منطقتك حدد. العالم أنحاء جميع في الفني

●http://www.hp.com/support/workstation_swdrivers—لمحطات وبرامج تشغيل برامج إلى الوصول يوفر 
.العمل

HP دعم مركز
 HP دعم مركز يعتبر. HP دعم مركز HP شركة توفر بنفسك، وإصالحها األخطاء استكشاف على لمساعدتك

:التالية الخطوات أكمل ،HP دعم مركز إلى للوصول. إنترنت عبر األدوات الختيارً شامالً مدخال

.http://www.hp.com/go/workstationsupport إلى انتقل.١

.المنتج عن ابحث.٢

 Other solution options ضمن ،)والحلول المشاكل أهم( Top issues & solutions التبويب عالمة في.٣
).وإصالحها مشكلة استكشاف( Troubleshoot a problem حدد ،)األخرى الحلول خيارات(

 .وإصالحها استكشافها تريد التي المشكلة حدد.٤

الضمان معلومات موقع تحديد ٤٠
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HP من الدردشة عبر الدعم
 حل تسريع على تعمل والتي الويب إلى المستندة الدعم أدوات من مجموعة HP من الدردشة عبر الدعم دُيع

.اًتلقائي وتنفيذها والطباعة التخزين، وحدة وقياس المكتب، سطح حوسبة مشكالت

 بإرسال قيامك عند. الويب عبر HP شركة إلى اًإلكتروني دعم بطاقة إرسال من HP من الدردشة عبر الدعم يمكنك
 عبر دعم أخصائي إلى ويمررها العمل محطة حول معلومات HP من الدردشة عبر الدعم يجمع دعم، بطاقة

 بطاقة إرسال عند. العمل محطة تكوين حسب ثانية ٣٠ إلى تصل مدة المعلومات تجميع يستغرق قد. اإلنترنت
 والوقت بموقعك، الخاصة الدعم وساعات بك، الخاص الحالة معرف على تحتوي تأكيد رسالة ستتسلم دعم،
.لالستجابة المقدر

/http://h20565.www2.hp.com/portal/site انظر ،HP من الدردشة طريق عن الدعم حول المعلومات من للمزيد
hpsc.

.Linux تشغيل ألنظمة الميزة هذه تتوفر ال:مالحظة

العمالء وإشعارات والعمالء، الحماية ونشرات العمالء، مرشدي

:وإشعارات ونشرات، مرشدين، على للعثور

.http://www.hp.com/go/workstationsupport إلى انتقل.١

.المنتج عن ابحث.٢

 Other solution options ضمن ،)والحلول المشاكل أهم( Top issues & solutions التبويب عالمة في.٣
).واإلشعارات والنشرات االستشارات( Advisories, bulletins & notices حدد ،)األخرى الحلول خيارات(

 .لعرضه العناصر أحد حدد.٤

المنتج تغيير إعالمات

 ٦٠و ٣٠ بين تتراوح مدة خالل تحدث التي المنتج بتغييرات خاصة استباقية إعالمات هي المنتج تغيير إعالمات
 مسبق بشكل العمالء إبالغ في المنتج تغيير إعالمات تستخدم. التصنيع عملية في التغيير سريان تاريخ من اًيوم

 .ال أم التغيير إجراء قبل تنزيله عليهم كان إذا ما تقرير يلزمهم قد محدث BIOS إصدار مثل منتجاتهم في بالتغييرات
 االستشارات( Advisories, Bulletins & Notices الصفحة إلى انتقل المنتج، تغيير بإعالمات قائمة لعرض

.بك الخاص للمنتج) واإلشعارات والنشرات

مفيدة تلميحات
 على التالية العامة المقترحات تساعدك فربما البرامج، أو الشاشة أو العمل محطة مع مشكلة واجهت إذا

.إضافي إجراء اتخاذ قبل المشكلة على والتركيز المناسبة غير الحلول استبعاد

التشغيل بدء عند

.صحيحة بصورة يعمل متناوب تيار بمأخذ العمل محطة توصيل من تحقق●

.العمل محطة تشغيل قبل األقراص محركات من USB أقراص محركات وأجهزة الضوئية، األقراص جميع أزل●

.الطاقة ضوء ومن العمل محطة تشغيل من تحقق●

 من فتأكد المصنعة، الشركة قبل من تثبيته تم أن سبق الذي النظام غير آخر تشغيل نظام بتثبيت قمت إذا●
.http://www.hp.com/go/quickspecs إلى االنتقال طريق عن نظامك في اًمعتمد كونه

.مضيئة العرض شاشة لوحة أن من تأكد●

:اختيارية خارجية شاشة لديك كانت إذا●

٤١ وإصالحها البسيطة المشكالت واستكشاف التشخيص   ٨ الفصل
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.صحيحة بصورة يعمل متناوب تيار بمأخذ الشاشة توصيل من تحقق◦

.األخضر الشاشة مصباح إضاءة ومن الشاشة تشغيل من تحقق◦

.التباين في والتحكم السطوع مستوى بزيادة قم معتمة، الشاشة كانت إذا◦

التشغيل أثناء

 .المشكالت تشخيص على تساعدك أن يمكن خطأ رموز العمل بمحطة الوامضة واألضواء التنبيه أصوات عدتُ●
 ومصابيح) التنبيه( المسموعة الرموز القسم انظر الرموز، هذه تفسير حول المعلومات من مزيد على للحصول

LED في التشخيصية Maintenance and Service Guide )بمحطة الخاص) والخدمات الصيانة أعمال دليل 
.العمل

 تعمل خاصتك المفاتيح لوحة أن يعني فهذا تنبيه، أصوات النظام أصدر إذا. مفتاح أي على باستمرار اضغط●
.صحيحة بصورة

.صحيحة غير بصورة توصيلها تم أو التثبيت محكمة غير هي هل لمعرفة الكبالت جميع من تحقق●

 استمر إذا. التشغيل زر أو المفاتيح لوحة في موجود مفتاح أي على الضغط بواسطة العمل محطة بتنبيه قم●
ٍ ثوان أربع لمدة التشغيل زر على باستمرار بالضغط تشغيله إيقاف فعليك المرحلي، التوقف وضع في النظام
.تشغيله إلعادة أخرى مرة التشغيل زر على اضغط ثم. األقل على

 لم إذا. أخرى مرة به بتوصيله قم ثم ،ٍثوان بضع وانتظر الطاقة، سلك فافصل النظام، تشغيل إيقاف يتم لم إذا
.التشغيل زر على فاضغط النظام، تشغيل إعادة من تتمكن

 فيتعين طابعة، بتوصيل قمت إذا المثال، سبيل على. بالجهاز المطلوبة التشغيل برامج جميع تثبيت من تأكد●
.الطابعة تشغيل برنامج تثبيت عليك

 تعذر استمر إذا. الشبكة باتصال العمل محطة لتوصيل آخرً كبال فاستخدم شبكة، على تعمل كنت إذا●
.الشبكة بقابس مشكلة هناك تكون فقد االتصال،

.صحيحة بصورة الكمبيوتر جهاز عمل من وتحقق األجهزة بإزالة فقم ا،ًمؤخر جديدة أجهزة بإضافة قمت إذا●

 بصورة تعمل العمل محطة كانت إذا مما وتحقق البرامج تثبيت بإزالة فقم اًمؤخر جديدة برامج بتثبيت قمت إذا●
.ال أم صحيحة

 كال توصيل من وتأكد العمل محطة فافتح فارغة، all-in-one طراز عمل لمحطة العرض شاشة لوحة كانت إذا●
 بشكل تركيبها من تأكد رسوم، بطاقة استخدام عند. العرض شاشة ولوحة النظام لوحة بين بلَالك طرفي
.صحيح

.مشكلتك بإصالح يقوم أو جديدة ميزات يدعم BIOS من جديد إصدار طرح المحتمل من. BIOS ترقية●

 Maintenance في وإصالحها األخطاء استكشاف فصل راجع المفصلة، المعلومات من مزيد على للحصول●
and Service Guide )على) والخدمات الصيانة أعمال دليل http://www.hp.com/support/

workstation_manuals.

العمالء بواسطة اإلصالح

 HP من فنية مساعدة بدون وتركيبها غيار قطعة شراء طلب يمكنك العميل، بواسطة الذاتي اإلصالح لبرامج اًوفق
 المعلومات، من مزيد على للحصول. المكونات لبعض اًضروري العمالء بواسطة التصليح برنامج يكون ربما. بالموقع
.بك الخاص المنتج وحدد ،http://www.hp.com/go/selfrepair إلى انتقل

 اتصل. لصيانتها HP إلى إعادتها ويجب العمالء بواسطة التصليح لبرنامج مؤهلة غير المكونات بعض:مالحظة
.إصالحها أو المكونات هذه فك محاولة قبل اإلرشادات من لمزيد بالدعم

وإصالحها األخطاء الستكشاف الخيارات من مزيد

 Maintenance and في وإصالحها األخطاء استكشاف وأدوات أساليب حول التالية اإلضافية المعلومات تتوفر
Service Guide )على) والخدمات الصيانة أعمال دليل http://www.hp.com/support/workstation_manuals:

HP بـ الخاصة واألدوات وإصالحها األخطاء استكشاف موارد ٤٢
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POST الخطأ رموز●

.التشخيصية واألضواء) التنبيه( المسموعة الرموز●

.والحلول وإصالحها األخطاء استكشاف سيناريوهات●

 على تساعد التشخيصية االختبارات من مجموعة—  HP (UEFI) من الشخصية الكمبيوتر أجهزة تشخيصات●
.ال أم صحيح بشكل تعمل األجهزة كانت إذا ما تحديد

٤٣ وإصالحها البسيطة المشكالت واستكشاف التشخيص   ٨ الفصل



 HP PC Hardware Diagnostics استخدام٩
UEFI

HP PC Hardware Diagnostics واجهة عن عبارة Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) تتيح 
 نظام خارج األداة تشتغل. يرام ما على تعمل الصلبة الكمبيوتر مكونات هل لتحديد التشخيصية االختبارات تشغيل
 أو التشغيل نظام إلى عزىتُ التي المشاكل عن الصلبة المكونات فشل حاالت عزل يمكنها حيث التشغيل
.األخرى البرمجية المكونات

 معرف رمز إنشاء يتم األجهزة، استبدال يتطلب فشل أي HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) تكتشف عندما
 حل كيفية تحديد في للمساعدة الدعم لقسم المعرف الرمز هذا تقديم يمكن. اًرقم ٢٤ من يتكون للفشل

.المشكلة

 وضع في الكمبيوتر جهاز يكون أن يجب متحول، كمبيوتر جهاز على التشخيص أداة تشغيل لبدء:مالحظة
.المتصلة المفاتيح لوحة تستخدم أن ويجب المحمول الكمبيوتر

:التالية الخطوات اتبع ،HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) تشغيل لبدء

.esc على بسرعة اضغط ثم تشغيله، أعد أو الكمبيوتر جهاز لّشغ.١

.f2 على اضغط.٢

:التالي بالترتيب مواقع ثالثة في التشخيص أدوات عن BIOS يبحث

متصل USB أقراص محرك.أ

 تنزيل انظر USB أقراص محرك إلى HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) أداة لتنزيل:مالحظة
HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) جهاز إلى USB ٤٤ صفحة في.

الثابت القرص محرك.ب

BIOS.ج

 تظهر التي اإلرشادات بعّات ثم تشغيله، المطلوب التشخيصي االختبار نوع حدد التشخيص، أداة فتح عند.٣
.الشاشة على

.esc على فاضغط التشخيصي، االختبار إيقاف في رغبت إذا:مالحظة

USB جهاز إلى HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) تنزيل
 استخدام ويجب فقط، باإلنجليزية HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) تنزيل إرشادات تتوفر:مالحظة
 بتنسيق متاحة الملفات ألن اًنظر وإنشائها HP UEFI دعم بيئة لتنزيل Windows التشغيل بنظام مزود كمبيوتر

.exe فقط.

:USB جهاز إلى HP PC Hardware Diagnostics لتنزيل خياران هناك

UEFI من إصدار أحدث تنزيل

 .الرئيسية HP PC Diagnostics صفحة عرض يتم. http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags إلى انتقل.١

).تشغيل( Run حدد ثم ،)تنزيل( Download ارتباط حدد ،HP PC Hardware Diagnostics قسم في.٢

USB جهاز إلى HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) تنزيل ٤٤
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معين لمنتج UEFI من إصدار أي تنزيل

.http://www.hp.com/support إلى انتقل.١

).التشغيل وبرامج البرامج على الحصول( Get software and drivers حدد.٢

.به الخاص الرقم أو منتجك اسم أدخل.٣

- أو- 

.اًتلقائي منتجك باكتشاف HP لـ للسماح) اآلن التعريف( Identify now حدد

.التشغيل نظام ثم بك الخاص الكمبيوتر حدد.٤

.وتنزيله المطلوب UEFI إصدار لتحديد الشاشة على الظاهرة اإلرشادات اتبع ،التشخيص قسم في.٥

٤٥ HP PC Hardware Diagnostics UEFI استخدام   ٩ الفصل
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الروتينية العناية١٠

العامة التنظيف عمليات خالل السالمة احتياطات
.العمل محطة لتنظيف لالشتعال القابلة المحاليل أو المذيبات اًمطلق تستخدم ال●

 قماش قطعة على السوائل من نوع أي استخدم ا؛ًمطلق التنظيف محاليل في أو المياه في مكون أي تغمر ال●
.المكون على القطعة هذه استخدم ثم نظيفة،

.التهوية فتحات أو الماوس أو المفاتيح لوحة تنظيف قبل العمل محطة فصل على اًدائم احرص●

.تنظيفها قبل المفاتيح لوحة اًدائم افصل●

.المفاتيح لوحة تنظيف عند جانبية بحواجز المجهزة السالمة نظارات ِارتد●

الهيكل تنظيف
 قبل العمل بمحطة الخاص والخدمات الصيانة أعمال دليل في الموجودة الموضحة السالمة احتياطات اتبع●

.تنظيفها

 أو النسالة من وخالية نظيفة قماش قطعة ومعه العادي الماء استخدم الخفيفة، األوساخ أو البقع إلزالة●
.ممسحة

 بقطعة بالمسح اًجيد اشطف. بالماء اًخففُومً معتدال أطباق غسيل سائل استخدم القوية، البقع حالة في●
.النقي بالماء مبللة ممسحة أو القماش من

 يتبخر الكحول ألن للشطف، داعي ال). صقل مادة( إيزوبروبيل كحول استخدم المستعصية، البقع حالة في●
.بقايا أية يترك وال اًسريع

.األلياف من وخالية نظيفة قماش بقطعة العمل محطة مسح على اًدائم احرص التنظيف، بعد●

 تسد قد األخرى الغريبة والمواد فالنسالة. العمل محطة على التهوية فتحات نظف واآلخر، الحين بين●
.الهواء تدفق من وتقلل الفتحات

المفاتيح لوحة تنظيف
 .المفاتيح أسفل األوساخ تنظيف محاولة قبل جانبية بحواجز المجهزة السالمة نظارات استخدم:تنبيه

.تشغيلها إيقاف عليك التشغيل، إيقاف/تشغيل مفتاح على المفاتيح لوحة احتوت إذا●

 قبل العمل بمحطة الخاص والخدمات الصيانة أعمال دليل في الموجودة الموضحة السالمة احتياطات اتبع●
.تنظيفها

.بالهز أو كهربائية بمكنسة التنظيف خالل من بينها أو المفاتيح تحت المرئية األوساخ إزالة يمكن●

 ألن بحذر؛ استخدمه. المفاتيح أسفل المتراكمة األوساخ لتنظيف المضغوط عبأُالم الهواء استخدام يمكن●
.العريضة المفاتيح أسفل المستخدمة التشحيم مواد يطرد أن يمكن الهواء ضغط من كبيرة لكمية التعرض

 وتتوافر. المفاتيح تلف دون للحيلولة الغرض لهذا المخصصة المفاتيح إزالة أداة فاستخدم مفتاح، تزيل كنت إذا●
 .اإللكترونية التوريدات منافذ من بالكثير األداة هذه

 هذه إزالة تمت إذا حيث. المفاتيح لوحة من) المسافة مفتاح مثل( اًعريض اًمفتاح اًمطلق تزل ال:تنبيه
.الصحيحة بالصورة المفاتيح لوحة تعمل أال المحتمل فمن صحيحة، غير بصورة تثبيتها أو المفاتيح

العامة التنظيف عمليات خالل السالمة احتياطات ٤٦



 مواد تمسح ال كي اًحذر كن. اعصرها ثم األيزوبروبيل بكحول مبللة ممسحة بواسطة المفتاح أسفل نظف●
.التجميع إعادة قبل لتجف للهواء األجزاء ضِّعر. صحيحة بصورة المفاتيح وظائف ألداء الالزمة التشحيم

.ضيقة أماكن في أتربة أو ألياف أية من للتخلص اًقاطلْمِ استخدم●

الشاشة تنظيف
 قبل العمل بمحطة الخاص والخدمات الصيانة أعمال دليل في الموجودة الموضحة السالمة احتياطات اتبع●

.تنظيفها

 نظيفة قماش بقطعة أو الشاشات لتنظيف مصممة صغيرة بمنشفة الشاشة امسح الشاشة، لتنظيف●
 .بالماء مبللة

 داخل السائل يتسرب ربما—الشاشة على ًمباشرة المتطايرة المواد أو الرش مواد تستخدم ال:تنبيه
 .المكونات أحد إتالف في ويتسبب المبيت

 أو الشاشة في تلف يحدث فربما الشاشة، على لالشتعال القابلة السوائل أو المذيبات اًمطلق تستخدم ال
.المبيت

الماوس تنظيف
 قبل العمل بمحطة الخاص والخدمات الصيانة أعمال دليل في الموجودة الموضحة السالمة احتياطات اتبع.١

.تنظيفها

 .تشغيله إيقاف عليك التشغيل، إيقاف/تشغيل مفتاح على الماوس احتوى إذا.٢

.مبللة قماش بقطعة الماوس جسم امسح.٣

 :على الماوس احتوى إذا.٤

 أو الليزر حول تراب أي لمسح تنظيف بمحلول مبللة القطن من ممسحة استخدم: LED مؤشر أو ليزر●
 LED مؤشر أو الليزر تمسح ال. جافة ممسحة باستخدام ثانية مرة امسح ثم برفق، LED مؤشر
 .بالممسحة ةًمباشر

 الهواء تنفخ ال. الضغط وأزرار التمرير عجلة بين الفجوة في المضغوط عبأُالم الهواء رش: التمرير عجلة●
 .الهواء فسيتكثف وإال طويلة لفترة واحد مكان على ًمباشرة

 بقطعة التجويف وامسح الكرة، تجويف داخل أوساخ أية من وتخلص ونظفها، البكرة كرة أزل: البكرة كرة●
.الماوس تجميع وأعد جافة، قماش

٤٧ الروتينية العناية   ١٠ الفصل



الوصول١١

 األشخاص ذلك في بما استخدامها، شخص ألي يمكن وخدمات منتجات وتسويق وإنتاج بتصميم HP شركة تقوم
 .مناسبة بمساعدة أو مستقل بشكل سواء اإلعاقات، ذوي

المعتمدة المساعدة تقنيات
 تقنيات مع للعمل تكوينها ويمكن التشغيل ألنظمة المساعدة التقنيات من كبيرة مجموعة HP منتجات تدعم

 الميزات حول المعلومات من مزيد على للعثور بك الخاص الجهاز على البحث ميزة استخدم. إضافية مساعدة
.المساعدة

 بدعم اتصل المساعدة، التقنية منتجات من معين منتج حول المعلومات من مزيد على للحصول:مالحظة
.المنتج لهذا العمالء

بالدعم االتصال
 من تعليقات بأي ونرحب وخدماتنا منتجاتنا في الخاصة االحتياجات ذوي ميزات تحسين على باستمرار نعمل نحن

 االحتياجات ذوي بميزات إعالمنا في ترغب كنت إذا أو منتجات أحد مع مشكلة تواجه كنت إذا. المستخدمين
 الجمعة، إلى االثنين من ،)٨٨٨-(٢٥٩-٥٧٠٧ الرقم على المتحدة بالواليات االتصال يرجى ساعدتك، التي الخاصة

 تستخدم وكنت السماع، في صعوبات من تعاني أو أصم كنت إذا. الجبال منطقة بتوقيت م ٩ إلى ص ٦ من
TRS/VRS/WebCapTel، ذوي ميزات حول استفسارات لديك أو الفني الدعم إلى حاجة في كنت إذا بنا اتصل 

 بتوقيت م ٩ إلى ص ٦ من الجمعة، إلى االثنين من ،)٨٧٧-(٦٥٦-٧٠٥٨ الرقم طلب طريق عن الخاصة االحتياجات
.الجبال منطقة

المعتمدة المساعدة تقنيات ٤٨
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