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TERMINOS Y CONDICIONES

1. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:
Hot Sale Vanti Listo, en adelante “La campana”

2. CUBRIMIENTO:

La actividad descrita en el presente documento se desarrollard en las zonas de operacion de
las empresas Vanti S.A. ESP, Gas Natural Cundiboyacense S.A. ESP, Gasoriente S.A. ESP y
Gasnacer S.A. ESP, (en adelante “Grupo Vanti” y/o “El Organizador”.

3. VIGENCIA DE LA ACTIVIDAD:

La actividad aqui descrita (en adelante “La Campaia”) tendrd vigencia Unicamente durante los
dias primero (1°) y diez (10) de marzo de 2024 o hasta agotar existencias de las referencias
seleccionadas para “La campaia”.

4. OBJETO DE LA CAMPANA:

Generar una actividad que permita comunicar a los usuarios de “EL Organizador” los
descuentos ofrecidos en los productos de los aliados comerciales del “Grupo Vanti”, alojados
en el Portal de Contacto Vanti Listo (En adelante "El Portal de Contacto”), aplicables
Unicamente durante los dias de vigencia de “La Campania”.

Los aliados comerciales a cargo de los descuentos informados en el Portal de Contacto Vanti
Listo son los siguientes (En adelante “Los Aliados”):

e Multintegral S.A.S

NIT. 900.418.144-2

Teléfono: 302 226 3794

Direccién: Carrera 14 # 18-09

Pereira, Risaralda

Sitio Web: https://multintegral.com/

Cobertura para venta y entrega de productos: Bogotd y Cundinamarca

eGrupo Merpes S.A.S

NIT: 800226887-9

Teléfono: 317 3863145

Direcciéon: Parque empresarial Clic 80 — km 2.5 autopista Medellin

Sitio Web: https://grupomerpes.com/

Se excluye expresamente de “La Campana” la totalidad de productos promocionados en
la Tienda Virtual Vanti (en adelante “El Marketplace””, en todas sus categorias.

“La Campana” se encuentra disefiada con el objetivo de permitir a “Los Aliados” que forman
parte de “La Campana”, publicar en “El Portal”, productos por ellos suministrados a los cuales
les aplicard el descuento que fuere determinado por “Los Aliados” durante el término de
vigencia de “La Campana” o hasta agotar existencias, para que puedan ser adquiridos por los


https://multintegral.com/
https://grupomerpes.com/
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usuarios de "El Organizador” (En adelante “Los Usuarios”), por medio del uso del cupo Vanti

Listo otorgado por “El Organizador.
5. REQUISITOS PARA PARTICIPAR:

5.1. La participacion en “La Campaha” implica el conocimiento y aceptacién de los presentes
términos y condiciones, los cuales se entienden expresamente aceptados por “Los Usuarios”,
al momento de participar en “La Campaia” aqui descrita. Todo incumplimiento de las
condiciones aqui descritas implicard la descalificacion inmediata del “Participante”, a entera
discrecion de “El Organizador”. Para efectos del presente documento de términos y
condiciones, se entiende que “Los Usuarios” al ingresar y registrar sus datos de contacto en
“El Portal de Contacto” acepta los presentes términos y condiciones en su totalidad, asi como
los términos y condiciones de uso de “El Portal” que pueden ser consultados en el siguiente
enlace:

https://assets.ctfassets.net/3brzg7g3bvgl/6ay3iapxXoEmyJOj8PkFbi/47b963e74d998d957f409
2fbf3450250/T RMINOS-Y-CONDICIONES-DE-USO-PORTAL-VANTI-LISTO-20-11-2023 -

Merpes.pdf

En caso de que “Los Usuarios” no acepten estos términos y condiciones, deberdn abstenerse
de acceder, navegar y registrar sus datos de contacto en “El Portal de Contacto”. “Los
Usuarios” que no estén de acuerdo con los términos y condiciones en los que se desarrolle “La
Campaia” podrdn no participar de la misma.

5.2. "La Campana” estd dirigida a “Los Usuarios” de “El Organizador”, entendiéndose estos
como las personas naturales, mayores de edad, “Titulares del Servicio” prestado por alguna de
las empresas que conforma el “Grupo Vanti” que cuenten con un contrato de suministro del
servicio “activo” bajo la modalidad “residencial”.

5.3. "Los Usuarios” podrédn adquirir los productos publicados por “Los Aliados” y recibir el
descuento por éstos definido y publicado, una vez realicen el registro de sus datos de contacto
en "El Portal de Contacto”, sean contactados directamente por “Los Aliados” y adquieran los
productos seleccionados por medio de la financiacién otorgada por “El Organizador” siempre
y cuando cuenten con un cupo previamente aprobado, todo lo anterior exclusivamente durante
el término de vigencia de “La Campafia” o hasta agotar existencias. El cupo de financiacién
aprobado por “El Organizador” puede ser consultado por “Los Usuarios” en la pagina web
https://www.grupovanti.com/vantilisto/consulta-tu-cupo.

5.4. Para la efectiva participacion de “Los Usuarios” de “El Organizador” en “La Campafa”,
éstos previamente deberdn aceptar y aprobar las condiciones establecidas para el uso de su
cupo “Vanti Listo”, condiciones que podrdn ser consultadas por “Los Usuarios” en el siguiente
enlace:
https://assets.ctfassets.net/3brzg7g3bvg1/7xS811f9YiekcGJLejulvX/7b6aad546046ac40bceb5
041358eac4a/202309 T rminos y condiciones Vanti Listo - Arrendatarios.pdf

6. MECANICA:


https://assets.ctfassets.net/3brzg7q3bvg1/6ay3iapxXoEmyJOj8PkFbj/47b963e74d998d957f4092fbf345a250/T_RMINOS-Y-CONDICIONES-DE-USO-PORTAL-VANTI-LISTO-20-11-2023_-_Merpes.pdf
https://assets.ctfassets.net/3brzg7q3bvg1/6ay3iapxXoEmyJOj8PkFbj/47b963e74d998d957f4092fbf345a250/T_RMINOS-Y-CONDICIONES-DE-USO-PORTAL-VANTI-LISTO-20-11-2023_-_Merpes.pdf
https://assets.ctfassets.net/3brzg7q3bvg1/6ay3iapxXoEmyJOj8PkFbj/47b963e74d998d957f4092fbf345a250/T_RMINOS-Y-CONDICIONES-DE-USO-PORTAL-VANTI-LISTO-20-11-2023_-_Merpes.pdf
https://www.grupovanti.com/vantilisto/consulta-tu-cupo
https://assets.ctfassets.net/3brzg7q3bvg1/7xS8I1f9YiekcGJLejuLvX/7b6aad546046ac40bceb5041358eac4a/202309_T_rminos_y_condiciones_Vanti_Listo_-_Arrendatarios.pdf
https://assets.ctfassets.net/3brzg7q3bvg1/7xS8I1f9YiekcGJLejuLvX/7b6aad546046ac40bceb5041358eac4a/202309_T_rminos_y_condiciones_Vanti_Listo_-_Arrendatarios.pdf
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6.1 Podran participar en “La Campafa” Los Usuarios de “El Organizador” que cumplan a
cabalidad los requisitos indicados en el presente documento.

6.2 “Los Usuarios” que opten por utilizar su cupo Vanti Listo, podrdn acceder a las condiciones
previstas en “La Campafna” registrando sus datos de contacto, nimero de celular, en los links
de acceso dispuestos en “El Portal de Contacto” para cada uno de los productos alojados en
el “El Portal de Contacto”, que se
encuentren identificados como parte de “La Campaia” - “Hot Sale Vanti Listo” siempre y
cuando cuenten con cupo Vanti Listo aprobado.

6.3. Para acceder al descuento informado por “Los Aliados” sobre cada producto, deberén “Los
Usuarios” atender la llamada que efectuard directamente cada uno de “Los Aliados” por medio
de la cual serd confirmado el producto seleccionado por “Los Usuarios”, su valor total, asi como
el descuento aplicable y las condiciones de financiacién otorgadas por “El Organizador”.

6.4. En caso de financiacién con Vanti Listo, de aceptar en su totalidad por “Los Usuarios” las
condiciones de venta informadas por “Los Aliados” para el producto por éstos escogido, asi
como las condiciones de financiacién otorgadas por “El Organizador”, el descuento otorgado
a “Los Usuarios” por “Los Aliados” se verd reflejado en el valor total financiado y cobrado por
“El Organizador” a cada uno de “Los Usuarios” por concepto de la financiacién del articulo
adquirido con ocasién de “La Campana”.

7. CONDICIONES Y RESTRICCIONES DE LA CAMPANA:

7.1. El descuento ofrecido por “Los Aliados” en “El Portal de Contacto” solo serd aplicable a la
compra de los productos escogidos por “Los Usuarios” que se perfeccione con ocasién del
contacto requerido por “Los Usuarios” a través de "El Portal de Contacto” y siempre y cuando
en la adquisicion del producto, se haga uso de la financiacién otorgada por “El Organizador”,
por lo cual NO aplica para ventas realizadas en puntos de venta fisicos de “Los Aliados”.

7.2. Los datos de contacto registrados por “Los Usuarios” en “El Portal de Contacto” se
registrardn en el orden de ingreso de “Los Usuarios” para lo pertinente.

7.3. La gestion de contactabilidad a "Los Usuarios” que registren sus datos de contacto en "El
Portal de Contacto” se realizard directamente por “Los Aliados” durante los dias lunes a
s@bado, entre las 7:00 am y 6:00 pm. En caso de que "los Usuarios” registren sus datos en “El
Portal de Contacto” para acceder a los descuentos objeto de “La Campafna” durante su
vigencia, pero fuera de los horarios de atencién, se respetard el derecho al descuento del
producto elegido, siempre y cuando este Ultimo se encuentre dentro del listado de productos
que forman parte de “La Campaia” y el registro del nUmero de contacto se realice antes de
las 11:55 pm del dia domingo diez (10) de marzo de 2024.

En caso de que “Los Usuarios” no atiendan el contacto telefénico realizado por “Los Aliados”
durante las fechas de vigencia de la campafa, se realizardn, por parte de “Los Aliados, méximo


http://cumpla/
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hasta tres (3) intentos de contacto entre los dias once (11) al trece (13) de marzo de 2024 o

hasta agotar existencias, para concretar la venta del producto con el descuento otorgado. Si
después de estos intentos no se logra el contacto, el beneficio se perderd de forma automdtica.

7.4. La participaciéon en “La Campaha” implica el conocimiento y aceptacion de estos términos
y condiciones.

7.5."Los Participantes” se comprometen a:

7.5.1. Suministrar dados reales de identificacién personal, direccién, correo electrénico,
teléfono y en general aquellos que sean requeridos en “El Portal de Contacto” y en la
llamada telefénica realizada por parte de “Los Aliados”.

7.5.2. "La Campafna” no tiene en su ejecucidon elementos de suerte, casualidad ni azar vy,
por el contrario, depende su resultado Gnicamente del registro de “Los Usuarios” de sus
datos de contacto en “El Portal de Contacto” y la adquisicion de los productos ofrecidos
por “Los Aliados” por medio de la financiacién otorgada por “El Organizador”.

7.6. En "El Portal de Contacto” se encontrarén, durante la vigencia de “La Campafa”
ofertas presentadas por “Los Aliados”, quienes son empresas diferentes a “El
Organizador”. “los Aliados” participantes son los Unicos responsables de los productos y/o
servicios presentados en “El Portal de Contacto” asi como de las condiciones de garantia
para estos. “Los Aliados” realizan las ofertas de acuerdo con sus propias politicas y
condiciones comerciales. “"El Organizador” actia Unicamente como “Portal de Contacto” y
por tanto no intermedia, participa ni hace parte de la relacién de consumo por el solo hecho
de brindar a “Los Usuarios” la posibilidad de registrar sus datos en “El Portal de Contacto”
y adquirir los productos de “Los Aliados” haciendo uso de la financiacién otorgada por éste.
En virtud de lo anterior, “"El Organizador se exonera expresamente de cualquier
responsabilidad derivada del uso de los productos ofrecidos a través de “El Portal de
Contacto”, asi como de las condiciones de calidad de los mismos, lo cual es reconocido y
aceptado por “Los Usuarios”.

7.7. "Los Aliados” son los Unicos fabricantes, proveedores y/o comercializadores de los
productos ofrecidos en “El Portal de Contacto”, por ello, el cumplimiento de las garantias
legales y adicionales estdn a su exclusivo cargo y “Los Usuarios” deben reclamar ante ellos
directamente. “Los Aliados” también son los Gnicos encargados de las labores de contacto
a “Los Usuarios” asi como del envio o entrega de los productos por estos adquiridos y “Los
Usuarios” dirigirGn directamente ante éstos cualquier incumplimiento relacionado con tales
actividades.

7.8. Los elementos objetivos y subjetivos contenidos en las ofertas o promociones ofrecidas
en "El Portal de Contacto”, serdn de exclusiva responsabilidad de “Los Aliados” que las
ofrecen y solo “Los Aliados” son responsables de su elaboracién y publicacion. Los plazos
de redencién y vigencia también son de exclusiva responsabilidad de “Los Aliados” y es
éste quien debe responder ante “Los Usuarios” en caso de incumplimiento.
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7.9. Las ofertas publicadas en “El Portal de Contacto” serdn vdalidas solo durante la fecha

de vigencia establecida para “La Campafa” o hasta agotar existencias, lo que ocurra
primero, y de acuerdo con los términos y condiciones que “Los Aliados” particularmente
establezcan durante el mismo periodo. Al finalizar el evento, de permanecer visibles las
ofertas objeto de “La Campaia” se limitard lo anterior para efectos de visibilidad de
marcas, por tanto, se informa de manera clara y expresa que las ofertas publicadas con
ocasion de “La Campana” no serdn validas después de la fecha de vigencia del evento
indicada en el presente documento.

8. LISTADO DE PRODUCTOS CON DESCUENTO PARA LA CAMPANA

Sélo formardn parte de “La Campana” y por tanto se entenderd que les serdn aplicables
en su totalidad los términos y condiciones previstos en el presente documento, los
productos relacionados a continuacion:

Nombre del Producto SKU /REF. Sociedad Noralare Glell Bhsimniels| Fresio fel | e

es /Stock
Vanti SA ESP - Gas
LED 43LO68 CHALLENGER 19818 natural Cundiboyacense MULTINTEGRAL $ 1100000 15
Vanti SA ESP - Gas
NEVERA CR-290 NO FROST/ TITANIUM CHALLENGER 19077 natural Cundiboyacense MULTINTEGRAL $ 2000.000 15
Vanti SA ESP - Gas
LAVADORA CW-5711 SI LAV 11KG (G02 SERIES) 24LBS CHALLENGER 20956 natural Cundiboyacense MULTINTEGRAL $ 1.525.000 15
Vanti SA ESP - Gas
PATINETA ELECTRICA SCOOTER Xiaomi Electric Scooter 4Lite EU 4641 19090 natural Cundiboyacense MULTINTEGRAL $ 1750000 10
Vanti SA ESP - Gas
PATINETA ELECTRICA SCOOTER Xiaomi Electric Scooter 4 EU 46443 21286 natural Cundiboyacense MULTINTEGRAL $ 2015.000 10
24187423151 |  Vanti SAESP-Gas MULTINTEGRAL $  850.000
CELULAR XIAOMI REDMI 13C 8GB/256GB (NEGRO) + RELOJ XIAOMI § natural Cundiboyacense 15
PORTATIL ASUS X515EA-BR3238W 15.6" 11001725+ Vanti SA ESP
CI3/8RAM/512GB/W11/NEGRO + CELULAR SAMSUNG GALAXY Al14 11001571 + Gas natural GRUPO MERPESSAS | $ 3.237.001
128GB/4G/NEGRO + RELOJ MAGNUS M2 SMART WATCH NEGRO 22000277 Cundiboyacense SA ESP 20
Vanti SA ESP
TELEVISOR SAMSUNG UN40T5290AKXZL 40" FHD SMART TV + 10002941 +
BARRA SONIDO SAMSUNG HW-C400 10004500 »Gas natural GRUPO MERPESSAS | $ 1.843.000
Cundiboyacense SA ESP 20
. Vanti SA ESP
;E/LEVISOR SAMSUNG 43CU7000 43" 109.22CM 4K UHD LED SMART 10004677 Gas natural GRUPO MERPES SAS | § 1.850.000
Cundiboyacense SA ESP 20
Vanti SA ESP
BARRA DE SONIDO JBL CINEMA SB120 JBLSB120BLKEP 2.0 10003538 Gas natural GRUPO MERPES SAS | § 704.000
Cundiboyacense SA ESP 20
Vanti SA ESP
PARLANTE INTELIGENTE GOOGLE GA00781-LA / GA00781-TH 10003048 Gas natural GRUPO MERPES SAS | $ 331.000
Cundiboyacense SA ESP 20
Vanti SA ESP
PARLANTE INTELIGENTE GOOGLE GA00781-LA / GAO0781-TH + 10003048 +
CELULAR SAMSUNG GALAXY A14 128GB/4G/NEGRO 11001571 Gas natural GRUPO MERPES SAS | $  1117.000
Cundiboyacense SA ESP 20

9. ACEPTACION Y MODIFICACIONES

9.1. En caso de haber motivos fundados en: fuerza mayor, caso fortuito o hechos de
terceros, tales como desastres naturales, guerras, huelgas o disturbios, asi como,
situaciones que afecten “La Campana”; o en caso de detectarse un fraude o intento de
fraude en perjuicio de “El Organizador” o “Los Usuarios” de esta, “El Organizador” podré
modificar en todo o en parte “La Campafia”, asi como, suspenderla temporal o
permanentemente sin asumir ninguna responsabilidad al respecto.
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9.2. "El Organizador” se reserva el derecho a modificar o extender la vigencia de “La
Campaia” en cualquier momento y sin notificacion previa o derecho a reclamo alguno por
parte de “Los Participantes”. En el supuesto de que “La Campana” sea suspendida,
cancelada o modificada, "El Organizador” informaré al publico por medio de su pdagina
web: https://www.grupovanti.com/vantilisto/celebraciones

9.3. Asimismo, “El Organizador” se reserva el derecho a modificar sus términos y condiciones
y/o terminar anticipadamente “La Campania”, informdndolo previamente; en el evento que se
presenten cambios éstos serdn informados por medio de la pdgina web
https://www.grupovanti.com/vantilisto, por lo que una versién actualizada de los términos y
condiciones de “La Campaia” se encontrard siempre disponible para consulta de “Los
Participantes”. Es obligacion y responsabilidad de “Los Participantes”, cumplir y actualizarse
de todas las reglas de participacién, asi como conocer, cumplir y actualizarse de toda la
informacion publicada por "El Organizador” relacionada con “La Campafa”. La terminacién de
"La Campaia” y/o cambios, enmiendas, modificaciones a sus términos y condiciones no dardn
derecho a ningun tipo de reclamo o indemnizaciéon por parte de “Los Participantes” o terceros

9.4. "El Organizador” podrd decidir unilateralmente sobre cualquier punto o cuestién que no
estuviese contemplada en los presentes términos y condiciones, interpretarlas e incluso
modificarlas.

9.5. Las decisiones de “El Organizador” son finales y vinculantes.

9.6. Si cualquier punto de estos términos y condiciones es encontrado ineficaz por una norma
o una autoridad competente, el mismo no tendrd aplicacién y serd eliminado o modificado
mientras que el resto permanecerd vdlido y aplicable en todo su contenido.

10. PUBLICIDAD:

10.1. Los términos y condiciones de “La Campafia” podrdn ser consultados en la pdgina web
https://www.grupovanti.com/vantilisto/celebraciones

10.2. "El Organizador” con o sin previa comunicacién publicada mediante sus redes sociales
y/o la pagina web https://www.grupovanti.com/vantilisto/celebraciones podrd en cualquier
momento, durante la vigencia de “La Campafia”: (i) ampliar o modificar la mecdnica
establecida en este documento; (i) modificar las fechas de comienzo y finalizacién de “La
Campafia”; (iii) modificar los presentes términos y condiciones; (iv) cancelar, suspender o
modificar “La Campafia” cuando por circunstancias no imputables a “El Organizador” y/o no
previstas en estos términos y condiciones y/o que constituyan caso fortuito o fuerza mayor, asi
lo justifiquen.

10.3. Si después de informados los cambios, “Los Participantes” no manifiestan su
inconformidad a "“El organizador” en un plazo no mayor a tres (3) dias hdbiles, se entenderd
que se aceptan los cambios realizados.

11. AUTORIZACION PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:


https://www.grupovanti.com/vantilisto/celebraciones
https://www.grupovanti.com/vantilisto/celebraciones
https://www.grupovanti.com/vantilisto/celebraciones
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En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, se informa que el responsable del tratamiento de los
datos personales es Vanti S.A. ESP, sociedad con domicilio en la Calle 72 No. 5-38, Bogota D.C.,
Republica de Colombia.

“Los Participantes” autorizan de manera previa, expresa e informada, obrando como Titulares
de sus Datos Personales, a Vanti S.A. E.S.P., identificada con NIT. 800.007.813-5, asi como a
todas sus Unidades de Negocio enunciadas en su Politica de Privacidad, para que en los
términos de la Ley 1581 de 2012 y demds normatividad vigente en materia de Habeas Data,
realice el Tratamiento de sus Datos Personales, en los términos y condiciones que se expresan
a continuacion:

Los Datos Personales que “Los Participantes”, en forma previa, expresa e informada
proporcion6 a “El Organizador” en el momento que se declare ganador de la actividad, serdn
tratados para las siguientes finalidades:

Finalidades Generales

e Contactar a Los Participantes para y por su participacién en La Campana

e La transmision de los datos a terceros colaboradores encargados de la Logistica de
entrega de dichos elementos.

e Atencidon y resolucién de reclamaciones de “Los Participantes” relacionadas con “La
Campana”.

Como Titular de los Datos Personales, “El Participante” podrd ejercer sus derechos a
conocer, actualizar, rectificar y suprimir su informacién personal, asi como, el derecho a
revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales, en los
canales dispuestos por Vanti que son: la direcciéon de correo
electrénico tratamientodatospersonales@grupovanti.com o comunicdndose al teléfono 307
8121 (Bogotd, D.C.) o 01 8000 942 794 (resto del pais)., Area de contacto: Oficial de Datos
Personales — Etica y Cumplimiento.

Puede consultar nuestra Politica de Tratamiento de Datos Personales en
https://www.grupovanti.com/terminos-y-condiciones

El presente documento de Términos y Condiciones se publica en
https://www.grupovanti.com/vantilisto/celebraciones, al dia primero (1°) del mes de marzo de
2.024.



https://www.grupovanti.com/terminos-y-condiciones
https://www.grupovanti.com/vantilisto/celebraciones

