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SAFETY INFORMATION
SAFETY WARNINGS
TO REDUCE THE RISK OF ELECTRIC SHOCK, DO NOT 
REMOVE THE COVER (OR BACK). 
NO USER-SERVICEABLE PARTS ARE INSIDE. REFER 
SERVICING TO QUALIFIED SERVICE PERSONNEL.
Refer to the table below for an explanation of symbols 
which may be on your Samsung product.

CAUTION
RISK OF ELECTRIC SHOCK. DO NOT 

OPEN.

This symbol indicates that high voltage is 
present inside. It is dangerous to make any 
kind of contact with any internal part of this 
product.
This symbol indicates that this product has 
included important literature concerning 
operation and maintenance.
Class II product : This symbol indicates that a 
safety connection to electrical earth (ground) 
is not required. 
If this symbol is not present on a product 
with a power cord, the product MUST have 
a reliable connection to protective earth 
(ground).
AC voltage : Rated voltage marked with this 
symbol is AC voltage.
DC voltage : Rated voltage marked with this 
symbol is DC voltage.
Caution. Consult Instructions for use : This 
symbol instructs the user to consult the user 
manual for further safety related information.

WARNING
• To reduce the risk of fire or electric shock, do not expose 

this appliance to rain or moisture.

CAUTION
• TO PREVENT ELECTRIC SHOCK, MATCH WIDE BLADE OF 

PLUG TO WIDE SLOT, FULLY INSERT.
• This apparatus shall always be connected to a AC outlet 

with a protective grounding connection.
• To disconnect the apparatus from the mains, the plug 

must be pulled out from the mains socket, therefore the 
mains plug shall be readily operable.

• Do not expose this apparatus to dripping or splashing. 
Do not put objects filled with liquids, such as vases, on 
the apparatus. 

• To turn this apparatus off completely, you must pull the 
power plug out of the wall socket. Consequently, the 
power plug must be easily and readily accessible at all 
times

PRECAUTIONS
1. Ensure that the AC power supply in your house complies 

with the power requirements listed on the identification 
sticker located on the bottom of your product. Install 
your product horizontally, on a suitable base (furniture), 
with enough space around it for ventilation (7~10 cm). 
Make sure the ventilation slots are not covered. Do not 
place the unit on amplifiers or other equipment which 
may become hot. This unit is designed for continuous 
use.  
To fully turn off the unit, disconnect the AC plug from 
the wall outlet. Unplug the unit if you intend to leave it 
unused for a long period of time.

2. During thunderstorms, disconnect the AC plug from 
the wall outlet. Voltage peaks due to lightning could 
damage the unit.

3. Do not expose the unit to direct sunlight or other heat 
sources. This could lead to overheating and cause the 
unit to malfunction.

4. Protect the product from moisture (i.e. vases), and 
excess heat (e.g. a fireplace) or equipment creating 
strong magnetic or electric fields. Unplug the power 
cable from the AC wall socket if the unit malfunctions. 
Your product is not intended for industrial use. It 
is for personal use only. Condensation may occur if 
your product has been stored in cold temperatures. 
If transporting the unit during the winter, wait 
approximately 2 hours until the unit has reached room 
temperature before using.

5. The battery used with this product contains chemicals 
that are harmful to the environment. Do not dispose 
of the battery in the general household trash. Do not 
expose the battery to excess heat, direct sunlight, or 
fire. Do not short circuit, disassemble, or overheat the 
battery.  
CAUTION : Danger of explosion if the battery is replaced 
incorrectly. Replace only with the same or equivalent 
type.

01 CHECKING THE 
COMPONENTS

Soundbar Main Unit / Soundbar Remote Control / 
Batteries / Subwoofer / Surround Speaker x2 /  
Power Cord X 4 (Subwoofer, Surround Speaker, 
Soundbar) / HDMI Cable / Wall Mount Guide /  
Holder-Screw X 2 / Screw (M4 x L10) X 2 / Bracket-Wall 
Mount X 2 / Rubber-Foot X 4

NOTE
• For more information about the power supply and 

power consumption, refer to the label attached to the 
product. (Label: Rear of the Soundbar Main Unit)

• To purchase additional components or optional 
cables, contact a Samsung Service Centre or Samsung 
Customer Care.

02 PRODUCT OVERVIEW
Top Panel of the Soundbar

Volume
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1  (Multi Function) Button
In standby mode, press the  (Multi Function) 
button to turn on the Soundbar.
Press the  (Multi Function) button to change the 
input source.

2  (Mic On/Off) Button
Press the button to turn the microphone on or off.
When the microphone is off, the LED indicator will 
glow red.
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1 DIGITAL AUDIO IN (OPTICAL)
Connect to the digital (optical) output of an external 
device.

2 SERVICE
Connect a USB storage device to upgrade the 
product’s software.

3 HDMI 1 / HDMI 2
Inputs digital video and audio signals 
simultaneously using an HDMI cable.  
Connect to the HDMI output of an external device.

4 HDMI TO TV (eARC/ARC)
Connect to the HDMI jack on a TV.

5 POWER
Connect the Soundbar’s AC power cable.

03 CONNECTING THE 
SOUNDBAR

Connecting the power and units
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Blue Blinks

Rear of 
Subwoofer

Bottoms of the Left and 
Right Surround Speakers

• The LINK LED indicator stops blinking and glows a solid 
blue when a connection is established between the 
Soundbar and the Subwoofer, surround speakers.

Using the Surround speaker mode
An optimal surround sound may be delivered depending on 
the position of the surround speaker.
For more information, refer to the speaker section of the 
Full manual.

04 USING A WIRED 
CONNECTION

1 HDMI Cable

2 Optical Cable (not supplied)
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Connecting using an HDMI Cable  
(External Device (HDMI 1 or HDMI 2) / TV ARC/eARC)

OPTICAL OUT

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI 1

HDMI 2

2

Connecting using an Optical Cable (D.IN)

NOTE
• When the TV sound is not output, press the  (Multi 

Function) button at the top of the Soundbar or the 
 (Source) button on the remote control to select the 

“D.IN” mode. The screen displays “D.IN” and “TV ARC/
eARC” in sequence, and TV sound is played.

• The recommended cable is a Premium High Speed 
HDMI Cable with Ethernet certified by HDMI.org.

• When you use an optical cable and the terminals have 
covers, be sure to remove the covers.

Using the Q-Symphony Function
When the Soundbar connects to a Samsung TV that 
supports the Q-Symphony function you can play the sound 
simultaneously through the Soundbar and the TV. If you use 
the Q-Symphony function, the surround sound played on 
the TV allows you to enjoy a richer, more three-dimensional 
surround sound effect.
When the Soundbar is connected “TV+Soundbar” menu 
appears on the TV.
(Settings (   ) → All Settings (   ) → Sound → Sound 
Output)

Using the SpaceFit Sound
This function analyzes the user’s listening space with the 
Soundbar’s microphone and provide optimal sound for the 
space. Sound optimization proceeds automatically.

05 USING A WIRELESS 
CONNECTION

Connecting via Bluetooth

OR OR

PAIR

Top of the Soundbar

5 sec

BT PAIRING

What is the difference between BT READY and BT 
PAIRING?
• BT READY : In this mode, you can reconnect any 

Samsung TV or mobile device that was connected 
before.

• BT PAIRING : In this mode, you can connect a new device 
to the Soundbar.  
(Press the  PAIR button on the Soundbar remote 
control or press and hold the  (Mic On/Off) button on 
the top of the Soundbar for more than 5 seconds while 
the Soundbar is in “BT” mode.)

NOTE
• If asked for a PIN code when connecting a Bluetooth 

device, enter <0000>.

Connecting via Wi-Fi (Wireless 
Network)
• To connect a Soundbar to a mobile device via a wireless 

network (Wi-Fi), the SmartThings app is required.
1. Connect your mobile device (smartphone, tablet, etc.) to 

the Wi-Fi network the TV is connected to.
2. Install and launch the SmartThings app on your mobile 

device (smartphone, tablet, etc.).
3. Follow the instructions in the app screen on the mobile 

device to connect the Soundbar to your Wi-Fi network.

06 TROUBLESHOOTING
Before seeking assistance, check the following.

Soundbar does not turn on.
• Check whether the power cord of the Soundbar is 

correctly inserted into the outlet.

When the subwoofer or surround sound speakers are not 
automatically connected
1. Turn off the Soundbar main unit.
2. Press and hold ID SET on the rear of the subwoofer 

and surround speakers for at least 5 seconds.

Rear of Subwoofer "Blinking blue fast"

5 sec

Rear of the Left and Right 
Surround Speakers

"Blinking blue fast"

5 sec

3. Press the Up button on the remote control for 
5 seconds.

SOU
ND

MODE

PAIR

5 sec ID SET

4. Check if the LINK LED is solid blue (connection 
complete).
• The LINK LED indicator stops blinking and glows 

a solid blue when a connection is established 
between the Soundbar and the Subwoofer, 
surround speakers.

Soundbar works erratically.
• After removing the power cord, insert it again.
• Try again after initialising the product.
• If there is no signal, the Soundbar automatically turns 

off after a certain period of time. Turn on the power.

Remote control does not work
• Point the remote directly at the soundbar.
• Replace the batteries with new ones.

The Soundbar indicator turns solid red.
• The microphone is turned off.  

Turn on the microphone.

Sound is not output from the soundbar.
• The volume of the Soundbar is too low or muted. 

Adjust the volume.
• When any external device (STB, Bluetooth device, 

mobile device, etc.) is connected, adjust the volume of 
the external device. 

• For sound output of the TV, select Soundbar. 
(Samsung TV: Home (   ) → Menu → Settings (   ) → 
All Settings (   ) → Sound → Sound Output → Select 
Soundbar)

• Remove the cable from the Soundbar and then 
reconnect it.

Sound is not output from the subwoofer or the surround 
speakers.
• Check whether the LED on the rear of the Subwoofer 

and Surround Speakers lights in blue. Reconnect it 
when the blue LED blinks or the red LED lights.

If the TV is not connected via HDMI TO TV (eARC/ARC)
• Check whether the HDMI cable is correctly connected 

to the ARC terminal.
• Connection may not be possible due to the connected 

external device (set-top box, game console, etc.). 
Directly connect the Soundbar.

• HDMI-CEC may not be activated on the TV. Turn on 
the CEC on the TV menu. (Samsung TV: Home (   ) 
→ Menu → Settings (   ) → All Settings (   ) → 
Connection → External Device Manager → Anynet+ 
(HDMI-CEC) ON)

Soundbar will not connect via Bluetooth.
• When connecting a new device, switch to “BT PAIRING” 

for connection. (Press the  PAIR button on the remote 
control or press the  (Mic On/Off) button on the 
body for at least 5 seconds.)

• Reconnect it after removing the Bluetooth speaker list 
on the device to connect. (Samsung TV: Home (   ) → 
Menu → Settings (   ) → All Settings (   ) → Sound → 
Sound Output → Bluetooth Speaker List)

Sound drops out when connected via Bluetooth.
• Some devices can cause radio interference if they are 

located too close to the Soundbar. e. g. microwaves, 
wireless routers, etc.

• If your device that is connected via Bluetooth moves 
too far away from the soundbar, it may cause the 
sound to drop out. Move the device closer to the 
soundbar.

• If a part of your body is in contact with the Bluetooth 
transceiver or the product is installed on metal 
furniture, the sound may drop out. Check the 
installation environment and conditions for use.

Soundbar will not connect to Wi-Fi.
• Make sure the wireless router is turned on and then 

reconnect the wireless router after rebooting.
• The soundbar will not connect if the wireless signal 

is too weak. Try moving the router closer to the 
soundbar, or eliminating any obstacles that are 
between the soundbar and the router, if possible.

The soundbar does not turn on automatically with the TV.
• When you turn off the Soundbar while watching TV, 

power synchronization with the TV is disabled. First 
turn off the TV.

07 LICENCE

Dolby, Dolby Atmos, and the double-D symbol are 
registered trademarks of Dolby Laboratories Licensing 
Corporation. Manufactured under license from Dolby 
Laboratories. Confidential unpublished works.  
Copyright © 2012-2021 Dolby Laboratories. All rights 
reserved.

For DTS patents, see http://patents.dts.com. 
Manufactured under license from DTS, Inc. (for companies 
headquartered in the U.S./Japan/Taiwan) or under license 
from DTS Licensing Limited (for all other companies). 
DTS, DTS:X, and the DTS:X logo are registered trademarks 
or trademarks of DTS, Inc. in the United States and other 
countries. © 2021 DTS, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.

The terms HDMI, HDMI High-Definition Multimedia 
Interface, HDMI Trade dress and the HDMI Logos are 
trademarks or registered trademarks of HDMI Licensing 
Administrator, Inc.

• Use your phone, tablet or computer as a remote 
control for Spotify. Go to spotify.com/connect to learn 
how

• The Spotify Software is subject to third party licenses 
found here: https://www.spotify.com/connect/third-
party-licenses.

To send inquiries and requests for questions regarding 
open sources, contact Samsung Open Source  
(http://opensource.samsung.com) 

• Apple, Airplay, iPhone, iPad, and Mac are trademarks 
of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

• Use of the Works with Apple badge means that an 
accessory has been designed to work specifically with the 
technology identified in the badge and has been certified 
by the developer to meet Apple performance standards.

08 IMPORTANT NOTES 
ABOUT SERVICE

Figures and illustrations in this User Manual are provided 
for reference only and may differ from actual product 
appearance.

09 SPECIFICATIONS AND GUIDE
Model Name
HW-Q990C

Weight
7.7 kg

Dimensions (W x H x D)
1232.0 x 69.5 x 138.0 mm

Operating Temperature 
Range
+10 °C to +40 °C

Operating Humidity Range
10 % to 80 %,  
non-condensing

Storage Temperature
-20 °C to +45 °C

Storage Humidity
5 % to 95 %,  
non-condensing

AMPLIFIER
Rated Output power
(18 W x 4) + (10 W x 2) + (18 W x 2) + (10 W x 1) + (18 W x 6)

Supported play formats
Dolby 5.1ch / Dolby Digital Plus / Dolby TRUE HD /  
Dolby ATMOS / DTS 5.1ch / DTS HD /  
DTS-HD Master Audio / DTS:X / LPCM 8Ch

Subwoofer Name
PS-WC99B

Weight
11.7 kg

Dimensions (W x H x D)
220.0 x 413.0 x 410.0 mm

AMPLIFIER
Rated Output power
200 W

Surround Speaker Name
PS-RC99B (LEFT/RIGHT)

Weight
3.4 kg

Dimensions (W x H x D)
129.5 x 201.3 x 140.4 mm

AMPLIFIER
Rated Output power
210 W

NOTE
• Samsung Electronics Co., Ltd reserves the right to 

change the specifications without notice.
• Weight and dimensions are approximate.
Precaution : The Soundbar will restart automatically if you 
turn on/turn off Wi-Fi.

Wi-Fi Port deactivation method
Press the CH LEVEL button on the remote control of the 
Soundbar for 30 seconds to turn Wi-Fi On / Off. 

Bluetooth Port deactivation method
Press the TONE CONTROL button on the remote control 
of the Soundbar for 30 seconds to turn Bluetooth On / 
Off.

Country Samsung Service Centre  Web Site

EGYPT
08000-7267864

16580
WhatsApp 010 000 16580

www.samsung.com/eg/support

IRAN 021-8255 [CE]
021-42132 [HHP] www.samsung.com/iran/support

Israel *6963 www.samsung.com/il/support/

Palestine 1800-792447 www.samsung.com/ps/support/

SAUDI ARABIA

8002474357  
(800 (08:00 ~ 20:00 HELP) 

From Inside Saudi Arabia
+966112614718  

From outside Saudi Arabia 
(Call charges may be applied )

Digital services (24/7 HELP)

www.samsung.com/sa_en/support
(English)

www.samsung.com/sa/support
(Arabic)

PAKISTAN 0800-Samsung (7267864) www.samsung.com/pk/support

U.A.E 800-SAMSUNG  
(800 - 726 7864)

www.samsung.com/ae/support  
(English)

www.samsung.com/ae_ar/support 
(Arabic)

OMAN 800-SAM CS (800-72627)

KUWAIT 183-CALL (183-2255)

BAHRAIN 8000-GSAM (8000-4726)

QATAR 800-CALL (800-2255)

TÜRKİYE 444 77 11 www.samsung.com/tr/support

JORDAN
0800-22273
06-577-7444

WhatsApp +962-79-777-7421
www.samsung.com/levant/

supportLebanon 1598
WhatsApp +962-79-777-7421

Iraq 80010080
WhatsApp +962-79-777-7421

Country Samsung Service Centre  Web Site

ALGERIA 3004
www.samsung.com/n_africa/

supportTUNISIA 80 100 012

MOROCCO 080 100 22 55

SOUTH AFRICA 0860 SAMSUNG  (726 7864) www.samsung.com/za/support

NAMIBIA 08 197 267 864 www.samsung.com/africa_en/
support

MAURITIUS 800 5050 www.samsung.com/africa_en/
support

REUNION 0262 50 88 80 www.samsung.com/africa_fr/
support

MOZAMBIQUE 84 726 7864 www.samsung.com/africa_pt/
support

NIGERIA 0800 726 7864 www.samsung.com/africa_en/
support

Ghana 0800 100 077 www.samsung.com/africa_en/
support

Cote D’Ivoire 8000 0077 www.samsung.com/africa_fr/
support

SENEGAL 800 00 0077 www.samsung.com/africa_fr/
support

CAMEROON 67095 0077 www.samsung.com/africa_fr/
support

KENYA 0800 545 545 www.samsung.com/africa_en/
support

UGANDA 0800 300 300 www.samsung.com/africa_en/
support

TANZANIA 0800 780 089 www.samsung.com/africa_en/
support

SUDAN 1969 www.samsung.com/eg/support



ةيبرعلا

ديلل ةلمستخدم
يتم توفير الأشكال والرسوم التوضيحية الواردة في هذا دليل المستخدم هذا كمرجع فقط وقد تختلف عن 

مظهر المنتج الفعلي
AH81-16811B-00 
NSPBI01482A-00

HW-Q990C
 يمكنك الوصول إلى الدليل الكامل في مركز دعم العملاء عبر الإنترنت من Samsung عن طريق المسح الضوئي لرمز QR على اليسار.
للاطلاع على الدليل على جهاز الكمبيوتر أو الجهاز المحمول، قم بتنزيل الدليل بتنسيق المستند من موقع Samsung على الويب.  
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REUNION0262 50 88 80www.samsung.com/africa_fr/
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مبلومات ةيسلاما
تحذيرةت ةيسلاما

للحد من خطر التعرض لصدمة كهربائية، لا تقم بإزالة الغطاء )أو الجزء 
الخلفي(. 

لا توجد أجزاء داخلية قابلة للصيانة من قِبل المستخدم. اطلب من الأفراد 
المؤهلين القيام بجميع أعمال الصيانة.

راجع الجدول الموضح أدناه لتوضيح الرموز التي قد تكون موجودة على 
.Samsung منتجك من

تنبله
خطر ةيتبرض يصدما كهرعائلا. لا تفتحه.

يشير هذا الرمز إلى وجود جهد عالٍ بالداخل. فمن الخطر أن 
تلامس أي جزء داخلي بهذا المنتج بأي شكل من الأشكال.

يشير هذا الرمز إلى أنه قد تم تضمين إرشادات مهمة تتعلق 
بالتشغيل والصيانة مع هذا المنتج.

منتج من الدرجة الثانية: يشير هذا الرمز إلى أنه لا يتطلب 
 اتصالا آمنًا للكهرباء بالأرض )التأريض(.

د بسلك تيار  إذا كان هذا الرمز غير موجود على منتج مزوَّ
كهربائي، فيجب أن يتمتع المنتج باتصال مأمون بأرض واقية 

)تأريض(.
جهد التيار المتردد: الجهد المقنن الموسوم بهذا الرمز هو 

جهد التيار المتردد.
جهد التيار المستمر: الجهد المقنن الموسوم بهذا الرمز هو 

جهد التيار المستمر.
تنبيه. راجع تعليمات الاستخدام: يشير هذا الرمز إلى قراءة 

دليل المستخدم لمزيد من المعلومات المتعلقة بالسلامة.

تحذير
لتقليل مخاطر نشوب حريق أو صدمة كهربائية، لا تعُرض هذا الجهاز 	 

للمطر أو الرطوبة.

تنبله
لمنع حدوث صدمة كهربائية، قم بمطابقة شفرة المقبس العريضة مع 	 

الفتحة العريضة، أدخلها بالكامل.
يجب توصيل هذا الجهاز دائمًا بمأخذ تيار متردد مع وصلة تأريض واقية.	 
لقطع اتصال الجهاز بالمصدر الرئيسي، يجب إزالة القابس من مقبس 	 

المصدر الرئيسي بحيث يكون قابس المصدر الرئيسي قابل للتشغيل.
لا تعرّض هذا الجهاز لقطرات السوائل أو رشه بها. لا تضع أشياءً مملوءة 	 

بالسوائل، مثل المزهريات، على الجهاز. 
لإطفاء هذا الجهاز كليًا، يجب سحب قابس التيار الكهربائي من مقبس 	 

الحائط. لذا، يجب أن يكون قابس التيار الكهربائي سهل الوصول إليه في 
جميع الأوقات.

ةلاحتلاطات
تأكد أن مصدر طاقة التيار المتردد في منزلك يتوافق مع متطلبات الطاقة . 1

الُمدرجة بملصق التعريف الموجود أسفل المنتج. قم بتركيب المنتج 
الخاص بك أفقيًا، على قاعدة )أثاث( مناسبة، مع مراعاة وجود مساحة 

كافية حوله للتهوية )من 7 إلى 10 سم(. تأكد من عدم تغطية منافذ 
التهوية. لا تضع الوحدة على مكبرات صوت أو معدات أخرى قد تصبح 

 ساخنة. صُممت هذه الوحدة للاستخدام المستمر. 
لإيقاف تشغيل الوحدة بالكامل، افصل مقبس التيار المتردد من مأخذ 

الحائط. انزل كبل التيار الكهربي الخاص بالمنتج إذا كنت تنوي تركه دون 
استخدام لفترة طويلة من الزمن.

افصل مقبس التيار المتردد من مأخذ الحائط.، أثناء العواصف الرعدية. . 2
يمكن أن يؤدي وصول الجهد الكهربي لذروته بسبب البرق إلى تلف 

المنتج.
لا تضع الوحدة في مكان معرّض لأشعة الشمس المباشرة أو لغيرها من . 3

مصادر الحرارة. فهذا قد يؤدي إلى زيادة سخونة الوحدة وتعرضها للعطل.
احمِ المنتج من الرطوبة )مثل المزهريات( والحرارة الزائدة )مثل الموقد( . 4

أو المعدات التي توُلِّد مجالات مغناطيسية أو كهربائية قوية. افصل كبل 
التيار الكهربائي من مقبس التيار المتردد بالحائط إذا تعطلت الوحدة. 

هذا المنتج الخاص بك غير مُعد للاستخدام الصناعي. فهو للاستخدام 
الشخصي فقط. قد يحدث تكثّف في حال تخزين المنتج في درجات حرارة 
باردة. إذا تم نقل الوحدة أثناء فصل الشتاء، فانتظر ساعتين تقريبًا حتى 

تصل الوحدة لدرجة حرارة الغرفة قبل الاستخدام.
تحتوي البطارية المستخدمة مع هذا المنتج على مواد كيميائية ضارة . 5

بالبيئة. لا تتخلص من البطارية في سلة المهملات المنزلية العامة. لا 
تعُرِّض البطارية لدرجة حرارة زائدة أو أشعة الشمس المباشرة أو مصادر 

الحرارة. ينبغي ألا تقصر الدائرة الكهربية، أو تفكك البطارية أو تعرضها 
 للسخونة الزائدة. 

تنبيه: قد يكون هناك خطر انفجار في حالة استبدال البطارية بشكل غير 
صحيح. استبدل البطاريات بأخرى من نفس النوع أو من نوع مماثل 

فقط.

ةيتحقق من ةلمكونات 01
/ Soundbar الأساسية /جهاز التحكم عن بعُد في جهاز Soundbar وحدة  
البطاريات/  مضخم الصوت /مكبر الصوت المحيطي ×2/  سلك الطاقة ×4 

/HDMI كبل / )Soundbar مضخم الصوت،مكبر الصوت المحيطي، جهاز  ( 
 /2× )L10 x M4( دليل التثبيت على الحائط /مسمار الحامل ×2/ برغي   

 دعامة التثبيت على الحائط  ×2/ساق مطاطية ×4

ملاحظا
لمزيد من المعلومات عن مصدر الطاقة واستهلاكها، راجع الملصق 	 

 Soundbar المرفق مع المنتج. )الملصق: جانب الخلفي لوحدة جهاز
الأساسية(

لشراء المكونات الإضافية أو الكبلات الاختيارية، اتصل بمركز خدمة 	 
.Samsung أو خدمة عملاء Samsung

نظرة عاما عن ةلمنتج 02
Soundbar ةيلوحا ةيبلويا من جهاز

مستوى ةيصوت

1 2

شاشا ةيبرض

زر  )ةيوظائف ةلمتبددة(1
في وضع الاستعداد، اضغط على الزر  )ةيوظائف ةلمتبددة( 

.Soundbar لتشغيل جهاز
اضغط على الزر  )ةيوظائف ةلمتبددة( لتغيير مصدر الإدخال.

زر  )تشغلل/إيقاف تشغلل ةلملكروفون(2
اضغط على الزر لتشغيل الميكروفون أو إيقاف تشغيله.

  عند إيقاف تشغيل الميكروفون، سيضيء مؤشر LED باللون 
الأحمر.

Soundbar ةيلوحا ةيسفللا يجهاز
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1

1DIGITAL AUDIO IN )OPTICAL(
له بمخرج رقمي )بصري( لجهاز خارجي. وصِّ

2SERVICE
ل جهاز تخزين USB لترقية برنامج المنتج. وصِّ

3HDMI 2 / HDMI 1
إدخال إشارات الصوت والفيديو الرقمية معًا باستخدام كبل 

 .HDMI 
له بمخرج HDMI لجهاز خارجي. وصِّ

4HDMI TO TV )eARC/ARC(
له بمقبس HDMI الموجود بجهاز التلفزيون. وصِّ

5POWER
.Soundbar قم بتوصيل   كابل التيار الكهربائي المتردد  الخاص بـ

03 SOUNDBAR توصلل جهاز
توصلل ةيتلار ةيكهرعائي وةيوحدةت

PO
W

ER

PO
W

ER

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

SERVICE

POWER ةيجزء ةيسفلي من وحدة 
Soundbar ةلأساسلا

HDMI IN 1

HDMI IN 2

ID SET
(WOOFER, REAR)

POWER

NETWORK
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ةلأزرق يومض

ةيجزء ةيخلفي 
لمضخم ةيصوت

ةلأجزةء ةيسفللا من مكبرةت 
ةيصوت ةلمحلطي ةيلسرى وةيلمنى

يتوقف مؤشر LINK LED عن الوميض ويضيء بضوء أزرق ثابت عند 	 
إنشاء اتصال بين Soundbar ومضخم الصوت ومكبرات الصوت 

المحيطي.

ةستخدةم وضع مكبر ةيصوت ةلمحلطي
قد يتم إصدار صوت محيط مثالي وفقًا لموضع مكبر الصوت المحيطي.

لمزيد من المعلومات، راجع قسم السماعات في الدليل الكامل.

ةستخدةم ةيتوصلل ةيسلكي 04
1HDMI كبل

كبل عصري )غير مرفق(2

HDMI IN
(ARC)

HDMI OUT

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 2

HDMI 1

1

1

 HDMI ةيتوصلل عاستخدةم كبل   
)TV ARC/eARC / )HDMI 2 أو HDMI 1( ةيجهاز ةيخارجي(

OPTICAL OUT

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI 1

HDMI 2

2

)D.IN( ةيتوصلل عاستخدةم كبل عصري

ملاحظا
عند عدم خروج صوت التلفزيون، اضغط على الزر  )ةيوظائف 	 

ةلمتبددة( الموجود في الجزء العلوي من جهاز Soundbar أو زر 
 )ةلمصدر( بجهاز التحكم عن البُعد لتحديد وضع "D.IN". تعرض 

الشاشة "D.IN" و"TV ARC/eARC” بشكل متتالي، ويتم تشغيل صوت 
التلفزيون.

 	 Premium High Speed HDMI Cable with الكبل الموصى به هو
.HDMI.org مُعتمد من Ethernet

عندما تستخدم كبلًا بصرياً وتوجد أغطية على الأطراف، تأكد من إزالة 	 
الأغطية.

Q-Symphony ةستخدةم وظلفا
عندما يتصل Soundbar بتلفزيون Samsung يدعم وظيفة 

Q-Symphony، يمكنك تشغيل الصوت في نفس الوقت من خلال 
Soundbar والتلفزيون. إذا كنت تستخدم وظيفة Q-Symphony، فإن 
الصوت المحيطي الذي تم تشغيله على التلفزيون يسمح لك بالاستمتاع 

بتأثير صوت محيطي أكثر ثراءً وثلاثي الأبعاد.
عند توصيل جهاز Soundbar، فإن قائمة "TV+Soundbar" تظهر على 

جهاز التلفزيون.
)الإعدادات )   ( ← كل الإعدادات )   ( ← الصوت ← مخرج الصوت(

SpaceFit Sound ةستخدةم
تحلل هذه الوظيفة مساحة الاستماع للمستخدم باستخدام ميكروفون 

Soundbar وتوفر الصوت الأمثل للمساحة. تحسين الصوت يستمر تلقائيًا.

ةستخدةم ةيتوصلل ةيلاسلكي 05
Bluetooth ةلاتصال عبر تقنلا

 أو أو

PAIR

Soundbar ةيجزء ةيبلوي من جهاز

5 ثوةنٍ

BT PAIRING

ما ةيفرق عين BT READY وBT PAIRING ؟
BT READY : في هذا الوضع، يمكنك إعادة توصيل أي تلفزيون 	 

Samsung أو جهاز محمول كان متصلًا من قبل.
BT PAIRING : في هذا الوضع، يمكنك توصيل جهاز جديد بجهاز 	 

 .Soundbar 
 Soundbar بجهاز التحكم عن بعُد في جهاز PAIR   اضغط على الزر(

أو اضغط مع الاستمرار على الزر  )تشغلل/إيقاف تشغلل 
ةلملكروفون( الموجود في الجزء العلوي من جهاز Soundbar لما يزيد 

)."BT" في الوضع Soundbar عن 5 ثوانٍ عندما يكون الجهاز

ملاحظا
إذا طُلب منك رمز PIN عند توصيل جهاز Bluetooth، أدخِل >0000<.	 

ةلاتصال عبر Wi-Fi )ةيشبكا ةيلاسلكلا(
 	 ،)Wi-Fi( بجهاز محمول عبر شبكة لاسلكية Soundbar لتوصيل جهاز

. SmartThings يلزم توافر تطبيق
ل جهازك المحمول )الهاتف الذكي أو الجهاز اللوحي أو غير ذلك( . 1 وصِّ

بشبكة Wi-Fi المتصل بها التلفزيون.
غله على جهازك المحمول )الهاتف . 2 ثِّبت تطبيق SmartThings وشِّ

الذكي أو الجهاز اللوحي أو غير ذلك(.
اتبع التعليمات الظاهرة في شاشة التطبيق على الجهاز المحمول . 3

لتوصيل جهاز Soundbar بشبكة Wi-Fi الخاصة بك.

ةستكشاف ةلأعطال وإصلاحها 06
قبل البحث عن المساعدة، راجع ما يلي.

جهاز Soundbar لا يبمل.
تحقق مما إذا كان سلك كهرباء جهاز Soundbar تم إدخاله بشكل 	 

صحيح في المنفذ.

عندما لا يتم توصلل مضخم ةيصوت أو مكبرةت ةيصوت ةلمجسم تلقائلًا
أوقف تشغيل وحدة Soundbar الأساسية.. 1
اضغط مع الاستمرار على ID SET على الجزء الخلفي من مضخم . 2

الصوت ومكبرات الصوت المحيطي لمدة 5 ثوانٍ على الأقل.

"يومض عسرعا عايلون ةيجزء ةيخلفي لمضخم ةيصوت
ةلأزرق"

5 ثوةنٍ

ةيجزء ةيخلفي من مكبرةت ةيصوت 
ةلمحلطي ةيلسرى وةيلمنى

"يومض عسرعا عايلون 
ةلأزرق"

5 ثوةنٍ

اضغط على الزرأعلى في جهاز التحكم عن بعُد لمدة 5 ثوانٍ.. 3

SOU
ND

MODE

PAIR

5ID SET ثوةنٍ

تحقق أن مؤشر LED الارتباط بلون أزرق ثابت )اكتمل التوصيل(.. 4
يتوقف مؤشر LINK LED عن الوميض ويضيء بضوء أزرق ثابت 	 

عند إنشاء اتصال بين Soundbar ومضخم الصوت ومكبرات 
الصوت المحيطي.

جهاز Soundbar يبمل عشكل متقطع.
بعد إزالة سلك الكهرباء، أدخله مرة أخرى.	 
حاول مرة أخرى بعد تهيئة المنتج.	 
في حالة عدم وجود إشارة، يتم إيقاف تشغيل جهاز Soundbar تلقائيًا 	 

ل الطاقة. بعد فترة زمنية محددة. شغِّ

جهاز ةيتحكم ةيذكي عن عُبد لا يبمل.
ه جهاز Soundbar إلى جهاز التحكم عن بعُد مباشرة.	  وجِّ
استبدل البطاريات ببطاريات أخرى جديدة.	 

سلظهر مؤشر جهاز Soundbar عايلون ةلأحمر ةيثاعت.
 تم إيقاف تشغيل الميكروفون. 	 

قم بتشغيل الميكروفون.

.Soundbar لا يتم إخرةج ةيصوت من جهاز
مستوى صوت جهاز Soundbar منخفض للغاية أو صامت. اضبط 	 

مستوى الصوت.
عند توصيل أي جهاز خارجي )STB أو جهاز Bluetooth أو جهاز 	 

محمول أو ما إلى ذلك(، اضبط مستوى صوت الجهاز الخارجي. 
 	 .Soundbar لإخراج الصوت من التلفزيون، حدد جهاز 

)تلفزيون Samsung: الصفحة رئيسية )   ( ← قائمة ← 
الإعدادات )   ( ← كل الإعدادات )   ( ← الصوت ← مخرج الصوت 

)Soundbar حدد جهاز ←
أزل الكبل من جهاز Soundbar ثم أعد توصيله.	 

لا يتم إخرةج ةيصوت من مضخم ةيصوت أو مكبرةت ةيصوت ةلمحلطلا.
تحقق من إضاءة مصباح LED الموجود في الجزء الخلفي من مضخم 	 

الصوت ومكبرات الصوت المحيطة بالضوء الأزرق. أعد توصيله عندما 
يومض المؤشر LED الأزرق أو يضيء المؤشر LED الأحمر.

HDMI TO TV )eARC/ARC( في حايا عدم توصلل ةيتلفزيون عبر
 	.ARC متصلًا بشكل صحيح بطرف HDMI تحقق مما إذا كان كبل
قد لا يكون الاتصال ممكنًا بسبب الجهاز الخارجي المتصل )جهاز 	 

ل جهاز  فك التشفير، وحدة التحكم في الألعاب، وما إلى ذلك(. وصِّ
Soundbar مباشرة.

ل CEC في قائمة 	  قد لا يتم تنشيط HDMI-CEC على التلفزيون. شغِّ
التلفزيون. )تلفزيون Samsung: الصفحة رئيسية )   ( ← قائمة ← 

 الإعدادات )   ( ← كل الإعدادات )   ( ← الاتصال ← 
مدير الجهاز الخارجي ← +HDMI-CEC( Anynet( تشغيل(

.Bluetooth لا يتصل عبر Soundbar جهاز
عند توصيل جهاز جديد، قم بالتبديل إلى "BT PAIRING" للاتصال. 	 

)اضغط على زر  PAIR بجهاز التحكم عن بعُد أو اضغط على زر 
 )تشغلل/إيقاف تشغلل ةلملكروفون( بهيكل الجهاز لمدة 5 ثوانٍ 

على الأقل.(
أعد توصيله بعد إزالة قائمة مكبر صوت Bluetooth على الجهاز 	 

للاتصال. )تلفزيون Samsung: الصفحة رئيسية )   ( ← قائمة ← 
الإعدادات )   ( ← كل الإعدادات )   ( ← الصوت ← مخرج الصوت 

← Bluetooth قائمة السماعات (

.Bluetooth ينقطع ةيصوت عند ةلاتصال عبر
يمكن أن تتسبب بعض الأجهزة في حدوث تداخل لاسلكي إذا كانت 	 

قريبة جدًا من جهاز Soundbar على سبيل المثال أجهزة المايكرويف 
والموجهات اللاسلكية وغير ذلك.

إذا تحرك جهازك المتصل عبر Bluetooth بعيدًا جدًا عن جهاز 	 
Soundbar، فقد يتسبب ذلك في انقطاع الصوت. انقل الجهاز أقرب 

.Soundbar من جهاز
قد يحدث تقطع في الصوت في حالة ملامسة جزء من جسمك لجهاز 	 

الإرسال والاستقبال الذي يعمل بتقنية Bluetooth أو تم تثبيت 
المنتج على أثاث معدني. تحقق من بيئة التثبيت وشروط الاستخدام.

.Wi-Fi لا يتصل عبر Soundbar جهاز
ه اللاسلكي ثم أعد توصيله بعد إعادة تشغيله.	  تأكد من تشغيل الموجِّ
لن يتصل جهاز Soundbar إذا كانت إشارة اللاسلكي ضعيفة للغاية. 	 

ه من جهاز Soundbar أو إزالة أي عوائق بين  حاول تقريب الموجِّ
ه إن أمكن. جهاز Soundbar والموجِّ

لا يتم تشغلل جهاز Soundbar تلقائلًا مع ةيتلفزيون.
عند إيقاف تشغيل جهاز Soundbar أثناء مشاهدة التلفزيون، يتم 	 

تعطيل مزامنة الطاقة مع التلفزيون. أوقف تشغيل التلفزيون أولًا.

ةيترةخلص 07

 Dolby, Dolby Atmos, and the double-D symbol are
 registered trademarks of Dolby Laboratories Licensing

 Corporation. Manufactured under license from Dolby
 Laboratories. Confidential unpublished works. 

 Copyright © 2012-2021 Dolby Laboratories. All rights
reserved.

 For DTS patents, see http://patents.dts.com.
 Manufactured under license from DTS, Inc. )for companies
 headquartered in the U.S./Japan/Taiwan( or under license

 from DTS Licensing Limited )for all other companies(.
 DTS, DTS:X, and the DTS:X logo are registered trademarks

 or trademarks of DTS, Inc. in the United States and other
countries. © 2021 DTS, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.

 The terms HDMI, HDMI High-Definition Multimedia
 Interface, HDMI Trade dress and the HDMI Logos are

 trademarks or registered trademarks of HDMI Licensing
Administrator, Inc.

استخدم هاتفك أو الكمبيوتر اللوحي أو جهاز الكمبيوتر كوحدة تحكم 	 
 spotify.com/connect انتقل إلى .Spotify عن بعُد لتطبيق

للتعرف على كيفية القيام بذلك
 تخضع برمجيات Spotify إلى تراخيص جهات خارجية، ويمكنك العثور عليها هنا	 

.https://www.spotify.com/connect/third-party-licenses

لإرسال استفسارات وطلبات الأسئلة المتعلقة بالمصادر المفتوحة، اتصل 
 )http://opensource.samsung.com( Samsung Open Source بـ

 	 Apple, Airplay, iPhone, iPad, and Mac are trademarks
 of Apple Inc., registered in the U.S. and other

countries.
 	 Use of the Works with Apple badge means that an

 accessory has been designed to work specifically with
 the technology identified in the badge and has been

 certified by the developer to meet Apple performance
standards.

ملاحظات مهما حول ةيخدما 08
يتم توفير الأشكال والرسوم التوضيحية الواردة في هذا دليل المستخدم هذا 

كمرجع فقط وقد تختلف عن مظهر المنتج الفعلي.

ةلموةصفات وةيديلل 09
ةسم ةلموديل

HW-Q990C

ةيوزن
7.7 كجم

ةلأعباد )ةيبرض x ةلارتفاع x ةيبمق(
1232.0 × 69.5 × 138.0 مم

نطاق درجا حرةرة ةيتشغلل
من 10+ درجة مئوية إلى 

40+ درجة مئوية

نطاق نسبا رطوعا ةيتشغلل
 من % 10 حتى % 80,  

دون تكاثف 

درجا حرةرة ةيتخزين
من 20- درجة مئوية إلى 

45+ درجة مئوية

رطوعا ةيتخزين
 من % 5 حتى % 95,  

دون تكاثف 

ةلمكبر
طاقا ةيخرج ةلُمقنن

)18 وات × 4( + )10 وات × 2( + )18 وات × 2( + )10 وات × 1( + 
)18 وات × 6(

تنسلقات ةيتشغلل ةلمدعوما
 / Dolby TRUE HD / Dolby Digital Plus / Dolby 5.1ch 

 / DTS HD / DTS 5.1ch / Dolby ATMOS 
LPCM 8Ch / DTS:X / DTS-HD Master Audio

ةسم مضخم ةيصوت
PS-WC99B

ةيوزن
11.7 كجم

ةلأعباد )ةيبرض x ةلارتفاع x ةيبمق(
220.0 × 413.0 × 410.0 مم

ةلمكبر
طاقا ةيخرج ةلُمقنن

200 وات

ةسم مكبر ةيصوت ةلمجسم
PS-RC99B )إلى اليسار/إلى اليمين(

ةيوزن
3.4 كجم

ةلأعباد )ةيبرض x ةلارتفاع x ةيبمق(
129.5 × 201.3 × 140.4 مم

ةلمكبر
طاقا ةيخرج ةلُمقنن

210 وات

ملاحظا
تحتفظ Samsung Electronics Co.، Ltd بالحق في تغيير المواصفات 	 

دون إشعار.
الوزن والأبعاد تقريبية.	 

ةلاحتلاطات ستتم إعادة تشغلل جهاز Soundbar تلقائلاً إذة قمت عتشغلل 
Wi-Fi أو إيقاف تشغلله.

Wi-Fi أسلوب إيغاء تنشلط منفذ
 Soundbar على وحدة التحكم عن بعُد في CH LEVEL اضغط على زر

 .Wi-Fi لمدة 30 ثانية لتشغيل/إيقاف

Bluetooth أسلوب إيغاء تنشلط منفذ
اضغط على زر TONE CONTROL على وحدة التحكم عن بعُد في 
.Bluetooth لمدة 30 ثانية لتشغيل/ إيقاف تشغيل Soundbar
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