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1. Informazioni generali 

Vi ringraziamo per aver acquistato un sistema di produzione con pompe di calore in cascata ecoGEO HP. 

In questo manuale si possono trovare informazioni relative a installazione, messa in servizio e risoluzione dei problemi 

dell'apparecchiatura. Si possono anche trovare informazioni utili per l'utente finale, come la navigazione e la regolazione dei 

parametri tramite il pannello di controllo. 

Per utilizzare al meglio il supervisor ecoGEO HP si consiglia di leggere attentamente questo manuale prima dell'installazione e 

dell'avviamento dell'apparecchiatura. Tenere questo manuale a portata di mano come riferimento futuro. 

In questo manuale troverete due tipi di avvisi diversi ai quali è importante prestare particolare attenzione. 

 

 
NOTA 

 Indica una situazione che può causare danni materiali o un funzionamento anomalo 

dell'apparecchio. Può inoltre servire a indicare le procedure consigliate o non consigliate per il 

dispositivo. 

 

 
PERICOLO! 

 Avvisa di una situazione di pericolo imminente o potenziale che, se non evitata, può causare 

lesioni o anche la morte. Può servire anche ad avvisare di procedure non sicure. 

 

Il supervisor è stato progettato per controllare una cascata di diverse pompe di calore ecoGEO HP. 

Il produttore non è responsabile per danni materiali e/o personali derivanti da un uso improprio del dispositivo o da 

un'installazione non adeguata dello stesso. 

L'apparecchio deve essere installato da un tecnico autorizzato seguendo le normative locali applicabili e in conformità con le 

istruzioni di installazione descritte in questo manuale. 

 

1.1. Note di sicurezza 

Le istruzioni dettagliate presenti in questa sezione includono aspetti importanti per la vostra sicurezza, motivo per il quale 

dovranno essere rigorosamente rispettate. 

 

 
PERICOLO! 

 Tutti i lavori di installazione e manutenzione descritti in questo manuale dovranno essere 

effettuati da un tecnico autorizzato. 

 L'installazione o l'uso improprio impropri dell'apparecchiatura potrebbero causare 

elettrocuzione, cortocircuito, fughe dei fluidi di lavoro, incendi o altri danni personali e/o 

materiali. 

 In caso di dubbi in merito alle procedure di installazione, manutenzione o all'uso 

dell'apparecchiatura, contattare il proprio distributore locale o l'assistenza tecnica per 

chiarimenti. 

 Se si rileva un funzionamento anomalo dell'unità, mettersi in contatto con il proprio distributore 

locale o con l'assistenza tecnica per chiarire i dubbi. 

 Questo apparecchio non deve essere maneggiato da persone con handicap fisici, sensoriali e 

psicologici, bambini e persone senza esperienza o senza le conoscenze necessarie, a meno che 

non avvenga sotto la supervisione o la guida di una persona responsabile della sua sicurezza. 
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 Quando si effettuano le operazioni di installazione, manutenzione o messa in servizio 

dell'apparecchiatura, utilizzare sempre dispositivi di protezione personale adeguati. 

 Tenere le borse di plastica incluse nell'imballaggio fuori dalla portata dei bambini dal momento 

che potrebbero causare danni dovuti ad asfissia. 

 

Impianto idraulico 

L'installazione e le successive manipolazioni sui circuiti idraulici devono essere effettuate esclusivamente da un tecnico autorizzato 

seguendo le normative locali applicabili e le istruzioni raccolte nel presente manuale. 

 

 
PERICOLO! 

 Non toccare i tubi, durante o subito dopo il funzionamento dell'apparecchiatura, dal momento 

che potrebbero causare bruciature provocate dal calore o dal freddo. Nel caso in cui fosse 

necessario toccare questi componenti, attendere il tempo necessario per fare in modo che le 

temperature si stabilizzino e utilizzare guanti protettivi per evitare lesioni. 

 

Impianto elettrico 

Qualsiasi intervento sull'impianto elettrico del dispositivo deve essere effettuato da un tecnico autorizzato seguendo le normative 

locali applicabili e le istruzioni raccolte in questo manuale. 

 

 
PERICOLO! 

 L'apparecchio deve essere alimentato mediante un interruttore esterno che taglia tutti i circuiti. 

Ecoforest consiglia l'installazione di un interruttore automatico esterno per ciascuna delle fonti 

di corrente elettrica (alimentazione del supervisor e alimentazione degli apparecchi controllati 

dalle uscite digitali DO). 

 Ricordarsi che l'apparecchio può avere più di una fonte di corrente elettrica. 

 Prima di effettuare qualsiasi operazione nell'unità, scollegare l'alimentazione elettrica. 

 Durante l'installazione e la manutenzione dell'apparecchio non lasciare mai il quadro elettrico 

incustodito se aperto. 

 Non toccare nessun componente elettrico con le mani umide, dal momento che si potrebbero 

produrre scariche elettriche. 

1.2. Smaltimento 

Una volta raggiunta la sua durata utile, il supervisor non può essere smaltito insieme ai rifiuti domestici. Effettuare lo smaltimento 

dell'apparecchiatura in base alla normativa locale di riferimento, in modo corretto e nel rispetto dell'ambiente. Una volta raggiunta 

la durata utile del prodotto, affidarlo al responsabile dello smaltimento autorizzato dalle autorità locali per il trasporto a un 

impianto di trattamento adeguato. 
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1.3. Manutenzione 

Il supervisor non richiede la manutenzione specifica dopo la messa in marcia. Il controller interno monitorizza costantemente i 

numerosi parametri e indicherà eventuali problemi o incidenti, nel cui caso consigliamo di contattare il distributore. 

 

 
PERICOLO! 

 Tutti i lavori di manutenzione devono essere effettuati da parte di un tecnico autorizzato. Un 

uso inappropriato dell'impianto nel suo insieme può provocare danni personali e/o materiali. 

 Non versare acqua o altri liquidi direttamente sulla pompa di calore per pulirla, questo 

potrebbe produrre scariche elettriche o incendi. 

 

2. Descrizione generale 

Il supervisor ecoSMART è un controllo elettronico progettato per gestire una cascata di pompe di calore ecoGEO HP. Può 

funzionare con un minimo di 2 pompe di calore e un massimo di 6. Stabilire quindi una comunicazione del bus pLAN con tutte le 

pompe di calore. 

 

3. Installazione 

3.1. Trasporto e manipolazione 

Trasportare il supervisor in modo che non rimanga esposto alle intemperie del tempo. 

3.2. Dimensioni 

A seguire sono indicate le dimensioni generali dell'apparecchiatura. 

 

Figura 3.1. Dimensioni generali (quote in mm). 

400

6
0
0

260

5
1
0

130
Ø

9

1
5
8

400

6
0
0

260

5
1
0

130
Ø

9

1
5
8

400

6
0
0

260

5
1
0

130
Ø

9

1
5
8



Manuale utente, di installazione e assistenza tecnica ecoSMART Supervisor 
  
 

8 
 

IT
 

3.3. Smontaggio 

Per smontare il supervisor, rimuovere accuratamente la scatola e verificare che l'apparecchiatura non sia stata danneggiata durante 

il trasporto. 

 

3.4. Montaggio e smontaggio del coperchio 

Per il montaggio e lo smontaggio del coperchio è richiesta una chiave allen da 4 mm. Smontare il coperchio anteriore allentando le 

quattro viti e rimuovendolo. 

 

Figura 3.2. Smontaggio del coperchio frontale del supervisor. 

 

3.5. Localizzazione e montaggio 

Scegliere un locale asciutto e nel quale non ci sia alcun rischio di gelo. Il supervisor deve essere installato su una parete stabile in 

grado di sostenere il peso totale dell'apparecchiatura. Utilizzare una livella per assicurarsi che sia completamente orizzontale. 

 

Figura 3.3. Posizionamento del supervisor. 
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NOTA 

 Durante lo smontaggio dei coperchi, prestare attenzione a rimuovere il cavo dal pannello di 

controllo senza danneggiarlo. 

 
 

3.6. Aree di assistenza 

Le distanze minime consigliate intorno al supervisor para facilitare lavori di installazione, messa in marcia e manutenzione sono 

indicati di seguito. 

 

Figura 3.4. Aree di assistenza minime consigliate intono al supervisor (quote in mm). 

 

4. Impianto elettrico 

 

 
PERICOLO! 

 L'l’apparecchio deve essere alimentato mediante un interruttore esterno che interrompe tutti 

i circuiti. Ecoforest consiglia l'installazione di un interruttore automatico esterno per ciascuna 

delle fonti di corrente elettrica (alimentazione del supervisor e alimentazione delle 

apparecchiature controllate dalle uscite digitali DO). 

 Ricordarsi che l'apparecchiatura può avere più di una fonte di corrente elettrica. 

 Prima di effettuare qualsiasi operazione nell'unità, scollegare l'alimentazione elettrica. 

 Durante l'installazione e la manutenzione dell'apparecchiatura, non lasciare mai incustodito il 

quadro elettrico. 

 Non toccare nessun componente elettrico con le mani umide, dal momento si potrebbero 

produrre scariche elettriche. 

100 

100 

600 

100 

100 



Manuale utente, di installazione e assistenza tecnica ecoSMART Supervisor 
  
 

10 
 

IT
 

4.1. Istruzioni generali 

A seguire è indicata l'ubicazione dei componenti principali del quadro elettrico. 

 

 

Figura 4.1. Localizzazione dei componenti interni. 

 

 

Oltre l'alimentazione elettrica bisogna collegare diverse sonde di temperatura (ingressi analogici AIxx), segnali di controllo tipo 

contatto aperto/chiuso provenienti da termostati o altre apparecchiature esterne (ingressi digitali DIxx), manovra di accensione e 

spegnimento delle pompe, valvole e/o ventilatori (uscite digitali DOxx) o regolazione di pompe, valvole e/o ventilatori (uscite 

analogiche AOxx). 

 

Nelle figure 4.2 e 4.3 sono indicati due esempi di installazione con i collegamenti elettrici dei componenti. 
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Figura 4.2. Schema generale dei collegamenti elettrici 1: Impianto di produzione di caldo e freddo con ecoGEO HP3. 
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Figura 4.3. Schema generale dei collegamenti elettrici 2: Impianto di produzione simultanea di caldo e freddo con ecoGEO HP1. 
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NOTA 

 Gli schemi delle figure 4.2 e 4.3 servono solo a indicare i collegamenti elettrici. Il progetto 

idraulico deve essere effettuato da uno specialista. L'uso totale o parziale, così come qualsiasi 

riproduzione o cessione a terzi, è responsabilità dell'azienda di installazione. 

Ingressi analogici (AIxx) 

Questi terminali sono destinati al collegamento di sonde di temperatura esterne. Si possono collegare esclusivamente sonde di 

temperatura passive tipo NTC, per le quali la polarità di collegamento dei cavi è indifferente. 

Se è necessario, si possono utilizzare prolunghe di cavi con una lunghezza massima di 50 m e una sezione minima di 0,75 mm
2
. Per 

lunghezze superiori (fino a 120 m) si consiglia di utilizzare un cavo con sezione di 1,5 mm
2
. 

 

 
NOTA 

 Utilizzare esclusivamente sonde di temperatura originali, dal momento che potrebbe prodursi un 

cattivo funzionamento della pompa di calore e/o causare la rottura di qualcuno dei componenti. 

 

 

Figura 4.4. Esempio di collegamento delle sonde di temperatura. 

 

Descrizione Segnale Tipo Connettore 

Sonda temperatura mandata circuito captazione Ingresso analogico Sonda NTC 10K 25ºC AI1 

Sonda temperatura ritorno circuito captazione Ingresso analogico Sonda NTC 10K 25ºC AI2 

Sonda temperatura mandata circuito produzione Ingresso analogico Sonda NTC 10K 25ºC AI3 

Sonda temperatura ritorno circuito produzione Ingresso analogico Sonda NTC 10K 25ºC AI4 

Sonda di temperatura esterna Ingresso analogico Sonda NTC 10K 25ºC AI5 

Libero Ingresso analogico Sonda NTC 10K 25ºC AI6 

Libero Ingresso analogico Sonda NTC 10K 25ºC AI7 

Libero Ingresso analogico Sonda NTC 10K 25ºC AI8 

Libero Ingresso analogico Sonda NTC 10K 25ºC AI9 

Libero Ingresso analogico Sonda NTC 10K 25ºC AI10 

Libero Ingresso analogico Sonda NTC 10K 25ºC AI11 

Libero Ingresso analogico Sonda NTC 10K 25ºC AI12 

 
Tabella 4.1. Relazione dei morsetti di collegamento delle sonde di temperatura esterne. 

Ingressi digitali di controllo (DIxx) 

A questi terminali si possono collegare i segnali digitali (contatto aperto/chiuso) provenienti da termostati o altre apparecchiature 

esterne per effettuare il controllo delle fonti. 
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NOTA 

 Prestare particolare attenzione alla tensione di lavoro di ciascuno degli ingressi digitali, dal 

momento che potrebbe prodursi un errato funzionamento della pompa di calore e/o causare la 

rottura di alcuni dei componenti. Ci sono ingressi digitali che richiedono segnali liberi da tensione 

e altri che richiedono segnali 24 VCA, i 24 VCA che sono forniti dalla propria scheda di 

collegamento. 

 Non scambiare i segnali liberi con quelli da 24 VCA. 

 

Figura 4.5. Esempio di collegamento degli ingressi digitali senza tensione. 

 

 
NOTA 

 È possibile collegare apparecchiature esterne a 24 VCA direttamente dal supervisor, il totale 

delle apparecchiature collegate non deve superare i 36 VA o 1.5 A. Il mancato rispetto di queste 

condizioni potrebbe produrre un malfunzionamento della pompa di calore e/o causare la rottura 

di alcuni dei suoi componenti. 

 

Figura 4.6. Esempio di collegamento degli ingressi digitali con tensione 24 Vac. 
 

 

Descrizione Segnale Tipo Connettore 

Controllo del consumo elettrico (EVU) Ingresso digitale Senza tensione (0V) DI1 

Selezione programma inverno/estate remota Ingresso digitale Senza tensione (0V) DI1 

Libero Ingresso digitale Senza tensione (0V) DI3 

Libero Ingresso digitale Senza tensione (0V) DI4 

Libero Ingresso digitale Segnale 24 Vac DI5 

Libero Ingresso digitale Segnale 24 Vac DI6 

Libero Ingresso digitale Segnale 24 Vac DI7 

Libero Ingresso digitale Segnale 24 Vac DI8 

 
Tabella 4.2. Relazione dei morsetti di collegamento dei segnali di controllo esterni. 
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Uscite analogiche (AOxx) 

Questi terminali forniscono segnali di regolazione analogici di tipo 0-10 VCC per il controllo modulante di pompe e/o ventilatori. 

Dall'altra parte, questi connettori dispongono di un terminale di alimentazione da 24 VCA per le apparecchiature modulanti che 

richiedono un'alimentazione da 24 VCA. 

 

Figura 4.7. Esempio di collegamento dei segnali di regolazione modulante 0-10 Vdc. 

 

Descrizione Segnale Tipo Connettore 

Regolazione pompa captazione / 

Regolazione valvola miscelatrice circuito freddo 
Uscita analogica Regolazione 0-10 Vdc AO1 

Regolazione pompa produzione / 

Regolazione Valvola miscelatrice circuito calore 
Uscita analogica Regolazione 0-10 Vdc AO2 

Regolazione apparecchiatura ausiliaria Uscita analogica Regolazione 0-10 Vdc AO3 

Libero Uscita analogica Regolazione 0-10 Vdc AO4 

Libero Uscita analogica Regolazione 0-10 Vdc AO5 

 
Tabella 4.3. Relazione dei morsetti di collegamento dei segnali di regolazione per apparecchi esterni. 

 

Uscite digitali a relè (DOxx) 

La morsettiera dei relè dispone di uscite digitali per l'azionamento di apparecchi esterni, come le pompe circolatorie o le valvole 

tutto/niente. Ogni relè deve essere alimentato esternamente mediante la tensione di esercizio del componente da controllare. 

Poiché l'alimentazione di ciascun relè è indipendente, è possibile utilizzare tensioni di esercizio diverse in ciascuno di essi. Nella 

seguente figura viene mostrato un esempio di installazione dell'alimentazione elettrica di un relè. 

 

 

Figura 4.8. Esempio di collegamento dell'alimentazione elettrica dei relè delle uscite digitali. 

DI7 DI8DI5DI4DI3DI2DI1AI12AI11AI10AI9 DI6AO5AO4AO3AO2AO1AI8AI7AI6AI5AI4AI2AI1 AI3

S
g

n

C
o

m

S
g

n

2
4
V

a
c

S
g

n

2
4
V

a
c

S
g

n

2
4
V

a
c

S
g

n

2
4
V

a
c

V
o

u
t

2
4
V

a
c

G
N

D

P
E

G
N

D

Tx
/R

x+

Tx
/R

x-

S
g

n

C
o

m

S
g

n

C
o

m

S
g

n

C
o

m

V
o

u
t

2
4
V

a
c

G
N

D

V
o

u
t

2
4
V

a
c

G
N

D

V
o

u
t

2
4
V

a
c

G
N

D

V
o

u
t

2
4
V

a
c

G
N

D

S
g

n

S
g

n

S
g

n

S
g

n

S
g

n

S
g

n

S
g

n

G
N

D

G
N

D

G
N

D

G
N

D

G
N

D

G
N

D

G
N

D

S
g

n

G
N

D

S
g

n

G
N

D

S
g

n

G
N

D

S
g

n

G
N

D

S
g

n

G
N

D

P
E

G
N

D

Tx
/R

x+

Tx
/R

x-

P
E

G
N

D

Tx
/R

x-

Tx
/R

x+

pLAN BMS2 FBus

F
u

se
 2

A24 Vac

Control Power

Supply 230V
DO1 DO2 DO3 DO4 DO5 DO6 DO7 DO8 DO9 DO10 DO11 DO12 DO13

L1 L2/N PE

F
u

se
 0

.5
A

NC
COM
NO

NC
COM
NO

NC
COM
NO

NC
COM
NO

NC
COM
NO

NC
COM
NO

NC
COM
NO

NC
COM
NO

NC
COM
NO

NC
COM
NO

NC
COM
NO

NC
COM
NO

NC
COM
NO

L

NC: 22/12

DOxx

COM: 21/11

NO: 24/14

A2/A1

NC
COM
NO

GND

24Vac

Vout

A
O

xx 
M

DI7 DI8DI5DI4DI3DI2DI1AI12AI11AI10AI9 DI6AO5AO4AO3AO2AO1AI8AI7AI6AI5AI4AI2AI1 AI3

S
g

n

C
o

m

S
g

n

2
4
V

a
c

S
g

n

2
4
V

a
c

S
g

n

2
4
V

a
c

S
g

n

2
4
V

a
c

V
o

u
t

2
4
V

a
c

G
N

D

P
E

G
N

D

Tx
/R

x+

Tx
/R

x-

S
g

n

C
o

m

S
g

n

C
o

m

S
g

n

C
o

m

V
o

u
t

2
4
V

a
c

G
N

D

V
o

u
t

2
4
V

a
c

G
N

D

V
o

u
t

2
4
V

a
c

G
N

D

V
o

u
t

2
4
V

a
c

G
N

D

S
g

n

S
g

n

S
g

n

S
g

n

S
g

n

S
g

n

S
g

n

G
N

D

G
N

D

G
N

D

G
N

D

G
N

D

G
N

D

G
N

D

S
g

n

G
N

D

S
g

n

G
N

D

S
g

n

G
N

D

S
g

n

G
N

D

S
g

n

G
N

D

P
E

G
N

D

Tx
/R

x+

Tx
/R

x-

P
E

G
N

D

Tx
/R

x-

Tx
/R

x+

pLAN BMS2 FBus

F
u

se
 2

A24 Vac

Control Power

Supply 230V
DO1 DO2 DO3 DO4 DO5 DO6 DO7 DO8 DO9 DO10 DO11 DO12 DO13

L1 L2/N PE

F
u

se
 0

.5
A

NC
COM
NO

NC
COM
NO

NC
COM
NO

NC
COM
NO

NC
COM
NO

NC
COM
NO

NC
COM
NO

NC
COM
NO

NC
COM
NO

NC
COM
NO

NC
COM
NO

NC
COM
NO

NC
COM
NO



Manuale utente, di installazione e assistenza tecnica ecoSMART Supervisor 
  
 

16 
 

IT
 

Ogni relè consente di tagliare i poli indipendenti, ed è quindi possibile controllare l'accensione e lo spegnimento di due apparecchi 

anche se sono alimentati con tensioni diverse. La capacità dei relè è di 8A/250 V AC per polo, perciò, se la capacità dell'apparecchio 

da controllare è maggiore, occorre installare un relè o un contattore esterno. A seguire vengono presentati esempi di collegamento 

tra pompe circolatorie e valvole a 3 vie con controllo su 2 o 3 punti. 

 

 
NOTA 

 Prestare particolare attenzione al consumo massimo consentito per i relè. Se necessario, 

utilizzare un relè intermedio o un contattore per realizzare il collegamento. 

 

 

Figura 4.9. Esempio di collegamento delle uscite digitali. 

 

Descrizione Segnale Tipo Connettore 

Attivazione pompa captazione Uscita digitale Attivazione / 8 A massimo DO1 

Attivazione pompa produzione Uscita digitale Attivazione / 8 A massimo DO2 

Attivazione pompa ausiliaria captazione Uscita digitale Attivazione / 8 A massimo DO3 

Attivazione pompa ausiliaria inerzia freddo Uscita digitale Attivazione / 8 A massimo DO4 

Attivazione produzione freddo passivo Uscita digitale Attivazione / 8 A massimo DO5 

Attivazione generatore ausiliario Uscita digitale Attivazione / 8 A massimo DO6 

Attivazione produzione freddo attivo Uscita digitale Attivazione / 8 A massimo DO7 

Attivazione del servizio ACS Uscita digitale Attivazione / 8A massimo DO8 

Libero Uscita digitale Attivazione / 8A massimo DO9 

Libero Uscita digitale Attivazione / 8 A massimo DO10 

Libero Uscita digitale Attivazione / 8A massimo DO11 

Libero Uscita digitale Attivazione / 8A massimo DO12 

Libero Uscita digitale Attivazione / 8A massimo DO13 

 
Tabella 4.4. Relazione dei morsetti di collegamento degli apparecchi esterni alla morsettiera superiore dei relè. 

 

4.2. Alimentazione elettrica 

Il supervisor richiede solo un attacco elettrico. Qui si collega l'alimentazione del trasformatore da 24 VCA per alimentare il 

controller e altri piccoli consumi. Nella seguente tabella è possibile trovare le caratteristiche dell'attacco elettrico necessario: 

Tipo di alimentazione 
Tipo di protezione / Intensità 

dell'interruzione 
Sezione del cavo consigliata 

1/N/PE 230 V / 50-60 Hz Magnetica, termica e differenziale / 1 A 1.5 mm
2
 

Tabella 4.5. Caratteristiche dell'alimentazione elettrica del supervisor. 
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Figura 4.10. Schema di collegamento dell'alimentazione elettrica del supervisor. 

 

 
NOTA 

 L'alimentazione elettrica degli elementi controllati dalle uscite digitali DO deve essere 

indipendente. 

 

4.3. Comunicazione del bus 

Per fare in modo che il supervisor funzioni, è fondamentale che si stabilisca la comunicazione del bus pLAN con la cascata delle 

pompe di calore. Installare un cavo a tre poli schermato tipo AWG 20-22 tra i terminali pLAN del supervisor e le pompe di calore. 
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Figura 4.11. Esempio di collegamento del cavo di comunicazione del bus pLAN per impianti a cascata delle pompe di calore. 

 

Sono disponibili altre apparecchiature Ecoforest che comunicano tra di loro attraverso le porte pLAN. In ogni caso, tutti i controller 

Ecoforest che si collegano con pLAN formeranno un'unica rete pLAN. 

 

5. Guida del menu utente del controller 

 

 
NOTA 

 Le informazioni incluse di seguito corrispondono alle versioni dell'applicazione successive a 

ottobre 2019. Altre versioni, precedenti o successive, possono variare leggermente rispetto al 

contenuto esposto in questa sezione. 

 A seconda della configurazione stabilita dall'assistenza tecnica, ci possono essere schermate o 

contenuti delle stesse che non vengono mostrate. 

 Se all'accesso al menu viene mostrata la seguente schermata, significa che il 

servizio al quale si desidera accedere non è stato abilitato dall'assistenza 

tecnica. 
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5.1. Pannello di controllo 

Il pannello di controllo del supervisor è composto da una schermata con 6 pulsanti, come quella mostrata nella seguente figura, 

mediante i quali è possibile muoversi attraverso i diversi menu utente e regolare i parametri. 

 

Figura 5.1. Pannello di controllo. 
 

 

Le funzioni generali di ciascuno dei pulsanti e il loro funzionamento sono indicati di seguito. 

 

 
 

 

Da qualsiasi posizione dell'applicazione è possibile accedere direttamente al menu ALLARMI. 

 
 

Da qualsiasi posizione dell'applicazione è possibile accedere all'elenco dei menu utente. 

 
 

Da qualsiasi posizione dell'applicazione è possibile ritornare al menu precedente. 

 

 

Permettono di spostarsi tra gli elenchi dei menu. 

Permettono di spostarsi da una schermata a un'altra all'interno di un menu. 

Permettono di regolare il valore dei parametri configurabili contenuti in una schermata. 

 

Permette di accedere al menu selezionato. 

Permette di spostarsi da un parametro regolabile a un altro all'interno di una schermata. 

Dalla schermata principale è possibile accedere direttamente al menu INFORMAZIONI. 

 

5.2. Schermata principale 

La schermata principale dell'applicazione è composta da diversi campi nei quali sono raccolte le informazioni relative al 

funzionamento della pompa di calore. 

 

 

Figura 5.2. Descrizione della schermata principale. 

Modalità funzionamento 

Stato 

 

Programma 

funzionamento 

Data e ora 

Componenti attivi 
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5.3. Componenti attivi 

In questo campo vengono mostrati i componenti principali della pompa di calore che sono attivati. Inoltre, per il compressore e le 

pompe circolatorie modulanti viene mostrata la barra di consumo. 

 
 

Pompa di captazione attivata 

 

 
 

Compressore in fase di avvio 

 

 
 

Compressore attivato 

 

 
 

Compressore in fase di spegnimento 

 

 
 

Pompa di produzione attivata 

 

 
 

Gruppi di riscaldamento attivati 

 

 
 

Gruppi di refrigerazione attivati 

 

 
 

Gruppo ausiliario di riscaldamento attivato 

 

5.4. Modalità di funzionamento 

In questo campo vengono mostrate le icone che indicano le modalità di funzionamento che sono attive. A seconda del modello di 

pompa di calore e della configurazione realizzata dall'assistenza tecnica è possibile visualizzare diverse modalità di funzionamento 

simultaneamente. 

 
 

Modalità RISCALDAMENTO DIRETTO / Modalità RAFFREDDAMENTO DIRETTO 

La pompa di calore invia l'acqua calda / fredda direttamente al sistema di riscaldamento / refrigerazione, 

regolando la potenza fornita al consumo dell'abitazione. La temperatura di mandata e la portata vengono 

costantemente controllate per ottimizzare le prestazioni dell'impianto. 

Queste modalità si attivano quando la pompa di calore riceve una richiesta di riscaldamento / refrigerazione che 

proviene dai terminali interni installati nell'abitazione (termostati, terminali th-Tune, terminali thT o sensori TH). 

 

 
 

Modalità RISCALDAMENTO INERZIA / Modalità RAFFREDDAMENTO INERZIA 

La pompa di calore invia l'acqua calda / fredda all'accumulatore di inerzia del sistema di riscaldamento / 

refrigerazione. La potenza somministrata, la portata e la temperatura di mandata vengono costantemente 

controllate per mantenere la temperatura dell'accumulatore e ottimizzare la resa dell'impianto. 

Queste modalità si attivano quando la temperatura dell'accumulatore di inerzia è inferiore / superiore al 

differenziale delle temperature di avvio. 

 

 
 

Modalità ACS 

La pompa di calore invia l'acqua calda per far alzare la temperatura dell'accumulatore e raggiungere la 

temperatura di setpoint di ACS nel minor tempo possibile. 

Questa modalità si attiva quando la temperatura dell'accumulatore di ACS è inferiore al differenziale delle 

temperature di avvio. 
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Modalità PISCINA 

La pompa di calore invia l'acqua calda all'interscambiatore di produzione della piscina regolando la potenza 

somministrata. La portata e la temperatura di spinta vengono costantemente controllate per ottimizzare le 

prestazioni dell'impianto. 

Questa modalità si attiva quando la pompa di calore riceve una richiesta di produzione dalla piscina. 

 

 
 

MODALITÀ ANTILEGIONELLA 

La pompa di calore fa salire la temperatura dell'accumulatore fino alla temperatura finale stabilita dall'assistenza 

tecnica per il programma di legionella. Inizialmente si effettua il riscaldamento con il compressore e, a seguire, si 

attiva il sistema ausiliario di ACS, se presente, fino a raggiungere la temperatura finale. 

Questa modalità si attiva in base a quanto stabilito nel programma settimanale antilegionella. 

 

 

 
NOTA 

 L'attivazione delle diverse MODALITÀ DI FUNZIONAMENTO può essere interessata dalle funzioni 

di programmazione oraria o dalle priorità di servizio della pompa di calore (ACS, 

RISCALDAMENTO, RAFFREDDAMENTO, PISCINA). 

 L'attivazione delle modalità di funzionamento RISCALDAMENTO e RAFFREDDAMENTO può 

essere interessata dalle temperature di interruzione del servizio. 

 

Oltre alle icone che definiscono le modalità di funzionamento, in questo campo è possibile visualizzare le seguenti icone. 

 
 

Funzionamento 

Indica che è in corso un trasferimento di energia termica tra i circuiti. 

Se è fissa indica un comportamento normale della pompa di calore. 

Se è intermittente indica che c'è qualche protezione della pompa di calore attivata. 

 

 
 

Fonte di energia 

Estrazione o iniezione di energia nella fonte di energia. 

 

 
 

Inversione di ciclo 

Si sta invertendo il ciclo di produzione CALDO/FREDDO. Solo per pompe di calore reversibili. 

 

 
 

Pausa 

L'avvio del compressore è disattivato da una pausa tra gli avvii (15 minuti) o da un ritardo programmato. A lato 

dell'icona vengono indicati i minuti restanti per l'avvio del compressore. 

 

STAND

-BY 

Non ci sono richieste. La pompa di calore rimane in attesa visto che non ci sono richieste in corso. 

 

 

5.5. Programma di funzionamento 

Il programma di funzionamento della pompa di calore stabilisce quali modalità di funzionamento è possibile attivare. 

 
 

Programma INVERNO 

La pompa di calore non consente l'attivazione della modalità di funzionamento FREDDO PASSIVO né FREDDO 

ATTIVO. 

 

 
 

Programma ESTATE 

La pompa di calore non consente l'attivazione della modalità di funzionamento RISCALDAMENTO. 
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Programma MISTO 

La pompa di calore permette l'attivazione di qualsiasi modalità di funzionamento. 

 

 
 

Programma AUTO 

La pompa di calore passa automaticamente dai programmi INVERNO ed ESTATE in funzione della temperatura 

esterna. Le temperature e il tempo richiesti per effettuare il cambio possono essere regolati dall'utente. 

 

 
 

 

Controllo REMOTO 

La selezione del programma INVERNO / ESTATE si realizza mediante un segnale esterno. 

5.6. Stato della pompa di calore 

Lo stato indica la disponibilità della pompa di calore ad eseguire le diverse funzioni della pompa di calore. 

 
 

Stato ACCESA 

La pompa di calore è accesa e disponibile per attivare tutte le funzioni. 

 

 
 

Stato ACCESA + EVU 

La pompa di calore è accesa ma l'avvio del compressore è disattivato dal segnale EVU. Si possono attivare 

funzioni secondarie come l'avvio dei gruppi di mandata, ricircolo di ACS, ecc. 

 

 
 

Stato ACCESA + ORARIO NOTTURNO 

La pompa di calore è accesa e pronta per attivare tutte le sue funzioni, ma le sue prestazioni sono 

limitate a causa della programmazione stabilita nell'orario notturno. 

 

 
 

Stato SPENTA dal pannello di controllo 

La pompa di calore è spenta manualmente dal pannello frontale del controller, pertanto, non è 

disponibile per attivare nessuna delle funzioni. 

 

 
 

Stato SPENTA con programmazione oraria o calendario 

La pompa di calore è spenta a causa di una programmazione oraria o un calendario attivo, pertanto, non 

è disponibile per attivare nessuna delle funzioni. 

 

 
 

Stato SPENTA dal segnale del bus dei dati 

La pompa di calore è spenta a causa di un segnale esterno attraverso il bus di dati, pertanto, non è 

disponibile per attivare nessuna delle sue funzioni. 

 

 
 

Stato SPENTA dal supervisor 

Negli impianti con più unità che funzionano in parallelo, la pompa di calore viene spenta dal supervisor, 

pertanto, non è pronta per attivare nessuna delle funzioni. 

 

 
 

Stato di EMERGENZA dal pannello di controllo 

La pompa di calore è in stato di emergenza attivato manualmente dal pannello frontale del controller. Il 

compressore non può essere avviato, ma si possono effettuare le operazioni se ci sono dispositivi ausiliari 

abilitati per le emergenze. 

 

 

Stato di EMERGENZA per allarme attivo 

La pompa di calore è in stato di emergenza dal momento che c'è qualche allarme attivo. Il compressore 

non può essere avviato, ma si possono effettuare le operazioni se ci sono dispositivi ausiliari abilitati per 

le emergenze. 
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Stato di EMERGENZA per allarmi ripetuti 

La pompa di calore è in stato di emergenza dal momento che c'è qualche allarme che si ripete di seguito. 

Il compressore non può essere avviato, ma si possono effettuare le operazioni se ci sono dispositivi 

ausiliari abilitati per le emergenze. 

 

 
NOTA 

 Il segnale EVU è utilizzato in alcuni paesi dall'azienda di fornitura elettrica per effettuare un 

controllo del consumo elettrico. Il segnale EVU evita la produzione di energia sia con il 

compressore che con gli apparecchi ausiliari. Si possono attivare pompe circolatorie, valvole o 

altri componenti per effettuare i consumi dai sistemi di accumulo. 

 

5.7. Menu utente 

Nella Tabella 5.1 viene mostrata la struttura dei sottomenu del menu 1. UTENTE. 

1. Menu UTENTE 

Sottomenu livello 1 Sottomenu livello 2 Schermata 

1.1. On/Off On/Off gruppo ecoGEO 

Configurazione AUTO 

Direzioni P-LAN 

Stato pompe di calore 

On/Off gruppo ecoGEO 

1.2. Calendario 1.2.1. Data/ora Data/ora 

Modifica orario 

1.2.2. Vacanze Vacanze 

1.3. Riscaldamento Inerzia riscaldamento 

Setpoint riscaldamento 

1.4. Raffreddamento Inerzia raffreddamento 

Setpoint refrigerazione 

1.5. ACS Accumulatore ACS 

1.6. Piscina Piscina 

1.7. Informazioni Captazione/Produzione 

Cogenerazione 

Temperatura esterna 

ON/OFF gruppo ecoGEO 

Disponibilità HP 

Compressori 

Contatore di energia 

Cont. energia mensile 

Cont. energia annuale 

Versione 

1.8. Allarmi Allarmi attivi 

Resettare gli allarmi 

Tabella 5.1. Struttura menu UTENTE. 

 

A seguire verranno descritte le funzioni incluse in ciascuno dei menu. 

MENU 1.1. ON/OFF 

ON/OFF. Consente di selezionare lo stato della pompa di calore tra ACCESO / SPENTO / REMOTO. Lo stato selezionato può 

essere modificato con la programmazione del calendario o con un allarme. Permette inoltre di selezionare il programma di 
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funzionamento tra INVERNO / ESTATE / AUTO / REMOTO. In entrambi i casi l'opzione REMOTA è disponibile solo se 

precedentemente è stata abilitata nel menu 2. INSTALLATORE / CONTROLLO REMOTO. Selezionando l'opzione REMOTA il 

supervisor aspetta i segnali di controllo provenienti da un apparecchio esterno nei terminali corrispondenti. 

CONFIGURAZIONE AUTO. Permette di modificare le temperature di passaggio Inverno/Estate e il relativo tempo di passaggio. 

Se configuriamo la temperatura invernale al di sopra di quella estiva la macchina lavorerà in programma misto nel campo di 

temperature intermedie. 

DIREZIONI P-LAN. Permette di vedere le unità di controllo collegate mediante pLAN e i pannelli di controllo collegati a ciascuna 

unità di controllo. Possiamo inoltre vedere l'unità di controllo e la direzione del pannello di controllo di questa unità di 

controllo. 

STATO POMPE DI CALORE. Permette di vedere lo stato delle pompe di calore collegate mediante un plan. È possibile vedere i 

diversi stati nella Tabella 5.2. 

 

Icona Significato 

 Pompa di calore ACCESA 

 Pompa di calore ACCESA ma con segnale EVU 

 Pompa di calore SPENTA dal supervisor 

 Pompa di calore SPENTA con BUS 

 Pompa di calore SPENTA con tastiera 

 Pompa di calore SPENTA con allarme 

 Pompa di calore BLOCCATA con allarme 

Tabella 5.2.Stati pompa di calore in pLAN. 

 

 
NOTA 

 Il segnale EVU è utilizzato in alcuni paesi dall'azienda di fornitura elettrica per effettuare un 

controllo del consumo elettrico. Il segnale EVU evita la produzione di energia sia con il 

compressore che con gli apparecchi ausiliari. Si possono attivare pompe circolatorie, valvole o 

altri componenti per effettuare i consumi dai sistemi di accumulo. 

 

ON/OFF GRUPPO ecoGEO. Permette di configurare la percentuale minima e massima di giri nei quali deve lavorare il 

compressore per ottenere il massimo rendimento (COP), così come il tempo fuori da questo campo fino ad ACCENDERE / 

SPEGNERE la seguente pompa di calore. 

 

MENU 1.2. CALENDARIO 

MENU 1.2.1. DATA/ORA 

DATA/ORA. Permette di regolare la data e l'ora del programma di controllo del supervisor. 

CAMBIO ORARIO. Permette di ATTIVARE / DISATTIVARE il cambio orario automatico tra le stagioni. Permette di regolare il 

ritardo da applicare e le date / orari in cui avvengono le transizioni orarie. 

MENU 1.2.3. VACANZE 

Permette di definire fino a tre periodi di vacanze nei quali si desidera che il supervisor ESEGUA / NON ESEGUA i servizi 

richiesti. Quanto stabilito in questa schermata prevale su quanto stabilito nelle programmazioni orarie di ciascuno dei 

servizi. 
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MENU 1.3. RISCALDAMENTO 

RISCALDAMENTO. Permette di regolare la temperatura esterna di interruzione del riscaldamento, vale a dire, la temperatura 

massima dell'ambiente esterno al di sopra della quale non si eseguono le richieste di riscaldamento. Mostra anche il tipo di 

collegamento di riscaldamento (DIRETTO / INERZIA). 

SET-POINT RISCALDAMENTO. Mostra le pompe di calore collegate al supervisor che hanno il servizio di riscaldamento attivato, 

così come il setpoint di riscaldamento in ciascuna di esse. La temperatura visualizzata è il setpoint più lo sbalzo di temperatura 

configurato in ciascuna pompa di calore. 

MENU 1.4. RAFFREDDAMENTO 

REFRIGERAZIONE. Permette di regolare la temperatura esterna di interruzione della refrigerazione, vale a dire, la temperatura 

dell'ambiente esterno minima al di sopra della quale non si rispettano le richieste di refrigerazione. Per installazioni con freddo 

passivo e freddo attivo dobbiamo configurare due temperature, la temperatura di interruzione della refrigerazione per freddo 

passivo, questa coinciderà con la temperatura di interruzione della refrigerazione descritta precedentemente e la temperatura 

di interruzione della refrigerazione attiva, al di sopra della quale si produrrà solo freddo attivo. Mostra anche il tipo di 

collegamento di refrigerazione (DIRETTA / INERZIA). 

SETPOINT REFRIGERAZIONE: REGOLAZIONE DI TEMPERATURE. In questa schermata vengono mostrate le pompe di calore 

collegate al supervisor che hanno il servizio di refrigerazione attivato, nonché il setpoint di refrigerazione di ciascuna di esse. 

La temperatura visualizzata è il setpoint più lo sbalzo di temperatura configurato in ciascuna pompa di calore. 

MENU 1.5. ACS 

ACCUMULATORE ACS. In questa schermata vengono mostrate le pompe di calore collegate al supervisor che hanno attivato il 

servizio di ACS, così come la temperatura di accumulo configurata in ciascuna di essa. 

MENU 1.6. PISCINA 

PISCINA. In questa schermata vengono mostrate le pompe di calore collegate al supervisor che hanno il servizio di piscina 

attivato, così come il setpoint di piscina di ciascuna di esse. La temperatura visualizzata è il setpoint più lo sbalzo di 

temperatura configurato in ciascuna pompa di calore. 

MENU 1.7. INFORMAZIONI 

Mostra tutte le informazioni relative al funzionamento del supervisor e alle pompe di calore e allo stato dell'installazione in 

generale. Si può accedere a questo menu in modo rapido premendo il tasto [←] dalla schermata iniziale. 

CAPTAZIONE/PRODUZIONE. Mostra le temperature di mandata e il ritorno dei circuiti di captazione e produzione, lo sbalzo di 

temperatura in ciascuno di essi, le pressioni di ciascuno dei circuiti e la percentuale di regolazione di ciascuna delle pompe 

circolatorie. 

COGENERAZIONE. Mostra la percentuale di regolazione nelle valvole miscelatrici per la produzione simultanea. 

TEMPERATURA ESTERNA. Mostra la temperatura esterna effettiva e la temperatura di interruzione di riscaldamento e 

refrigerazione, vale a dire, la temperatura dell'ambiente esterno al di sopra della quale si disabilita la modalità 

RISCALDAMENTO o al di sotto della quale si disabilita la modalità REFRIGERAZIONE. 

ON/OFF GRUPPO ECOGEO. Mostra se le pompe di calore collegate al supervisor sono disponibili, lo stato attuale (ON/OFF), 

così come se fosse ferma o bloccata a causa di un allarme. 

DISPONIBILITÀ DI HP. Mostra il numero di ore di funzionamento di ciascuna pompa di calore collegata. Inoltre, mediante una 

freccia verso l'alto si indica la prossima pompa di calore che si accenderà e con una freccia verso il basso la successiva che si 

spegnerà. 

COMPRESSORI. Mostra i giri del compressore di ciascuna pompa di calore collegata al supervisor. Mostra anche se la potenza 

attuale è sufficiente, eccessiva o insufficiente. 
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CONTATORE DI ENERGIA. Mostra la potenza istantanea prodotta in caldo e freddo e la potenza istantanea elettrica 

consumata. Con questi valori calcola le rese istantanee in calore COP, in freddo EER e il totale SPF. 

CONTATORE DI ENERGIA MENSILE. Mostra i valori di energia illustrati nella sezione precedente accumulati nel corso di un 

mese.  

ENERGIA MESE/ANNO. Mostra i valori di energia illustrati nella sezione precedente accumulati nel corso di un anno. 

VERSIONE. Mostra le informazioni relative alla versione del programma di controllo, bios e controller della valvola di 

espansione installata nella pompa di calore. 

MENU 1.8. ALLARMI 

È possibile accedere a questo menu in modo rapido premendo il tasto [Alarm] dalla schermata iniziale. 

ALLARMI ATTIVI. Visualizza gli allarmi che sono attualmente attivi. Tutti gli allarmi inclusi in questo menu non permettono 

l'avviamento del compressore. Se la causa dell'allarme si risolve, il problema scompare automaticamente dal menu e permette 

nuovamente l'avviamento del compressore. Ci sono alcuni allarmi che si ripetono cinque volte consecutive e attivano un 

allarme permanente, in modo che la pompa di calore possa avviarsi fino a cancellare manualmente l'allarme permanente 

attivo. 

RESET ALLARMI. Consente di eliminare manualmente l'allarme permanente causato da una successione di cinque allarmi 

dovuti alla stessa causa. 

 

5.8. Menu installatore 

Nella Tabella 5.3 viene mostrata la struttura dei sottomenu del menu 2. INSTALLATORE 

. 

Menu INSTALLATORE 

Sottomenu livello 1 Sottomenu livello 2 Schermata 

2.1. Lingua Cambio lingua 

2.2. Configurazione 2.2.1. Captazione Configurazione captazione 

2.2.2. Servizi Servizi 

Priorità 

2.2.3. Configurazione remota Controllo remoto EVU 

Remota estate/inverno 

Controllo BUS ON/OFF 

BMS configurazione 

BMS2 configurazione 

2.2.4. Protezioni Limitazione pompe 

Configurazione DT 

Allarme captazione 

Allarme produzione freddo 

2.2.5. Configurazione sensori Temp mandata captazione 

Temp ritorno captazione 

Temp mandata clima 

Temp ritorno clima 

Temp esterna 

2.3. Attivazione manuale componenti Pompa captazione 

Pompa produzione 

Pompa ausiliaria captazione 

Pompa ausiliaria inerzia freddo 

Attivazione freddo passivo 
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2.4. Registro allarmi Registro allarmi 

Resettare gli allarmi 

2.5. Valori predefiniti Inizializzazione applicazione 

Inizializzazione contatore di 

energia 

2.6. Cambio password Password nuova 

Tabella 5.3. Struttura del menu INSTALLATORE. 

 

A seguire verranno descritte le funzioni incluse in ciascuno dei menu. 

MENU 2.1. LINGUA 

Consente di selezionare la lingua del programma di gestione del supervisor. 

MENU 2.2. CONFIGURAZIONE 

MENU 2.2.1. CAPTAZIONE 

Permette di selezionare il tipo di sistema di captazione utilizzato e configurare diversi parametri di funzionamento dello 

stesso. 

CONFIGURAZIONE CAPTAZIONE. Permette di selezionare il sistema di captazione utilizzato. 

MENU 2.2.2. SERVIZI 

SERVIZI. Permette di ABILITARE / DISABILITARE i diversi servizi abilitati dalle pompe di calore nel supervisor. 

CONFIGURAZIONE PRIORITÀ. Permette di stabilire le priorità di esecuzione dei diversi servizi. 

MENU 2.2.3. CONTROLLO REMOTO 

CONFIGURAZIONE CONTROLLO REMOTO EVU. Consente di ABILITARE / DISABILITARE la funzione EVU. La pompa di calore 
è accesa ma l'avvio del compressore è disattivato dal segnale EVU. Si possono attivare funzioni secondarie come l'avvio dei 
gruppi di mandata, ricircolo di ACS, ecc. 

CONFIGURAZIONE REMOTA ESTATE / INVERNO. Permette di ABILITARE / DISABILITARE la funzione di controllo remoto di 
estate / inverno e anche di selezionare la logica di funzionamento. 

CONFIGURAZIONE REMOTA BUS. Permette di ABILITARE / DISABILITARE la funzione di controllo remoto mediante BUS, il 
che permette di controllare in modo remoto l'ACCENSIONE / SPEGNIMENTO del supervisor e il passaggio da INVERNO / 
ESTATE mediante controllo remoto. La comunicazione BUS si effettua mediante le porte BMS e BMS2. 

CONFIGURAZIONE BMS. Permette di definire i parametri di comunicazione dei dati dalla porta BMS del pCOOEM+ dove si 
collega il terminale per l'acquisizione dei dati del supervisor. Per l'uso dei terminali di LETTURA / SCRITTURA dei dati è 
necessario utilizzare la configurazione predefinita di fabbrica, mostrata nella Figura 5.3. 

 

Figura 5.3. Configurazione predeterminata della porta BMS per il corretto funzionamento della LETTURA / SCRITTURA. 

 

CONFIGURAZIONE BMS2. Permette di definire i parametri di comunicazione dei dati della porta BMS2 del pCOOEM+ dove 
si collega il terminale per l'acquisizione dei dati del supervisor. Per l'uso dei terminali di LETTURA / SCRITTURA di dati è 
necessario utilizzare la configurazione prestabilita di fabbrica, la quale viene mostrata nella Figura 5.4. 
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Figura 5.4.Configurazione predeterminata della porta BMS2 per il corretto funzionamento della lettura dei dati. 

MENU 2.2.4. Protezioni 

LIMITAZIONE POMPE. Permette di regolare le percentuali minime e massime di regolazione delle circolatorie collegate al 

supervisor. Nel manuale della pompa di calore è possibile consultare le perdite di carica negli scambiatori di ciascun 

modello. 

CONFIGURAZIONE DT. Permette di regolare gli sbalzi di temperatura di captazione e produzione, che devono regolare le 

pompe circolatorie di captazione e climatizzazione. 

ALLARME TEMP CAPTAZIONE. Regola il valore al di sotto del quale viene attivato l'allarme di bassa temperatura nel 

circuito di captazione. 

ALLARME TEMP REFRIGERAZIONE. Permette di regolare il valore al di sotto del quale si attiva l'allarme per bassa 

temperatura di mandata nel circuito di produzione. 

MENU 2.2.5. Configurazione sensori 

TEMPERATURA MANDATA CAPTAZIONE. Visualizza il tipo di sensore di temperatura installato nella mandata del circuito 

di captazione e la sua lettura attuale. È inoltre possibile immettere una correzione alla lettura del sensore. 

TEMPERATURA RITORNO CAPTAZIONE. Visualizza il tipo di sensore di temperatura installato sul ritorno del circuito di 

captazione e la sua lettura attuale. È inoltre possibile immettere una correzione alla lettura del sensore. 

TEMPERATURA MANDATA PRODUZIONE. Visualizza il tipo di sensore di temperatura installato sull’andata riscaldamento 

e la sua lettura corrente. È inoltre possibile immettere una correzione alla lettura del sensore. 

TEMPERATURA RITORNO PRODUZIONE. Visualizza il tipo di sensore di temperatura installato sul ritorno riscaldamento e 

la sua lettura corrente. È inoltre possibile immettere una correzione alla lettura del sensore. 

TEMPERATURA ESTERNA. Visualizza il tipo di sensore di temperatura esterna e la lettura corrente. È inoltre possibile 

immettere una correzione alla lettura del sensore. 

MENU 2.3. Attivazione manuale componenti 

POMPA CAPTAZIONE. Permette di ATTIVARE / DISATTIVARE manualmente il relè di controllo della pompa di captazione 

(DO1) e regolare la percentuale di velocità di rotazione. 

POMPA PRODUZIONE/POMPA INERZIA. Permette di ATTIVARE / DISATTIVARE manualmente il relè di controllo della 

pompa ausiliaria per la produzione di RISCALDAMENTO / ACS / PISCINA o pompa dell'accumulatore di inerzia (DO2) e 

regolare la percentuale di velocità di rotazione. 

POMPA AUSILIARIA CAPTAZIONE. Permette di ATTIVARE / DISATTIVARE manualmente il relè di controllo della pompa 

ausiliaria di captazione per la produzione simultanea di freddo e caldo (DO3). 

POMPA AUSILIARIA INERZIA FREDDO. Permette di ATTIVARE / DISATTIVARE manualmente il relè di controllo della pompa 

ausiliaria per la produzione di freddo con inerzia (DO4). 

ATTIVAZIONE FREDDO PASSIVO. Permette di ATTIVARE / DISATTIVARE manualmente il relè di controllo delle valvole a 3 

vie per il freddo passivo (DO5). 
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ATTIVAZIONE APPARECCHIATURA AUSILIARIA. Permette di ATTIVARE / DISATTIVARE manualmente il relè di controllo 

dell’apparecchiatura ausiliaria di supporto (DO6). 

MENU 2.4. registro di allarmi 

REGISTRO ALLARMI. Fornisce l'accesso alla registrazione di tutti gli allarmi che si sono verificati durante il periodo di 

funzionamento della pompa di calore, indicando la data e l'ora in cui si sono attivati. 

INIZIALIZZAZIONE REGISTRO ALLARMI. Permette di cancellare il registro storico degli allarmi del supervisor. 

MENU 2.5. Valori predefiniti 

INIZIALIZZAZIONE APPLICAZIONE. Elimina le impostazioni fatte nel menu 1. UTENTE e 2. INSTALLATORE e recuperare la 

configurazione prestabilita di fabbrica. 

INIZIALIZZAZIONE CONTATORE ENERGIA. Cancella il registro storico dei contatori di energia del supervisor. 

MENU 2.6. Cambio password 

NUOVA PASSWORD. Modifica la password per accedere al menu 2. INSTALLATORE (PW1). 

 

6. Configurazione e messa in servizio 

 

 
NOTA 

 Prima di effettuare qualsiasi configurazione di controllo, assicurarsi che i terminali di 

collegamento pLAN siano scollegati. Lasciare il cavo pLAN collegato può comportare un mal 

funzionamento o anche la rottura di alcuni componenti del supervisor o dei componenti che 

controlla. 

 Se è necessario aggiornare il software o cancellare la configurazione (menu installatore → valori 

predefiniti) mantenere il cavo pLAN scollegato. 

 Seguire i passaggi di configurazione nell'ordine indicato in questo capitolo, qualsiasi variazione 

rispetto all'ordine di configurazione può comportare un mal funzionamento 

dell'apparecchiatura. Se si modifica l'ordine di configurazione, cancellare la configurazione 

usando lo strumento che si trova nel “menu dell'installatore → valori predefiniti” e iniziare di 

nuovo. 

 

6.1. Versione del software e “valori predefiniti” 

Assicurarsi che il supervisor presenti lo stesso numero di versione del software delle pompe di calore. È possibile controllare la 

versione del software nel “menu utente → informazioni” e nel “menu dell'installatore → informazione”. Il numero di versione del 

software è identificato dal codice Vxx_Bxxx (es. figura 6.1). 

 

Se è necessario, aggiornare il software del supervisor o tutte le apparecchiature della rete pLAN. Assicurarsi di installare il software 

corrispondente a ciascuna apparecchiatura. Come è possibile vedere nella figura 6.1 il software della pompa di calore ecoGEO HP 

con le lettere “HP” e il supervisor con le lettere “PS”. 
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ecoGEO HP 

 

Supervisor 

 

Figura 6.1. Esempio di schermata informativa con la versione del software della pompa di calore ecoGEO HP e di ecoSMART 
Supervisor. 

 

Controllare che non ci sia alcuna configurazione nel controllo elettronico del supervisor. Nel caso in cui ci siano parametri 

configurati o in caso di dubbi, cancellare la configurazione utilizzando lo strumento che si trova nel “menu dell'installatore → valori 

predefiniti”. 

6.2. Configurazione di DIREZIONI pLAN nelle pompe di calore 

Per configurare le direzioni P-LAN accedere a CIASCUNA POMPA DI CALORE CHE È GESTITA DAL SUPERVISOR al MENU 

INSTALLATORE (premere [Prg]+ [Esc] e inserire la password dell'installatore PW1) -> -> CONFIGURAZIONE -> CONFIGURAZIONE DEL 

CONTROLLO REMOTO ->MODALITÀ CASCATA. 

1. Nella schermata ABILITARE / DISABILITARE modalità cascata. 

2. Selezionare la direzione di controllo. Il supervisor ha la direzione 15 e non è necessario configurarla. Scegliere tra 1 e 6 

per ogni pompa di calore, seguendo sempre l'ordine logico. Non ripetere le direzioni nelle pompe di calore. Guardare 

l'esempio mostrato nella Figura 6.2. 

Direzione 1 Direzione 2 Direzione 3 Direzione 4 Direzione 5 Direzione 6 

Figura 6.2.  Blocco delle pompe di calore a cascata con la direzione associata a ciascun numero di pompa. 

 

Nella Figura 6.3 viene mostrata la configurazione a cascata per la pompa numero 2 (per la pompa di calore numero 1, non sarà 

necessario configurare una nuova direzione) 

 

 

Figura 6.3.  Esempio configurazione a cascata pompa di calore numero 2. 
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6.3. Configurazione delle direzioni del pannello di controllo 

La direzione di comunicazione pLAN del supervisor è la 15. Di conseguenza, la direzione di comunicazione pLAN del pannello di 

controllo deve essere la 18. Non è possibile utilizzare altre direzioni per il supervisor e il pannello di controllo. 

 

Apparecchio 
Direzione del controller 

“I/O boardaddress:” 

Direzione del pannello di controllo 

“Displayaddresssetting” 

Pompa di calore nº1 1 32 

Pompa di calore nº2 2 31 

Pompa di calore nº3 3 30 

Pompa di calore nº4 4 29 

Pompa di calore nº5 5 28 

Pompa di calore nº6 6 27 

ecoSMART Supervisor 15 18 

 
Tabella 6.1. Direzioni di controllo e direzioni del pannello di controllo per apparecchiature collegate mediante la rete pLAN. 

 

Per configurare queste direzioni nel pannello di controllo, accedere al menu “DISPLAY ADDRESS SETTING”. Premere a lungo e 

contemporaneamente i tre pulsanti alla destra del pannello di controllo [↑] [←┘] [↓]. 

 
 

Modificare il “Display address setting” e il “I/0 Board address” per configurare le direzioni 

del supervisor. 

 
 

Dopo aver effettuato le modifiche, comparirà la schermata mostrata nella figura. 

Successivamente il pannello di controllo rimarrà senza immagine. 

Entrare di nuovo nel menu “DISPLAY ADDRESS SETTING”. Premere a lungo e contemporaneamente i tre pulsanti alla destra del 

pannello [↑] [←┘] [↓]. Controllare che siano correttamente selezionati “Display address setting” e il “I/0 Board address”. Cambiare 

questa schermata premendo [←┘].  

 
 

Comparirà una schermata come quella mostrata nella figura. Premere [←┘] per passare 

alla seguente schermata. 

 
 

In “Trm1” cambiare di nuovo la direzione del pannello di controllo come indicato nella 

figura. 

Premere di nuovo [←┘] e cambiare la privacy del pannello di controllo “Pr”. Premere [←┘] 

fino ad arrivare al“No” che sta accanto all'“Ok?” e cambiarlo in “Yes”. Premere [←┘] per 

ultimare la configurazione della direzione del pannello di controllo. 

Se alla fine della configurazione il pannello di controllo rimane senza immagine per più di 10 secondi, ripetere la configurazione 

passo passo. Se il problema dovesse persistere, controllare che il software sia quello giusto e che sia correttamente installato.  
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6.4. Collegamento del cavo di comunicazione pLAN 

Collegare il cavo di comunicazione pLAN al supervisor. 

 

6.5. Selezione del modello di pompa di calore 

Per selezionare il modello di pompa di calore accedere al MENU INSTALLATORE (premere [Prg]+ [Esc] e inserire la password 

dell'installatore PW1) -> -> CONFIGURAZIONE -> MODELLO POMPA DI CALORE. 

Nella schermata SELEZIONE MODELLO selezionare il modello di pompa di calore utilizzato tra le opzioni disponibili. Bisogna 

scegliere questo stesso modulo (HP1 o HP3) per tutte le pompe di calore gestite dal supervisor. 

 

6.6. Configurazione dei servizi 

Per configurare tutti i servizi, configurare in ciascuna pompa di calore collegata al supervisor i servizi (RISCALDAMENTO, 

REFRIGERAZIONE, ACS e/o PISCINA) da abilitare. La pompa di calore configurata per il servizio gestirà la richiesta di questo servizio 

con sensori e/o ingressi digitali. Per la configurazione delle pompe di calore, consultare il manuale utente e d'installazione ecoGEO 

HP. 

6.7. Configurazione delle priorità di esecuzione dei servizi 

Per configurare le priorità di esecuzione dei diversi servizi precedentemente abilitati, accedere al supervisor dal MENU 

INSTALLATORE (premere [Prg]+ [Esc] e inserire la password di installatore PW1) -> CONFIGURAZIONE -> SERVIZI -> PRIORITÀ. 

Nella schermata CONFIGURAZIONE PRIORITÀ selezionare le priorità di esecuzione dei diversi servizi precedentemente abilitati tra le 

opzioni disponibili nelle pompe di calore ecoGEO HP. 

 

6.8. Configurazione del controllo remoto 

Per configurare le diverse opzioni di controllo remoto delle quali dispone il supervisor, accedere al MENU INSTALLATORE (premere 

[Prg]+ [Esc] e inserire la password dell'installatore PW1) -> CONTROLLO REMOTO. 

Nella schermata CONFIGURAZIONE REMOTA abilitare le opzioni di controllo remoto disponibili desiderate. Selezionare inoltre il tipo 

di logica utilizzata per ciascuna delle opzioni abilitate tra NO/NC (normalmente aperto/normalmente chiuso). 

 

6.9. Limitazione di potenza e configurazione delle protezioni 

Per configurare le protezioni di sicurezza e la limitazione del campo operativo del supervisor, accedere al MENU INSTALLATORE 

(premere [Prg]+ [Esc] e inserire la password dell'installatore PW1) ->CONFIGURAZIONE ->PROTEZIONI. 

1. Nelle schermate LIMITAZIONE POMPE regolare le percentuali di regolazione massima e minima delle circolatorie 

durante il funzionamento delle pompe di calore. 

2. Nella schermata ALLARME CAPTAZIONE regolare la temperatura minima del circuito di captazione al di sotto del quale 

si attiva l'allarme e si spegne la pompa di calore. 

3. Nella schermata ALLARME REFRIGERAZIONE regolare la temperatura minima di mandata durante il funzionamento 

della pompa di calore in modalità REFRIGERAZIONE al di sotto della quale si attiva l'allarme e si spegne la pompa di 

calore. 

4. Per configurare le protezioni di sicurezza e la limitazione del campo di funzionamento delle pompe di calore collegate 

al supervisor, consultare il manuale d'uso e d'installazione ecoGEO HP. 
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6.10. Ispezione finale e messa in servizio 

 

 
NOTA 

 La messa in servizio si dovrà effettuare una volta verificato che tutti i circuiti sono stati riempiti e 

spurgati adeguatamente. 

 Prima della messa in servizio, verificare che tutte le pompe, valvole e resto dei componenti 

funzionino correttamente. È quindi possibile abilitarli singolarmente nel menu installatore → 

attivazione manuale dei componenti. 

 Prima della messa in servizio, verificare che tutti i circuitiabbiano una portata senza che niente 

impedisca il flusso. 

 

Controllare i seguenti punti per assicurarsi che siano stati eseguiti correttamente. 

 

Controllo dell'installazione elettrica: 

1. È stata collegata l'alimentazione elettrica alla morsettiera del collegamento elettrico del supervisor, in base a quanto 

indicato nella sezione 4.2. 

2. È stato collegato il cavo pLAN tra il supervisor e tutte le pompe di calore in base a quanto indicato nella sezione 4.3 

oppure consultare il manuale d'uso e d'installazione ecoGEO HP 

3. Sono state installate tutte le sonde di temperatura esterne nel supervisor e nella pompa di calore ed è stata collegata la 

morsettiera inferiore dei connettori, in base a quanto indicato nella sezione 4.1 oppure consultare il manuale d'uso o di 

installazione ecoGEO HP 

4. Sono state collegate alla morsettiera inferiore dei connettori del supervisor e delle pompe di calore i segnali di controllo 

provenienti da apparecchiature esterne (termostati e/o altri apparecchi esterni), in base a quanto indicato nella sezione 

4.1. 

5. Sono stati installati tutti gli apparecchi esterni controllati dal supervisor e dalla pompa di calore (pompe, valvole e/o altri 

apparecchi esterni) e sono stati collegati alla morsettiera superiore dei relè, in base a quanto indicato nella sezione 4.1 

sezione oppure consultare il Manuale d'uso e d'installazione ecoGEO HP. 

6. Sono stati collegati i segnali di regolazione per apparecchi esterni che lo richiedono (pompe a velocità variabile e/o 

valvole miscelatrici) alla morsettiera inferiore dei connettori del supervisor e della pompa di calore, in base a quanto 

indicato nella sezione 4.1 oppure consultare il manuale d'uso e d'installazione ecoGEO HP. 

 

Messa in funzione e ispezione di rumori anomali: 

1. Controllare che le letture di temperatura dei diversi sensori siano corrette. 

2. Avviare le pompe di calore e il supervisor e ispezionare che il suo comportamento sia adatto alle diverse modalità di 

funzionamento nelle quali va a operare. 

3. Controllare l'apparecchiatura in cerca di rumori anomali che indicano possibili danni a qualsiasi dei suoi componenti 

durante il trasporto o l'installazione. Bisogna verificare la pompa di calore in tutte le modalità di funzionamento per 

assicurarsi che non si produca nessun rumore anomalo. 

4. Controllare anche eventuali suoni anomali in altri punti dell'installazione. 
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7. Identificazione e soluzione dei problemi 

7.1. Elenco degli allarmi 

Esistono una serie di motivi per i quali il supervisor attiva un allarme per proteggere il sistema da possibili avarie o per mettere a 

conoscenza l'utente di un funzionamento anomalo. Se si attiva qualcuno degli allarmi, il pulsante  del pannello di controllo si 

illumina di rosso e premendolo, è possibile accedere al menu degli allarmi. È possibile offrire le seguenti possibilità: 

1. Il pulsante  è sempre acceso: Esiste un allarme che provoca il blocco del sistema. 

2. Il pulsante  si accende e si spegne: Esiste un allarme che non provoca il blocco o che indica qualche tipo di allarme. 

Se la causa dell'allarme che provoca il blocco si risolve, il sistema inizia a funzionare normalmente e il pulsante  si illumina in 

modo intermittente per informare che si è verificato un allarme. Questa operazione si può ripetere infinite volte, il supervisor non 

provoca il blocco permanente. 

Nella tabella 7.1 è raccolto l'elenco dei possibili allarmi e dei relativi messaggi mostrati nel pannello di controllo. 

 
Allarme Nº MESSAGGIO 

1 Rivedere la configurazione dei servizi 

2 Non ci sono pompe disponibili 

3 Temperatura mandata captazione bassa 

4 Temperatura mandata climatizzazione bassa 

5 
Guasto di qualche sensore di temperatura 

(la sonda di temperatura difettosa è indicata sullo schermo) 

Tabella 7.1. Elenco allarmi e messaggi visualizzati sul pannello di controllo. 
 
 
 
 

8. Specifiche tecniche 

8.1. Tabella dei dati tecnici 

Nella tabella 8.1 sono raccolte le caratteristiche tecniche principali del supervisor. 

Specifica u.tà ecoSMART Supervisor 

Applicazione 
Controllo di cascata delle varie pompe di calore ecoGEO HP 

Luogo di installazione  Interno 

Dati elettrici 

Tipo di alimentazione V 1/N/PE 230V, 50Hz 

Protezione esterna massima consigliata A Magnetica, termica e differenziale 1A 

Fusibile circuito primario trasformatore A 0,5 

Fusibile circuito secondario trasformatore A 2,5 

Dimensioni Altezza x larghezza x profondità mm 600x400x158 

Peso peso a vuoto (senza imballaggio) kg 15 

Tabella 8.1. Tabella delle caratteristiche tecniche del supervisor 
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8.2. Schema elettrico 
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8.3. Tabella dei collegamenti elettrici 

USCITE DIGITALI 

COLLEGAMENTI DESCRIZIONE 

Terminale 

collegamento 
Terminale controller Tipo Segnale 

Blocco I / DO1 pCOOEM+ / J16 / NO1 Attivazione 250 Vac / 8 A max Attivazione pompa captazione 

Blocco I / DO2 pCOOEM+ / J17 / Out2 Attivazione 250 Vac / 8 A max Attivazione pompa produzione 

Blocco I / DO3 pCOOEM+ / J18 / Out3 Attivazione 250 Vac / 8 A max Attivazione pompa ausiliaria captazione 

Blocco I / DO4 pCOOEM+ / J19 / Out4 Attivazione 250 Vac / 8 A max Attivazione pompa ausiliaria inerzia freddo 

Blocco I / DO5 pCOOEM+ / J20 / Out5 Attivazione 250 Vac / 8 A max Attivazione produzione freddo passivo 

Blocco I / DO6 pCOOEM+ / J22 / NO6 Attivazione 250 Vac / 8 A max Attivazione generatore ausiliario 

Blocco I / DO7 pCOOEM+ / J23 / NO7 Attivazione 250 Vac / 8 A max Attivazione produzione freddo attivo 

Blocco I / DO8 pCOOEM+ / J24 / NO8 Attivazione 250 Vac / 8 A max Attivazione del servizio ACS 

Blocco I / DO9 pCOOEM+ / J27/ NO9 Attivazione 250 Vac / 8 A max Libero 

Blocco I / DO10 pCOOEM+ / J27/ NO10 Attivazione 250 Vac / 8 A max Libero 

Blocco/ DO11 pCOOEM+ / J28 / NO11 Attivazione 250 Vac / 8 A max Libero 

Blocco I / DO12 pCOOEM+ / J28 / NO12 Attivazione 250 Vac / 8 A max Libero 

Blocco I / DO13 pCOOEM+ / J28/ NO13 Attivazione 250 Vac / 8 A max Libero 

 

 

COMUNICAZIONI 

COLLEGAMENTI DESCRIZIONE 

Terminale 

collegamento 
Terminale controller Tipo Segnale 

Blocco II / FBus1 pCOOEM+ / J9 FBus1 RS485 ModBus RTU -- 

Blocco II / BMS2 pCOOEM+ / J11 BMS2 RS485 ModBus RTU 
Accesso remoto da Bus 

-- pCOOEM+ / BMS card Connettore scheda di comunicazioni 

Blocco II / pLAN pCOOEM+ / J14 pLAN RS485 ModBus RTU 
Comunicazione con pompe di 

calore 

Blocco II / FBus2 pCOOEM+ / J29 FBus2 RS485 ModBus RTU -- 

 

 

INGRESSI ANALOGICI 

COLLEGAMENTI DESCRIZIONE 

Terminale 

collegamento 
Terminale controller Tipo Segnale 

Blocco II / AI1 pCOOEM+ / J2 / U1 NTC 10K 25ºC Sonda temperatura mandata circuito captazione 

Blocco II / AI2 pCOOEM+ / J2 / U2 NTC 10K 25ºC Sonda temperatura ritorno circuito captazione 

Blocco II / AI3 pCOOEM+ / J2 / U3 NTC 10K 25ºC Sonda temperatura mandata circuito produzione 

Blocco II / AI4 pCOOEM+ / J3 / U4 NTC 50K 25ºC Sonda temperatura ritorno circuito produzione 

Blocco II / AI5 pCOOEM+ / J3 / U5 NTC 10K 25ºC Sonda di temperatura esterna 

Blocco II / AI6 pCOOEM+ / J4 / U6 NTC 10K 25ºC Libero 

Blocco II / AI7 pCOOEM+ / J4 / U7 NTC 10K 25ºC Libero 

Blocco II / AI8 pCOOEM+ / J5 / U8 NTC 10K 25ºC Libero 

Blocco II / AI9 pCOOEM+ / J5 / U9 NTC 10K 25ºC Libero 

Blocco II / AI10 pCOOEM+ / J5 / U10 NTC 10K 25ºC Libero 

Blocco II / AI11 pCOOEM+ / J26 / U11 NTC 10K 25ºC Libero 

Blocco II / AI12 pCOOEM+ / J26 / U12 NTC 10K 25ºC Libero 
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USCITE ANALOGICHE 

COLLEGAMENTI DESCRIZIONE 

Terminale 

collegamento 
Terminale controller Tipo Segnale 

Blocco II / AO1 pCOOEM+ / J6 / Y1 0-10 Vdc 
Regolazione pompa captazione / 

Regolazione valvola miscelatrice circuito freddo 

Blocco II / AO2 pCOOEM+ / J6 / Y2 0-10 Vdc 
Regolazione pompa produzione / 

Regolazione Valvola miscelatrice circuito calore 

Blocco II / AO3 pCOOEM+ / J6 / Y3 0-10 Vdc Regolazione apparecchiatura ausiliaria 

Blocco II / AO4 pCOOEM+ / J26 / Y4 0-10 Vdc Libero 

Blocco II / AO5 pCOOEM+ / J26 / Y5 0-10 Vdc Libero 

 

 

INGRESSI DIGITALI 

COLLEGAMENTI DESCRIZIONE 

Terminale 

collegamento 
Terminale controller Tipo Segnale 

Blocco II / DI1 pCOOEM+ / J7 / DI1 Senza tensione (0V) Controllo del consumo elettrico (EVU) 

Blocco II / DI2 pCOOEM+ / J7 / DI2 Senza tensione (0V) Selezione programma inverno/estate remota 

Blocco II / DI3 pCOOEM+ / J7 / DI3 Senza tensione (0V) Libero 

Blocco II / DI4 pCOOEM+ / J7 / DI4 Senza tensione (0V) Libero 

Blocco II / DI5 pCOOEM+ / J25 / DI7 24 Vdc / 24 Vac Libero 

Blocco II / DI6 pCOOEM+ / J25 / DI8 24 Vdc / 24 Vac Libero 

Blocco II / DI7 pCOOEM+ / J26 / U11 24 Vdc / 24 Vac Libero 

Blocco II / DI8 pCOOEM+ / J26 / U12 24 Vdc / 24 Vac Libero 
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9. Simbologia 
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Valvola a 3 vie tutto / niente 
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Valvola a 3 vie termostatica 
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Riduttore di pressione 
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10. Garanzia e assistenza tecnica 

10.1. Garanzia del produttore 

ECOFOREST è responsabile per il mancato rispetto delle normative del prodotto o dei pezzi di ricambio secondo la normativa 

vigente nel paese in cui si effettua la compravendita. Questa garanzia è valida esclusivamente all'interno del paese in cui si effettua 

la compravendita. 

Inoltre, con il previo consenso da parte di ECOFOREST, il distributore locale autorizzato potrà fornire un'estensione della garanzia 

stabilita dalla legislazione vigente. 

Condizioni e validità della garanzia 

Per fare in modo che la garanzia sia riconosciuta come valida, si dovranno rispettare le seguenti condizioni. 

 ECOFOREST deve consentire espressamente la vendita del prodotto garantito nel paese in cui verrà installato. 

 Il prodotto garantito deve essere utilizzato esclusivamente per lo scopo per il quale è stato progettato. 

 Tutti i lavori di installazione, messa in servizio, manutenzione e riparazione dell'apparecchio devono essere effettuati da parte 

dell'assistenza tecnica autorizzata di ECOFOREST. 

 Qualsiasi sostituzione dei pezzi deve essere effettuata da parte dell'assistenza tecnica autorizzata di ECOFOREST e utilizzando 

sempre i pezzi di ricambio originali ECOFOREST. 

 L'acquirente dovrà comunicare alla struttura che ha realizzato la vendita il motivo della mancata conformità del prodotto, 

entro 30 giorni dall'acquisto. 

 Per poter usufruire della garanzia, è fondamentale che l'acquirente sia in possesso di un documento legale come una prova 

d'acquisto nella quale è indicata la data di acquisto da parte della struttura che ha realizzato la vendita. 

Esclusioni di garanzia 

La garanzia esclude la mancata conformità del prodotto causata da: 

 Agenti atmosferici, chimici, uso indebito o altre cause che non dipendono direttamente dal prodotto. 

 Installazione e/o utilizzo del dispositivo da parte di persone non autorizzate. 

 Trasporto improprio del prodotto. 

 Usura dei pezzi derivata dal corretto funzionamento del dispositivo, salvo difetti di fabbricazione. 

Richiesta di intervento in garanzia 

La richiesta di intervento durante il periodo della garanzia deve essere inoltrata alla struttura che ha effettuato la vendita del 

prodotto. 

Saranno accettati resi del prodotto solo quando saranno stati precedentemente accettati per iscritto da ECOFOREST. 

I resi del prodotto devono essere effettuati nell'imballaggio originale e accompagnati da una copia del documento legale come 

prova della data di acquisto da parte della struttura che ha effettuato la vendita. 

 

10.2. Distributori e assistenza tecnica autorizzati 

ECOFOREST dispone di un'ampia rete composta da aziende autorizzate per la distribuzione e l'assistenza tecnica dei prodotti. 

Questa rete vi fornirà le informazioni e l'assistenza tecnica necessaria per qualsiasi situazione e in qualsiasi luogo. 

 



 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ECOFOREST GEOTERMIA, S.L. 

Parque Empresarial Porto do Molle l Rúa das Pontes, 25 l 

 36350 – Nigrán – Pontevedra.- (Spain) 

 Telef.: +34 986 262 184 

http://www.ecoforest.es 
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