FICHE CONCURRENTIELLE
TERMINAUX MOBILES TC22/TC27

PRESENTATION GENERALE

Terminaux mobiles TC22/TC27

Si vos clients PME envisagent d’équiper leur personnel de téléphones mobiles grand public, les terminaux TC21/TC27 leur offrent
une meilleure solution. Troisiéme génération de la trés populaire gamme TC2x, le TC22/TC27 conjugue ce qu’il y a de meilleur : le
style et le prix d’un smartphone, et toutes les fonctionnalités professionnelles pour améliorer la productivité et la qualité du service
a la clientele. Ce terminal compact et puissant est doté d’un écran FHD+ de 6 po, de la 5G, du Wi-Fi 6E et de scanners intégrés, et
prend en charge le paiement sans contact et bien plus encore. De plus, le TC22/TC27 est congu pour durer plus longtemps qu’un

smartphone, et offre ainsi un meilleur retour sur investissement.

Caractéristiques et avantages

Les 3 principaux messages client

Un terminal de style smartphone
congu pour les professionnels

¢ Performance supérieure des applications gréce
a un processeur de nouvelle génération et
des options exceptionnelles de mémoire et de
stockage de données

* Ecran Full HD+ 6 po, pour une excellente
lisibilité a I'intérieur comme en plein soleil

* Toute derniére connectivité sans fil ultra-
rapide — y compris Wi-Fi 6/6E', 5G (TC27),
5G privée et CBRS (Etats-Unis uniquement)

* Lexcellent scanner intégré permet de capturer
des codes-barres prés de deux fois plus vite
avec deux fois moins d’efforts musculaires?

* Prét pour les opérations de paiement sans
contact, avec prise en charge intégrée d’Apple
VAS et de Google SmartTap pour lire les billets
stockés dans les portefeuilles numériques

Autres facteurs de différenciation

Plus de valeur avec plus de fonctionnalité

* Créez un poste de travail mobile complet —
sans avoir a acheter et a gérer des postes de
travail fixes séparés?

¢ Créez un point de vente hybride a la
demande pour mettre en place des postes
de point de vente instantanément, partout ou
vous en avez besoin

* Prise en charge des applications de réalité
augmentée développées avec ARCore

* Inventaires tournants ultra-rapides avec
pistolets de support RFID UHF RFD40* et
appariement snap-and-go grace a la
technologie Zebra eConnex™

* Capacités radio bidirectionnelle et PBX avec
solutions voix Zebra en option

* Prise en charge intégrée des solutions de
paiement de nouvelle génération

La suite gratuite et intégrée d’outils Mobility
DNA Professional est un avantage majeur

* Mobility Extensions (Mx) propose une centaine
de fonctionnalités pour améliorer notamment la
sécurité et la gestion d’Android

* Mettez en service une dizaine ou des milliers
de terminaux

* Décidez des applications et des fonctions
auxquelles vos équipes ont droit d’accéder,
pour protéger la productivité

* Entrez facilement des données de codes-
barres dans vos applications, sans avoir a
programmer

* Collectez des diagnostics précis pour faciliter
la résolution des problemes

* Contrélez les applications et les services GMS

LifeGuard™ for Android™ protége vos
équipements jour apres jour avec des mises a
jour et des correctifs Android réguliers

Minces et ergonomiques, ils ont un style
grand public et la robustesse que vous
attendez de systemes professionnels
Résistants a I'eau, a la poussiére, aux chutes
et aux chocs, grace a une architecture
améliorée ; les tests aux chutes et aux chocs
sont encore plus rigoureux que les normes
du secteur

Réservé a un usage interne exclusif des
membres de PartnerConnect

Choix de trois batteries

Batterie standard de 3800 mAh pour
une autonomie sur toute la période de
travail ; batterie a capacité étendue
de 5200 mAh pour couvrir plusieurs
périodes de travail ; batterie BLE de

3800 mAh pour localiser les terminaux

égarés, méme éteints ou avec une
batterie déchargée

Gamme étendue d’accessoires
professionnels

Gérez a moindre co(t votre parc
d’équipements, quelle que soit sa
taille, avec des chargeurs et stations
d’accueil a une ou plusieurs baies, des
coques de protection et des solutions
de port et de transport

Licence Mobility DNA
Enterprise en option

Outils supplémentaires pour
améliorer la performance Wi-Fi et
Wi-Fi 6E, avancées radio et outils
de gestion ; capture simultanée de
codes-barres multiples et bien plus
encore
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Nouveautés

Connectivité sans fil pérenne plus

rapide et plus fiable

Prise en charge de : Wi-Fi 6/6E' (bande
passante x4, latence inférieure de 75 %
au Wi-Fi 5) ; 5G (30 a 40 fois moins de
latence que la 4G) ; CBRS (Etats-Unis
uniquement)

Processeur de nouvelle génération plus
rapide et options de mémoire et de
stockage exceptionnelles

Meilleure performance des applications
et meilleurs temps de réponse — I’écran
s’affiche instantanément

Options de mémoire supérieures

6 Go RAM/64 Go Flash en standard et
8 Go RAM/128 Go Flash en option pour
prendre en charge plus d’applications
simultanément

Ecran 6 pouces Full HD+

Meilleure expérience utilisateur avec
20 % d’espace d’écran supplémentaire,
pour voir plus en moins de pages et lire
plus facilement a I'intérieur comme a
I'extérieur

Plus mince et plus ergonomique
Surface profilée 10 % plus mince pour
réduire les points de pression et offrir
une prise en main plus confortable et
plus stre

Durabilité accrue
Résistance supérieure aux chutes et aux
chocs ; indice d’étanchéité supérieur

Deux moteurs de lecture intégrés au
choix

Scanner a portée standard ou étendue,
pour répondre a tous les besoins

Meilleure capacité d’extension
Localisez facilement des terminaux
égarés méme s'ils sont éteints, avec
Device Tracker et la batterie BLE ; créez
un poste de travail ou un point de vente a
la demande, prét pour le paiement sans
contact; prise en charge des portefeuilles
numériques Apple et Google
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Principaux points concurrentiels

Voici les principaux points forts de ces terminaux par rapport aux grands produits concurrents. Vous trouverez les descriptions completes dans le guide de vente.

MODELE PROFESSIONNEL

Honeywell EDA52/EDA57

MODELE PROFESSIONNEL

Honeywell CT30 XP

MODELE PROFESSIONNEL

Urovo DT50 5G

MODELE PROFESSIONNEL

SEUIC Cruise2 5G

40

Peu de logiciels. La solution Mobility Edge
d’Honeywell accuse un retard de sept ans sur
Mobility DNA. Principales lacunes : aucun
moyen de désactiver les services GMS, gestion
limitée des batteries, outils de verrouillage
limités, diagnostics limités, aucun produit
équivalent a DataWedge, SDK limité, logiciel de
localisation limité, etc.

Connectivité sans fil inférieure. LEDAS2 et
’EDAS7 ne prennent pas en charge le Wi-Fi 6/
Wi-Fi 6E ni CBRS. UEDAS2 n’offre que la 4G et
I’EDAS7 doit étre personnalisé pour prendre en
charge une eSIM.

Ecran de moins bonne qualité. 'EDA52/
EDAS57 a un écran plus petit avec une résolution
plus faible ("EDA5S7 peut étre configuré avec
une résolution FHD en option payante).

15 % plus épais. LEDA52 et 'EDA57 sont
moins ergonomiques ; ils sont aussi
Iégérement plus lourds, malgré un écran plus
petit.

Batterie inférieure. LEDAS2 et ’TEDA57 ne
proposent pas de batterie a capacité étendue ;
pas de batterie BLE pour localiser les terminaux
éteints ou dont la batterie est déchargée.

Peu de solutions. LEDA52 et 'EDA57 ne
prennent pas en charge Apple VAS/Google
SmartTap pour les portefeuilles numériques ; pas
de solution de poste de travail ; pas d’option de
scanner a portée étendue ; pistolets de support
RFID inférieurs.

Peu de logiciels. La solution Mobility Edge
d’Honeywell accuse un retard de sept ans sur
Mobility DNA. Principales lacunes : aucun moyen

de désactiver les services GMS, gestion limitée des
batteries, outils de verrouillage limités, diagnostics
limités, aucun produit équivalent a DataWedge, SDK
limité, logiciel de localisation limité, etc.

Plateforme informatique moins performante.
Processeur plus lent, plus ancien, moins efficace ;
moins de mémoire (pas d’option 8 Go RAM).

Connectivité sans fil inférieure. Pas de prise en
charge de la 5G, du CBRS et du Wi-Fi 6E avec la
nouvelle bande 6 GHz ; le Wi-Fi 6 n’est disponible
que sur le modele Wi-Fi.

Ecran plus petit. Le CT30 XP a un écran de 5,5 po
— moins d’espace d’écran pour les applications
et les informations métier.

Batterie inférieure. La batterie du CT30 XP est
difficile a retirer ; la batterie standard est plus petite
et il n’existe pas d’option a capacité étendue.

Architecture moins durcie. Indice d’étanchéité
inférieur et résistance aux chutes plus basse sans
coque durcie.

Option de lecture longue portée inférieure.
Le moteur de lecture SE55 de Zebra offre une
performance plus élevée, une meilleure portée
de lecture attendue, un délai plus court entre

le déclenchement et |le bip sonore, et un viseur
beaucoup plus visible et intuitif que le FlexRange
d’Honeywell.

Peu de solutions. Le CT30 XP ne prend pas en
charge Apple VAS/Google SmartTap pour les
portefeuilles numériques ; solutions de poste

de travail limitées ; pistolets de support RFID
inférieurs ;caméra arriére a résolution plus faible.

Version Android plus ancienne. Le DT50 5G
est actuellement livré avec Android 11; UROVO
ne publie pas de prise en charge future.

Ecosysteme logiciel et outils a valeur ajoutée
limités. UROVO n’offre aucune suite d’outils
logiciels comparable a Mobility DNA. Peu de
valeur ajoutée en dehors du matériel, et le
déploiement, I'intégration, le développement
d’applications et la gestion des appareils

et du systeme d’exploitation seront plus
complexes et plus onéreux.

Ecran de moins bonne qualité. DT50 5G
a un écran plus petit ; résolution Full HD en
option payante.

Connectivité sans fil inférieure. Pas de
CBRS ; pas de Wi-Fi 6/6E.

Architecture moins durcie. Indice
d’étanchéité inférieur ; pas de résistance aux
chocs.

Batterie inférieure. Le DT50 5G ne propose
pas de batterie a capacité étendue ; pas de
batterie BLE pour localiser les terminaux
éteints ou dont la batterie est déchargée.

Peu de solutions. Les clients doivent avoir
recours a des applications PTT tierces ;

pas de prise en charge Apple VAS/Google
SmartTap pour les portefeuilles numériques ;
pas de solution de poste de travail ; pas
d’option de scanner a portée étendue ;
pistolets de support RFID inférieurs.

Version Android plus ancienne. Le SEUIC
Cruise2 est actuellement livré avec Android
10 ; SEUIC ne publie pas de prise en charge
future.

Ecosysteme logiciel et outils a valeur
ajoutée limités. SEUIC n’offre aucune suite
d’outils logiciels comparable a Mobility
DNA. Peu de valeur ajoutée en dehors du
matériel, et le déploiement, I'intégration, le
développement d’applications et la gestion
des appareils et du systeme d’exploitation
seront plus complexes et plus onéreux.

Connectivité sans fil inférieure. Pas de

CBRS ; uniqguement « prét pour Wi-Fi 6 » —
pas de prise en charge compléte du Wi-Fi

6/6E.

Plateforme informatique moins
performante. Processeur plus ancien, plus
lent et moins efficace.

9 % plus épais et 9 % plus lourd. Le
SEUIC Cruise2 est moins ergonomique.

Architecture moins durcie. Indice
d’étanchéité inférieur.

Peu de solutions. Les clients doivent avoir
recours a des applications PTT tierces ;
pas de prise en charge Apple VAS/Google
SmartTap pour les portefeuilles numériques ;
pas de solution de poste de travail ; pas
d’option de scanner a portée étendue ; pas
d’option RFID ; pas de batterie BLE pour
localiser les terminaux éteints ou dont la
batterie est déchargée.
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REMARQUE : Les données de ce tableau sont issues d’'informations du domaine public au moment de la publication. Elles peuvent étre modifiées en fonction des mises a jour apportées aux descriptions des produits concurrents.
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Principaux points concurrentiels (suite)

Voici les principaux points forts de ces terminaux par rapport aux grands produits concurrents. Vous trouverez les descriptions completes dans le guide de vente.

MODELE PROFESSIONNEL

Janam XT3

MODELE GRAND PUBLIC

Samsung XCover6 Pro

2l

MODELE GRAND PUBLIC

Samsung Galaxy A Series

MODELE GRAND PUBLIC

Kyocera DuraSport 5G

Version Android plus ancienne. Le Janam XT3
est actuellement livré avec Android 11 ; Janam
ne publie pas de prise en charge future.

Ecosysteme logiciel et outils a valeur ajoutée
limités. Janam n’offre aucune suite d’outils
logiciels comparable a Mobility DNA. Peu de
valeur ajoutée en dehors du matériel, et le
déploiement, Iintégration, le développement
d’applications et la gestion des appareils et du
systeme d’exploitation seront plus complexes
et plus onéreux.

68 % plus épais. Le XT3 est nettement
moins compact et moins ergonomique ; il est
légerement plus lourd, malgré un écran plus
petit.

Ecran de moins bonne qualité. Le XT3 a un
écran plus petit et une résolution d’écran plus
faible.

Connectivité sans fil inférieure. Le XT3 ne
prend en charge ni la 5G, ni le Wi-Fi 6/Wi-Fi 6E,
nile CBRS.

Plateforme informatique moins
performante. Processeur plus lent, plus ancien,
moins efficace ; moins de mémoire (pas d’option
4 Go RAM/64 Go Flash).

Architecture moins durcie. Indice d'étanchéité
inférieur ; pas de résistance aux chocs.

Peu de solutions. Les clients doivent avoir
recours a des applications PTT tierces ;pas de
solution de poste de travail ; pas d’option de
scanner a portée étendue ; pas d’option RFID ;
pas de batterie BLE pour localiser les terminaux
éteints ou dont la batterie est déchargée.

Peu de logiciels. L'écosysteme logiciel

de Samsung est limité comparé a Mobility
DNA, et de nombreux outils logiciels sont
propriétaires, contrairement a I'approche de
Zebra qui est basée sur des normes.

Plateforme informatique moins
performante. Moins de mémoire (pas
d’option 8 Go RAM).

Pas de scanner intégré. Les clients doivent
soit acheter un pistolet de support tiers (cott
et encombrement supplémentaires, moindre
robustesse), soit avoir recours a la caméra et
a un logiciel tiers, pour lire les codes-barres.
Le scanner professionnel de Zebra permet
de capturer les codes-barres jusqu’a 40 %
plus rapidement avec pres de 50 % d’efforts
musculaires en moins.?

Connectivité sans fil inférieure. Pas de
CBRS ; radio Wi-Fi grand public moins robuste.

Batterie inférieure. Le XCover Pro 6 ne
propose pas de batterie a capacité étendue ;
pas de batterie BLE pour localiser les
terminaux éteints ou dont la batterie est
déchargée.

Architecture moins durcie. Pas de résistance
aux chocs.

Peu de solutions. Les clients doivent avoir
recours a des applications PTT tierces;

pas de prise en charge Apple VAS/Google
SmartTap pour les portefeuilles numériques ;
pas de solution de poste de travail ; pas
d’option RFID ; pas de batterie BLE pour
localiser les terminaux éteints ou dont la
batterie est déchargée.

Peu de logiciels. L'écosysteme logiciel

de Samsung est limité comparé a Mobility
DNA, et de nombreux outils logiciels sont
propriétaires, contrairement a I'approche de
Zebra qui est basée sur des normes.

Plateforme informatique moins
performante. Moins de mémoire (pas
d’option 8 Go RAM).

Pas de scanner intégré. Les clients doivent
soit acheter un pistolet de support tiers (cott
et encombrement supplémentaires, moindre
robustesse), soit avoir recours a la caméra et
a un logiciel tiers, pour lire les codes-barres.
Le scanner professionnel de Zebra permet
de capturer les codes-barres jusqu’a 40 %
plus rapidement avec pres de 50 % d’efforts
musculaires en moins.?

Connectivité sans fil inférieure. Pas de
CBRS ; pas de Wi-Fi 6/6E ; la radio Wi-Fi grand
public est moins robuste ; une seule SIM.

Nettement moins robuste. Indice
d’étanchéité inférieur ; pas de résistance aux
chutes ni aux chocs.

Batterie inférieure. La batterie n’est PAS
amovible par I'utilisateur, ce qui ne permet pas
d’enchainer les périodes de travail sans avoir
a recharger le terminal.

Peu de solutions. Les clients doivent avoir
recours a des applications PTT tierces ; pas de
prise en charge Apple VAS/Google SmartTap
pour les portefeuilles numériques ; pas de
solution de poste de travail ; pas d’option

RFID ; pas de batterie BLE pour localiser

les terminaux éteints ou dont la batterie est
déchargée.

Version Android plus ancienne. Le DuraSport 5G
est actuellement livré avec Android 11; Kyocera
ne publie pas sa prise en charge du systeme
d’exploitation.

Ecosystéme logiciel et outils a valeur ajoutée
limités. Kyocera n’offre aucune suite d’outils
logiciels comparable a Mobility DNA. Peu de valeur
ajoutée en dehors du matériel, et le déploiement,
I'intégration, le développement d’applications et la
gestion des appareils et du systeme d’exploitation
seront plus complexes et plus onéreux.

Plateforme informatique moins performante.
Moins de mémoire (pas d’option 8 Go RAM).

Pas de scanner intégré. Les clients doivent

soit acheter un pistolet de support tiers (cott

et encombrement supplémentaires, moindre
robustesse), soit avoir recours a la caméra et a un
logiciel tiers, pour lire les codes-barres. Le scanner
professionnel de Zebra permet de capturer les
codes-barres jusqu’a 40 % plus rapidement avec
pres de 50 % d’efforts musculaires en moins.?

Connectivité sans fil inférieure. Pas de CBRS ;
pas de Wi-Fi 6/6E ; la radio Wi-Fi grand public est
moins robuste ; une seule SIM.

Batterie inférieure. La batterie n'est PAS amovible
ni remplacable, ce qui ne permet pas d’enchainer
les périodes de travail sans avoir a recharger le
terminal ; lorsqu'une batterie est défectueuse ou

en fin de vie, le terminal complet est a envoyer en
réparation.

Peu de solutions. Les clients doivent avoir
recours a des applications PTT tierces ; pas de
prise en charge Apple VAS/Google SmartTap pour
les portefeuilles numériques ; pas de solution de
poste de travail ; pas d’option RFID ; pas de batterie
BLE pour localiser les terminaux éteints ou dont la
batterie est déchargée.

3 ZEBRA TECHNOLOGIES

REMARQUE : Les données de ce tableau sont issues d’informations du domaine public au moment de la publication. Elles peuvent étre modifiées en fonction des mises a jour apportées aux descriptions des produits concurrents.



FICHE CONCURRENTIELLE
TERMINAUX MOBILES TC22/TC27

Questions de présélection

Q
R

Envisagez-vous d’acheter des smartphones grand public pour vos équipes ?

Un smartphone peut sembler une bonne solution pour offrir a vos équipes une mobilité abordable, mais au final
vous finirez par payer plus. Pourquoi ? Les appareils grand public n’offrent pas les fonctionnalités dont vos équipes
ont besoin pour travailler efficacement. Le TC22/TC27, quant a lui, fournit toutes les fonctionnalités professionnelles
nécessaires pour améliorer la productivité et accroitre votre retour sur investissement, au prix d’un smartphone. Par
exemple, vous pouvez compter sur une longue feuille de route Android, avec prise en charge jusqu’a Android 16 et
des mises a jour et correctifs de sécurité pour protéger vos terminaux jour aprés jour. Le TC22/TC27 se connecte
aux réseaux sans fil les plus rapides, avec des configurations de mémoire exceptionnelles. Vous savez ainsi que le
terminal que vous achetez aujourd’hui pourra prendre en charge les mises a niveau et les applications de demain.
La performance des scanners professionnels intégrés étant bien supérieure a celle d’'une caméra grand public, vous
pouvez capturer des codes-barres de maniere plus rapide et plus précise. Le TC22/TC27 est congu pour durer plus
longtemps qu’un appareil grand public, ayant subi des tests aux chutes et aux chocs encore plus rigoureux que les
normes du secteur. Et avec Zebra, vous bénéficiez des puissants outils Mobility DNA Professional, sans supplément,
pour simplifier le déploiement et la gestion.

0O

Disposez-vous déja de terminaux mobiles Zebra tels que les terminaux de la gamme TC5X ou TC7X ?

Les terminaux TC22/TC27 constituent une solution idéale pour les entreprises qui utilisent des terminaux Zebra mais
recherchent des appareils moins chers pour respecter leur budget ou équiper des saisonniers et des intérimaires.

IIs offrent une excellente expérience utilisateur, des outils de mise en service/déploiement, LifeGuard™ for Android™
et la solution de gestion MDM, pour simplifier I'assistance technique et la gestion des appareils. Vos services
informatiques n’ont qu'une seule plateforme a gérer. En outre, les terminaux TC22/TC27 prennent en charge un grand
nombre des outils Mobility DNA. Il est possible en option de souscrire la licence Mobility DNA Enterprise pour tirer
parti d’outils supplémentaires et bénéficier d’'une productivité supérieure. Si vous deviez fournir des smartphones

a une partie de vos équipes, comment feriez-vous pour gérer, contréler et protéger ces appareils de maniére
centralisée ?

00O

Vos employés ont-ils souvent besoin de scanner des codes-barres ?

Les appareils grand public ne sont pas concus a la base pour lire les codes-barres. lls ont recours a une caméra
arriere et a un logiciel de lecture. Ceci peut convenir pour lire des codes-barres de maniéere occasionnelle, mais pas
pour faire face aux exigences du monde professionnel. Un cabinet indépendant spécialisé en recherches a réalisé
une étude pour comparer un terminal professionnel Zebra de type TC22/TC27, doté d’'un moteur de lecture intégré, a
des appareils grand public avec capacité de lecture assurée par une caméra. L'étude a conclu que le terminal Zebra
permettait de capturer des codes-barres 25 a 40 % plus vite, avec 23 a 48 % moins d’efforts musculaires, et 30 a 60 %
moins de contraintes posturales — soit une économie de temps pouvant aller jusqu’a 41,36 minutes par jour et par
employé. Cette étude est résumée dans le livre blanc intitulé « La lecture de codes-barres par caméra nuit-elle a votre
activité ? »
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Supports de vente et de référence

The Source (usage interne Zebra uniquement) :

https://zebra.showpad.biz

Page d'accueil des produits TC22/TC27 :
www.zebra.com/tc22-tc27

Partner Gateway :
https://partnerportal.zebra.com

Services :
www.zebra.com/services

Pages de I'assistance technique :

www.zebra.com/support

Kit Mobility DNA :
www.zebra.com/mobility-dna-kit

Accessoires

Avec les accessoires professionnels Zebra, vos clients peuvent
personnaliser leur solution selon leurs applications, et vous
augmentez votre chiffre d’affaires et vos marges. Complétez la vente
d’une solution TC22/TC27 avec:

< Diverses options de charge, notamment une station d’accueil
monobaie capable de charger le terminal et une batterie de
rechange, le socle ShareCradle et le chargeur de batterie
multibaie

« Des solutions de station d’accueil pour transformer le
TC22/TC27 en véritable poste de travail mobile ou point
de vente hybride

* Une poignée de déclenchement pour les taches de lecture
intensive

« Une coque de protection pour renforcer la durabilité

« Des pistolets de support RFID UHF RFD40*

« Des casques durcis Bluetooth et filaires

« Des étuis, supports de fixation au bras et dragonnes

« Un choix de batteries : standard, a capacité étendue et BLE
pour localisation avancée


https://www.zebra.com/content/dam/zebra_dam/en/white-paper/mobile-computers-white-paper-consumer-vs-enterprise-scanning-en-us.pdf
https://www.zebra.com/content/dam/zebra_dam/en/white-paper/mobile-computers-white-paper-consumer-vs-enterprise-scanning-en-us.pdf
https://zebra.showpad.biz
http://www.zebra.com/tc22-tc27
https://partnerportal.zebra.com
http://www.zebra.com/services
http://www.zebra.com/support
http://www.zebra.com/mobility-dna-kit
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Comment répondre aux objections

Directeur d'exploitation

« Quel serait notre intérét a remplacer nos appareils
TC2x existants ? »

Directeur financier

« Pourquoi ne pas équiper notre personnel
d’un simple smartphone ? »

Responsable des achats

« Peut-on vraiment bénéficier de la qualité
Zebra a ce niveau de prix ? »

' ZEBRA

Marchés

Commerce et distribution
* Tourisme, loisirs et événementiel

* Mobilité terrain

* Services terrain
Réponse : Réponse : Réponse : o
¢ Entrepots/équipements

Le terminal TC20/TC25 a atteint sa date de fin de vente et,
méme sile TC21/TC26 est encore disponible, il se peut qu’il
ne soit pas adapté a des cas d’utilisation plus exigeants.
Une transition vers la toute derniere technologie permet
de faire face aux exigences croissantes de I'’économie a la
demande.

* Meilleure performance des applications et meilleurs
temps de réponse — I'écran s’affiche instantanément

* L'écran est 20 % plus grand et accroit la productivité car
vous pouvez voir plus en moins de pages

* Connectivité sans fil plus rapide et pérenne avec la
5G, le Wi-Fi 6/6E', la 5G privée, le CBRS (Etats-Unis
uniquement) — meilleure performance voix et données
a I'intérieur comme a I'extérieur de vos locaux

* Ergonomie exceptionnelle, pour s’adapter a toutes les
mains

* Durabilité accrue — moins de temps d’arrét et de perte
de productivité ; stock d’appareils de rechange réduit

* Nouvelles solutions en option : créez un poste de travail
ou un point de vente instantanément, et transformez
le TC22/TC27 en lecteur RFID ultra-rapide, en radio
bidirectionnelle ou en combiné PBX

* Caméra arriere a haute résolution pour une meilleure

qualité d’image, idéale pour documenter une preuve de
livraison ou d’état

Méme si les colits d’acquisition initiaux d’un
équipement grand public semblent inférieurs,
les déploiements se traduisent par une
hausse du co(t total de possession pour
I'entreprise.

* Les équipements grand public ont un
cycle de vie plus court, d’ou d’importants
problémes de déploiement, de maintenance
et de support technique

* Les appareils grand public n’ont pas de
scanner de codes-barres intégré et utilisent
la caméra arriére et un logiciel de lecture
— avec le scanner professionnel intégré de
Zebra, vous capturez les codes-barres pres
de deux fois plus vite en faisant deux fois
moins d’efforts musculaires?

* Vous n'aurez pas de contréle sur le
processus de mise a jour du systeme
d’exploitation, et la mise a jour pourra
intervenir avant d’avoir eu le temps de
tester correctement vos applications

* Pas d’équivalent a Mobility DNA — Zebra
offre tellement plus de valeur aux équipes
et aux services informatiques avec ses
outils logiciels

* Les appareils grand public ont plus
de chances d’avoir des problémes de
connectivité sans fil qui impactent la
productivité

Le TC22/TC27 offre la performance et la
fiabilité qui font la réputation de Zebra, a un
prix abordable — les PME peuvent désormais
bénéficier de la méme technologie que les
grandes entreprises.

* Grace a la technologie de lecture
exceptionnelle de Zebra, vous pouvez
capturer tous les codes-barres, du premier
coup et a chaque fois, quelle que soit leur
condition

* Vous avez acces a Mobility DNA,
I’écosystéeme logiciel Zebra pour Android
le plus complet du secteur, congu pour les
professionnels

* Fidéles a leur réputation, les concepteurs
industriels de Zebra ont créé un appareil
remarquable par sa robustesse et sa
minceur— le TC22/TC27 résiste a l'eau, a la
poussiere, aux chutes et aux chocs

* Une plateforme informatique de haute
performance avec prise en charge intégrée
jusqu’a Android 16 et toute derniere
connectivité sans fil vous donne la puissance
nécessaire pour toutes vos applications,
aujourd’hui comme demain

* Toutes les options métiers indispensables,
de la radio bidirectionnelle au paiement
mobile, en passant par le poste de travail a
la demande, le PdV hybride, la RFID* et bien
d’autres

1. Licence Mobility DNA Enterprise requise pour le Wi-Fi 6E 2. Livre blanc : La lecture de codes-barres par caméra nuit-elle a votre activité ; Zebra Technologies ; juin 2022

3. Disponible au ler trimestre 2024 4. Disponible au 4e trimestre 2023
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portables

Services

Zebra propose un portefeuille
complet de services pour répondre
aux besoins de vos clients :

Gestion et assistance

Zebra OneCare™ SV fournit 2 ou

3 ans de protection pour couvrir
les pannes fonctionnelles et
I'usure normale ; sont couverts
I'assistance technique et logicielle,
les réparations sous cing jours,
I'assistance technique et logicielle,
et la couverture des dommages
accidentels en option.

Formation et adoption

Video on Device permet de mettre
des tutoriels vidéo a la disposition
des utilisateurs pour qu’ils

puissent accéder facilement a des
ressources de formation continue et
d’assistance sur leur lieu de travail.

Informations décisionnelles
Zebra VisibilitylQ Foresight™
fournit un tableau de bord qui
permet aux entreprises d’avoir
une parfaite visibilité sur leur flotte
d’équipements pour prendre des
décisions mieux informées basées
sur des analyses prévisibles et
exploitables.
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