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1. Algemene informatie 

Hartelijk dank voor de aanschaf van een productiesysteem in cascade met ecoGEO HP-warmtepomp. 

In deze handleiding treft u informatie aan over de installatie, inbedrijfstelling en probleemoplossing van het apparaat. Ook de 

eindgebruiker kan hier nuttige informatie vinden, zoals voor het doorbladeren van de schermen en het aanpassen via het 

bedieningspaneel. 

Om de ecoGEO HP-supervisor optimaal te benutten, is het raadzaam deze handleiding nauwgezet te lezen vóór de installatie en 

inbedrijfstelling. Bewaar deze handleiding voor toekomstig gebruik. 

In deze handleiding treft u twee verschillende soorten waarschuwingen aan. Het is belangrijk bijzondere aandacht hieraan te 

schenken. 

 

 
OPMERKING 

 Geeft een situatie aan die materiële schade of een gebrekkige werking van het apparaat kan 

veroorzaken. Deze kan ook dienen om voor het apparaat aanbevolen of niet-aanbevolen 

praktijken aan te geven. 

 

 
GEVAAR! 

 Waarschuwing voor dreigend of potentieel gevaar dat, indien niet vermeden, kan resulteren in 

letsel of zelfs overlijden. Deze kan ook dienen om te waarschuwen tegen onveilige praktijken. 

 

De supervisor is ontworpen voor het controleren van een cascade van verschillende ecoGEO HP-warmtepompen. 

De fabrikant is niet verantwoordelijk voor materiële schade en/of persoonlijk letsel als gevolg van een onjuist gebruik van het 

apparaat of bij een gebrekkige installatie hiervan. 

Het apparaat moet worden geïnstalleerd door een erkende installateur volgens de lokale voorschriften en in overeenstemming met 

de instructies beschreven in de handleiding voor installatie. 

 

1.1. Veiligheidsoverwegingen 

De gedetailleerde instructies in dit gedeelte hebben betrekking op belangrijke veiligheidsaspecten, en moeten strikt worden 

opgevolgd. 

 

 
GEVAAR! 

 Alle installatie- en onderhoudswerkzaamheden beschreven in deze handleiding moeten worden 

uitgevoerd door een erkende technicus. 

 Onjuiste installatie of verkeerd gebruik van het apparaat kunnen elektrocutie, kortsluiting, 

lekkage van werkfluïda, brand of ander lichamelijk letsel en/of materiële schade veroorzaken. 

 Als u niet zeker bent van de procedures voor de installatie, het onderhoud of het gebruik van 

het apparaat, neem dan voor advies contact op met uw plaatselijke dealer of technische dienst. 

 Als u een storing in de werking van het apparaat detecteert, neem dan contact op met uw 

plaatselijke dealer of met de technische dienst om uw twijfels op te lossen. 

 Dit apparaat mag niet worden gebruikt door mensen met een lichamelijke, zintuiglijke of 

psychische handicap, of door kinderen en mensen zonder ervaring of kennis om dit te doen, 

tenzij ze onder toezicht of leiding staan van iemand die verantwoordelijk is voor hun veiligheid. 
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 Gebruik bij de installatie, het onderhoud of de inbedrijfstelling van het apparaat, altijd de juiste 

persoonlijke beschermingsmiddelen. 

 Houd de plastic zakken in de verpakking buiten het bereik van kinderen om mogelijke 

verstikking te voorkomen. 

Hydraulische installatie 

De installatie en de daaropvolgende werkzaamheden aan de hydraulische circuits gecontroleerd door de supervisor, mogen 

uitsluitend worden uitgevoerd door bevoegd personeel in overeenstemming met de geldende lokale voorschriften en de instructies 

in deze handleiding. 

 

 
GEVAAR! 

 Raak de leidingen tijdens of onmiddellijk na gebruik van het apparaat niet aan. Ze kunnen bij 

aanraking brandwonden door hitte of kou veroorzaken. Als u deze onderdelen moet aanraken, 

wacht dan voldoende tijd om hun temperatuur te laten stabiliseren en draag beschermende 

handschoenen om letsels te voorkomen. 

 

Elektrische installatie 

Elke tussenkomst op de elektrische installatie van het apparaat moet worden uitgevoerd door een erkend technicus volgens de 

geldende lokale voorschriften en de instructies in deze handleiding. 

 

 
GEVAAR! 

 Het apparaat moet worden gevoed met een externe schakelaar die alle circuits uitschakelt. 

Ecoforest beveelt de installatie aan van een externe automatische schakelaar voor elk van de 

stroombronnen (voeding van de supervisor en voeding van de apparaten gecontroleerd door de 

digitale uitgangen DO). 

 Denk eraan dat het apparaat kan beschikken over verschillende stroombronnen. 

 Voordat werkzaamheden aan de unit worden uitgevoerd, moet de stroomvoorziening worden 

afgesloten. 

 Tijdens de installatie en het onderhoud van het apparaat het deksel nooit openlaten zonder 

bewaking. 

 Geen elektrische componenten aanraken met natte handen vanwege het gevaar op elektrische 

schokken. 

 

1.2. Vernietiging 

De supervisor mag niet worden weggeworpen met het huishoudelijk afval aan het eind van de gebruiksduur. Breng het afvoeren 

van het apparaat ten uitvoer in overeenstemming met de betreffende plaatselijke voorschriften,op de juiste wijze en 

milieuvriendelijk. Bezorg het product aan het eind van zijn levensduur aan de afvalbeheerder erkend door de lokale overheid voor 

het vervoer naar een geschikte verwerkingsinstallatie. 



Handleiding voor gebruiker, installateur en technische hulpverlening ecoSMART supervisor 
 

7 
 

N
L 

1.3. Onderhoud 

Er is geen specifiek onderhoud vereist voor de supervisor na de inbedrijfstelling. De interne controller volgt voortdurend talrijke 

parameters en duidt aan indien een probleem of incident plaatsgrijpt. In dit geval is het raadzaam contact op te nemen met uw 

dealer. 

 

 
GEVAAR! 

 Alle onderhoudswerkzaamheden moeten worden uitgevoerd door een bevoegd technicus. Een 

ongeschikte hantering van de installatie in zijn geheel kan leiden tot een persoonlijk letsel en/of 

materiële schade. 

 Giet geen water of andere vloeistoffen rechtstreeks op de verdeelkast of binnenzijde, er zou 

zich een elektrische schok of brand kunnen voordoen. 

 

2. Algemene beschrijving 

De ecoSMART-supervisor is een elektrische controle ontworpen voor het beheren van een cascade van ecoGEO HP-

warmtepompen. Hij werkt met minimaal 2 en maximaal 6 warmtepompen. Hiertoe moet pLAN bus communicatie ingesteld worden 

met alle warmtepompen. 

 

3. Installatie 

3.1. Transport en hantering 

Transporteer de supervisor zodat hij niet onderworpen wordt aan ongunstige weersomstandigheden. 

3.2. Afmetingen 

Hierna worden de algemene afmetingen van het apparaat aangegeven. 

 

Figuur 3.1. Algemene afmetingen (maten in mm). 
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3.3. Uitpakken 

Verwijder, om de supervisor uit te pakken, voorzichtig de doos en controleer dat het apparaat tijdens het transport niet beschadigd 

werd. 

 

3.4. Montage en demontage van de afdekking 

Voor de montage en demontage van de afdekking is een inbussleutel van 4 mm vereist. Bouw het frontpaneel uit, draai hiertoe de 

vier schroeven los en trek aan het paneel. 

 

Figuur 3.2. Demontage van het frontpaneel van de supervisor. 

 

3.5. Lokalisatie en montage 

Kies een droge plaats zonder risico op vorst. De supervisor moet worden geïnstalleerd op een stabiele wand die het totale gewicht 

van het apparaat kan dragen. Gebruik een waterpas om te zorgen dat hij volledig horizontaal staat. 

 

Figuur 3.3. Positionering van de supervisor. 
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OPMERKING 

 Verwijder, bij het demonteren van het paneel, voorzichtig de kabel van het bedieningspaneel 

zonder deze te beschadigen. 

 
 

3.6. Servicezones 

De aanbevolen minimumafstanden rond de supervisor om de werkzaamheden van installatie, inbedrijfstelling en onderhoud 

gemakkelijker te kunnen uitvoeren worden hierna aangeduid. 

 

Figuur 3.4. Aanbevolen minimale servicezones rond de supervisor (maten in mm). 
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4.1. Algemene aanwijzingen 

Hierna wordt de plaatsbepaling van de hoofdcomponenten in de verdeelkast aangegeven. 

 

 

Figuur 4.1. Lokalisatie van interne componenten. 

 

 

Naast de elektrische voeding, is de aansluiting vereist van verschillende temperatuursensors (analoge ingangen AIxx), 

bedieningssignalen van het type contact open/gesloten afkomstig van thermostaten of andere externe apparaten (digitale 

ingangen DIxx), bediening van in- en uitschakeling van pompen, kleppen en/of ventilatoren (digitale uitgangen DOxx) of regeling 

van pompen, kleppen en/of ventilatoren (analoge uitgangen AOxx). 

 

In figuren 4.2 en 4.3 worden twee installatievoorbeelden getoond om de elektrische aansluitingen van de componenten aan te 

duiden. 
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Figuur 4.2. Algemeen schema van elektrische aansluitingen 1: Installatie van productie van warmte en koeling met ecoGEO HP3. 
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Figuur 4.3. Algemeen schema van elektrische aansluitingen 2: Installatie van productie van warmte en koeling met ecoGEO HP1. 
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OPMERKING 

 De schema's van de figuren 4.2 en 4.3 dienen enkel om de elektrische aansluitingen aan te 

duiden. Het hydraulische ontwerp moet worden uitgevoerd door een specialist. Het volledige of 

gedeeltelijke gebruik, alsmede elke reproductie of overdracht aan derden, is 

verantwoordelijkheid van het installatiebedrijf. 

Analoge ingangen (AIxx) 

Deze terminals zijn bestemd voor de aansluiting van externe temperatuursensors. Enkel passieve temperatuursensors van het NTC-

type kunnen worden aangesloten. Daarom is de aansluitingspolariteit van de kabels niet van belang. 

Indien vereist, kunnen verlengkabels worden gebruikt met een maximumlengte van 50 m en een minimale doorsnede van 0,75 

mm
2
. Voor langere kabels (tot 120 m) wordt het gebruik van kabels met een doorsnede van 1,5 mm

2
 aanbevolen. 

 

 
OPMERKING 

 Gebruik enkel originele temperatuursensors, zo niet dan kan een slechte werking van de 

warmtepomp optreden en/of kunnen sommige van de componenten stukgaan. 

 

 

Figuur 4.4. Voorbeeld van aansluiting van temperatuursensors. 

 

Beschrijving Signaal Type Connector 

Temperatuursensor pers aanvoercircuit Analoge ingang Sensor NTC 10K 25ºC AI1 

Temperatuursonde retour aanvoercircuit Analoge ingang Sensor NTC 10K 25ºC AI2 

Temperatuursensor pers productiecircuit Analoge ingang Sensor NTC 10K 25ºC AI3 

Temperatuursensor retour productiecircuit Analoge ingang Sensor NTC 10K 25ºC AI4 

Sensor buitentemperatuur Analoge ingang Sensor NTC 10K 25ºC AI5 

Vrij Analoge ingang Sensor NTC 10K 25ºC AI6 

Vrij Analoge ingang Sensor NTC 10K 25ºC AI7 

Vrij Analoge ingang Sensor NTC 10K 25ºC AI8 

Vrij Analoge ingang Sensor NTC 10K 25ºC AI9 

Vrij Analoge ingang Sensor NTC 10K 25ºC AI10 

Vrij Analoge ingang Sensor NTC 10K 25ºC AI11 

Vrij Analoge ingang Sensor NTC 10K 25ºC AI12 

 
Tabel 4.1. Overzicht van aansluitklemmen van de externe temperatuursensors. 

Digitale ingangen voor bediening (DIxx) 

In deze klemmen kunnen digitale signalen (contact open/gesloten) worden aangesloten, afkomstig van thermostaten of andere 

externe apparaten om de bronnen te bedienen. 
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OPMERKING 

 Let in het bijzonder op de werkspanning van elk van de digitale ingangen, er zou een slechte 

werking kunnen optreden van de warmtepomp en/of sommige van de componenten kunnen 

stukgaan. Er bestaan digitale ingangen die spanningsvrije signalen vereisen en andere die 24 Vac 

signalen vereisen, de 24 Vac worden geleverd vanuit de aansluitstekker. 

 Meng geen vrije signalen met signalen van 24 Vac. 

 

Figuur 4.5. Voorbeeld van aansluiting van spanningsvrije digitale ingangen. 

 

 
OPMERKING 

 U kunt externe apparaten van 24 Vac rechtstreeks aansluiten vanop de supervisor, het totaal van 

de aangesloten apparaten mag 36 VA of 1,5 A niet overschrijden. Indien deze marges niet 

worden nageleefd, kan zich een gebrekkige werking voordoen van de warmtepomp en/of het 

breken van een van de componenten veroorzaken. 

 

 

Figuur 4.6. Voorbeeld van aansluiting van digitale ingangen met spanning 24Vac. 
 
 

Beschrijving Signaal Type Connector 

Controle van elektrisch verbruik (EVU) Digitale ingang Spanningsvrij (0V) DI1 

Selectie op afstand van programma winter/zomer Digitale ingang Spanningsvrij (0V) DI1 

Vrij Digitale ingang Spanningsvrij (0V) DI3 

Vrij Digitale ingang Spanningsvrij (0V) DI4 

Vrij Digitale ingang Signaal 24Vac DI5 

Vrij Digitale ingang Signaal 24Vac DI6 

Vrij Digitale ingang Signaal 24Vac DI7 

Vrij Digitale ingang Signaal 24Vac DI8 

 
Tabel 4.2. Overzicht van aansluitklemmen van de externe bedieningssignalen. 
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Analoge uitgangen (AOxx) 

Deze klemmen bezorgen analoge regelingssignalen van het type 0-10Vdc voor modulerende controle van pompen en/of 

ventilatoren. Anderzijds beschikken deze connectoren over een voedingsaansluitklem aan 24Vac voor de modulerende apparaten 

die voeding aan 24Vac vereisen. 

 

Figuur 4.7. Voorbeeld van aansluiting van signalen van modulatieregeling 0-10Vdc. 

 

Beschrijving Signaal Type Connector 

Regeling aanvoerpomp / 

Regeling mengklep koelcircuit 
Analoge uitgang Regeling 0-10Vdc AO1 

Regeling productiepomp / 

Regeling mengklep warmtecircuit 
Analoge uitgang Regeling 0-10Vdc AO2 

Regeling hulpapparaat Analoge uitgang Regeling 0-10Vdc AO3 

Vrij Analoge uitgang Regeling 0-10Vdc AO4 

Vrij Analoge uitgang Regeling 0-10Vdc AO5 

 
Tabel 4.3. Overzicht van aansluitklemmen van de regelsignalen voor externe apparaten. 

 

Digitale uitgangen naar relais (DOxx) 

De klemmenstrook van relais levert digitale uitgangen voor bediening van externe apparaten, zoals circulatiepompen, ventilatoren 

of kleppen alles / niets. Elk van de relais moet extern worden gevoed met de bedrijfsspanning van het te bedienen component. De 

voeding van elk relais gebeurt afzonderlijk, zodat verschillende bedrijfsspanningen kunnen worden gebruikt voor elke relais. Op 

onderstaande figuur wordt een voorbeeld weergegeven van de installatie van elektrische voeding van een relais. 

 

 

Figuur 4.8. Voorbeeld van aansluiting van de elektrische voeding van de relais van de digitale uitgangen. 
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Elke relais maakt de afsluiting van onafhankelijke polen mogelijk, zo kan de in-/uitschakeling van de twee apparaten worden 

bediend, en kunnen ze zelfs worden gevoed met een verschillende spanning. Het vermogen van de relais bedraagt 8A/250Vac per 

pool, indien het te bedienen apparaat dit vermogen overschrijdt, moet een externe relais of contactor worden geïnstalleerd. Hierna 

worden voorbeelden weergegeven van aansluiting van circulatiepompen en 3-wegkleppen met bediening van 2 of 3 punten. 

 

 
OPMERKING 

 Let in het bijzonder op het maximumverbruik, toegelaten voor de relais. Gebruik, indien nodig, 

een tussenliggende relais of een contactor om de aansluiting uit te voeren. 

 

 

Figuur 4.9. Voorbeeld van aansluiting van digitale uitgangen. 

 

Beschrijving Signaal Type Connector 

Activering aanvoerpomp Digitale uitgang Activering / maximaal 8A DO1 

Activering productiepomp Digitale uitgang Activering / maximaal 8A DO2 

Activering hulppomp aanvoer Digitale uitgang Activering / maximaal 8A DO3 

Activering hulppomp inertie koeling Digitale uitgang Activering / maximaal 8A DO4 

Activering productie van passieve koeling Digitale uitgang Activering / maximaal 8A DO5 

Activering hulpgenerator Digitale uitgang Activering / maximaal 8A DO6 

Activering productie actieve koeling Digitale uitgang Activering / maximaal 8A DO7 

Activering van de service sanitair warm water Digitale uitgang Activering / maximaal 8A DO8 

Vrij Digitale uitgang Activering / maximaal 8A DO9 

Vrij Digitale uitgang Activering / maximaal 8A DO10 

Vrij Digitale uitgang Activering / maximaal 8A DO11 

Vrij Digitale uitgang Activering / maximaal 8A DO12 

Vrij Digitale uitgang Activering / maximaal 8A DO13 

 
Tabel 4.4. Overzicht van aansluitklemmen van externe apparaten aan de bovenste klemmenstrook van relais. 

 

4.2. Elektrische voeding 

De supervisor vereist enkel een stroomvoorziening. Hierop wordt de voeding van de transformator van 24Vac aangesloten, om de 

controller en ander klein verbruik te voeden. In onderstaande tabel treft u de kenmerken aan van de vereiste elektrische 

aansluiting: 

Type voeding Type bescherming / Uitschakelkracht Aanbevolen kabeldoorsnede 

1/N/PE 230 V / 50-60 Hz Magnetische, thermische en differentieel / 1A 1,5 mm
2
 

Tabel 4.5. Kenmerken van de elektrische voeding van de supervisor. 
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Figuur 4.10. Aansluitschema van de elektrische voeding van de supervisor. 

 

 

 
OPMERKING 

 De elektrische voeding van de elementen bediend door de digitale uitgangen DO moet 

onafhankelijk zijn. 

 

4.3. Buscommunicatie 

Voor de werking van de supervisor is pLAN bus communicatie met de cascade van warmtepomp onmisbaar. Installeer een 

afgeschermde driepolige kabel type AWG 20-22 tussen de pLAN-klemmen van de supervisor en de warmtepompen. 
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Figuur 4.11. Aansluitschema van de communicatiekabel bus pLAN voor installaties met cascade van warmtepompen. 

 

Er bestaan andere Ecoforest-apparaten die onderling ook kunnen communiceren via hun pLAN-poorten. In elk geval vormen alle 

Ecoforest-controllers aangesloten via pLAN een enkel pLAN-netwerk. 

5. Gids van het gebruikersmenu van de controller 

 

 
OPMERKING 

 De hierna opgenomen informatie stemt overeen met versies van de applicatie van na oktober 

2019. De inhoud van deze paragraaf kan in andere, vroegere of latere versies kleine verschillen 

vertonen. 

 Afhankelijk van de door de servicedienst ingestelde configuratie, is het mogelijk dat schermen of 

de inhoud hiervan niet getoond worden. 

 Indien bij het toetreden tot een menu het onderstaande scherm getoond 

wordt, geeft dit aan dat de service waartoe u wilt toetreden niet door de 

servicedienst ingesteld is. 
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5.1. Bedieningspaneel 

Het bedieningspaneel van de supervisor bestaat uit een scherm met 6 knoppen, zoals getoond wordt in onderstaande figuur, 

waarmee u zich door de verschillende gebruikersmenu's kunt verplaatsen en parameters afstellen. 

 

Figuur 5.1. Bedieningspaneel 
 

 

De algemene functies en de werking van elke knop worden hierna aangegeven. 

 

 
 

 

Vanuit elke applicatielocatie is rechtstreekse toegang tot het menu ALARMEN mogelijk. 

 
 

Vanuit elke applicatielocatie is toegang tot de lijst met gebruikersmenu's mogelijk. 

 
 

Vanuit elke applicatielocatie is toegang tot het vorige menu mogelijk. 

 

 

Hiermee kunt u door de menulijsten bladeren. 

Hiermee kunt u van een scherm naar een ander gaan binnen een menu. 

Hiermee kunt u de waarde van de configureerbare parameters van een scherm instellen. 

 

Hiermee krijgt u toegang tot het geselecteerde menu. 

Hiermee kunt u bladeren van een instelbare parameter naar een andere in een scherm. 

Vanuit het hoofdscherm krijgt u rechtstreeks toegang tot het menu INFORMATIE. 
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5.2. Hoofdscherm 

Het hoofdscherm van de applicatie bestaat uit verschillende gebieden waarin informatie opgenomen wordt inzake de werking van 

de warmtepomp. 

 

Figuur 5.2. Beschrijving van het hoofdscherm. 

 

 

5.3. Actieve componenten 

In dit gebied worden de geactiveerde hoofdcomponenten van de warmtepomp weergegeven. Bovendien wordt voor de 

compressor en de modulerende circulatiepompen een verbruiksbalk weergegeven. 

 

 
 

Aanvoerpomp geactiveerd 

 

 
 

Compressor in startfase 

 

 
 

Compressor geactiveerd 

 

 
 

Compressor in uitschakelfase 

 

 
 

Productiepomp geactiveerd 

 

 
 

Verwarmingsunits geactiveerd 

 

 
 

Koelunits geactiveerd 

 

 
 

Hulpapparaat verwarming geactiveerd 

 

 

Werkingsmodus 

Status 

Werkingsprogram

ma 

Datum en uur 

Actieve 

componenten 
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5.4. Werkingsmodus 

In dit gebied worden pictogrammen weergegeven die de actieve werkingsmodi aanduiden. Afhankelijk van het model van 

warmtepomp en van de configuratie uitgevoerd door de servicedienst, kunnen verschillende werkingsmodi gelijktijdig 

weergegeven worden. 

 

 

 
 

 

Modus DIRECTE VERWARMING / Modus DIRECTE KOELING 

De warmtepomp zendt warm/koud water rechtstreeks naar het systeem voor verwarming / koeling, door het 

geleverde vermogen af te stellen op het verbruik van de woning. De vertrektemperatuur en het debiet worden 

voortdurend gecontroleerd om het rendement van de installatie optimaal te benutten. 

Deze modi worden geactiveerd wanneer de warmtepomp een warmtevraag / koelvraag ontvangt van de 

binnenomgevingsterminals geïnstalleerd in de woning (thermostaten, th-Tune terminals, thT terminals of TH 

sensoren). 

 

 
 

Modus INERTIE VAN VERWARMING/ Modus INERTIE VAN KOELING 

De warmtepomp zendt warm / koud water naar het inertiereservoir van het systeem voor verwarming / koeling. 

Het geleverde vermogen, het debiet en de vertrektemperatuur worden voortdurend gecontroleerd om de 

temperatuur van het voorraadreservoir te behouden en het rendement van de installatie optimaal te benutten. 

Deze modi worden geactiveerd wanneer de temperatuur van het inertiereservoir lager / hoger is dan de 

differentieel voor de starttemperaturen. 

 

 
 

Modus sanitair warm water 

De warmtepomp zendt warm water om de temperatuur van het voorraadreservoir te verhogen om de 

referentietemperatuur van sanitair warm water zo snel mogelijk te bereiken. 

Deze modus wordt geactiveerd wanneer de temperatuur van het voorraadreservoir van sanitair warm water 

lager is dan de differentieel voor de starttemperaturen. 

 

 
 

Modus ZWEMBAD 

De warmtepomp zendt warm water naar de warmtewisselaar voor productie van zwembad en stelt het 

geleverde vermogen af. Het debiet en de vertrektemperatuur worden voortdurend gecontroleerd om het 

rendement van de installatie optimaal te benutten. 

Deze modus wordt geactiveerd wanneer de warmtepomp een vraag voor productie van zwembad ontvangt. 

 

 
 

Modus ANTILEGIONELLA 

De warmtepomp verhoogt de temperatuur van het voorraadreservoir tot de eindtemperatuur ingesteld door de 

servicedienst voor het legionellaprogramma. Eerst wordt de verwarming uitgevoerd met de compressor en 

daarna wordt het hulpsysteem voor sanitair warm water geactiveerd, indien aanwezig, tot de eindtemperatuur 

bereikt wordt. 

Deze modus wordt geactiveerd volgens het wekelijkse antilegionellaprogramma. 

 

 

 

 
OPMERKING 

 De activering van de verschillende WERKINGSMODI kan worden onderworpen aan de functies 

van de uurprogrammering, of aan de voorrang van service van de warmtepomp (SANITAIR 

WARM WATER, VERWARMING, KOELING, ZWEMBAD). 

 De activering van de werkingsmodi VERWARMING en KOELING kan worden onderworpen aan de 

uitschakeltemperaturen van de service. 
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Naast de pictogrammen die de werkingsmodi bepalen, kunnen in dit gebied onderstaande pictogrammen worden weergegeven. 

 

 
 

Werking 

Duidt aan dat er een overdracht van thermische energie optreedt tussen circuits. 

Wordt dit vast weergegeven, dan duidt dit een normaal gedrag van de warmtepomp aan. 

Wordt dit knipperend weergegeven, dan is er een bescherming van de warmtepomp geactiveerd. 

 

 
 

Energiebron 

Extractie of injectie van energie in de energiebron. 

 

 
 

Cyclusomkering 

De productiecyclus WARMTE/KOU wordt omgekeerd. Enkel voor omkeerbare warmtepompen. 

 

 
 

Wachttijd 

De opstart van de compressor is gedeactiveerd door een wachttijd tussen opstarten (15 minuten) of door een 

geprogrammeerde vertraging. Naast het pictogram worden de resterende minuten weergegeven tot de 

compressor kan worden opgestart. 

 

STAND

-BY 

Er is geen aanvraag. De warmtepomp blijft in stand-by omdat er geen aanvraag is. 

 

 

5.5. Werkingsprogramma 

Het werkingsprogramma van de warmtepomp legt vast welke van de werkingsmodi kunnen worden geactiveerd. 

 

 
 

 

Programma WINTER 

De warmtepomp laat de activering niet toe van de werkingsmodi PASSIEVE KOELING noch ACTIEVE KOELING. 

 

 
 

Programma ZOMER 

De warmtepomp laat de activering van de werkingsmodus VERWARMING niet toe. 

 

 
 

GEMENGD programma 

De warmtepomp laat de activering van elke werkingsmodus toe. 

 

 
 

Programma AUTO 

De warmtepomp selecteert automatisch tussen de programma's WINTER en ZOMER afhankelijk van de 

buitentemperatuur. De temperaturen en de tijd die vereist is om de wijziging uit te voeren kunnen worden 

ingesteld door de gebruiker. 

 

 
 

 

AFSTANDSBEDIENING 

De selectie van het programma WINTER / ZOMER wordt uitgevoerd aan de hand van een extern signaal. 
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5.6. Status van de warmtepomp 

De status duidt de beschikbaarheid uit van de warmtepomp om te voldoen aan de verschillende functies van de warmtepomp. 

 

 
 

 

Status INGESCHAKELD 

De warmtepomp is ingeschakeld en beschikbaar om alle functies te activeren. 

 

 
 

Status INGESCHAKELD + EVU 

De warmtepomp is ingeschakeld maar de start van de compressor is gedeactiveerd door het EVU-signaal. 

Secundaire functies kunnen worden geactiveerd zoals: aanvang van pompgroepen, recirculatie van 

sanitair warm water, etc. 

 

 
 

Status INGESCHAKELD + NACHTREGELING 

De warmtepomp is ingeschakeld en beschikbaar om alle functies te activeren, maar de prestaties zijn 

beperkt wegens de programmering van de nachtregeling. 

 

 
 

Status UITGESCHAKELD door het bedieningspaneel 

De warmtepomp is handmatig uitgeschakeld vanuit het frontpaneel van de controller daarom kunnen 

geen functies worden geactiveerd. 

 

 
 

Status UITGESCHAKELD door uurprogrammering of kalender 

De warmtepomp is uitgeschakeld wegens een uurprogrammering of actieve kalender, daarom kunnen 

geen functies worden geactiveerd. 

 

 
 

Status UITGESCHAKELD door signaal van databus 

De warmtepomp is uitgeschakeld door een extern signaal via de databus, daarom kunnen geen functies 

worden geactiveerd. 

 

 
 

Status UITGESCHAKELD door de supervisor 

In installaties met verschillende units die parallel opgesteld zijn, is de warmtepomp uitgeschakeld door 

de supervisor, daarom kunnen geen functies worden geactiveerd. 

 

 
 

NOODSTATUS via het bedieningspaneel 

De warmtepomp wordt in noodstatus handmatig geactiveerd vanuit het frontpaneel van de controller. 

De compressor kan niet worden opgestart, maar er kan worden voldaan aan de services indien er een 

hulpapparaat voorzien is voor noodgevallen. 

 

 

NOODSTATUS door actief alarm 

De warmtepomp staat in noodstatus omdat er een actief alarm bestaat. De compressor kan niet worden 

opgestart, maar er kan worden voldaan aan de services indien er een hulpapparaat voorzien is voor 

noodgevallen. 

 

 
 

NOODSTATUS door herhaaldelijke alarmen 

De warmtepomp staat in noodstatus omdat er een alarm bestaat dat zich opeenvolgend herhaalt. De 

compressor kan niet worden opgestart, maar er kan worden voldaan aan de services indien er een 

hulpapparaat voorzien is voor noodgevallen. 

 

 
OPMERKING 

 Het EVU-signaal wordt in sommige landen gebruikt door de elektriciteitsmaatschappij om een 

controle uit te voeren van het elektrische verbruik. Het EVU-signaal vermijdt de productie van 

energie zowel via de compressor als via de hulpapparaten. Er kunnen circulatiepompen, kleppen 

of andere componenten worden geactiveerd om verbruik uit te voeren vanuit de 

opslagsystemen. 
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5.7. Menugebruiker 

In Tabel 5.1 wordt de structuur van de submenu's van menu 1 weergegeven. GEBRUIKER. 

1. Menu GEBRUIKER 

Submenu niveau 1 Submenu niveau 2 Scherm 

1.1. On/Off On/Off ecoGEO-unit 

Configuratie AUTO 

P-LAN-adressen 

Staat warmtepompen 

On/Off ecoGEO-unit 

1.2. Kalender 1.2.1. Datum/Uur Datum/Uur 

Uurwijziging 

1.2.2. Vakantie Vakantie 

1.3. Verwarming Inertie verwarming 

Referenties verwarming 

1.4. Koeling Inertie koeling 

Referenties koeling 

1.5. Sanitair warm water Voorraadreservoir voor sanitair warm 

water 

1.6. Zwembad Zwembad 

1.7. Informatie Aanvoer/Productie 

Warmtekrachtkoppeling 

Buitentemperatuur 

ON/OFF ecoGEO-unit 

Beschikbaarheid van HP 

Compressors 

Energieteller 

Maandel. energieteller 

Jaarl. energieteller 

Versie 

1.8. Alarmen Actieve alarmen 

Reset alarmen 

Tabel 5.1. Structuur van het menu GEBRUIKER. 

 

Hierna worden de functies beschreven die opgenomen zijn in elk van de menu's. 

MENU 1.1. ON/OFF 

ON/OFF. Dit laat toe de status van de warmtepomp te selecteren tussen INGESCHAKELD / UITGESCHAKELD 

/AFSTANDSBEDIENING. De geselecteerde status kan worden gewijzigd aan de hand van de kalender of een alarm. Dit laat ook 

toe het werkingsprogramma te selecteren tussen WINTER / ZOMER / AUTO / AFSTANDSBEDIENING. In beide gevallen is de 

optie AFSTANDSBEDIENING enkel beschikbaar indien de installateur hem vooraf ingesteld heeft in menu 2. INSTALLATEUR / 

AFSTANDSBEDIENING. Indien de optie AFSTANDSBEDIENING geselecteerd wordt, neemt de supervisor de controlesignalen in 

acht die afkomstig zijn van een extern apparaat in de overeenstemmende klemmen. 

CONFIGURATIE AUTO. Hiermee kunnen de temperaturen van wijziging van Winter/Zomer en overgangstijd wijzigen. Als we de 

wintertemperatuur hoger instellen dan die van de zomer, dan werkt de machine in gemengd programma in het bereik van 

tussenliggende temperaturen. 

P-LAN-ADRESSEN. Hierop kunnen de regeleenheden worden weergegeven, aangesloten door pLAN en de bedieningspanelen 

aangesloten op elke regeleenheid. Het is ook mogelijk de regeleenheid en het adres van het bedieningspaneel van deze 

regeleenheid te zien. 
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STAAT WARMTEPOMPEN. Voor het weergeven van de staat van de warmtepompen aangesloten door pLAN. De verschillende 

staten worden weergegeven op Tabel 5.2. 

Pictogram Betekenis 

 Warmtepomp INGESCHAKELD 

 Warmtepomp INGESCHAKELD maar met EVU-signaal 

 Warmtepomp UITGESCHAKELD door supervisor 

 Warmtepomp UITGESCHAKELD door BUS 

 Warmtepomp UITGESCHAKELD door toetsenbord 

 Warmtepomp UITGESCHAKELD door alarm 

 Warmtepomp VERGRENDELD door alarm 

Tabel 5.2.Staten warmtepompen in pLAN. 

 

 
OPMERKING 

 Het EVU-signaal wordt in sommige landen gebruikt door de elektriciteitsmaatschappij om een 

controle uit te voeren van het elektrische verbruik. Het EVU-signaal vermijdt de productie van 

energie zowel via de compressor als via de hulpapparaten. Er kunnen circulatiepompen, kleppen 

of andere componenten worden geactiveerd om verbruik uit te voeren vanuit de 

opslagsystemen. 

 

ON/OFF ecoGEO-unit. Voor het configureren van het minimum- en maximumpercentage toerental waaraan de compressor 

moet werken om het maximale rendement (COP) te verkrijgen, en ook de tijd buiten dit bereik voor het INSCHAKELEN / 

UITSCHAKELEN van de volgende warmtepomp. 

MENU 1.2. KALENDER 

MENU 1.2.1. DATUM/UUR 

DATUM/UUR. Dit laat toe de datum en het uur van het bedieningsprogramma van de supervisor in te stellen. 

UURWIJZIGING. Laat toe de automatische uurwijziging tussen seizoenen te ACTIVEREN / DEACTIVEREN. Laat toe het 

tijdsverschil toe te passen en de datum en het uur in te stellen waarop de uurwijzigingen plaatsvinden. 

MENU 1.2.3. VAKANTIE 

Laat toe tot drie vakantieperiodes te bepalen waarin gewenst wordt dat de supervisor de services die hieraan gevraagd 

worden LEVERT / NIET LEVERT. Wat gesteld wordt op dit scherm heeft voorrang op wat gesteld wordt in de 

uurprogrammeringen van elk van de services. 

MENU 1.3. VERWARMING 

VERWARMING. Laat toe de buitentemperatuur voor uitschakeling van de verwarming in te stellen, dit betekent de maximale 

omgevingstemperatuur buiten, waarboven niet wordt voldaan aan de warmtevragen. Toont ook het type aansluiting van de 

verwarming (DIRECT / INERTIE). 

REFERENTIE VERWARMING. Toont de warmtepompen aangesloten op de supervisor waarvoor een verwarmingsservice 

geactiveerd is, en ook de verwarmingsreferentie van elk hiervan. De weergegeven temperatuur is de referentie plus de 

temperatuursprong geconfigureerd in elke warmtepomp. 

MENU 1.4. KOELING 

KOELING. Laat toe de buitentemperatuur voor uitschakeling van de koeling in te stellen, dit betekent de minimale 

omgevingstemperatuur buiten, waarboven niet wordt voldaan aan de koelvragen. Voor installaties met passieve koeling en 
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actieve koeling moeten we twee temperaturen configureren: de uitschakeltemperatuur voor koeling voor passieve koeling, 

deze stemt overeen met de bovenvermelde uitschakeltemperatuur voor koeling, en de uitschakeltemperatuur voor actieve 

koeling, waarboven enkel actieve koeling zal worden geproduceerd. Toont ook het type aansluiting van de koeling (DIRECT / 

INERTIE). 

REFERENTIE KOELING: INSTELLING VAN TEMPERATUREN. Op dit scherm worden de warmtepompen weergegeven die 

aangesloten zijn op de supervisor waarvoor een koelservice geactiveerd is, en ook de koelreferentie van elk hiervan. De 

weergegeven temperatuur is de referentie plus de temperatuursprong geconfigureerd in elke warmtepomp. 

MENU 1.5. Sanitair warm water 

VOORRAADRESERVOIR VOOR SANITAIR WARM WATER. Op dit scherm worden de warmtepompen weergegeven die 

aangesloten zijn op de supervisor waarvoor een service van sanitair warm water geactiveerd is, en ook de 

voorraadtemperatuur geconfigureerd van elk hiervan. 

MENU 1.6. ZWEMBAD 

ZWEMBAD. Op dit scherm worden de warmtepompen weergegeven die aangesloten zijn op de supervisor die de 

zwembaddienst geactiveerd hebben, en ook de referentie van zwembad van elk van de warmtepompen. De weergegeven 

temperatuur is de referentie plus de temperatuursprong geconfigureerd in elke warmtepomp. 

MENU 1.7. INFORMATIE 

Toont alle informatie over de werking van de supervisor en van de warmtepompen en de status van de installatie in het 

algemeen. Druk op toets [←] in het startscherm voor snelle toegang tot dit menu. 

AANVOER/PRODUCTIE. Toont de pers- en teruglooptemperaturen van de aanvoer- en productiecircuits, de 

temperatuursprong van elk circuit, de druk van elk van de circuits en het regelingspercentage van elk van de circulatiepompen. 

WARMTEKRACHTKOPPELING. Toont het regelingspercentage in de mengkleppen voor gelijktijdige productie. 

BUITENTEMPERATUUR. Toont de huidige buitentemperatuur en de uitschakeltemperatuur van de verwarming en koeling, dit 

betekent de temperatuur van de buitenomgeving waarboven de modus VERWARMING wordt uitgeschakeld of waaronder de 

modus KOELING wordt uitgeschakeld. 

ON/OFF ECOGEO-UNIT. Toont of de warmtepompen aangesloten op de supervisor beschikbaar zijn, zijn huidige staat 

(ON/OFF), en ook of deze stopgezet of vergrendeld is door het alarm. 

BESCHIKBAARHEID VAN HP. Toont het aantal werkingsuren van elke aangesloten warmtepomp. Bovendien geeft het met een 

pijl naar boven de volgende warmtepomp aan die zal worden ingeschakeld en met een pijl naar beneden de volgende uit te 

schakelen warmtepomp. 

COMPRESSORS. Toont het toerental van de compressor van elke warmtepomp aangesloten op de supervisor. Bovendien toont 

het of het huidige vermogen voldoende, overmatig of onvoldoende is. 

ENERGIETELLER. Toont het momentane geproduceerde vermogen van warmte en koeling en de momentane verbruikte 

elektriciteit. Met deze waarden berekent hij de momentane rendementen voor warmte COP, voor koeling EER en het totaal 

SPF. 

MAANDELIJKSE ENERGIETELLER. Toont de energiewaarden uitgelegd in de vorige paragraaf samengeteld tijdens een maand.  

ENERGIE MAAND/JAAR. Toont de energiewaarden uitgelegd in de vorige paragraaf samengeteld tijdens een jaar. 

VERSIE. Toont informatie over de versie van het besturingsprogramma, bios en controller van de expansieklep geïnstalleerd op 

de warmtepomp. 

MENU 1.8. ALARMEN 

Druk op toets [Alarm] in het startscherm voor snelle toegang tot dit menu. 
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ACTIEVE ALARMEN. Geeft de alarmen weer die op dat moment geactiveerd zijn. Niet alle alarmen in dit menu laten toe de 

compressor te starten. Als de oorzaak van het alarm wordt geëlimineerd, verdwijnt dit automatisch van het menu en wordt het 

starten van de compressor opnieuw toegestaan. Er zijn een aantal alarmen die na vijf keer achter elkaar te zijn geactiveerd een 

permanent alarm activeren, zodat de warmtepomp niet kan opstarten tot het permanente alarm handmatig wordt gewist. 

RESET ALARMEN. Maakt het mogelijk handmatig de permanente alarmen te wissen die veroorzaakt zijn door een opeenvolging 

van vijf alarmen met dezelfde oorzaak. 

 

5.8. Menu installateur 

In Tabel 5.3 wordt de structuur van de submenu's van menu 2 weergegeven. INSTALLATEUR. 

 

Menu INSTALLATEUR 

Submenu niveau 1 Submenu niveau 2 Scherm 

2.1. Taal Wijziging taal 

2.2. Configuratie 2.2.1. Aanvoer Configuratie aanvoer 

2.2.2. Services Services 

Voorrang 

2.2.3. Configuratie afstandsbediening EVU-afstandsbediening 

Afstandsbediening Winter / Zomer 

Bediening BUS ON/OFF 

BMS configuratie 

BMS2 configuratie 

2.2.4. Beveiligingen Beperking pompen 

Configuratie DT 

Alarm aanvoer 

Alarm productie koeling 

2.2.5. Configuratie sensoren Temp. pers aanvoer 

Temp. retour aanvoer 

Temp. pers airco 

Temp. retour airco 

Buitentemp. 

2.3. Handmatige activering componenten Aanvoerpomp 

Productiepomp 

Hulppomp aanvoer 

Hulppomp inertie koeling 

Activering passieve koeling 

2.4. Register alarmen Register van alarmen 

Reset alarmen 

2.5. Standaardwaarden Initialiseren toepassing 

Initialiseren energieteller 

2.6. Wijzigen wachtwoord Nieuw wachtwoord 

Tabel 5.3. Structuur van het menu INSTALLATEUR. 

 

Hierna worden de functies beschreven die opgenomen zijn in elk van de menu's. 

MENU 2.1. TAAL 

Voor het selecteren van het beheerprogramma van de supervisor. 



Handleiding voor gebruiker, installateur en technische hulpverlening ecoSMART supervisor 
 

27 
 

N
L 

MENU 2.2. CONFIGURATIE 

MENU 2.2.1. AANVOER 

Voor het selecteren van het type aanvoersysteem dat gebruikt wordt en het configureren van de verschillende 

bedrijfsparameters hiervan. 

CONFIGURATIE AANVOER. Maakt het mogelijk het te gebruiken aanvoersysteem te selecteren. 

MENU 2.2.2. SERVICES 

SERVICES. Voor het ACTIVEREN / DEACTIVEREN van de verschillende services ingesteld vanuit de warmtepompen op de 

supervisor. 

CONFIGURATIE VOORRANG. Voor het instellen van de bedieningsvoorrang voor de verschillende services. 

MENU 2.2.3. AFSTANDSBEDIENING 

CONFIGURATIE EVU-AFSTANDSBEDIENING. Voor het ACTIVEREN / DEACTIVEREN van de EVU-functie. De warmtepomp is 
ingeschakeld maar de start van de compressor is gedeactiveerd door het EVU-signaal. Secundaire functies kunnen worden 
geactiveerd zoals: aanvang van pompgroepen, recirculatie van sanitair warm water, etc. 

CONFIGURATIE AFSTANDSBEDIENING ZOMER / WINTER. Voor het ACTIVEREN / DEACTIVEREN van de functie 
afstandsbediening voor Zomer / Winter en ook voor het selecteren van zijn werkingslogica. 

CONFIGURATIE AFSTANDSBEDIENING BUS. Voor het ACTIVEREN / DEACTIVEREN van de functie afstandsbediening per 
BUS, wat het INSCHAKELEN / UITSCHAKELEN van de supervisor op afstand en de overgang van WINTER / ZOMER met 
afstandsbediening mogelijk maakt. De BUS-communicatie wordt uitgevoerd aan de hand van de BMS- en BMS2-poorten. 

CONFIGURATIE BMS. Maakt het mogelijk de parameters te bepalen voor communicatie van de gegevens van de BMS-
poort van de pCOOEM+ waarop de terminal voor gegevensvergaring van de supervisor wordt aangesloten. Om de 
terminals voor LEZEN / SCHRIJVEN van gegevens te gebruiken, moet de standaardconfiguratie zoals bij levering gebruikt 
worden, die getoond wordt in Figuur 5.3. 

 

Figuur 5.3. Standaardconfiguratie zoals bij levering van de BMS-poort voor de juiste werking van het LEZEN / SCHRIJVEN. 

CONFIGURATIE BMS2. Maakt het mogelijk de parameters te bepalen voor communicatie van de gegevens van de BMS2-
poort van de pCOOEM+ waarop de terminal voor gegevensvergaring van de supervisor wordt aangesloten. Om de 
terminals voor LEZEN / SCHRIJVEN van gegevens te gebruiken, moet de standaardconfiguratie zoals bij levering gebruikt 
worden, die getoond wordt in Figuur 5.4. 

 

Figuur 5.4.Standaardconfiguratie zoals bij levering van de BMS2-poort voor de juiste werking van het LEZEN / SCHRIJVEN. 

MENU 2.2.4. Beveiligingen 

BEPERKING POMPEN. Voor het afstellen van de minimum- en maximumpercentages voor regeling van de 

circulatiepompen aangesloten op de supervisor. In de handleiding van de warmtepomp treft u het drukverlies in de 

warmtewisselaars van elk model aan. 
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CONFIGURATIE DT. Voor het afstellen van de temperatuursprongen van aanvoer en circuit, die de circulatiepompen voor 

de aanvoer en airconditioning moeten regelen. 

ALARM TEMP. AANVOER. Maakt het mogelijk de waarde in te stellen waaronder het alarm aangestuurd wordt wegens 

lage temperatuur in het aanvoercircuit. 

ALARM TEMP. KOELING. Maakt het mogelijk de waarde in te stellen waaronder het alarm aangestuurd wordt wegens lage 

vertrektemperatuur in het productiecircuit. 

MENU 2.2.5. Configuratie sensoren 

PERSTEMPERATUUR AANVOER. Toont het type temperatuursensor geïnstalleerd voor de persing van het aanvoercircuit 

en de huidige meting. Maakt het ook mogelijk een correctie voor de sensormeting in te voeren. 

RETOURTEMPERATUUR AANVOER. Toont het type temperatuursensor geïnstalleerd voor de retour van het aanvoercircuit 

en de huidige meting. Maakt het ook mogelijk een correctie voor de sensormeting in te voeren. 

PERSTEMPERATUUR PRODUCTIE. Toont het type temperatuursensor geïnstalleerd voor de persing van het 

airconditioningscircuit en de huidige meting. Maakt het ook mogelijk een correctie voor de sensormeting in te voeren. 

RETOURTEMPERATUUR PRODUCTIE. Toont het type temperatuursensor geïnstalleerd voor de retour van het 

airconditioningscircuit en de huidige meting. Maakt het ook mogelijk een correctie voor de sensormeting in te voeren. 

BUITENTEMPERATUUR. Toont het type sensor buitentemperatuur en de huidige meting. Maakt het ook mogelijk een 

correctie voor de sensormeting in te voeren. 

MENU 2.3. Handmatige activering componenten 

AANVOERPOMP. Maakt het mogelijk handmatig het stuurrelais van de aanvoerpomp (DO1) te ACTIVEREN / DEACTIVEREN 

en het toerentalpercentage in te stellen. 

PRODUCTIEPOMP / INERTIEPOMP. Maakt het mogelijk handmatig het stuurrelais van de hulppomp voor productie van 

VERWARMING / SANITAIR WARM WATER / ZWEMBAD of de pomp van het inertiereservoir (DO2) te ACTIVEREN / 

DEACTIVEREN en het toerentalpercentage in te stellen. 

HULPPOMP AANVOER. Maakt het mogelijk handmatig het stuurrelais van de hulppomp voor aanvoer van gelijktijdige 

productie van koeling en warmte (DO3) te ACTIVEREN / DEACTIVEREN. 

HULPPOMP INERTIE KOELING. Maakt het mogelijk handmatig het stuurrelais van de hulppomp voor productie van koeling 

met inertie (DO4) te ACTIVEREN / DEACTIVEREN. 

ACTIVERING PASSIEVE KOELING. Maakt het mogelijk handmatig het stuurrelais van de hulppomp voor de driewegkleppen 

voor passieve koeling (DO5) te ACTIVEREN /DEACTIVEREN. 

ACTIVERING HULPAPPARAAT. Maakt het mogelijk handmatig het stuurrelais van de hulppomp (DO6) te ACTIVEREN / 

DEACTIVEREN. 

MENU 2.4. register van alarmen 

REGISTER ALARMEN. Maakt toegang mogelijk tot het register van alle alarmen gedurende de werkingsperiode van de 

warmtepomp, met vermelding van de datum en het uur van de alarmactiveringen. 

INITIALISEREN REGISTER VAN ALARMEN. Voor het wissen van het historische register van alarmen van de supervisor. 

MENU 2.5. Standaardwaarden 

INITIALISEREN TOEPASSING. Maakt het mogelijk de in menu 1 uitgevoerde instellingen te wissen. GEBRUIKER en 2. 

INSTALLATEUR en de fabrieksinstellingen te herstellen. 

INITIALISEREN ENERGIETELLER. Voor het wissen van het historische register van energiemeters van de supervisor. 
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MENU 2.6. Wijzigen wachtwoord 

NIEUW WACHTWOORD. Maakt het mogelijk het wachtwoord voor toegang tot menu 2 te wijzigen. INSTALLATEUR (PW1). 

6. Configuratie en inbedrijfstelling 

 

 
OPMERKING 

 Voordat u de configuratie start van de bediening, zorg dat de pLAN-aansluitklemmen 

losgekoppeld zijn. Indien de pLAN-kabel aangesloten blijft, kan dit leiden tot een gebrekkige 

werking en zelfs breuk van een van de componenten van de supervisor of componenten die 

hierdoor bediend worden. 

 Indien u de software moet updaten of de configuratie wissen (installateursmenu → 

standaardwaarden), laat dan de pLAN-kabel losgekoppeld. 

 Volg de configuratiestappen op in de volgorde aangeduid in dit hoofdstuk. Elke wijziging in de 

configuratievolgorde kan leiden tot een gebrekkige werking van het apparaat. Indien u de 

configuratievolgorde wijzigt, wis dan de configuratie aan de hand van de tool die u aantreft in 

het “installateursmenu → standaardwaarden” en start opnieuw. 

 

6.1. Softwareversie en “standaardwaarden” 

Zorg dat in de supervisor hetzelfde softwareversienummer geïnstalleerd is als in de warmtepompen. U treft het softwarenummer 

aan in het “gebruikersmenu → informatie” en in het “installateursmenu → informatie”. Het nummer van de softwareversie wordt 

aangeduid met de code Vxx_Bxxx (bv. figuur 6.1). 

Update indien vereist de software van de supervisor of zelfs die van alle apparaten van het pLAN-netwerk. Zorg ervoor dat u de 

software installeert die overeenstemt met elk apparaat. Zoals weergegeven in Figuur 6.1 de software van de ecoGEO HP-

warmtepomp met de letters “HP” en die van de supervisor met de letters “PS”. 

ecoGEO HP 

 

Supervisor 

 

Figuur 6.1. Voorbeeld van informatiescherm met de softwareversie van de ecoGEO HP-warmtepomp en ecoSMART supervisor. 

 

Controleer dat er geen configuratie bestaat op het elektronisch paneel van de supervisor. Indien er een parameter geconfigureerd 

is of indien er twijfels zijn, wis de configuratie aan de hand van de tool die aantreft in het “installateursmenu → 

standaardwaarden”. 

 

6.2. Configuratie van pLAN-adressen in warmtepompen 

Ga, voor het configureren van de P-LAN-adressen VOOR ELKE WARMTEPOMP DIE ZAL WORDEN BEHEERD DOOR DE SUPERVISOR, 

naar het MENU INSTALLATEUR (druk op [Prg]+ [Esc] en voer het wachtwoord van de installateur PW1 in) -> -> CONFIGURATIE -

>CONFIGURATIE VAN DE AFSTANDSBEDIENING ->MODUS CASCADE. 
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1. ACTIVEER / DEACTIVEER cascademodus. 

2. Selecteer het adres voor controle. De supervisor heeft adres 15 en dit moet niet worden geconfigureerd. Kies tussen 1 

en 6 voor elke warmtepomp, en volg altijd een logische volgorde. Herhaal geen adressen in de warmtepompen. Zie het 

voorbeeld weergegeven in Figuur 6.2. 

Adres 1 Adres 2 Adres 3 Adres 4 Adres 5 Adres 6 

Figuur 6.2. Blok van warmtepompen in cascade met het adres verbonden aan elk pompnummer. 

 

In Figuur 6.3 wordt de configuratie in cascade weergegeven voor pomp nummer 2 (voor warmtepomp nummer 1, moet geen 

nieuw adres worden geconfigureerd) 

 

Figuur 6.3.  Voorbeeld configuratie cascade warmtepomp nummer 2. 

 

6.3. Configuratie van adressen van het bedieningspaneel 

Het pLAN-communicatieadres van de supervisor is 15. Daarom moet het pLAN-communicatieadres van het bedieningspaneel 18 

zijn. Het is niet mogelijk andere adressen aan te wenden voor de supervisor en het bedieningspaneel. 

 

Apparaat 
Controlleradres 

“I/O boardaddress:” 

Adres van het bedieningspaneel 

“Displayaddresssetting” 

Warmtepomp nr. 1 1 32 

Warmtepomp nr. 2 2 31 

Warmtepomp nr. 3 3 30 

Warmtepomp nr. 4 4 29 

Warmtepomp nr. 5 5 28 

Warmtepomp nr. 6 6 27 

ecoSMART supervisor 15 18 

 
Tabel 6.1. Controleadressen en adressen van het bedieningspaneel voor apparaten aangesloten via het pLAN-netwerk. 

 

Ga, voor het configureren van deze adressen op het bedieningspaneel, naar menu “DISPLAY ADDRESS SETTING”. Druk hiertoe 

gelijktijdig en langdurig de drie knoppen rechts op het paneel in [↑] [←┘] [↓]. 
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Wijzig “Display address setting” en “I/0 Board address” voor het configureren van de 

adressen van de supervisor. 

 
 

Na het uitvoeren van de wijzigingen wordt het scherm weergegeven dat op de figuur 

getoond wordt. Hierna verdwijnt de afbeelding van het bedieningspaneel. 

Keer terug naar het menu “DISPLAY ADDRESS SETTING”. Druk hiertoe gelijktijdig en langdurig de drie knoppen rechts op het paneel 

in [↑] [←┘] [↓]. Zorg dat “Display address setting” en “I/0 Board address” op de juiste wijze geselecteerd zijn. Ga naar het 

volgende scherm door te drukken op [←┘].  

 

 
 

Er wordt een scherm weergegeven zoals getoond op de figuur. Druk op [←┘] om naar het 

volgende scherm te gaan. 

 
 

Wijzig in “Trm1” opnieuw de richting van het bedieningspaneel zoals aangeduid op de 

figuur. 

Druk opnieuw op [←┘] en wijzig de privacy van het bedieningspaneel “Pr”. Druk op [←┘] 

tot u “No” ziet naast“Ok?” en wijzig naar “Yes”. Druk op [←┘] om de configuratie van de 

richting van het bedieningspaneel te voltooien. 

Indien bij het voltooien van de configuratie van het bedieningspaneel er geen beeld zichtbaar is gedurende meer dan 10 seconden 

herhaal dan stap voor stap de configuratie. Indien dit aanhoudt, controleer dan dat de software van correct is en naar behoren 

geüpload is.  

 

6.4. Aansluiting van de pLAN-communicatiekabel 

Sluit de pLAN-communicatiekabel op de supervisor aan. 

 

6.5. Selectie van het model van warmtepomp 

Om het model warmtepomp te selecteren, ga naar MENU INSTALLATEUR (druk op [Prg]+ [Esc] en voer het wachtwoord van de 

installateur PW1 in) -> -> CONFIGURATIE -> MODEL WARMTEPOMP. 

Selecteer op het scherm SELECTIE MODEL het model warmtepomp dat u gebruikt uit de beschikbare opties. . U moet dezelfde 

module (HP1 of HP3) kiezen voor alle warmtepompen beheerd door de supervisor. 

 

6.6. Configuratie van de services 

Configureer, om alle services te configureren in elke warmtepomp aangesloten op de supervisor de services (VERWARMING, 

KOELING, SANITAIR WARM WATER en/of ZWEMBAD) die u wilt instellen. De warmtepomp waarop de service wordt 
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geconfigureerd, zal de vraag van deze service met sensoren en/of digitale ingangen beheren. Raadpleeg voor de configuratie van de 

warmtepompen de handleiding voor de gebruiker en installatie ecoGEO HP. 

 

6.7. Configuratie van bedieningsvoorrang van services 

Voor het configureren van de bedieningsvoorrang van de verschillende, vooraf ingestelde services, ga in supervisor naar het MENU 

INSTALLATEUR (druk op [Prg]+ [Esc] en voer het wachtwoord van de installateur PW1 in) -> CONFIGURATIE -> SERVICES -> 

VOORRANG. 

Selecteer op het scherm CONFIGURATIE VOORRANG de bedieningsvoorrang van de verschillende, vooraf ingestelde services uit de 

beschikbare opties op de ecoGEO HP-warmtepompen. 

 

6.8. Configuratie van de afstandsbediening 

Ga, voor het configureren van de verschillende opties van de afstandsbediening waarover de supervisor beschikt, naar het MENU 

INSTALLATEUR (druk op [Prg]+ [Esc] en voer het wachtwoord van de installateur PW1 in) -> AFSTANDSBEDIENING. 

Stel op het scherm CONFIGURATIE AFSTANDSBEDIENING de gewenste beschikbare opties voor de afstandsbediening in. Selecteer 

ook het type logica dat in elk van de ingestelde opties wordt gebruikt: NO / NG (normaal open / normaal gesloten). 

 

6.9. Vermogensbegrenzing en configuratie van beveiligingen 

Ga,voor het configureren van de beveiligingen en beperking van het werkingsgebied van de supervisor, naar het MENU 

INSTALLATEUR (druk op [Prg]+ [Esc] en voer het wachtwoord van de installateur PW1 in) ->CONFIGURATIE ->BEVEILIGINGEN. 

1. Stel, op de schermen BEPERKING POMPEN, de maximale en minimale regelingspercentages van de circulatiepompen in 

tijdens de werking van de warmtepompen. 

2. Op het scherm ALARM AANVOER stelt u de minimumtemperatuur in van het aanvoercircuit waaronder het alarm 

geactiveerd wordt en de warmtepomp uitgeschakeld wordt. 

3. Op het scherm ALARM KOELING stelt u de minimumtemperatuur in voor pers tijdens de werking van de warmtepomp 

in modus KOELING waaronder het alarm geactiveerd wordt en de warmtepomp uitgeschakeld wordt. 

4. Raadpleeg, voor het configureren van de beveiligingen en beperking van het werkingsgebied van de op de supervisor 

aangesloten warmtepompen, de handleiding voor de gebruiker en installatie ecoGEO HP. 

 

6.10. Eindinspectie en inbedrijfstelling 

 

 
OPMERKING 

 De inbedrijfstelling mag enkel worden uitgevoerd nadat gecontroleerd werd dat alle circuits naar 

behoren gevuld en afgetapt zijn. 

 Controleer voor de inbedrijfstelling dat alle pompen, kleppen en overige componenten naar 

behoren werken. Hiertoe kan u deze afzonderlijk instellen op het installateursmenu → manuele 

activering van componenten. 

 Controleer voor de inbedrijfstelling dat alle circuits debiet hebben zonder dat de stroom op 

eender welke wijze verhinderd wordt. 

 

Kijk onderstaande punten na om te verzekeren dat ze op de juiste wijze uitgevoerd zijn. 
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Inspectie van de elektrische installatie: 

1. De elektrische voeding is aangesloten op de klemmenstrook voor elektrische aansluiting van de supervisor, volgens de 

aanwijzingen in paragraaf 4.2. 

2. De pLAN-kabel is aangesloten tussen de supervisor en alle warmtepompen volgens de aanwijzingen in paragraaf 4.3 of 

raadpleeg de handleiding voor gebruiker en installatie ecoGEO HP 

3. Alle temperatuursensors buiten de supervisor en de warmtepomp zijn geïnstalleerd en aangesloten op de onderste 

klemmenstrook van connectoren, volgens de aanwijzingen in paragraaf 4.1 of raadpleeg de handleiding voor gebruiker en 

installatie ecoGEO HP 

4. Op de onderste klemmenstrook van connectoren zijn alle controlesignalen aangesloten afkomstig van externe apparaten 

(thermostaten en/of overige externe apparaten), volgens de aanwijzingen in paragraaf 4.1 . 

5. Alle externe apparaten zijn geïnstalleerd en gecontroleerd vanaf de supervisor en de warmtepomp (pompen, kleppen 

en/of andere externe apparaten) en ze zijn aangesloten op de bovenste klemmenstrook van relais, volgens de 

aanwijzingen in paragraaf 4.1 of raadpleeg de handleiding voor gebruiker en installatie ecoGEO HP. 

6. Alle regelsignalen zijn aangesloten voor externe apparaten waarvoor vereist (variabele snelheidspompen en/of 

mengkleppen) aan de onderste klemmenstrook van connectoren van de supervisor en van de warmtepomp, volgens de 

aanwijzingen in paragraaf 4.1 of raadpleeg de handleiding voor gebruiker en installatie ecoGEO HP. 

 

 

Inbedrijfstelling en inspectie op abnormale geluiden: 

1. Kijk na dat de temperatuuraflezingen van de verschillende sensoren correct zijn. 

2. Stel de warmtepompen en de supervisor in werking en kijk na dat het gedrag geschikt is voor de verschillende 

werkingsmodi waarin zal worden gewerkt. 

3. Inspecteer het apparaat op abnormale geluiden die wijzen op mogelijke schade aan een van de componenten tijdens het 

transport of de installatie. De warmtepomp moet worden nagekeken en in alle werkingsmodi om te verzekeren dat er 

geen abnormaal geluid optreedt. 

4. Inspecteer ook mogelijke abnormale geluiden in andere installatiepunten. 
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7. Identificatie en oplossing van problemen 

7.1. Alarmlijst 

Er bestaan een aantal redenen voor het activeren door de supervisor van een alarm voor het beschermen van het systeem tegen 

mogelijke storingen of om de gebruiker in kennis te stellen van een abnormale werking. Indien een alarm geactiveerd wordt, gaat 

de knop  van het bedieningspaneel branden in rode kleur en indien deze knop ingedrukt wordt, krijgt u toegang tot het 

alarmmenu. Onderstaande mogelijkheden kunnen zich voordoen: 

1. Knop  brandt ononderbroken: Er treedt een alarm op dat de vergrendeling van het systeem veroorzaakt. 

2. Knop  knippert: Er treedt een alarm op dat geen vergrendeling veroorzaakt of er heeft een alarm bestaan. 

Indien de oorzaak van de vergrendeling verholpen wordt, begint het systeem op normale wijze te werken en gaat knop  

knipperen om te waarschuwen dat er een alarm bestond. Dit proces kan zich ontelbare keren herhalen, de supervisor veroorzaakt 

geen permanente vergrendeling. 

In Tabel 7.1 treft u de lijst aan van de mogelijke alarmen en de overeenstemmende berichten die op het bedieningspaneel worden 

weergegeven. 

 
Alarm nr. BERICHT 

1 Configuratie van services nakijken 

2 Er zijn geen pompen beschikbaar 

3 Perstemperatuur aanvoer laag 

4 Perstemperatuur airconditioning laag 

5 
Storing van een temperatuursensor 

(de defecte sensor wordt op het scherm aangegeven) 

Tabel 7.1. Lijst met alarmen en berichten die op het bedieningspaneel weergegeven worden. 
 
 
 
 

8. Technische specificaties 

8.1. Tabel met technische gegevens 

In tabel 8.1 worden de belangrijkste technische kenmerken van de supervisor weergegeven. 

Specificatie 
een

h. 
ecoSMART supervisor 

Toepassing 
Bediening van cascade van verschillende ecoGEO HP-warmtepompen 

Installatieplaats  Binnen 

Elektrische 

gegevens 

Type voeding V 1/N/PE 230V, 50Hz 

Aanbevolen maximale externe bescherming A Magnetische, thermische en differentieel 1A 

Zekering primair circuit transformator A 0,5 

Zekering secundair circuit transformator A 2,5 

Afmetingen Hoogte x breedte x diepte mm 600x400x158 

Gewicht Leeggewicht (zonder verpakking) kg 15 

Tabel 8.1. Tabel met technische kenmerken van de supervisor 
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8.2. Elektrisch schema 
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8.3. Tabel elektrische aansluitingen 

DIGITALE UITGANGEN 

AANSLUITINGEN BESCHRIJVING 

Aansluitklem Terminal controller Type Signaal 

Blok I / DO1 pCOOEM+ / J16 / NO1 Activering 250Vac / max. 8A Activering aanvoerpomp 

Blok I / DO2 pCOOEM+ / J17 / Out2 Activering 250Vac / max. 8A Activering productiepomp 

Blok I / DO3 pCOOEM+ / J18 / Out3 Activering 250Vac / max. 8A Activering hulppomp aanvoer 

Blok I / DO4 pCOOEM+ / J19 / Out4 Activering 250Vac / max. 8A Activering hulppomp inertie koeling 

Blok I / DO5 pCOOEM+ / J20 / Out5 Activering 250Vac / max. 8A Activering productie van passieve koeling 

Blok I / DO6 pCOOEM+ / J22 / NO6 Activering 250Vac / max. 8A Activering hulpgenerator 

Blok I / DO7 pCOOEM+ / J23 / NO7 Activering 250Vac / max. 8A Activering productie actieve koeling 

Blok I / DO8 pCOOEM+ / J24 / NO8 Activering 250Vac / max. 8A Activering van de service sanitair warm water 

Blok I / DO9 pCOOEM+ / J27/ NO9 Activering 250Vac / max. 8A Vrij 

Blok I / DO10 pCOOEM+ / J27/ NO10 Activering 250Vac / max. 8A Vrij 

Blok I / DO11 pCOOEM+ / J28 / NO11 Activering 250Vac / max. 8A Vrij 

Blok I / DO12 pCOOEM+ / J28 / NO12 Activering 250Vac / max. 8A Vrij 

Blok I / DO13 pCOOEM+ / J28/ NO13 Activering 250Vac / max. 8A Vrij 

 

 

COMMUNICATIES 

AANSLUITINGEN BESCHRIJVING 

Aansluitklem Terminal controller Type Signaal 

Blok II / FBus1 pCOOEM+ / J9 FBus1 RS485 ModBus RTU - 

Blok II / BMS2 pCOOEM+ / J11 BMS2 RS485 ModBus RTU 
Toegang op afstand via bus 

- pCOOEM+ / BMS card Connector communicatiekaart 

Blok II / pLAN pCOOEM+ / J14 pLAN RS485 ModBus RTU Communicatie met warmtepompen 

Blok II / FBus2 pCOOEM+ / J29 FBus2 RS485 ModBus RTU - 

 

 

ANALOGE INGANGEN 

AANSLUITINGEN BESCHRIJVING 

Aansluitklem Terminal controller Type Signaal 

Blok II / AI1 pCOOEM+ / J2 / U1 NTC 10K 25 ºC 
Temperatuursensor pers 

aanvoercircuit 

Blok II / AI2 pCOOEM+ / J2 / U2 NTC 10K 25 ºC 
Temperatuursonde retour 

aanvoercircuit 

Blok II / AI3 pCOOEM+ / J2 / U3 NTC 10K 25 ºC 
Temperatuursensor pers 

productiecircuit 

Blok II / AI4 pCOOEM+ / J3 / U4 NTC 50K 25 ºC 
Temperatuursensor retour 

productiecircuit 

Blok II / AI5 pCOOEM+ / J3 / U5 NTC 10K 25 ºC Sensor buitentemperatuur 

Blok II / AI6 pCOOEM+ / J4 / U6 NTC 10K 25 ºC Vrij 

Blok II / AI7 pCOOEM+ / J4 / U7 NTC 10K 25 ºC Vrij 

Blok II / AI8 pCOOEM+ / J5 / U8 NTC 10K 25 ºC Vrij 

Blok II / AI9 pCOOEM+ / J5 / U9 NTC 10K 25 ºC Vrij 

Blok II / AI10 pCOOEM+ / J5 / U10 NTC 10K 25 ºC Vrij 

Blok II / AI11 pCOOEM+ / J26 / U11 NTC 10K 25 ºC Vrij 

Blok II / AI12 pCOOEM+ / J26 / U12 NTC 10K 25 ºC Vrij 
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ANALOGE UITGANGEN 

AANSLUITINGEN BESCHRIJVING 

Aansluitklem Terminal controller Type Signaal 

Blok II / AO1 pCOOEM+ / J6 / Y1 0-10Vdc 
Regeling aanvoerpomp / 

Regeling mengklep koelcircuit 

Blok II / AO2 pCOOEM+ / J6 / Y2 0-10Vdc 
Regeling productiepomp / 

Regeling mengklep warmtecircuit 

Blok II / AO3 pCOOEM+ / J6 / Y3 0-10Vdc Regeling hulpapparaat 

Blok II / AO4 pCOOEM+ / J26 / Y4 0-10Vdc Vrij 

Blok II / AO5 pCOOEM+ / J26 / Y5 0-10Vdc Vrij 

 

 

DIGITALE INGANGEN 

AANSLUITINGEN BESCHRIJVING 

Aansluitklem Terminal controller Type Signaal 

Blok II / DI1 pCOOEM+ / J7 / DI1 Spanningsvrij (0V) Controle van elektrisch verbruik (EVU) 

Blok II / DI2 pCOOEM+ / J7 / DI2 Spanningsvrij (0V) 
Selectie op afstand van programma 

winter/zomer 

Blok II / DI3 pCOOEM+ / J7 / DI3 Spanningsvrij (0V) Vrij 

Blok II / DI4 pCOOEM+ / J7 / DI4 Spanningsvrij (0V) Vrij 

Blok II / DI5 pCOOEM+ / J25 / DI7 24Vdc / 24Vac Vrij 

Blok II / DI6 pCOOEM+ / J25 / DI8 24Vdc / 24Vac Vrij 

Blok II / DI7 pCOOEM+ / J26 / U11 24Vdc / 24Vac Vrij 

Blok II / DI8 pCOOEM+ / J26 / U12 24Vdc / 24Vac Vrij 
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9. Symbolen 

 

 
 

Circuit van sanitair warm water 

 
 

 

3-wegklep ja/nee 

 

 
 

Zwembad 

 
 

 

Thermostatische 3-wegklep 

 

 
 

Verwarmingssysteem 

 
 

 

Modulerende 3-wegklep 0-10Vdc 

 

 
 

Koelsysteem 

 
 

 

Terugslagklep 

 

 
 

Temperatuursensor NTC 

 
 

 

Afsluitklep 

 

 
 

Thermostaat type relais 

 
 

 

Veiligheidsklep 

 

 
 

Terminal met communicatie via databus  
 

Reduceerklep 

 

 
 

Circulatiepomp 

 
 

 

Deeltjesfilter 

 

 
 

Directe pompgroep 

 
 

 

Warmtewisselaar 

 

 
 

Pompgroep met mengsel 

 
 

 

Persleiding 

 

 
 

Elektrische weerstand 

 
 

 

Retourleiding 

 

 
 

Ontijzingsweerstand van afvoer 

 
 

 

Slang 

 

 
 

Expansievat 

 
 

 

Afvoer 
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10. Garantie en servicedienst 

10.1. Garantie van de fabrikant 

ECOFOREST is aansprakelijk voor tekortkomingen die opduiken aan het product of de onderdelen volgens de geldende wetgeving 

van het land van de aankoop. Deze garantie is enkel geldig in het land van aankoop. 

Bovendien kan, mits voorafgaande toestemming door ECOFOREST, zijn erkende lokale dealer een uitbreiding bieden van de 

garantie ingesteld door de geldende wetgeving. 

Voorwaarden en geldigheid van de garantie 

Opdat de garantie zou worden beschouwd als geldig moet aan de volgende voorwaarden worden voldaan. 

 ECOFOREST moet de verkoop van het gegarandeerde product in het land waar het zal worden geïnstalleerd uitdrukkelijk 

goedkeuren. 

 Het gegarandeerde product mag enkel worden gebruikt voor het doel waarvoor het ontworpen is. 

 Alle werkzaamheden van installatie, inbedrijfstelling, onderhoud en reparatie van het apparaat moeten worden uitgevoerd 

door een door ECOFOREST erkende servicedienst. 

 Alle vervangingen van onderdelen moeten worden uitgevoerd door een door ECOFOREST erkende servicedienst, waarbij 

altijd originele ECOFOREST-onderdelen moeten worden gebruikt. 

 De koper moet aan de verkoper de reden meedelen voor de tekortkoming van het product, binnen een termijn van 30 

(dertig) dagen. 

 Opdat de garantie van kracht zou worden, moet de koper beschikken over een wettelijk document waarop de verkoper de 

aankoopdatum onderschrijft. 

Uitsluitingen van de garantie 

Afwijkingen van het product zijn uitgesloten van de garantie wanneer deze optreden als gevolg van: 

 Weersinvloeden, chemicaliën, verkeerd gebruik van het product of andere oorzaken die niet rechtstreeks afhangen van het 

product. 

 Installatie en/of manipulatie van het apparaat door niet-erkende personen. 

 Onjuist transport van het product. 

 Slijtage van onderdelen als gevolg van de normale werking van het apparaat, met uitzondering van fabricagefouten. 

Verzoek tot interventie in garantie 

Het verzoek tot interventie tijdens de garantieperiode moet worden gericht aan de verkoper van het product. 

Er worden enkel teruggaven van het product aanvaard wanneer deze vooraf schriftelijk aanvaard werden door ECOFOREST. 

Het product moet worden geretourneerd in de originele verpakking met een kopie van een wettelijk document waarop de 

verkoper de aankoopdatum onderschrijft. 

 

10.2. Dealers en erkende servicedienst 

ECOFOREST beschikt over een uitgebreid netwerk erkende ondernemingen voor de distributie en technische bijstand van zijn 

producten. Dit netwerk bezorgt u de informatie en technische ondersteuning die u in elke omstandigheid en op alle plaatsen nodig 

heeft. 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ECOFOREST GEOTERMIA, S.L. 

Parque Empresarial Porto do Molle l Rúa das Pontes, 25 l 

 36350 – Nigrán – Pontevedra.- (Spain) 

 Telef.: +34 986 262 184 

http://www.ecoforest.es 

 

 

 

The manufacturer reserves the right to make modifications without prior notice. 

http://www.ecoforest.es/

