
Este manual contém todas as informações
necessárias para ir da configuração ao sofá.

Bem-vindo. Você está assistindo  
o Apple TV.
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Use	o	Apple	TV	para	assistir	filmes	e	programas	de	TV	em	alta	definição,	
diretamente	da	iTunes	Store	para	a	sua	TV	com	tela	panorâmica.	Reproduza	
conteúdo	do	Netflix,	assista	esportes	e	notícias	ao	vivo	e	de	arquivo,	e	desfrute	
de	podcasts,	YouTube,	Vimeo	e	rádio	pela	Internet.	Transmita	suas	músicas	e	fotos	
a	partir	do	iCloud	ou	reproduza	o	conteúdo	do	iTunes	sem	fio	a	partir	de	um	
Mac	ou	PC.	Visualize	apresentações	de	slides	em	tela	cheia,	no	conforto	do	seu	
sofá.	E	com	o	AirPlay	você	pode	exibir	a	tela	do	seu	iPhone,	iPad	e	iPod	touch	no	
Apple	TV,	sem	fios.	Também	é	possível	espelhar	a	tela	do	seu	iPhone	4S	ou	iPad.

Nota:  A	disponibilidade	de	conteúdo	depende	da	região.	O	AirPlay	requer	um	
dispositivo	iOS	com	versão	compatível.
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Para obter informações sobre Consulte

Requisitos necessários para começar “Requisitos	necessários”	na	página	10

Como configurar o Apple TV “Como	configurar	o	Apple	TV”	na	página	11

Como configurar a sua conexão de rede “Como	configurar	o	Apple	TV”	na	página	16

Como usar o controle remoto Apple Remote “Como	usar	o	controle	remoto	Apple	Remote”	
na	página	20

Solução de problemas do Apple TV “Solução	de	problemas”	na	página	26

Informações sobre garantia e segurança 
do Apple TV

O	Manual de Informações Importantes do 
Produto Apple TV	incluído

O que há na caixa

Cabo de alimentação de CA Controle remoto Apple Remote

Nota:  O	seu	cabo	de	alimentação	pode	ser	diferente	do	que	aparece	aqui.
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Visão geral do Apple TV

Indicador Luminoso 
de Estado

Receptor de RI

£ Porta HDMI d Porta USB Micro Porta de áudio digital óptica

G Porta EthernetPorta de 
alimentação
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Receptor de infravermelho
Use	com	o	controle	remoto	Apple	Remote	para	controlar	o	Apple	TV.

Indicador luminoso de estado
O	indicador	luminoso	de	estado	pisca	lentamente	quando	o	Apple	TV	é	inicializado.	
Quando	o	Apple	TV	está	ligado,	o	indicador	luminoso	de	estado	se	ilumina.	
Consulte	“Indicador	luminoso	de	estado”	na	página	27.

≤ Porta de alimentação
Conecte	o	cabo	de	corrente	alternada	à	porta	de	alimentação	no	Apple	TV.

£ Porta HDMI
Conecte	o	Apple	TV	à	porta	HDMI	de	uma	televisão	de	alta	definição	usando		
um	cabo	HDMI.

d Porta USB Micro
Para	reparações	e	diagnósticos.

Porta de áudio digital óptica
Conecte	o	Apple	TV	a	um	receptor	do	home	theater	que	possua	uma	porta	de	
áudio	digital	óptica,	usando	um	cabo	de	áudio	digital	ótico	(também	chamado		
S/PDIF	ou	TOSLINK).

G Porta Ethernet
Se	a	sua	rede	for	baseada	em	Ethernet,	conecte	um	cabo	Ethernet.

Z Tecnologia Wi-Fi 802.11n Integrada
Conecte	o	Apple	TV	à	sua	rede	sem	fio.
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Requisitos necessários
Para	começar	a	usar	o	Apple	TV,	você	precisa	do	seguinte:

Televisão de alta definição
Uma	televisão	de	alta	definição	(HDTV)	capaz	de	reproduzir	vídeo	em	720p		
ou	1080p

Cabos
	Â Um	cabo	HDMI	para	conectar	o	Apple	TV	à	sua	televisão

	Â Um	cabo	de	óptico	de	áudio	digital	(opcional)	

Rede
	Â Uma	rede	sem	fio	Wi-Fi	802.11a,	b,	g	ou	n	(a	transmissão	de	vídeo	sem	fio	requer	
802.11a,	g	ou	n)	ou	uma	rede	Ethernet	10/100Base-T	

	Â Uma	conexão	de	Internet	de	banda	larga	(DSL,	cabo	ou	LAN)

	Â O	nome	e	senha	da	sua	rede	sem	fio	(caso	utilize	uma)

Software e contas
Para	reproduzir	o	conteúdo	de	um	Mac	ou	PC	no	Apple	TV,	você	precisa	do	seguinte:

	Â iTunes	10.5	ou	posterior

	Â Um	ID	Apple	para	alugar	filmes	ou	comprar	programas	de	TV	na	iTunes	store		
e	para	usar	o	Compartilhamento	Familiar	para	transmitir	conteúdo	de	um		
Mac	ou	PC

	Â Uma	conta	Netflix	para	transmitir	conteúdo.	Outras	contas	podem	ser	necessárias	
para	obter	acesso	completo	a	certos	conteúdos	na	Internet.
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Como configurar o Apple TV
O	Apple	TV	se	conecta	à	sua	televisão	através	de	uma	porta	HDMI	que	veicula	
tanto	áudio	quanto	vídeo.	Antes	de	configurar	o	Apple	TV,	verifique	as	portas	na	
parte	traseira	da	sua	televisão	para	certificar-se	de	que	possui	os	cabos	corretos:

	Â Um cabo HDMI: 	Você	pode	conectar	o	Apple	TV	a	uma	televisão	de	alta	
definição	ou	receptor	de	home	theater	que	possua	uma	porta	HDMI,	usando	
um	cabo	HDMI	para	o	vídeo	e	áudio.

	Â Um cabo de óptico de áudio digital (opcional): 	Use	esse	cabo	se	quiser	conectar	
o	áudio	do	Apple	TV	a	um	receptor.	

Importante:  Antes	de	conectar	o	Apple	TV	a	uma	tomada	elétrica,	leia	com	
atenção	estas	instruções	de	instalação	e	as	informações	de	segurança	no	Manual 
de Informações Importantes do Produto Apple TV	incluído.
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Passo 1: Como conectar os cabos
1 Conecte	uma	extremidade	do	cabo	HDMI	na	parte	traseira	da	sua	televisão.

2 Conecte	a	outra	extremidade	do	cabo	à	porta	HDMI	na	parte	traseira	do	Apple	TV.

3 Se	você	estiver	usando	um	cabo	de	áudio	digital	óptico	para	áudio,	conecte		
uma	extremidade	do	cabo	à	porta	de	entrada	de	áudio	no	seu	receptor	ou	
televisão	e	a	outra	extremidade	à	porta	de	áudio	digital	óptica	na	parte	posterior	
do	Apple	TV.

Apple TV

Televisão

Porta HDMI Porta HDMI

Cabo HDMI

Nota:  A	tecnologia	Wi-Fi	802.11	integrada	conecta	o	Apple	TV	à	sua	rede	sem	fio.	
Se	a	sua	rede	for	baseada	em	Ethernet,	conecte	o	Apple	TV	à	sua	rede	usando	um	
cabo	Ethernet.
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Passo 2:  Conecte o cabo de alimentação
Conecte	uma	extremidade	do	cabo	de	alimentação	à	porta	de	alimentação	na	
parte	traseira	do	Apple	TV	e	a	outra	extremidade	a	uma	tomada	elétrica.

Porta de alimentação

Importante:  Não	coloque	nada	em	cima	do	Apple	TV.	Os	objetos	colocados	em	
cima	podem	interferir	com	o	sinal	sem	fio.	Não	coloque	o	Apple	TV	sobre	outro	
equipamento	eletrônico	em	uma	estante	de	mídias.

Passo 3: Ligue sua televisão e selecione a entrada
Quando	você	usa	o	Apple	TV	pela	primeira	vez,	ele	o	ajuda	a	escolher	um	idioma	
e	selecionar	uma	rede.	Consulte	Capítulo	2,	“Configure.”	na	página	15.

Se	você	visualizar	apenas	uma	tela	preta	a	primeira	vez	que	usar	o	Apple	TV,	
certifique-se	de	que	a	configuração	de	entrada	selecionada	na	sua	televisão	
corresponde	à	entrada	na	qual	os	cabos	foram	conectados	na	sua	televisão	ou	
receptor	do	home	theater.	Consulte	Capítulo	4,	“Problema?	Nenhum	problema.”	
na	página	25e	consulte	a	documentação	fornecida	com	a	sua	televisão	para	obter	
informações	sobre	suas	entradas.
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O	Apple	TV	lhe	ajuda	a	selecionar	e	configurar	a	conexão	por	rede	sem	fio	e	a	
conectar	ao	iTunes	no	computador,	caso	você	queira	assistir	ou	ouvir	o	conteúdo	
da	sua	biblioteca	do	iTunes.

Como configurar o Apple TV
Tenha	o	nome	e	senha	(caso	use	uma)	da	sua	rede	e	o	controle	remoto		
Apple	Remote	ao	alcance	quando	configurar	o	Apple	TV.	Certifique-se	de	que	não	
existem	obstruções	entre	o	controle	remoto	e	o	Apple	TV.	Para	obter	informações	
sobre	como	utilizar	seu	controle	remoto,	consulte	Capítulo	3,	“Assista.”	na	página	19.

Se	você:

	Â Usa uma rede Ethernet com fio para se conectar, o	Apple	TV	detecta	
automaticamente	a	sua	rede.

	Â Usa uma rede sem fio para se conectar, o	Apple	TV	o	ajuda	a	selecionar	e	
configurar	a	sua	conexão	de	rede.

Como conectar à sua rede sem fio
O	Apple	TV	o	ajuda	a	conectar-se	à	sua	rede	sem	fio.	Se	você	usar	um	nome	e	
senha	para	acessar	sua	rede,	tenha-os	acessíveis.

Use	o	controle	remoto	Apple	Remote	para:

1 Selecione	a	sua	rede	na	lista	ou	insira	o	nome	da	sua	rede,	caso	ela	esteja	oculta.

2 Insira	a	senha	da	sua	rede	(caso	utilize	uma).
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Se	você	não	conectar	usando	DHCP,	você	pode	digitar	o	endereço	IP,	máscara	da	
sub-rede,	endereço	do	roteador	e	o	endereço	DNS.	

Para	finalizar	a	conexão	de	rede,	siga	as	instruções	na	tela.

Como conectar ao iTunes
Para	acessar	o	conteúdo	da	biblioteca	do	iTunes	no	Apple	TV,	você	precisa	do	
iTunes	10.5	ou	posterior	instalado	no	seu	computador.	Para	obter	uma	lista	dos	
requisitos	do	sistema,	consulte	“Software	e	contas”	na	página	10.

Como atualizar o software do iTunes
Você	deve	atualizar	para	a	última	versão	do	iTunes:

	Â Em um Mac,	utilize	a	Atualização	de	Software	para	atualizar	para	a	última	
versão	do	iTunes.	Para	utilizar	a	Atualização	de	Software,	escolha	Apple	()	>	
Atualização	de	Software.

	Â Em um computador com base em Windows	acesse	a	Ajuda	iTunes	para	atualizar	
para	a	última	versão	do	iTunes.	Abra	o	iTunes	e,	em	seguida,	escolha	Ajuda	>	
Verificar	atualizações.

Como configurar o Compartilhamento Familiar
Depois	de	configurar	a	sua	conexão	de	rede,	você	precisa	configurar	o	iTunes	
e	o	Apple	TV	para	compartilhar	o	conteúdo	da	sua	biblioteca	do	iTunes.	Use	
o	Compartilhamento	Familiar	no	iTunes	e	no	Apple	TV	para	compartilhar	a	
biblioteca	do	iTunes	de	qualquer	computador	na	sua	rede	local	que	tenha	o	
Compartilhamento	Familiar	configurado.
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Para configurar o Compartilhamento Familiar no iTunes:
1 Abra	o	iTunes	no	seu	computador.

2 Escolha	Avançado	>	Ativar	Compartilhamento	Familiar.

3 Digite	o	seu	ID	Apple	e	senha	e,	em	seguida,	clique	em	Criar	Compartilhamento	
Familiar.

4 Repita	os	passos	1	ao	3	em	cada	computador	que	deseja	usar	para	o	
Compartilhamento	Familiar.

Para	obter	mais	informações	sobre	o	iTunes,	abra	o	iTunes	e	escolha	Ajuda	>	
Ajuda	iTunes.

Para configurar o Compartilhamento Familiar no Apple TV:
1 No	Apple	TV,	escolha	Ajustes	>	Computadores.

2 Escolha	Ativar	Compartilhamento	Familiar	e,	em	seguida,	insira	o	mesmo	ID	da	
Apple	e	senha	inseridos	no	seu	computador.
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Leia	a	seguir	para	obter	informações	sobre	como	emparelhar	e	usar	o	seu	
controle	remoto	Apple	Remote	com	o	Apple	TV.

Como usar o controle remoto Apple Remote
Use	o	controle	remoto	Apple	Remote	para	controlar	os	ajuste	do	Apple	TV	e	
navegar	pelo	conteúdo.	Certifique-se	de	que	não	existem	obstruções	entre	o	
controle	remoto	e	o	Apple	TV.

MENU

Para Cima

Para Baixo

Reproduzir/PausarMenu

Esquerda Direita

Selecionar
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Funções básicas do controle remoto
Veja	como	usar	o	Apple	Remote:

Para Faça o seguinte

Mover através das opções de menu Pressione	para	cima,	para	baixo,	para	a	
esquerda	ou	para	a	direita

Selecionar uma opção de um menu Pressione	Selecionar

Retornar ao menu anterior Pressione	Menu

Pausar ou retomar a reprodução atual Pressione	Reproduzir/Pausa	(’)

Retornar ao menu principal Mantenha	pressionado	Menu

Redefinir o Apple TV Mantenha	pressionado	Menu	e	Para	Baixo	
até	que	o	indicador	luminoso	de	estado	do	
Apple	TV	pisque	rapidamente

As	teclas	Para	Cima	e	Para	Baixo	do	controle	remoto	Apple	Remote	não	controlam	
o	volume	da	sua	televisão	ou	do	receptor.	Use	o	controle	remoto	fornecido	com	a	
sua	televisão	ou	receptor	para	mudar	o	volume.

Como emparelhar o Apple TV com um controle remoto
O	controle	remoto	Apple	Remote	funciona	com	o	receptor	de	infravermelho	
integrado	no	Apple	TV.	Para	configurar	o	Apple	TV	de	maneira	que	funcione	apenas	
com	o	controle	remoto	incluído,	emparelhe	o	Apple	TV	com	o	controle	remoto.

Para emparelhar o Apple TV com o controle remoto incluído:

1 Mantenha	o	controle	remoto	apontado	diretamente	ao	Apple	TV.

2 Mantenha	pressionado	Menu	e	para	a	direita	por	6	segundos.
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Ou, você pode:

1 Escolha	Ajustes	no	menu	principal	do	Apple	TV.

2 Escolha	Geral	>	Controles	Remotos	>	Emparelhar	controle	remoto	Apple	Remote.

Quando	você	emparelhar	com	êxito	o	seu	controle	remoto	Apple	Remote,	o	
Apple	TV	exibirá	símbolo	de	elos	de	corrente	( )	acima	da	imagem	de	um	
controle	remoto.	Agora	o	Apple	TV	funcionará	somente	com	o	controle		
remoto	emparelhado.	

Como desemparelhar o Apple TV de um controle remoto
Se	você	perder	o	controle	remoto	Apple	Remote	que	emparelhou	com	o	
Apple	TV,	poderá	usar	outro	controle	remoto	Apple	Remote	para	desemparelhar		
o	Apple	TV	do	controle	remoto	perdido.

Para desemparelhar o Apple TV de um controle remoto emparelhado:
1 Mantenha	o	controle	remoto	apontado	diretamente	ao	Apple	TV.

2 Mantenha	pressionado	Menu	e	para	a	esquerda	por	6	segundos.

Ou, você pode:

1 Escolha	Ajustes	no	menu	principal	do	Apple	TV.

2 Escolha	Geral	>	Controle	Remotos	>	Desemparelhar	o	controle	remoto		
Apple	Remote.
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Quando	você	desemparelhar	com	êxito	o	seu	controle	remoto	perdido,	o	
Apple	TV	exibirá	um	símbolo	de	elos	de	corrente	quebrado	( )	acima	da	
imagem	de	um	controle	remoto.	Você	agora	pode	emparelhar	o	Apple	TV	com	
um	controle	remoto	diferente.

Como trocar a bateria do controle remoto
Quando	a	carga	da	bateria	no	seu	controle	remoto	Apple	Remote	estiver	baixa,	
o	Apple	TV	exibirá	uma	imagem	de	um	controle	remoto	e	um	símbolo	de	
advertência	(·).	Toque	a	bateria	por	uma	bateria	CR2032.

Compartimento
da bateria

Para trocar a bateria:
1 Use	uma	moeda	para	remover	a	tampa	do	compartimento	da	bateria.

2 Remova	a	bateria.

3 Insira	a	bateria	CR2032	com	o	lado	positivo	(∂)	para	cima.

4 Substitua	a	tampa	do	compartimento	da	bateria	e	use	uma	moeda	para	apertá-la.
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Importante:  Desfaça	da	bateria	usada	de	acordo	com	as	leis	e	diretrizes	
ambientais	locais.

Como alugar filmes e comprar programas de TV
Você	pode	alugar	filmes	com	definição	alta	ou	padrão	e	pode	comprar	programas	
de	TV	diretamente	do	Apple	TV	(onde	disponível).	Siga	as	instruções	na	tela		
para	saber	quando	um	filme	alugado	expira.	Os	programas	de	TV	comprados		
não	expiram.

Quando	um	filme	alugado	expira,	ele		já	não	estará	disponível	para	reprodução.	
Para	assisti-lo	novamente,	você	pode	alugá-lo	novamente	no	iTunes.
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A	maioria	dos	problemas	com	o	Apple	TV	podem	ser	resolvidos	rapidamente	
seguindo	o	conselho	neste	capítulo.	Para	obter	dicas	adicionais	e	informações	
para	solução	de	problemas,	consulte	a	página	de	suporte	ao	Apple	TV	em		
www.apple.com/br/support/appletv.

Solução de problemas
Se	você	tiver	um	problema	com	o	Apple	TV,	normalmente	existe	uma	solução	
rápida	e	simples.	

Primeiros passos
Se	o	Apple	TV	não	estiver	respondendo,	primeiro	certifique-se	de	que:

	Â Os	cabos	entre	o	Apple	TV	e	a	sua	televisão	estão	completamente	conectados.

	Â Os	cabos	de	alimentação	para	o	Apple	TV	e	para	a	sua	televisão	estão	
conectados	com	segurança	a	uma	tomada	elétrica.

	Â A	sua	televisão	está	ligada	e	configurada	à	entrada	correta.

	Â O	Apple	TV	está	conectado	à	sua	rede.	Escolha	Ajustes	>	Geral	>	Rede	e	veja	se	
o	Apple	TV	tem	um	endereço	IP.

	Â As	suas	conexões	de	rede	e	de	Internet	estão	ativadas	e	funcionando	
corretamente.

Se	você	ainda	tiver	problemas,	tente	reconfigurar	o	seu	equipamento	
desconectando	o	Apple	TV,	a	sua	televisão,	o	seu	equipamento	de	rede	sem	fio	
ou	estação	base	e	o	seu	roteador	da	tomada	elétrica.	Aguarde	30	segundos	e,	em	
seguida,	reconecte	tudo.
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Indicador luminoso de estado
O	indicador	luminoso	de	estado	na	parte	frontal	do	Apple	TV	indica	o	que	está	
acontecendo.

Se o Apple TV estiver O indicador luminoso

Ligado Brilha

Desligado ou no modo de espera Está	desligado

Inicializando Pisca	lentamente

Aceitando um comando do controle remoto Pisca	uma	vez

Rejeitando um comando do controle remoto
(você	emparelhou	um	controle	remoto	com	
o	Apple	TV,	mas	está	usando	um	controle	
remoto	que	não	está	emparelhado)

Pisca	três	vezes

Com problemas Pisca	rapidamente

Passos adicionais
Se	o	Apple	TV	não	estiver	respondendo	aos	passos	anteriores,	tente	o	seguinte:

Se você não puder ouvir um som
	Â Se	o	Apple	TV	estiver	conectado	a	um	receptor,	certifique-se	de	que	o	receptor	
está	ligado.

	Â Certifique-se	de	que	a	configuração	de	entrada	selecionada	na	sua	televisão	ou	
receptor	coincide	com	a	entrada	à	qual	o	cabo	de	áudio	está	conectado.	Para	
obter	mais	informações,	consulte	a	documentação	fornecida	com	o	seu	receptor.

	Â Certifique-se	de	que	o	volume	na	sua	televisão	ou	receptor	está	ligado	e	não	
está	mudo.
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	Â Certifique-se	de	que	está	usando	o	cabo	de	áudio	correto	e	de	que	está	
conectado	firmemente	ao	Apple	TV	e	ao	seu	receptor.

	Â Se	você	estiver	usando	a	porta	HDMI	para	áudio,	certifique-se	de	que	a	sua	
televisão	é	compatível	com	o	áudio	através	da	sua	porta	HDMI.	As	portas	HDMI	
em	algumas	televisões	antigas	são	compatíveis	somente	com	vídeo.

Se os alto-falantes da sua televisão estiverem fazendo ruído
	Â Se	a	sua	televisão	ou	alto-falantes	são	compatíveis	com	o	áudio	Dolby	Digital,	
certifique-se	de	que	a	configuração	de	saída	do	Dolby	Digital	é	correta	para	a	
sua	televisão	ou	alto-falantes.	No	Apple	TV,	escolha	Ajustes	>	Áudio	e	Vídeo	>	
Dolby	Digital	e	selecione	Ativo	ou	Inativo.

Se estiver tendo problemas ao visualizar o conteúdo do seu dispositivo iOS 
usando o AirPlay
	Â No	Apple	TV,	vá	em	Ajustes	>	AirPlay	e	certifique-se	de	que	o	AirPlay	está	ativado.

	Â Certifique-se	de	que	o	Apple	TV	e	o	seu	computador	estão	na	mesma	rede	Wi-Fi.

	Â Certifique-se	de	que	o	seu	dispositivo	iOS	possui	o	iOS	4.3	ou	uma	versão	
posterior.

	Â Se	estiver	tentando	usar	o	Espelhamento	do	AirPlay	para	mostrar	a	tela	do	seu	
dispositivo	iOS	no	Apple	TV,	verifique	se	o	seu	dispositivo	é	compatível	com		
esse	recurso.
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Se o Apple TV não estiver reproduzindo os seus álbuns de fotografia ou 
apresentações de slides
	Â Certifique-se	de	que	você	possui	fotos	na	sua	biblioteca	de	fotos	ou	em	uma	
pasta	no	seu	computador.

	Â Certifique-se	de	que	o	Apple	TV	e	o	computador	que	você	está	usando	estão	
configurados	para	o	Compartilhamento	Familiar.	Consulte	“Como	conectar	ao	
iTunes”	na	página	17.

	Â Certifique-se	de	que	as	fotos	que	deseja	compartilhar	estão	selecionadas.	No	
iTunes,	escolha	Avançado	>	“Escolher	Fotos	para	Compartilhar”	e,	em	seguida,	
selecione	as	fotos	que	deseja	compartilhar.

	Â Certifique-se	de	que	o	Apple	TV	e	o	seu	computador	estão	na	mesma		
rede	local.

	Â Certifique-se	de	que	o	Apple	TV	e	o	computador	estão	usando	a	mesma	conta	
de	Compartilhamento	Familiar.

Se você não encontrar a sua biblioteca do iTunes na seção Computadores do 
Apple TV
	Â Certifique-se	de	que	o	Apple	TV	e	o	seu	computador	estão	na	mesma	rede	
local.

	Â Certifique-se	de	que	o	Apple	TV	e	o	iTunes	estão	usando	o	mesmo	nome	de	
conta	e	senha.
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Se o controle remoto não está funcionando
	Â Aponte	para	o	controle	remoto	diretamente	no	Apple	TV.

	Â Se	você	emparelhou	o	Apple	TV	com	um	controle	remoto	Apple	Remote,	
certifique-se	de	estar	usando	o	controle	remoto	emparelhado.

	Â Se	o	indicador	luminoso	de	estado	do	Apple	TV	piscar	uma	vez	quando	você	
pressionar	um	botão	no	controle	remoto	emparelhado,	o	problema	não	está	no	
controle	remoto.	Consulte	“Se	você	puder	ver	uma	imagem	mas	o	Apple	TV	não	
estiver	respondendo”	na	página	32.

	Â Se	você	estiver	usando	um	controle	remoto	desemparelhado,	o	indicador	
luminoso	de	estado	do	Apple	TV	pisca	três	vezes.

	Â Se	você	emparelhou	o	Apple	TV	com	um	controle	remoto	Apple	Remote	e	não	
conseguir	encontrar	o	controle	remoto	emparelhado,	configure	o	Apple	TV	para	
funcionar	com	qualquer	controle	remoto	Apple	Remote	mantendo	pressionado	
Menu	e	Esquerda	por	6	segundos	em	outro	controle	remoto.

	Â Certifique-se	de	que	a	parte	dianteira	do	Apple	TV	não	está	bloqueada.

	Â Se	o	Apple	TV	exibir	uma	imagem	de	um	controle	remoto	e	um	símbolo	de	
advertência	(·),	você	precisará	trocar	a	bateria	no	controle	remoto.	Consulte	
“Como	trocar	a	bateria	do	controle	remoto”	na	página	23.
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Se o Apple TV não pude acessar a rede
	Â Verifique	se	há	obstruções	e	ajuste	a	posição	da	estação	base	ou	do	Apple	TV.

	Â Se	a	segurança	da	sua	rede	estiver	ativada,	certifique-se	de	inserir	a		
senha	correta.

	Â Se	a	segurança	estiver	ativada	na	rede,	desative-a	temporariamente	na	estação	
base	e	tente	conectar	novamente.

	Â Verifique	o	endereço	IP	que	o	Apple	TV	está	usando.	Se	ele	começar	com	
169.x.x.x,	o	roteador	ou	estação	base	pode	não	estar	configurada	corretamente.	
Verifique	se	o	acesso	DHCP	está	disponível,	ou	configure	o	Apple	TV	com	um	
endereço	IP	manual.

	Â O	Apple	TV	não	pode	se	conectar	a	uma	rede	sem	fio	que	contenha	caracteres	
ASCII	(estendidos)	ou	de	bytes	duplo	(Unicode);	como	japonês,	coreano	ou	
chinês;	no	nome	ou	na	senha.

Se a tela da sua televisão aparecer trêmula ou preta
	Â Certifique-se	de	que	o	seu	HDTV	é	compatível	com	vídeo	720p	ou	1080p.

	Â Certifique-se	de	que	você	está	usando	o	cabo	HDMI	correto	e	de	que	está	
conectado	firmemente	ao	Apple	TV	e	à	sua	televisão.

	Â Certifique-se	de	que	a	configuração	de	entrada	na	sua	televisão	coincide	
com	a	porta	de	entrada	na	qual	o	cabo	HDMI	está	conectado.	Para	obter	mais	
informações,	consulte	a	documentação	fornecida	com	a	sua	televisão.
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Se você puder ver uma imagem mas o Apple TV não estiver respondendo
	Â Mantenha	pressionadas	a	tecla	Menu	no	controle	remoto	Apple	Remote	para	
retornar	ao	menu	principal	do	Apple	TV.

	Â Certifique-se	de	que	a	sua	televisão	está	ligada	e	funcionando	corretamente.	
Para	obter	mais	informações,	consulte	a	documentação	fornecida	com	a		
sua	televisão.

	Â Se	você	emparelhou	um	controle	remoto	Apple	Remote	com	o	Apple	TV,	
certifique-se	de	estar	usando	o	controle	remoto	emparelhado.	Consulte		
“Como	emparelhar	o	Apple	TV	com	um	controle	remoto”	na	página	21.

	Â Redefina	o	Apple	TV	fazendo	o	seguinte:

	Â Mantenha	pressionado	Menu	e	Para	Baixo	no	controle	remoto		
Apple	Remote	até	que	o	indicador	luminoso	de	estado	do	Apple	TV		
pisque	rapidamente

	Â Desconecte	o	Apple	TV	da	tomada,	espere	cerca	de	5	segundos	e	conecte-o	
novamente.	

Como redefinir todos os ajustes do Apple TV
Você	pode	restaurar	os	valores	de	fábrica	de	todos	os	ajustes	do	Apple	TV.		

Importante:  Isso	exige	que	você	insira	novamente	as	informações	da	sua	rede	e	
da	sua	conta.

Para redefinir todos os ajustes:
Escolha	Ajustes	>	Geral	>	Redefinir	>	Redefinir	Todos	os	Ajustes.
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Como restaurar o Apple TV
Se	o	Apple	TV	não	responder	a	nenhum	dos	passos	anteriores,	ou	se	você	quiser	
restaurar	os	ajustes	padrão	do	Apple	TV,	é	possível	restaurar	o	software	do		
Apple	TV.

Para restaurar o Apple TV:
Escolha	Ajustes	>	Geral	>	Redefinir	e,	em	seguida,	selecione	Restaurar.

A	restauração	do	Apple	TV	pode	ser	demorada,	portanto	seja	paciente.

Se	a	restauração	não	funcionar	ou	se	ainda	assim	o	Apple	TV	não	responder,	você	
pode	restaurá-lo	usando	o	iTunes:

Para restaurar o Apple TV usando o iTunes:
	Â Desconecte	o	cabo	de	alimentação	e	o	cabo	HDMI	do	Apple	TV	e	leve-o	até	
o	seu	computador.

	Â Conecte	uma	extremidade	de	um	cabo	USB	micro	(vendido	separadamente)	
à	parte	traseira	do	Apple	TV	e	a	outra	extremidade	ao	seu	computador.

	Â Conecte	uma	extremidade	do	cabo	de	alimentação	do	Apple	TV	à	porta	
de	alimentação	na	parte	traseira	do	Apple	TV	e	a	outra	extremidade	a	uma	
tomada	elétrica.	

	Â Abra	o	iTunes	no	seu	computador,	selecione	o	Apple	TV	na	lista	Origem	e,	
em	seguida,	clique	em	Restaurar.
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Serviço e suporte
Informações	adicionais	sobre	como	usar	o	Apple	TV	estão	disponíveis	na	ajuda	
na	tela	do	iTunes	e	na	web.	A	tabela	a	seguir	descreve	onde	obter	o	software	e	as	
informações	de	serviço.

Para informar-se sobre Faça o seguinte

Serviço e suporte, debates, tutoriais e 
transferências do software Apple

Visite:		www.apple.com/br/support/appletv

Como usar o iTunes no Mac OS X Abra	o	iTunes	e	escolha	Ajuda	>	Ajuda	iTunes.	
Para	obter	um	tutorial	do	iTunes	na	tela	
(disponível	em	algumas	áreas	somente),	vá	
para:		www.apple.com/br/support/itunes

Como usar o iPhoto no Mac OS X Abra	o	iPhoto	e	escolha	iPhoto	>	Ajuda	iPhoto.

Segurança e informações de concordância 
reguladora

O	Manual de Informações Importantes do 
Produto Apple TV	incluído.

Números de série e do modelo
O	número	de	série	está	impresso	na	parte	inferior	do	Apple	TV.	Você	também	
pode	encontrar	o	número	de	série	no	menu	de	Ajustes	do	Apple	TV.	No	Apple	TV,	
escolha	Ajustes	>	Geral	>	Sobre.
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Cuidado e limpeza

AVISO:  O	não	cumprimento	destas	instruções	de	cuidado	e	limpeza	podem	
resultar	em	danos	no	Apple	TV	ou	outra	propriedade.

Como usar conectores e portas
Nunca	force	um	conector	em	uma	porta.	Verifique	se	existem	obstruções	na	
porta.	Se	o	conector	e	a	porta	não	se	unirem	facilmente,	provavelmente	não	são	
compatíveis.	Certifique-se	de	que	o	conector	coincide	com	a	porta	e	que	você	o	
posicionou	corretamente	em	relação	à	porta.

Como manter o Apple TV dentro de temperaturas aceitáveis
Use	o	Apple	TV	em	um	local	onde	a	temperatura	esteja	sempre	entre	0º	e	40º	C	
(32º	a	104º	F).

Como manter limpo o exterior do Apple TV
Para	limpar	o	Apple	TV,	desconecte	o	cabo	de	alimentação	e	todos	os	cabos.	
Em	seguida,	use	um	pano	macio	e	sem	fiapos.	Evite	umedecer	as	aberturas.	Não	
utilize	limpadores	de	vidro,	limpadores	caseiros,	sprays	aerossóis,	solventes,	álcool,	
amônia	ou	produtos	abrasivos	para	limpar	o	Apple	TV.

Como se desfazer do Apple TV corretamente
Para	obter	informações	sobre	como	se	desfazer	corretamente	do	Apple	TV	e	para	
obter	outras	informações	de	concordância	reguladora	importantes,	consulte	o	
Manual de Informações Importantes do Produto Apple TV.
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