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ដំឡងងងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក
តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. ភា្ជ ប់ឡៅអារាប់ទ័រថាមពលនិង្ុ្ប៊ូតុងថាមពល។

្ំណា:ំ ឡដងម្បីរក្សាថាមពលថមា ដ្តូវរាក់ថមាក្នុងមាូដសនសេំថាមពល។

2. បញចេប់ការដំឡងងងដ្បព័ន្ធ Windows

ឡធវេងមមការណែនាណំដលបង្ហា ញឡៅឡលងឡអដ្កង់ឡដងម្បីបញចេប់ការដំឡងងង ។ ឡៅឡពលកំពុងតឡមួងង Dell ណែនាំថា អ្នក៖

● ភា្ជ ប់ឡៅបណាតា ញឡដងម្បីអាប់ឡដតវីនដូ

្ំណា:ំ ឡបងអ្នកកំពុងភា្ជ ប់ឡៅបណាដា ញឥតណខសេណដលមានសុវត្ថិភាព សូមងយបញចេូលពាក្យសមា្ង ត់សដ្មាប់ការ្ូលឡដ្បងបណាដា ញឥតណខសេឡៅឡពលឡស្នងសុំ។

● ដ្បសិនឡបងរានភា្ជ ប់ឡៅអុីនធជាឡែត សូម្ុះឡ្មមា ះ ឬបឡងតងតរែនី Microsoft ។ ដ្បសិនឡបងមិនរានភា្ជ ប់អុីនធជាឡែត សូមបឡងតងតរែនីឡដ្បបណាដា ញ។
● ឡៅឡលងឡអដ្កង់ Support and Protection (ជំនួយ និងការការពារ) សូមបញចេូលព័ត៌មានទំនាក់ទំនងលម្អិតរបស់អ្នក។

3. ណសវេងរក និងឡដ្បងកមមា វិធី Dell ពីមុជានុយចាប់ឡលដាងមរបស់ Windows

មរ៉ង 1. ណសវេងរកកមមា វិធី Dell 

កមមាវិធី Dell ព័ត៌មានលម្អិត

ការ្ុះបញ្ជីលលិតលល Dell

្ុះឡ្មមា ះកុំព្យូទ័របស់អ្នកនមួយ Dell ។

ជំនួយ និងការគ្ំដ្ទពីដ្កុមហ៊ុន Dell

ទទួលរានជំនួយ និងការគ្ំដ្ទសដ្មាប់កុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

1

4 ដំឡងងងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក



មរ៉ង 1. ណសវេងរកកមមា វិធី Dell (រានបនតា)

កមមាវិធី Dell ព័ត៌មានលម្អិត

SupportAssist

ពិនិត្យឡមងលសុខភាពណល្នករឹង និងសូហវេណវររបស់កុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡរាយដ្បុងដ្បយ័ត្ន។

្ំណា:ំ បនតា ឬអាប់ឡដ្កតការធានារបស់អ្នកឡរាយ្ុ្ឡលងកាលបរិឡ្ឆេទលុតកំែត់ការធានាឡៅក្នុង SupportAssist ។

ការអាប់ណដត Dell

អាប់ឡដតកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកនមួយការជួសជុលសំខាន់ៗ និងដ្រាយឡវីឧបករែ៍សំខាន់ៗឡៅឡពលណដលមាន។

ការបញ្ជូនឌីជីថល Dell

ទាញយកកមមាវិធីសូហវេណវរដូ្នសូហវេណវរណដលដ្តូវរាននវ បាុណនតាមិនរានដំឡងងងនមុនឡៅឡលងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

4. បឡងតងតដ្រាយស្ដា រឡងងងវិញសដ្មាប់ Windows ។

្ំណា:ំ សូមណែនាឲំ្យបឡងតងតដ្រាយស្ដា រឡងងងវិញឡដងម្បីឡរាះដ្ស្យ និងជួសជុលបញ្ហា ណដលអា្ឡកងតឡងងង្ំឡពាះកុំព្យូទ័រ។

សដ្មាប់ព័ត៌មានបណន្ថម សូមឡមងល បឡងតងតដ្រាយ USB ស្ដា រឡងងង វិញសដ្មាប់ Windows ។
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បឡងតងតដ្រាយស្ដា រឡងងងវិញសដ្មាប់ Windows

បឡងតងតដ្រាយស្តា រឡងងងវិញឡដងម្បីឡរាះដ្ស្យ និងជួសជុលបញ្ហា ណដលអា្ឡកងតឡងងងនមួយ Windows។ ទាមទារឲ្យមានដ្រាយហាវេា ស់ USB ទឡទរណដលមានសមត្ថភាពល្ទុកអប្បបរមា 16 GB ឡដងម្បីបឡងតងតដ្រាយស្តា រឡងងងវិញ។

ឡស្កតាីតដ្មូវនមុន

្ំណា:ំ ដំឡែងរការឡនះអា្ឡដ្បងដ្រាស់ឡពលរហូតដល់មួយឡមាា ងឡដងម្បីបញចេប់។

្ំណា:ំ ជំហានខាងឡដ្កាមឡនះអា្ណដ្បដ្បនលអាដ្ស័យឡៅឡលងកំណែរបស់ Windows ណដលរានដំឡងងង។ សូមឡមងល តំបន់បណាតា ញជំនួយរបស ់Microsoft សដ្មាប់ការណែនាំ្ ុងឡដ្កាយបំលុត។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ ប់ដ្រាយហាវេា ស់ USB ឡៅកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

2. ឡៅក្នុងការណសវេងរករបស់ Windows ងយបញចេូល Recovery (សា្តា រងឡាងងវាញិ)។
3. ឡៅក្នុងលទ្ធលលណសវេងរក ្ុ្ Create a recovery drive (បឡងតងតដ្រាយស្តា រឡងងង វិញ)។

ផ្្ទ ំង User Account Control (ការដ្រប់ដ្រងរែនីអ្នកឡដ្បង) នឹងដ្តូវរានបង្ហា ញ។
4. ្ុ្ រាទ/ចាស៎ ឡដងម្បីបនតា។

ផ្្ទ ំង Recovery Drive (ដ្រាយស្តា រឡងងងវិញ) នឹងដ្តូវរានបង្ហា ញ។
5. ឡដ្ជងសឡរីស Back up system files to the recovery drive (បដ្មុងទុកឯកស្រដ្បព័ន្ធឡៅក្នុងដ្រាយស្តា រឡងងង វិញ) រួ្្ុ្ បនា្ទ ប់។
6. ឡដ្ជងសឡរីស USB flash drive (ដ្រាយហាវេា ស់ USB) និង្ុ្ បនា្ទ ប់។

ស្រមួយនឹងឡល្ឡងងង ឡរាយ្ង្អុលបង្ហា ញថាទិន្នន័យទាំងអស់ឡៅក្នុងដ្រាយហាវេា ស ់USB នឹងដ្តូវលុបឡចាល។
7. ្ុ្ បឡងតងត។
8. ្ុ្ បញចេប់។

សំរ៉ប់ព័ត៌មានបណន្ថមអំពីការតឡមួងង Window ឡរាយឡដ្បងដ្រាយស្តា រមម USB សូមឡមងលណល្នក ឡរាះដ្ស្យបញ្ហា  នន ឡសសវឡ ណែនាំអំពីឡសងកមមា លលិតលលរបស់អ្នកមមរយៈ www.dell.com/support/manuals។

2

6 បឡងតងតដ្រាយស្ដា រឡងងងវិញសដ្មាប់ Windows

https://support.microsoft.com
https://www.dell.com/support/manuals


ទិដ្ឋភាពទូឡៅននតួ
ដ្បធានបទ :

• ទិដ្ឋភាពបង្ហា ញ
• ទិដ្ឋភាពខាងឡ្វេង
• ទិដ្ឋភាពខាងស្តា ំ
• ទិដ្ឋភាពកណនួងរាក់រាតនដ
• ទិដ្ឋភាពខាងឡដ្កាម

ទិដ្ឋភាពបង្ហា ញ
1. កាឡមរ៉ា 2. ពនួជាស្្ថ នភាពកាឡមរ៉ា
3. មីដ្កូហវេូន 4. ឡអដ្កង់

ទិដ្ឋភាពខាងឡ្វេង
1. រន្ធអារាប់ទ័រថាមពល 2. ពនួជាឡ្ួងងបញ្្ជ ក់ស្្ថ នភាពថមា
3. រន្ធ HDMI 4. រន្ធបណាដា ញ
5. រន្ធ USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 (2) 6. រន្ធកាស

ទិដ្ឋភាពខាងស្តា ំ
1. កមមាវិធីអានកាតអង្គ្ងចាំ
2. រន្ធ USB 2.0 មួយ
3. រន្ធណខសេសុវត្ថិភាព

ទិដ្ឋភាពកណនួងរាក់រាតនដ
1. ប៊ូតុងថាមពល
2. កាដា រ្ុ្ (ឃីបត)
3. បន្ទះបាះ

ទិដ្ឋភាពខាងឡដ្កាម
1. ឧបករែ៍បំពងសំឡងង 2. រដ្មបរាត
3. សួ្កយីឡហាឡសងកមមា 4. បំពង់ខ្យល់
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ដ្គ្ប់្ុ្លួូវកាត់

្ំណា:ំ តួអកសេរឡៅឡលងកាដា រ្ុ្អា្ខុសគ្្ន អាដ្ស័យឡលងការកំែត់ភាស្របស់កាតា រ្ុ្។ ដ្គ្ប់្ុ្ណដលដ្តូវរានឡដ្បងសដ្មាប់លួូវកាត់ឡៅណតមានដូ្គ្្ន ឡៅដ្រប់ការកំែត់ភាស្ទាងំអស់។

មរ៉ង 2. បញ្ជីដ្គ្ប់្ុ្លួូវកាត់ 

ដ្គ្ប់្ុ្ បរិយ៉យ

Fn + Esc បិទឡបងកការចាក់ឡស្ដ្គ្ប់្ុ្ Fn

Fn + F1 បិទអូឌីយាូ

Fn + F2 បន្ថយកដ្មិតសំឡងង

Fn + F3 បឡងតងនកដ្មិតសំឡងង

Fn + F4 ចាក់មុន

Fn + F5 ចាក់/ផ្្អ ក

Fn + F6 ចាក់បនា្ទ ប់

Fn + F8 បតាូរឡៅឡអដ្កង់ខាងឡដ្ប

Fn + F9 ណសវេងរក

Fn + F11 បន្ថយកដ្មិតពនួជា

Fn + F12 បឡងតងនកដ្មិតពនួជា

Fn + PrtScr ឡបងក/បិទ បណាតា ញឥតណខសេ

Fn + Ctrl ឡបងកមុជានុយកមមា វិធី
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លក្ខែៈណល្នកបឡ្ចេកឡទស
្ំណា:ំ ការលតាល់ឡអាយទាំងឡនះអា្ណដ្បដ្បនលមមតំបន់ ។ យថាដ្បឡ្ទខាងឡដ្កាម រជានយថាដ្បឡ្ទណដលតដ្មូវឡរាយ្្បាប់បាុឡណាោ ះ ក្នុងការដឹកភា្ជ ប់មកនមួយកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក ។ សដ្មាប់ព័តមានបណន្ថមអំពីការកំែត់រ្នាសម្ព័ន្ធកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក សូម្ូលឡៅកាន់ណល្នក ជំនួយនិងការគ្ំដ្ទ
(Help and Support) ឡៅក្នុងដ្បព័ន្ធដ្បតិបតតាិការ Windows និងឡដ្ជងសឡរីសឡមងលព័តមានអំពីកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក ។

ដ្បធានបទ :

• ព័ត៌មានអំពីដ្បព័ន្ធមាា សុីន
• អង្គដំឡែងរការ
• អង្គ្ងចាំ
• ការរក្សាទុក
• បែតាុ ំឧបករែ៍ល្ទុក
• អូឌីយាូ
• ឧបករែ៍អានកាតឡមឡឌស
• កាឡមរ៉ា
• ឥតណខសេ
• រន្ធ និងឧបករែ៍ភា្ជ ប់
• កាតវីឡដអូ
• ឡអដ្កង់
• កាដា រ្ុ្ (ឃីបត)
• ដ្បព័ន្ធដំឡែងរការ
• បន្ទះបាះ
• ថមា
• អារាប់ទ័រថាមពល
• វិមាដ្ត និងទម្ងន់
• បរិយ៉កាសកុំព្យូទ័រ
• សនតាិសុខ
• សូហវេណវរសនតាិសុខ

ព័ត៌មានអំពីដ្បព័ន្ធមាា សុីន
មរ៉ង 3. ព័ត៌មានអំពីដ្បព័ន្ធមាា សុីន 

លក្ខែៈពិឡសស ការបញ្្ជ ក់លម្អិតណល្នកបឡ្ចេកឡទស

សំែុំឈីប សំែុំឈី Intel

ទទឹងណខសេភា្ជ ប់ DRAM 64-bit

FLASH EPROM 16 MB

PCIe bus 100 Mhz

អង្គដំឡែងរការ
្ំណា:ំ ្ំនួនអង្គដំឡែងរការមិនណមននរង្វេ ស់ននការដំឡែងរការឡទ។ ការមានអង្គដំឡែងរការអា្មានការផួ្ស់បតាូរ និងអា្ណដ្បដ្បនលមមតំបន់/ដ្បឡទស។
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មរ៉ង 4. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡទសអង្គ្ងចាំ 

ដ្បឡ្ទ UMA ដ្កាហវេិក

Intel Pentium Silver N5000 (4M Smart Cache, រហូតដល់ 2.6 GHz) Intel UHD Graphics 605

អង្គដំឡែងរការ Intel Celeron N4000 (2M Smart Cache, រហូតដល់ 2.6 GHz) Intel UHD Graphics 600

អង្គ្ងចាំ
មរ៉ង 5. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡទសណល្នកអង្គ្ងចា ំ

លក្ខែៈពិឡសស ការបញ្្ជ ក់លម្អិតណល្នកបឡ្ចេកឡទស

ការកំែត់រ្នាសម្ព័ន្ធអង្គ្ងចាំអប្បបរមា 4 GB

ការកំែត់រ្នាសម្ព័ន្ធអង្គ្ងចាំអតិបរមា 8 GB

្ំនួនរន្ធ SoDIMM មួយ

ជឡដ្មងសអង្គ្ងចាំ ● 4 GB - 1 x 4 GB

● 8 GB - 1 x 8 GB

ដ្បឡ្ទ DDR4

ឡល្បនន 2400 MHz

ការរក្សាទុក
មរ៉ង 6. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡទសណល្នកទំហំល្ទុក 

ដ្បឡ្ទ កមតា សំែុំណបបបទ អនតារមុខ សមត្ថភាព

ដ្រាយស្្ថ នភាពរឹង M.2 M.2 SSD រហូតដល់ 256 GB

HDD 2.5 អុីញ SATA រហូតដល់ 2 TB

បែតាុ ំឧបករែ៍ល្ទុក
មរ៉ង 7. បែតាុ ំឧបករែ៍ល្ទុក 

ដ្រាយ្ម្បង/ប៊ូត ដ្រាយបនា្ទ ប់បនសេំ

1 x M.2 SSD ដ្រាយ 1 x 2.5 អុីញ

HDD 1 x 2.5 អុីញ គ្មា ន

អូឌីយាូ
មរ៉ង 8. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡទសណល្នកអូឌីយាូ 

លក្ខែៈពិឡសស ការបញ្្ជ ក់លម្អិតណល្នកបឡ្ចេកឡទស

ឧបករែ៍បញ្្ជ Realtek ALC3204 នមួយនឹង Waves MaxxAudio Pro
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មរ៉ង 8. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡទសណល្នកអូឌីយាូ (រានបនតា)

លក្ខែៈពិឡសស ការបញ្្ជ ក់លម្អិតណល្នកបឡ្ចេកឡទស

ដ្បឡ្ទ សំឡងងកដ្មិតខ្ពស់ពីរឆាណនល

ឧបករែ៍បំពងសំឡងង ពីរ (ទិសឡៅឧរាល័រ)

អនតារមុខ ការឡបងក Intel HDA

អំ្ួីឧរាល័រខាងក្នុង 2 W (RMS) ក្នុងមួយឆាណនល

ឧបករែ៍អានកាតឡមឡឌស

មរ៉ង 9. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡទសននឧបករែ៍អានកាតឡមឡឌស 

លក្ខែៈពិឡសស ការបញ្្ជ ក់លម្អិតណល្នកបឡ្ចេកឡទស

ដ្បឡ្ទ រន្ធ SD-card មួយ

កាតណដលរានគ្ដំ្ទ ● SD

● SDHC

● SDXC

កាឡមរ៉ា
មរ៉ង 10. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡទសណល្នកកាឡមរ៉ា  

លក្ខែៈពិឡសស ការបញ្្ជ ក់លម្អិតណល្នកបឡ្ចេកឡទស

រុែភាពបង្ហា ញ ● រូបភាព៖ 0.92 ឡមហាត ្ិ្ណសល (HD)

● វីឡដអូ៖ 1280x720 (HD) ឡៅ 30 fps

មុំឡមងលមមអងតត់ដ្ទូង 78.6°

្ំនួនកាឡមរ៉ា កាឡមរ៉ា ខាងមុខមួយ

ដ្បឡ្ទ HD ចាប់រូបភាពឡថរ

ដ្បឡ្ទអង្គញាែ បឡ្ចេកវិទ្យាអង្គញាែ CMOS

រុែភាពបង្ហា ញវីឡដអូនអតិបរមា វីឡដអូ៖ 1280x720 ឡៅ 30 fps

រុែភាពបង្ហា ញរូបភាពនអតិបរមា 0.92 ឡមហាត ្ិ្ណសល (HD)

ឥតណខសេ
មរ៉ង 11. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡទសណល្នកឥតណខសេ 

លក្ខែៈពិឡសស ការបញ្្ជ ក់លម្អិតណល្នកបឡ្ចេកឡទស

ដ្បឡ្ទ ● Qualcomm QCA9565, DW1707 802.11bgn (1x1) WiFi + ប៊ួូធូស 4.0

● Qualcomm QCA9377, DW1810 802.11ac Dual Band (1x1) WiFi + ប៊ួូធូស 4.1

● Qualcomm QCA61x4A, DW1820 802.11ac Dual Band (2x2) WiFi + ប៊ួូធូស 4.1

● Intel 9560 - 802.11ac 2x2 WiFi & BT 5.0

● Intel 9462 - 802.11ac 1x1 WiFi & BT 5.0
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មរ៉ង 11. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡទសណល្នកឥតណខសេ (រានបនតា)

លក្ខែៈពិឡសស ការបញ្្ជ ក់លម្អិតណល្នកបឡ្ចេកឡទស

អដ្មឡល្ទរអតិបរមា 867 Mbps

ឡដ្បកង់ណបន 2.4 GHz/5 GHz

ការអុិនដ្រីប ● 64-bit/128-bit WEP

● AES-CCMP

● TKIP

រន្ធ និងឧបករែ៍ភា្ជ ប់
មរ៉ង 12. រន្ធ និងឧបករែ៍ភា្ជ ប់ 

លក្ខែៈពិឡសស ការបញ្្ជ ក់លម្អិតណល្នកបឡ្ចេកឡទស

កមមាវិធីអានកាតអង្គ្ងចាំ ឧបករែ៍អានកាតអង្គ្ងចាំ SD 3.0

USB ● រន្ធ USB 2.0 មួយ
● រន្ធ USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 ្ំនួនពីរ

សនតាិសុខ រន្ធឡស្ wedge

រន្ធដកឃីង ស្្ថ នីយ៍ទទួល Dell USB 3.0 (UNO)

អូឌីយាូ ● កាសញីឡ្មមា ល
● មីដ្កូហវេូនអាឡរកាត់បន្ថយសំឡងងរំខាន

វីឡដអូ HDMI 1.4b

អារាប់ធ័របណាតា ញ ឧបករែ៍ភា្ជ ប់ RJ-45 មួយ

កាតវីឡដអូ
មរ៉ង 13. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡទសកាតវីឡដអូ 

ឧបករែ៍បញ្្ជ ដ្បឡ្ទ ភាពអាដ្ស័យនន CPU ដ្បឡ្ទអង្គ្ងចាដំ្កាហវេិក សមត្ថភាព ការគ្ដំ្ទឡអដ្កង់ខាងឡដ្ប រុែភាពបង្ហា ញអតិបរមា

Intel UHD
Graphics 600

UMA អង្គដំឡែងរការ Intel
Celeron N4000

រានរួមបញចេូល អង្គ្ងចាំដ្បព័ន្ធណដលរានណ្ករំណលក HDMI 1.4b 1920 x 1080

Intel UHD
Graphics 605

UMA អង្គដំឡែងរការ Intel
Pentium Silver
N5000

រានរួមបញចេូល អង្គ្ងចាំដ្បព័ន្ធណដលរានណ្ករំណលក HDMI 1.4b 1920 x 1080

ឡអដ្កង់
មរ៉ង 14. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡទសណល្នកឡអដ្កង់ 

លក្ខែៈពិឡសស ការបញ្្ជ ក់លម្អិតណល្នកបឡ្ចេកឡទស

ដ្បឡ្ទ ● ឡអដ្កង់មិនបាះ HD 15.6 អុីញ (WXGA 1366x768)

● ឡអដ្កង់មិនបាះ FHD 15.6 អុីញ (1920 x 1080)
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មរ៉ង 14. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡទសណល្នកឡអដ្កង់ (រានបនតា)

លក្ខែៈពិឡសស ការបញ្្ជ ក់លម្អិតណល្នកបឡ្ចេកឡទស

កម្ពស់ (តំបន់សកមមា) ● 344.22 មម (13.55 អុីញ)

● 344.16 មម (13.54 អុីញ)

ទទឹង (តំបន់សកមមា) ● 193.62 មម (7.62 អុីញ)

● 193.59 មម (7.62 អុីញ)

អងតត់ដ្ទូង 396.24 មម (15.60 អុីញ)

អាងំតង់សុីឡត/ពនួជា (ធមមាម) 400 nits នអតិបរមា

អដ្មរីឡ្វហវេស 60 Hz

ការឡមងលពីមុំឡលតាក (អប្បរមា) +/- 40 ដជាឡដ្ក

ការឡមងលពីមុំបញររ (អប្បរមា) + 10/- 30 ដជាឡដ្ក

កាដា រ្ុ្ (ឃីបត)
មរ៉ង 15. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡទសណល្នកកាតា រ្ុ្ 

លក្ខែៈពិឡសស ការបញ្្ជ ក់លម្អិតណល្នកបឡ្ចេកឡទស

្ំនួនដ្គ្ប់្ុ្ ● 103 (អាឡមរិក)
● 102 (្ដ្ក្ពអង់ឡរួស)

● 104 (ឡដ្បសុីល)

● 105 (ជបាុន)

ទំហំ ទំហំឡពញ

● ្មា្ង យពីដ្គ្ប់្ុ្មួយឡៅដ្គ្ប់្ុ្មួយឡទសត X = 19.00 មម
● ្មា្ង យពីដ្គ្ប់្ុ្មួយឡៅដ្គ្ប់្ុ្មួយឡទសត Y = 19.00 មម

កាដា រ្ុ្មានពនួជាឡ្ួងងខាងឡដ្កាយ នជឡដ្មងស

ទដ្មង់ QWERTY/AZERTY/Kanji

ដ្បព័ន្ធដំឡែងរការ
មរ៉ង 16. ដ្បព័ន្ធដំឡែងរការ 

លក្ខែៈពិឡសស ការបញ្្ជ ក់លម្អិតណល្នកបឡ្ចេកឡទស

ដ្បព័ន្ធដ្បតិបតតាិការណដលរានគ្ដំ្ទ ● Windows 10 Home (64 bit)

● Windows 10 Pro (64 bit)

● Ubutnu
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បន្ទះបាះ
មរ៉ង 17. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡទសបន្ទះបាះ 

លក្ខែៈពិឡសស ការបញ្្ជ ក់លម្អិតណល្នកបឡ្ចេកឡទស

រុែភាពបង្ហា ញ 1219 x 919

វិមាដ្ត ● ទទឹង៖ 4.13 អុីញ (105 មម)
● កំពស់៖ 3.14 អុីញ (80 មម)

ពហុបាះ គ្ដំ្ទដ្មាមដ្រាំ

ថមា
មរ៉ង 18. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡទសណល្នកថមា 

លក្ខែៈពិឡសស ការបញ្្ជ ក់លម្អិតណល្នកបឡ្ចេកឡទស

ដ្បឡ្ទ Primatic/Polymer 3-cell 42 WHr

ខា្ន ត ទទឹង

ជឡដ្ៅ

កម្ពស់

175.37 មម (6.9 អុីញ)

90.73 មម (3.57 អុីញ)

5.9 មម (0.24 អុីញ)

ទម្ងន់ (អតិបរមា) 0.2 រ.ក (0.44 ឡផ្ន)

កមួាងំនវាូល៍ 11.4 VDC

អាយុកាលជីវិត វដដាផ្ដា ្់/បញចេូលថមា 300

រយៈឡពលស្កថមាឡៅឡពលកុំព្យូទ័របិទ (ដ្បហាក់ដ្បណហល) សដាង់រារស្កថមា 0°C ដល់ 60°C ៖ 4 ឡមាា ង

Express Charge (ស្កថមាឡលនន) 0°C រហូត 35°C ៖ 4 ឡមាា ង

16°C រហូត 45°C ៖ 2 ឡមាា ង

46°C រហូត 60°C ៖ 3 ឡមាា ង

រយៈឡពលដ្បតិបតតាិការ ណដ្បដ្បនលអាដ្ស័យឡលងលក្ខខែ្ឌ ដ្បតិបតតាិការ និងអា្កាត់បន្ថយរានឡដ្្ងន្ំឡពាះលក្ខខែ្ឌ ថាមពលខួាងំនក់ោក់

កដ្មិតសីតុែហា ភាព៖ ដំឡែងរការ 0°C ឡៅ 35°C (32°F ឡៅ 95°F)

កដ្មិតសីតុែហា ភាព៖ រក្សាទុក -20°C ឡៅដល់ 65°C (-40°F ឡៅដល់ 149°F)

ថមាដ្គ្ប់សំណបាត CR 2032

អារាប់ទ័រថាមពល
មរ៉ង 19. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡទសណល្នកអារាប់ទ័រថាមពល 

លក្ខែៈពិឡសស ការបញ្្ជ ក់លម្អិតណល្នកបឡ្ចេកឡទស

ដ្បឡ្ទ ● 45 W (UMA)

● 65 W (រា្់)

កមួាងំវូលឡ្ួងង្ូល 100 VAC - 240 VAC
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មរ៉ង 19. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡទសណល្នកអារាប់ទ័រថាមពល (រានបនតា)

លក្ខែៈពិឡសស ការបញ្្ជ ក់លម្អិតណល្នកបឡ្ចេកឡទស

្រនតាឡ្ួងង្ូល (អតិបរមា) ● 1.3 A សដ្មាប់ 45 W

● 1.7 A សដ្មាប់ 65 W

ឡ្វហវេកង់(ចាប់សញ្ញា )្ូល 50 Hz ឡៅដល់ 60 Hz

្រនតាឡ្ួងងឡ្ញ ● 2.31 A សដ្មាប់ 45 W

● 3.34 A សដ្មាប់ 65 W

កដ្មិតកមួាំងវាូលត៍ឡ្ួងង្ូល 19.5 VDC

កដ្មិតសីតុែហា ភាព (កំពុងដំឡែងរការ) 0°C ឡៅដល់ 40°C (32°F ឡៅដល់ 104°F)

កដ្មិតសីតុែហា ភាព (មិនកំពុងដំឡែងរការ) 40°C ឡៅដល់ 70°C (-40°F ឡៅដល់ 158°F)

វិមាដ្ត និងទម្ងន់
មរ៉ង 20. វិមាដ្ត និងទម្ងន់ 

លក្ខែៈពិឡសស ការបញ្្ជ ក់លម្អិតណល្នកបឡ្ចេកឡទស

កម្ពស់ 19.89 មម ឡៅដល់ 20 មម (0.783 អុីញ ឡៅដល់ 0.787 អុីញ)

ទទឹង 380 មម (14.96 អុីញ)

ជឡដ្ៅ 258 មម (10.15 អុីញ)

ទម្ងន់ 2 រក ឡៅដល់ 2.28 រក (4.4 ឡផ្ន ឡៅដល ់5.02 ឡផ្ន)

បរិយ៉កាសកុំព្យូទ័រ
កដ្មិតបាះពាល់មានក្នុងខ្យល់៖ G1 ដូ្ណដលរានកំែត់ឡរាយ ISA-S71.04-1985

មរ៉ង 21. បរិយ៉កាសកុំព្យូទ័រ 

កំពុងដំឡែងរការ ការរក្សាទុក

កដ្មិតសីតុែហា ភាព 0°C ឡៅ 40°C (32°F ឡៅ 104°F) -40°C ឡៅ 65°C (-40°F ឡៅ 149°F)

បណដ្មបដ្មនលសំឡែងម (អតិបរមា) 10% ឡៅ 90% (មិនកក)
្ំណា:ំ សីតុែហា ភាព្ំែុ្សំឡែងមនអតិបរមា = 26°C

0% ឡៅ 95% (មិនកក)
្ំណា:ំ សីតុែហា ភាព្ំែុ្សំឡែងមនអតិបរមា = 33°C

រំញ័រ (អតិបរមា) 0.66 GRMS 1.30 GRMS

កដ្មិតធួាក់ (អតិបរមា) 140 G † 160 G‡

Altitude (អតិបរមា) 0 ម ឡៅ 3048 ម (0 ហវេីតឡៅ 10,000 ហវេីត) 0 ម 10,668 ហវេីត (0 ហវេីតឡៅ 35,000 ហវេីត)

* រានងស់ណវងឡរាយឡដ្បងស្បុិ្រំញ័រន្ដន្យណដល្មួងបរិស្្ថ នឡដ្បងដ្រាស់។

† រានងស់ណវងឡរាយឡដ្បង្លនាពាក់កណាតា លសុីនុស 2 ms ឡៅឡពលដ្រាយថាសរឹងកំពុងឡដ្បង។

‡ រានងស់ណវងឡរាយឡដ្បង្លនាពាក់កណាតា លសុីនុស 2 ms ឡៅឡពលក្បាលដ្រាយថាសរឹងស្ថិឡៅទីមំងឡៅឡស្ងបម។
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សនតាិសុខ
មរ៉ង 22. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡទសណល្នកសនតាិសុខ 

លក្ខែៈពិឡសស ការបញ្្ជ ក់លម្អិតណល្នកបឡ្ចេកឡទស

មាូឌុលកមមាវិធីណដលទុក្ិតតា (TPM) 2.0 រានរួមបញចេូលឡៅឡលងផ្្ទ ំងដ្បព័ន្ធ

TPM រា្់ រានរួមបញចេូលឡៅឡលងផ្្ទ ំងដ្បព័ន្ធ

គ្ដំ្ទ Windows Hello នជឡដ្មងស

រដ្មបណខសេ នជឡដ្មងស

កុងមក់បិទឡបងកតួ នជឡដ្មងស

គ្ដំ្ទរន្ធចាក់ឡស្រតួ និងរងវេង់ នជឡដ្មងស

សូហវេណវរសនតាិសុខ
មរ៉ង 23. លក្ខែៈបឡ្ចេកឡទសណល្នកសូហវេណវរសនតាិសុខ 

លក្ខែៈពិឡសស ការបញ្្ជ ក់លម្អិតណល្នកបឡ្ចេកឡទស

Dell Endpoint Security Suite Enterprise នជឡដ្មងស

Dell Data Guardian នជឡដ្មងស

Dell Encryption (សហដ្គ្ស ឬផ្្ទ ល់ខួនន) នជឡដ្មងស

Dell Threat Defense នជឡដ្មងស

RSA SecurID Access នជឡដ្មងស

RSA NetWitness Endpoint នជឡដ្មងស

MozyPro ឬ MozyEnterprise នជឡដ្មងស

VMware Airwatch/WorkspaceONE នជឡដ្មងស

Absolute Data និង Device Security នជឡដ្មងស

16 លក្ខែៈណល្នកបឡ្ចេកឡទស



សូហវេណវរ
ជំពូកឡនះលតាល់ព័ត៌មានលម្អិតននដ្បព័ន្ធដ្បតិបតតាិការណដលរានគ្ំដ្ទនមួយនឹងការណែនាំពី វិធីដំឡងងងដ្រាយវឺ។

ដ្បធានបទ :

• ការទាញយកដ្រាយវឺ

ការទាញយកដ្រាយវឺ
តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. ឡបងក កុំព្យូទ័រយួរនដ។
2. ្ូលឡមងលឡរហទំព័រ Dell.com/support។
3. ្ុ្ឡលង Product Support (ការគ្ំដ្ទលលិតលល)ងយបញចេូល Service Tag (សួ្កឡសងកមមា) ននកុំព្យូទ័រយួរនដបនា្ទ ប់មក្ុ្ឡលង Submit (បញ្ជូន)។

្ំណា:ំ ឡបងសិនអ្នកមិនមាន Service Tag (សួ្កឡសងកមមា) សូមឡដ្បងមុខង្ររកឡមងលសវេ័យដ្បវតតាិ ឬរកឡមងលឡរាយនដសដ្មាប់មាូណដលនន កុំព្យូទ័រយួរនដ ។

4. ្ុ្ឡលង Drivers and Downloads(ដ្រាយវឺ និងទាញយក)។
5. ឡដ្ជងសយកដ្បព័ន្ធដ្បតិបតតាិការណដលរានដំឡងងងឡៅឡលងកុំព្យូទ័រយួរនដ។
6. អូសទំព័រ្ុះឡដ្កាម ឡហងយឡដ្ជងសយកដ្រាយវឺដ្កាហវេិកឡដងម្បីដំឡងងង។
7. ្ុ្ឡលង Download File (ទាញយកឯកស្រ) ឡដងម្បីទាញយកដ្រាយវឺនន កុំព្យូទ័រយួរនដ។
8. បនា្ទ ប់ពីបញចេប់ការទាញយក ដ្តូវរុករកឡៅកាន់ថតណដលអ្នករានរក្សាទុកឯកស្រដ្រាយវី។
9. ្ុ្ឡទវេដងឡលងរូបតំណាងឯកស្រដ្រាយវឺ និងអនុវតតាមមការណែនាំឡៅឡលងឡអដ្កង់។

6

សូហវេណវរ 17



ការទទួលយកជំនួយ
ដ្បធានបទ :

• ការទំនាក់ទំនងមកដ្កុមហ៊ុន Dell

ការទំនាក់ទំនងមកដ្កុមហ៊ុន Dell

ឡស្កតាីតដ្មូវនមុន

្ំណា:ំ ដ្បសិនឡបងអ្នកពុំមានអុីនធជាែិត សូមណសវេងរកព័ត៌មានទំនាក់ទំនងឡលង វិកតយបដ្តនវទំនិញ ប័ែោ ឡវ្ខចេប់ វិកតយបដ្តទូទាត់ដ្រាក ់ឬ កាមងុកលលិតលល Dell ។

អំពីកិ្ចេការឡនះ

ដ្កុមហ៊ុន Dell លតាល់នូវជឡដ្មងសឡសងគ្ំដ្ទមមទូរស័ព្ទ និងអនឡាញ ។ ជឡដ្មងសទាំងឡនះអា្ណដ្បដ្បនលឡៅមមដ្បឡទស និងលលិតលល ឡហងយនិងឡសងកមមាមួយ្ំនួនដ្បណហលនមិនអា្មានឡៅក្នុងតំបន់របស់អ្នក។ ឡដងម្បីទាក់ទងមកដ្កុមហ៊ុន Dell ្ំឡពាះបញ្ហា អំពីការលក់ ការគ្ដំ្ទណល្នកបឡ្ចេកឡទស ឬ
ការបឡដ្មងឡសងអតិថិជន៖

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ្ូលឡមងលឡរហទំព័រ Dell.com/support។
2. ឡដ្ជងសយកដ្បឡ្ទគ្ដំ្ទរបស់អ្នក។
3. ឡល្ទបងផ្្ទ ត់ដ្បឡទស ឬតំបន់ឡៅក្នុងបញ្ជីទមួាក់ Choose a Country/Region(ឡដ្ជងសយកដ្បឡទស/តំបន់ ឡៅខាងឡដ្កាមននទំព័រឡនះ។
4. ឡដ្ជងសយកតំែឡសងកមមា ឬគ្ដំ្ទណដលសមដ្សបណល្អកឡៅមមតដ្មូវការរបស់អ្នក។
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