ATEL

Preguntas frecuentes sobre el

v810 AX/S de ATEL

Conexion de teléfono residencial LTE 4G

de categoria 4

Reemplazo del servicio telefénico convencional

Modelos incluidos:

Modelo Bandas LTE
V810T B2/4/5/12/13/14/66/71
V810V B2/4/5/12/13/14/66/71

Las guias del usuario se pueden encontrar en la pdgina de productos de ATEL: www.ATEL-USA.com (en inglés).
La guia del usuario en espafiol se puede encontrar en la pagina de productos de ATEL: www.ATEL-USA.com (en

inglés).
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Problemas comunes, preguntas frecuentes y soluciones

1. (Donde esta mi antena externa?
La antena externa es un accesorio adicional opcional que se vende por separado.
Asegurate de utilizar inicamente antenas externas proporcionadas por ATEL USA y no

de otro origen. Para comprar una, visita la pagina de productos de ATEL aqui.

2. ;Como conecto el V810 Axis a mi teléfono?
El dispositivo V810 Axisw cuenta con dos puertos para teléfonos (RJ11). Conecta el cable
de teléfono en uno de los puertos para teléfonos ubicados en la parte posterior del
dispositivo. El otro extremo del cable debe quedar conectado a la parte posterior del

teléfono residencial. Los teléfonos se venden por separado.

3. ¢(Como inserto la tarjeta SIM?
Retira la tapa del compartimiento de las pilas en la parte trasera del V810 Axisw. Levanta
el compartimento de las pilas. Inserta la tarjeta SIM en la ranura accionada por resorte.
Para extraer la tarjeta SIM, oprime el borde hacia adentro y la tarjeta saldré de la ranura.

Consulta la Guia practica de inicio o la Guia del usuario para obtener mas informacién.

4. ;Como reinicio el dispositivo V810?
El dispositivo V810 se puede usar en tres modos de energia diferentes: solo con pilas
o bateria, solo con alimentacién por CA o con alimentacién por CA con pilas o bateria
instaladas. Tu dispositivo V810 viene con tres pilas AA. También tienes la opcién de
comprar a ATEL USA una bateria recargable de Ni-MH. Para obtener mas informacioén,
visita www.ATEL-USA.com (en inglés).

Para reiniciar el dispositivo:

a) Con el botén de encendido: Oprime el botén de encendido por 10 segundos
hasta que el dispositivo V810 se reinicie.

b) Si usas el dispositivo V810 solo con pilas o bateria, retira las pilas o la bateria,
espera 10 segundos y vuelve a colocarlas.

c) Siusas el dispositivo V810 solo con alimentacién por CA (es decir, solo esté
enchufado al cargador de pared), desenchufa el cargador de pared, espera
10 segundos y vuelve a enchufarlo.
Si el dispositivo V810 estd enchufado al cargador de pared y ADEMAS tiene
las pilas o la bateria instaladas, desenchufa el cargador de pared Y retira las
pilas o la bateria y espera 10 segundos. Luego, vuelve a enchufar el cargador
y colocar las pilas o la bateria.
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5. ;Como se restablece el equipo con el orificio RESET?
Para usar el orificio RESET: Quita la tapa trasera. Asegurate de que tu dispositivo V810
esté encendido. Inserta la punta de un sujetapapeles desdoblado en el orificio RESET
y oprime durante 3 segundos. Tu dispositivo V810 se restablecerd y se reiniciara
automdaticamente.

6. ;Por qué no escucho el tono de marcado en mi teléfono?

Verifica que el adaptador de CA esté conectado correctamente tanto a la unidad como
al tomacorriente. Verifica si el cable de teléfono estd bien conectado al teléfono y a la
unidad V810. Observa la pantalla para ver si al menos una de las barras de sefial esta
encendida. Consulta al proveedor de tu tarjeta SIM para verificar si el servicio esté
activado y sirve para este tipo de dispositivo de voz. Ten en cuenta que el tono de
marcado solo estard disponible y se escuchard cuando el dispositivo esté conectado a
una red.

7. :Puedo crear un acceso directo para el correo de voz?
La disponibilidad del acceso directo para escuchar los mensajes del correo de voz
depende Unicamente de las funcionalidades del teléfono que uses con el dispositivo
V810. Consulta el manual del usuario y las instrucciones de configuracion de tu
teléfono.

Si tu teléfono con cable no cuenta con un acceso directo para los mensajes del correo
de voz, tal vez tengas la opcién de guardar el nimero del correo de voz en la lista de
contactos del teléfono y asignar ese nimero al puesto n.° 1 de marcado rapido en el
teclado numérico.

8. ¢(Puedo usar mi contestador automatico en lugar del correo de voz?
Si el teléfono conectado a tu dispositivo V810 tiene contestador automatico, puedes
configurarlo para que conteste cuando el teléfono haya sonado menos veces, antes de
que la llamada vaya al correo de voz. Desactiva el contestador automético si deseas
usar el servicio de correo de voz. Consulta el manual del usuario y las instrucciones de
configuracion provistos por el fabricante del contestador automatico si necesitas

indicaciones.
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9. (El dispositivo V810 admite llamadas de tipo E911?
Puedes usar el teléfono conectado a tu dispositivo V810 para hacer llamadas al 911. Para
mejorar la precisién de la localizacién por GPS, ubica el dispositivo V810 cerca de una
ventana.

Importante: ATEL no puede garantizar la disponibilidad de las llamadas de voz o al
servicio E911. Las llamadas dependen de la disponibilidad del aparato (el teléfono), de
la ubicacién fisica, de la intensidad de la sefial del servicio mévil o de los servicios de
red. Nunca debes depender solamente de un dispositivo mdévil inaldmbrico para las
comunicaciones esenciales (las emergencias médicas, por ejemplo). Al hacer una
llamada de emergencia, recuerda dar toda la informacién necesaria con la mayor
exactitud posible.

10. ¢La funcién de voz del dispositivo V810 esta disponible si hay un corte de
energia?
Aunque el dispositivo V810 tiene pilas o una bateria de respaldo, si el teléfono
conectado a él necesita una fuente de energia externa para funcionar, el servicio
(incluida la posibilidad de llamar al 911 y recibir llamadas de este nimero) no estard
disponible en caso de corte de energia. En este caso, el servicio solo estara disponible
si el teléfono conectado al dispositivo no depende de una fuente de energia externa
para funcionar (como es el caso de muchos teléfonos con cable).

11. ¢(Cudnto duran las pilas o la bateria de respaldo del dispositivo V810?
El tiempo de llamadas con las pilas AA de respaldo es de unas 3 horas, y el tiempo de
uso sin llamadas es de aproximadamente 30 horas. El tiempo real puede variar segin
las condiciones del entorno, la conectividad y otras circunstancias relacionadas con el
uso. Ten en cuenta que las pilas se pueden sustituir por pilas AA nuevas para un uso
continuado.

12. ;Como funciona el identificador de llamadas?
El dispositivo V810 muestra el nimero de teléfono de las llamadas entrantes y salientes.
Si el teléfono conectado al dispositivo V810 admite la funcién de identificacién de
llamadas, podrds ver en su pantalla el nimero de teléfono o el nombre de la persona
que llama antes de contestar. Con las llamadas entrantes, tal vez aparezcan los nombres
de contacto guardados en el teléfono. Consulta a tu proveedor de servicio para obtener
mas informacidn sobre la funcién de identificacién de llamadas (es posible que se
cobren otros cargos).

13. ¢Como funciona el desvio de llamadas?

El desvio de llamadas te permite desviar las llamadas entrantes a otro ndmero de

teléfono. Es posible que tu compafiia telefénica o proveedor de servicio ofrezca esta
funcién. Comunicate con el proveedor de servicio para obtener mas informacién.
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14. ;Puedo ajustar el volumen de mi teléfono?
Puedes ajustar el volumen en el teléfono conectado al dispositivo V810. Consulta el
manual del usuario de tu teléfono para obtener mas informacién.

15. ¢(Por qué escucho el mensaje “Call cannot be completed as dialed” (No
se puede realizar la llamada)?
Verifica el nimero para ver si lo marcaste correctamente, sin pausas mayores a cuatro
segundos entre cada digito.

16. ;Donde encuentro los datos sobre la version del software del
dispositivo?
La versién del software del dispositivo se puede ver en el mend de la pantalla del
dispositivo V810 al oprimir la tecla de encendido.

17. ;Qué hago si aparece el mensaje “No SIM” (Sin tarjeta SIM) en la pantalla
del dispositivo?
Si ves el mensaje “No SIM” (Sin tarjeta SIM), verifica lo siguiente:
e Asegurate de que la tarjeta SIM esté colocada correctamente en la ranura
accionada por resorte correspondiente.
e Comunicate con el proveedor de servicio para verificar que el plan de suscripcion
de tu tarjeta SIM esté activo.

e Consulta a tu proveedor de servicio para ver si es necesario cambiar la tarjeta
SIM.

Exencidén de responsabilidad:

Puede haber ciertas diferencias entre el equipo y la descripcién del manual del usuario,
segun la versién del software o los servicios de red particulares. ATEL no asumira la
responsabilidad legal de esas diferencias, si las hay, ni tampoco de sus posibles
consecuencias.

Garantia limitada:
La pdliza completa de la garantia de ATEL USA se puede consultar en www.atel-
usa.com/warranty (en inglés). En esta pégina, puede iniciar una reclamacién de garantia

(“Start a Warranty Claim”), verificar una reclamacion existente (“Check on an Existing Claim”)
y leer la pdliza completa al hacer clic en “ATEL's Warranty Policy” (Pdliza de garantia de
ATEL). Siga todas las instrucciones de la garantia y contactenos a través de support@atel-
usa.com si tiene alguna pregunta. Tenga en cuenta que algunas acciones, como usar
objetos filosos para abrir el dispositivo, pueden anular la garantia.

Marca comercial. ATEL® y Axisw son marcas comerciales pertenecientes a Asiatelco
Technologies, Inc. y protegidas por esta compafiia. © 2022 Asiatelco Technologies, Inc.
Todos los derechos reservados.
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