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COMO COMENZAR

Gracias por elegir los paneles de arte LED Prism 3D de Monster Smart
llluminessence. Esta Guia de Inicio rapido le ayudara con la
configuracion e instalacion de su dispositivo.

C',GUI’E HAY EN LA CAJA?

- 4 paneles de LEDs Prism

- 4 x Soportes de montaje del Prism con 3M Command adhesivo
libre de danos (preinstalado en cada panel)

- 4 x conectores de Prism

-1x Controlador de Prism

- 1x Adaptador de corriente (12V 3A, 6 pies/1.8m de cable)

-1x Guia de inicio rapido

- 1x Gula de disefio

¢ QUE NECESITAS?
- Celular o tableta con Android 6.0 o superior /I0S 10 o superior
- Un router Wi-Fi con una conexion a Internet

- Wi-Fi 24GHz 802.11n

Antes de la configuracion, asegUrate de que tu teléfono o tableta esté
conectado a la red Wi-Fide 2,4 GHz en la que se colocaré el Prism. Es
posible que también tenga que encender el lugar para encontrar
dispositivos cercanos.

CONSEJO: (Sabes el nombrey la contrasefa de tu red Wi-Fi?
Escribelo ahora si es dificil de recordar.

SALGO MAS?
Sirealmente quieres ser preciso durante la instalacion, puedes usar
un nivel, pero no es necesario.

CONSEJO: Guarde estas instrucciones para futuras referencias.



CONFIGURACION

CONFIGURACION COMPLETA ANTES
DE LA INSTALACION

PASO 1

Retire los paneles del Prismy todos los componentes de la caja. Tenga
en cuenta que el soporte de montaje y la cinta adhesiva estaran
preinstalados en cada panel.

Panel del Prism Conectores
(frente) (1 por cada panel)

Marcador direccional
del patron de luz LED

Ranura de conector
(3 por panel)
Panel del Prism
Soporte de (atras)

montaje
Adhesivo 3M
Controlador  libre de dafo

L —

Adaptador
de corriente
“w /\

CONSEJO DE DISENO: Apuntando los marcadores direccionales del patrén
de LEDs en la parte trasera de cada panel hacia o lejos de cada uno creara
diferentes efectos de iluminacién cuando se combinen los paneles, ipero
puedes cambiar esto facilmente después de la instalacion!

PASO 2
Descarga la aplicacion MMOBONSTER SMART de la App Store (para
iPhone) o de Google Play Store (para teléfonos Android).

descarga
gratuita
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PASO 3

Asegurate de que tu teléfono o tableta esté conectado correctamente a
la red Wi-Fide 2.4GHz en la que se colocaré tu Prism.

Abre la aplicacion M MONSTER SMARTY crea un siguiendo las
instrucciones de la pantalla.

PASO 4

Se recomienda emparejar el Prism en un lugar cercano a su router
ANTES de la instalaciéon. No es necesario conectar los paneles al
controlador para emparejar.

Enchufe el adaptador de CA en la parte inferior del controlador y conecte
el otro extremo a una toma de corriente. El indicador LED comenzaré a
parpadear répidamente cuando haya entrado en el modo de
emparejamiento y esté listo para emparejarse. (Todos los paneles

conectados también parpadearén).
boton de
Indicador LED encendido

- -

Modos de emparejamiento:
MODE EZ - LED PARPADEANDO RAPIDAMENTE (por defecto)
Elmodo EZ es el modo predeterminado para una configuracion de
emparejamiento répida y facil.
MODE AP - LED QUE PARPADEA LENTAMENTE
El modo de punto de acceso es una configuracion secundaria que puede ayudar
a conectarse a redes mixtas. Siga las instrucciones paso a paso en la pantalla.

Mantenga pulsado el botén de encendido durante 5-6 segundos para
entrar en el modo de emparejamiento o cambiar entre los modos de
emparejamiento.

dictado, comunica
obtel

NOTA: En cualguier momento durante el modo de emparejamiento
puede desconectar y volver a conectar la alimentacion para cancelar el
emparejamiento y hacer funcionar el producto sin Wi-Fi. Las funciones
avanzadas no estaran disponibles.
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PASO 5

Enla aplicacion M MONSTER SMART seleccionael "+"en la
esquina superior derecha de la pantalla de inicio para afadir un nuevo
dispositivo y luego selecciona "Lighting (Wi-Fi)" para anadir tu dispositivo.

Si es necesario, haga clic en "Net Pairing Mode" en la parte superior
derecha para cambiar el modo de emparejamiento EZ por defecto para
las redes Wi-Fi de 2,4 GHz al modo AP para las redes Wi-Fi mixtas.

PASO B

Confirma gue el indicador LED esté parpadeando
EZ  RAPIDAMENTE. Confirme que la red mostrada es su Wi-Fi
(Dgfggf‘m) de 2.4GHz de la red, luego introduzca su contrasena de Wi-Fi
y haga clic en "Confirm".

Confirma gue la red es tu red Wi-Fi mixta, introduce tu
AP  contrasena Wi-Fiy haz clic en "Confirm". Siga las instrucciones
mode enpantalla para configurar su dispositivo a través del punto de
acceso inalambrico.

Prism

Una vez completado, su dispositivo se conectara a la red. Confirme o
cambie la configuracion de su dispositivo v luego haga clic en "Done".
Su Prism ya esté configurado y puede proceder a la instalacion.

Ahora puedes usar la aplicacion para anadir el control por voz (ver
pagina 12), ajustar la configuracion, crear efectos de iluminacion
personalizados, establecer horarios y mucho mas!



INSTALACION

PASO 1

Antes de instalar cualquier cosa, prueba diferentes formas vy patrones
con tus paneles en el suelo o una gran mesa para decidir qué te gustaria
crear! Consulte la Guia de Disefio para obtener ideas.

Lol =\l

IMPORTANTE:

- Planee instalar su Prism lo suficienterente cerca de una toma de
corriente.

- Cologue el controlador en el lado izquierdo de su patrén en el extremo
ROJO de un conector.

- Para asegurarse de que todos los paneles se iluminen, asegurese de
que todos los conectores siempre apunten hacia el lado VERDE del
controlador.

CONSEJO DE DISENO: Apuntando los marcadores direccionales de la parte
trasera de cada panel hacia o lejos de cada uno creara diferentes efectos de
iluminacion cuando se combinen los paneles, ipero puedes cambiar esto
facilmente después de la instalacion!

PASO 2

Primero, limpie la superficie de montaje con alcohol para frotar y déjela
secar. Cuando esté listo para empezar, despegue el adhesivo de un panel
Prism, coloque el panel en la pared donde quiere empezar su patrén, y
presione suavemente en el centro.

NOTA: No pegue este producto al papel tapiz, al ladrillo, al techo o al suelo. Si
lo desea, puede usar un nivel para ayudar a alinear y colocar este primer panel.




PASO 3

Retire el panel, dejando el soporte en su lugar en la pared. Presione
firmemente el soporte durante 10 segundos para asegurar una fuerte
sujecion.

PRENSA FIRME
DURANTE
10 SEGUNDOS

(pestana de eliminacion
sin danos)

NOTA: Si en el futuro desea desinstalar el panel Prism, simplemente sostenga
el soporte y estire LENTAMENTE la lengUeta de extraccion sin darios a lo largo
de la pared para retirarlo. Pueden ser reinstalados con nuevas tiras 3M (con un
peso minimo de 3 libras).

PASO 4

Conecta los conectores a tu primer panel: conecta un conector para la
unidad de control con el lado ROJO hacia fuera, y cualquier otro conector
adicional que desees para construir tu patrén con los lados VERDES hacia
fuera. AsegUrese de insertar cada conector completamente en la ranura.

CONSEJO: Sélo un lado verde debe estar conectado a un panel a la vez.

lado del panel
(verde fuera) <
o /—
lado del
(exermple) B controlador
(rojo fuera)
recuerda tu idea /

de disefio =



PASO 5

Con los conectores instalados, devuelva su primer panel a la pared
centrandolo sobre el soporte de montaje para que encaje en su lugar.

NOTA: Asegurate de que el marcador
direccional esté apuntando en la
direccion deseada para tu patron.

NOTA: AsegUrate de que el conector
ROJO esté en el lado izquierdo del
panel y que cualquier otro conector

es VERDE

PASO B

Construye tu patrén Prism repitiendo estos pasos con mas paneles y
conectores, alejandote del controlador.

PASOS:

A. Despegue el adhesivo en un nuevo panel.

B. Coloca el nuevo panel en la pared sobre un conector VERDE abierto.
C. Retire el panel y presione el soporte durante 10 segundos.

NOTA: Una vez que los paneles
adicionales han sido instalado, tenga
especial cuidado en mantenerlo abajo
paneles vecinos cuando se quita uno.

D. Conectar més conectores con el
lado VERDE hacia fueray

reemplazar el panel. (

E. Asegurate de que todas las P
conexiones estén seguras. ]
Guarde este 4/
conector ROJO

para el controlador




PASO 7

Una vez completado el patrén, enchufe el adaptador de corriente en el
controlador y conecte el controlador al conector ROJO abierto en el
panel de la esquina inferior izquierda del patrén.

£l —~

AV [\\((\&

PASO 8

iEnchufaloy listo! Su Prism esta ahora configurado, instalado y listo
para usar. Recuerda que siempre puedes quitar un panel para girar el
marcador direccional o anadir méas conectores y paneles de los kits de
ampliaciéon para cambiar o ampliar tu disefo.



SOLUCION DE

PROBLEMAS

¢ TENIENDO PROBLEMAS
CON LA CONFIGURACION?

No devuelva este producto al minorista, estamos aqui para
ayudar. Péngase en contacto con el servicio de atencién al
cliente enviando un correo electrénico a
customerservice@monsterilluminessence.com

Q: ¢Por qué mi dispositivo no se conecta a mired Wi-Fi?

R1: Asegurese de que su teléfono o tableta esté conectado correctamente
alared Wi-Fide 2,4 GHz en la que se colocaré su dispositivo.

R2: Es posible que primero tengas que habilitar y permitir que los servicios
de localizacion de tu teléfono o tableta encuentren los dispositivos
cercanos.

R3: Silared Wi-Fi es una red mixta de 2,4 GHz y 5 GHz, intenta usar
Modo de emparejamiento AP para obtener mejores resultados.

R4: Si todavia tiene problemas con su red mixta, puede que necesite
para acceder a la configuracion de su router y/o llamar a su proveedor
de servicios de Internet para crear una red separada de 2.4GHz.

Q: Ninguno de mis paneles se esta iluminando, {qué debo hacer?

R1: Compruebe que el adaptador de corriente esté bien conectado tanto
al controlador como a una toma de corriente. El indicador LED deberia
iluminarse si estéa alimentado y emparejado con Wi-Fi.

R2: En el primer panel, asegurate de que el controlador esté en el lado
ROJO del conectory que los paneles estén en el lado VERDE.

Q: ¢Por qué sélo algunos de mis paneles no se iluminan?

R1: Para asegurarse de que todos los paneles se iluminen, aseglrese
de que todos los conectores siempre apunten al lado VERDE en
direccién opuesta al controlador.

R2: Si acabas de anadir un panel, intenta apagar el Prism v volver a
encenderlo.

Q: ¢Qué pasa silos colores de los LED no se alinean entre los

paneles?

R1: Sise apuntan las flechas direccionales de la parte posterior de cada
panel hacia o desde el otro, se crearan diferentes efectos de iluminacion
cuando se combinen los paneles. Intenta rotar algunos paneles.

NOTA: Ten cuidado de sujetar los paneles vecinos cuando retires uno.

Aseglrese siempre de que todas las conexiones estén seguras.

: He afiadido kits adicionales, {por qué parpadean los LEDs?

R1: 1kit de energia Prism puede funcionar con hasta 8 paneles Prism
(1x Kit de inicio + 2 x Paquetes de complementos). Si se afaden
mas de 8 paneles, serd necesario agruparlos en un kit de energia
adicional para mantener el funcionamiento normal.

Para otras preguntas frecuentes, por favor visite nuestro

sitio web en www.monsterilluminessence.com




COMO UTILIZAR

CONTROLES

Los paneles de arte LED Prism 3D pueden ser controlados facilmente
por el controlador, usando la aplicacion M MONSTER SMART para
acceder a los efectos de iluminacion avanzados y personalizables, o
usando un producto de asistencia de voz compatible para el
funcionamiento de manos libres. (ver pagina 11)

CARACTERISTICAS DEL CONTROLADOR:

LOS AJUSTES SE AJUSTAN +/-
« brillo blanco

- brillo del color

- velocidad de la escena

CAMBIAR ENTRE LOS TONOS BLANCOS:

- blanco frio, blanco calido, blanco suave

CAMBIAR ENTRE LOS COLORES:

« r0jo, naranja, amarillo, verde, cian, azul, pUrpura, rosa
— CAMBIAR ENTRE ESCENAS PREESTABLECIDAS:

- 8 escenas avanzadas, 8 escenas solidas,

hasta 4 escenas personalizadas (requiere emparejamiento

Wi-Fiy aplicacion)

—— SELECCION DE MODO
- modo blanco
- modo de color
-modo de escena

—— POTENCIAY EMPAREJAMIENTO
- on/off (pulse)
- par/reiniciar (mantener pulsado)

NOTA: Un controlador puede ejecutar hasta 8
paneles Prism. Si se afiaden mas de 8 paneles, se
necesitaré un controlador adicional y un kit de
alimentacion para mantener el funcionamiento
normal.
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CONTROL DE LA APLICACION:
ESCENAS PERSONALIZADAS

La aplicacion M MBONSTER SMART te da un control total sobre
todas las funciones del Prism, asi como la posibilidad de editar escenas
predefinidas y crear tus propias escenas personalizadas.

A continuacion, algunas de las caracteristicas de las escenas

personalizadas del Prism:

FOTO
Anadir o editar la miniatura
de tuescena

NOMBRE
Anadir o editar el nombre de
laescena

CONJUNTOS DE COLORES
Elegir entre 8 conjuntos de colores
preestablecidos

0 anadir sus propios
colores y organizarlos y ajustarlos
como desee

ajustes de color individuales
CONSEJO:

Brillo 0% = color "apagado"
Saturacién 0% = color blanco

MODO

elegir entre 3 modos de cambio de
color, Fade, Flash y Music Reactive
(activa el micréfono incorporado

PATRON

choisissez entre 9 motifs qui
déterminent dans quelle direction les
effets de lumiere LED se déplaceront

VELOCIDAD
Ajustar la velocidad de transicion
de color

SALVAR
iEntréguese y guarde su escenal
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CONTROL POR VOZ

OPCIONAL

WORKS WITH ‘

; alexa

CONFIGURACION DEL CONTROL
DE vVOZ DE AMAZON

Asegurate de que tu dispositivo Amazon Alexa esté instalado y
configurado.

1. Abre la aplicacion de Alexa y ve a “Skills” en el menu
2: Buscayelige MMMONSTER SMART
3: Habilite "Skill" y autorice su cuenta usando su informacién de acceso

NOTA: Usa la misma informacién de acceso que usaste para crear tu
cuenta de Monster Smart.

1: 2: @

ol >

En cualguier momento, acceda a la aplicacion Alexa para definir apodos
vy partes para sus dispositivos. También puedes renombrar los
dispositivos en la aplicacién Monster Smart.

Usando el nombre de la Prism, o el nombre que le has asignado a tu
Prism, puede pedirle a Alexa que controle su dispositivo, sélo diga
"Alexa" y pregunte: "Encienda mi Prism", "Poner mi Prism en azul",
"Poner mi Prism en 50% de brillo", y mas!
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works with
Google Assistant

CONFIGURACION DEL CONTROL
DE vVOZ DE GOOGLE

Asegurate de que tu dispositivo Google Assistant esté instalado y
configurado.

1. Abre la aplicacion de inicio de Google, ve al menu de inicio y
toca el boton "+"

2: Haga clic en "Set up device”
3: Hazclic en "Have something already set up?"

4: Busca, elige y autoriza tu cuenta con tu informacion de
acceso MMONSTER SMART

NOTA: Usa la misma informacion de acceso que usaste para crear
tu cuenta de Monster Smart.

w

—

En cualguier momento, acceda a la aplicacion de inicio de Google para
configurar los apodos y las habitaciones de sus dispositivos. También
puedes renombrar los dispositivos en la aplicacion Monster Smart.

Usando el nombre de la Prism, o el nombre que le has asignado a tu
Prism, puedes pedirle a tu asistente de Google que controle tu dispositivo,
solo tienes que decir "Hey Google" y decir: "Enciende mi Prism", "Poner
mi Prism en azul", "Poner mi Prism en 50% de brillo", iy mas!
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CONFIGURACION DEL CONTROL
DE vVOZ SIRI

Requiere que el iPhone ejecute el iOS 12 o posterior

1. Abre la aplicaciony ve a MMONSTER SMART el meny
Smart", tocar el botén "+" para crear un nuevo. Pulse para ejecutar
la escena inteligente

2. Toca "Launch Tap To Run"y rellena la informacion

3: Selecciona tu nuevo "Tap To Run Smart Scene" de la lista y pulsa
"Add to Siri"

4! Unavez creada y guardada la escena inteligente, haz clic en el boton
que aparece en la parte inferior de la pantalla que dice "Add to Siri"
para abrir la lista de opciones

5. Crear una frase personalizada para decirle a Siri para ejecutar tu
Escena Inteligente (puede ser cualquier orden verbal)

~°

T

Ahora Siri puede usar tu voz y tu comando de voz personalizado para
encender o apagar tu dispositivo, activar tu modelo de iluminacion
favorito, configurar la Prism junto con tus otros dispositivos inteligentes o
cualquier cosa que hayas configurado como "Tap To Run Smart Scene'.
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NOTAS

GARANTIA

Garantia limitada de 1afio - Por favor, lea y entienda todas las
instrucciones antes de usar este producto. Si el dafio se debe a que no
se han seguido las instrucciones, esta garantia se anula.

SEGURIDAD

- Guarda estas instrucciones

- No deje caer, perfore o desmonte este producto

- No instale este producto de ninguna otra manera que no sea que se
describe en esta gufa...

- No sujete este producto al techo o al suelo

- No instale este producto en un ladrillo sin pintar,
desigual/superficies irregulares, o papel tapiz

- No utilice este producto en ambientes humedos o muy himedos o
exponer a goteo o salpicaduras de liquidos de cualquier tipo

- No se sumerja en el agua

- Bvite la exposicion prolongada a la luz solar directa, que puede
causar dafios

- No utilice este producto en lugares pequenos y cerrados que podria
limitar el flujo de aire o atrapar el exceso de calor

- No exponga este producto a llamas abiertas

- No utilice el producto en un campo magnético fuerte

- No utilice este producto para la iluminacion de emergencia/salidas

- No permita gue los niflos pequefios operen, modifiguen o instalen
este dispositivo sin supervision

- Use un pano limpio y suave para limpiar, no use ningn corrosivo
limpiadores/aceites para limpiar

- S6lo para uso en interiores

Accionado por

MMONSTER )(XTREME  PATENTE PENDIENTE

PRISM | Modelo: MLB7-1034-RGB | Entrada: 12VDC 3A (A
FCCID: 2AHAS-MLB71034 | IC: 26069-MLB71034 | HVIN: MLB7-1034-RGB

Los productos ilustrados y las especificaciones pueden diferir ligeramente de los suministrados.
Ellogo de M Monster y llluminEssence son marcas comerciales o marcas registradas de Monster,
Inc. o sus subsidiarias en los Estados Unidos y otros paises y se usan bajo licencia. Apple y el
logotipo de Apple son marcas comerciales de Apple Inc. registradas en los EE.UU. y otros paises.

La tienda de aplicaciones es una marca de servicio de Apple Inc. Google y Google Play son

marcas comerciales de Google LLC. Se requiere una configuracién previa. Amazon, Alexa y todos
los logotipos relacionados son marcas comerciales de Amazon.com, Inc. o sus afiliados. Todos

los demas nombres de marca son marcas comerciales de sus respectivos propietarios. Ni Jem
Accessories, Inc. ni Monster, Inc. estan afiliadas a los respectivos propietarios de sus marcas.
Licenciado y fabricado por Jem Accessories, Inc. Edison, NJ 08817. Hecho en China. ,I 5



Cumplimiento de la FCC

Este dispositivo cumple con la Parte 15 de la FCC. El funcionamiento estd sujeto a las dos condiciones siguientes:
(1) este dispositivo no puede causar as perjudiciales, y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia recibida, incluida la interferencia que pueda causar un funcionamiento no deseado. Cambios o
modificaciones no expresamente aprobados por la parte

responsable del cumplimiento podria anular la autoridad del usuario para operar el equipo. Este equipo ha sido
probado y se ha determinado que cumple con los limites de un dispositivo digital de Clase B, de acuerdo con la
parte 15 de las normas de la FCC. Estos limites estdn disefados para proporcionar una proteccion razonable contra
las interferencias perjudiciales en una instalacion residencial. Este equipo genera usos y puede irradiar energia de
radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con las instrucciones, puede causar interferencias
perjudiciales para las comunicaciones de radio. Sin embargo, no hay garantia de que no se produzcan
interferencias en una instalacion concreta.Si este equipo causa interferencias perjudiciales en la recepcién de radio
otelevision, lo que puede determinarse encendiendo el equipo oy encendiéndolo, se recomienda al usuario que
intente corregir la interferencia mediante una o més de las siguientes medidas:

—-Reorientar o reubicar la antena receptora.

—-Aumentar la separacion entre el equipo y el receptor.

—Conectar el equipo a una toma de corriente en un circuito diferente al que esta conectado el receptor.
—Consulte al distribuidor 0 a un técnico de radio/TV experimentado para que le ayude.

Declaracion sobre la exposicion a la radiofrecuencia

Para satisfacer los requisitos de exposicion a la RF de la FCC, debe mantenerse una distancia de separacion de 20
m o més entre |a antena de este dispositivo y las personas durante el funcionamiento del mismo. Para asegurar el
cumplimiento, no se recomienda el funcionamiento a una distancia menor que éstaa.

Advertencia de ISEDC

Este dispositivo cumple con los esténdares RSS exentos de licencia de Innovacidn, Ciencia y Desarrollo Econdmico de
Canada. Su funcionamiento estd sujeto a las dos condiciones siguientes:

(1) este dispositivo no puede causar interferencias, y

(2) este dispositivo debe aceptar cualquier i ia, incluyendo las interferencias que puedan causar un
funcionamiento no deseado del dispositi

El dispositivo cumple con las directrices de exposicion a la radiofrecuencia, los usuarios pueden obtener informacién
canadiense sobre la exposicion a la radiofrecuencia y su cumplimiento. La distancia minima del cuerpo para usar el
dispositivo es de 20 cm.

1ANO DE GARANTIA LIMITADA

Jem Accessories, Inc. Politica de Garantia Limitada para los productos Monster Smart Ultima actualizacion: 27 de
marzo de 2020 Esta garantia limitada contiene informacion importante sobre sus derechos y obligaciones, asi como
las limitaciones y exclusiones que pueden aplicarse en su caso.

1.10 QUE CUBRE ESTA GARANTIA LIMITADA; PERIODO DE COBERTURA Jem Accessories, Inc. ("Jem Accessories"), 32
Brunswick Ave, Edison, Nueva Jersey, EE.UU., garantiza al propietario del producto adjunto de la marca Monster Smart
contenido en esta caja ("Producto") que estara libre de defectos de materiales y mano de obra durante un periodo de
un afio. No obstante lo anterior, el periodo de garantia para un producto restaurado en fébrica es de un (1) afio, incluso
siloinstala un profesional. Si el Producto no cumple con esta Garantia Limitada durante el Periodo de Garantia, Jem
Accessories, a su sola discrecion, reparard o reemplazard cualquier Producto o componente defectuoso; con la prueba
de compra utilizando la documentacion original. La reparacién o sustitucion podra realizarse con un producto o
componentes nuevos o restaurados, a discrecion exclusiva de Jem Accessories. Si el Producto o un componente
incorporado en €l ya no estd disponible, Jem Accesorios puede, a la sola discrecién de Jem Accesorios, reemplazar el
producto con un producto similar de funcién similar. Este es su tinico y exclusivo remedio para el incumplimiento de
esta Garantfa Limitada. Cualquier Producto que haya sido reparado o sustituido bajo esta garantia limitada estara
cubierto por los términos de esta garantia limitada por el mayor tiempo de (a) noventa (90) dias a partir de la fecha de
entrega del Produdo reparado o del Producto de reemplazo 0 (b) eI resto de la Garantia Punto. Esta Garantia Limitada
noes dor original a los propi

2. POLITICA DE DEVOLU(ION DE SATISFACCION TOTAL Si usted es el comprador original del Productoy no esté
satisfecho con este Producto por cualquier razon, puede devolverlo en su condicion original al minorista en
cumplimiento de la politica de devolucion del minorista.

3. CONDICIONES DE LA GARANTIA; COMO OBTENER SERVICIO SI DESEA RECLAMAR BAJO ESTA GARANTIA

LIMITADA Antes de hacer un reclamo bajo esta Garantia Limitada, el propietario del Producto debe (a) visitar /] (5




monsterilluminessence.com/support durante el Periodo de Garantia para dar aviso de su reclamo de garantia y
describir la supuesta falla, y (b) cumplir con las instrucciones de envio de devolucion de Jem Accessories (o de su
distribuidor autorizado). Jem Accessories no tendra ninguna obligacién de garantia con respecto a un Producto
devuelto si determina, a su razonable discrecion después de examinar el Producto devuelto, que el Producto es un
Producto Inelegible (definido a continuacion). Jem Accessories se hard cargo de todos los gastos de envio de la
devolucidn al propietario y reembolsaré los gastos de envio incurridos por el propietario, excepto con respectoa
cualquier Producto Inelegible o productos enviados internacional para los cuales el propietario se hard cargo de
todos los gastos de envio.

4.10 QUEESTA GARANTIA LIMITADA NO CUBRE Esta Garantia Limitada no cubre lo siguiente (colectivamente
"Productos Inelegibles"): (i) Productos marcados como "muestra” 0 "No para la venta', o vendidos "TAL COMO ESTAN";
(ii) Productos que han sido objeto de: (a) modificaciones, alteraciones, alteraciones o mantenimiento o reparaciones
inadecuadas; (b) manipulacién, almacenamiento, instalacion, prueba o uso no conforme a ninguna guia de inicio
rapido, manual u otras instrucciones proporcionadas por Jem accesorios; c) el abuso o el uso indebido del Producto; d)
las averias, las fluctuaciones o las interrupciones de la energia eléctrica o la red de telecomunicaciones; o () Actos de
Dios, incluyendo pero no limitado a rayos, inundaciones, tornados, terremotos o huracanes; o iii) cualquier producto de
hardware que no sea de la marca Jem Accessories, aunque esté empaquetado o vendido con hardware de Jem
Accessories. Esta Garantia Limitada no cubre las piezas consumibles, incluidas las baterias, a menos que los dafios se
deban a defectos en los materiales o la mano de obra del Producto, o el software (incluso si se empaquetan o venden
con el producto). Accesorios Jem recomienda que utilice inicamente proveedores de servicios autorizados para el
mantenimiento o la reparacion. Uso no autorizado del Producto o el software puede perjudicar el rendimiento del
Productoy puede invalidar esta Garantia Limitada.

5. RENUNCIA A LAS GARANTIAS Excepto por lo indicado anteriormente en esta garantia limitada, y en la medida
maxima permitida por la ley aplicable, Jem Accessories renuncia a todas las garantias y condiciones expresas, implicitas
y estatutarias con respecto al producto, incluyendo las garantias implicitas de comerciabilidad y tness para un propdsito
particular. En la medida méxima permitida por la ley aplicable, Jem Accessories también limita la duracion de cualquier
qarantia o condicion implicita aplicable a la duracion de esta garantia limitada.

6. LIMITACION DE DANOS Ademis de las renuncias de garantia anteriores, en ningin caso Jem Accessories ser
responsable de ningtin dafio consecuente, incidental, ejemplar o especial, incluidos los dafios por pérdida de datos o de
beneficios, que surjan o estén relacionados con esta garantia limitada o con el producto, y la responsabilidad total
acumulada de Jem Accessories que surja de esta garantia limitada o relacionada con ella o el producto no excederd la
cantidad realmente pagada por el el comprador original.

7. LIMITACION DE RESPONSABILIDADES Los servicios en linea de Jem A iesen illumi e.com
("servicios") le proporcionan informacién (“informacidn del producto) sobre sus productos Jem Accessories u otros
periféricos conectados a sus productos ("periféricos del producto"). El tipo de periféricos del producto que pueden estar
conectados a su producto puede cambiar de vez en cuando. Sin limitar la generalidad de las renuncias anteriores, toda
lainformacion del producto se proporciona para su conveniencia, "como es"y "como esté disponible". Jem Accessories
no representa, garantiza o asegura que la informacion del producto estaré disponible, serd precisa o fiable o que la
informacion del producto o el uso de los servicios o el producto proporcionaré seguridad en su hogar. Usted utiliza toda
lainformacion del producto, los servicios y el producto a su propia discrecidn y riesgo. Usted seré el tinico responsable
de (y Jem Accessories se exime de ello) cualquier pérdida, responsabilidad o dafio, incluyendo el cableado, las
instalaciones, la electricidad, el hogar, el producto, los periféricos del producto, el ordenador, el dispositivo mévil y
todos los dems articulos y mascotas de su hogar, que resulten del uso de la informacidn, los servicios o el producto. La
informacidn de productos proporcionada por los servicios no pretende sustituir a los medios directos para obtener la
informacidn. Por ejemplo, una notificacién proporcionada a través del servicio no pretende sustituir las indicaciones
audibles y visibles en el hogar y en el producto, ni tampoco un servicio de monitoreo de terceros que monitoree el
estado de la alarma. 3

8.SUS DERECHOS'Y ESTA GARANTIA LIMITADA Esta Garantia Limitada le da derechos legales especificos. También puede
tener otros derechos legales que varian segtin el estado, la provincia o la jurisdiccin. Asimismo, algunas de las
limitaciones de esta Garantia Limitada pueden no aplicarse en ciertos estados, provincias o jurisdicciones. Los términos
de esta Garantia Limitada se aplicarn en la medida en que lo permita la ley aplicable. Para obtener una descripcion
completa de sus derechos legales, debe consultar las leyes aplicables en su jurisdiccion y es posible que desee ponerse
en contacto con un servicio de asesoramiento al consumidor pertinente. Si necesita iniciar una reclamacion de garantia
para su dispositivo Monster Smart, pongase en contacto con el servicio de atencién al cliente enviando un correo
electronicoac com o llamando a nuestro niimero de asistencia
866-246-2008. Por favor, permita de 7 a 10 dias habiles para procesar los reclamos de garantia. Los clientes

que se encuentren fuera de los Estados Unidos serdn responsables de todos los costos de envio. 7




