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Advertencia: Este procedimiento restaura la configuración de su tableta valores de fabrica, 

borrando todo los datos personales como video, música, fotos, y datos pertinentes a 

configuraciones de cuentas. Verificar su Tablet tenga por lo menos el 50% de carga antes de 

proceder adelante.

1. Apagar tablet.

2. Presionar y mantener presionado el botón de volumen (-) y botón de encendido hasta 

encender la tablet.

3. Usar botones de volumen (+, -) para navegar a la opción wipe data/factory reset y presionar el 

botón de encendido.

4. Usar botones de volumen (+, -) para navegar a la opción yes –delete all user data y presionar 

el botón de encendido.

5. Esperar a que aparezca el mensaje Data wipe complete.

6. Usar botones de volumen (+, -) para navegar a la opción reboot system now y presionar el 

botón de encendido.

7. Esperar aproximadamente 5-8 minutos mientras la tablet se reinicia y se restaure a valores 

de fabrica.

8. Fin.
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