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1 HP All-in-One ภาพรวม
HP Deskjet F4200 All-in-One series เปนอุปกรณอเนกประสงคที่ชวยเพิ่ม
ความสะดวกใหกับคุณในการทำสำเนา การสแกน และการพิมพ สำหรับขอมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะและฟงกชันตางๆ โดยสมบูรณ โปรดดูท่ีวิธีใชบน
หนาจอ

ขอมูลทั่วไปของ HP All-in-One

หมายเลข คำอธิบาย

1 แผงควบคุม

2 ฝาปดดานหนา

3 ตัวปรับความกวางกระดาษ

4 ถาดปอนกระดาษ

5 แกนรองรับกระดาษ

6 ฝาครอบตลับหมึกพิมพ

7 กระจก

8 แผนรองฝาปด

9 ฝาปดดานหลัง

10 พอรต USB ดานหลัง
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11 การตอสายไฟ*

* ใชกับอะแดปเตอรจายไฟที่ HP ใหมาเทานั้น



ปุมบนแผงควบคุม

หมายเลข ไอคอน ชื่อและรายละเอียด

1 ไฟแสดงสถานะระดับหมึกพิมพ: แสดงขอมูลระดบัหมึกพมิพของตลับหมึกพิมพแตละตลับ สี่
ระดับสำหรับตลับหมึกพิมพสามสีและสีร่ะดับสำหรับตลับหมึกพิมพสีดำ

ไฟแสดงสถานะตรวจสอบตลับหมกึพิมพ: แสดงใหทราบวา จำเปนตองใสตลับหมึกพิมพใหม
เฉพาะตลับที่ระบุ ตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ หรือตองปดฝาครอบตลับหมกึพิมพ ไฟแสดง
สถานะไอคอนหมึกพิมพ Black (สีดำ) แสดงวามีปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพสีดำ และไฟ
แสดงสถานะไอคอนหมึกพิมพ Color (ส)ี แสดงวามีปญหาเก่ียวกับตลับหมึกพิมพสามสี

2 Scan (สแกน): เริ่มสแกนจากตนฉบับที่อยูบนกระจกในขณะนี้ การกดปุม Scan (สแกน)
จะถูกขามไปหากวา HP All-in-One กำลังทำงานอื่นอยู ปุม Scan (สแกน) จะทำงานเมื่อ
คอมพิวเตอรเปดอยูเทานั้น

3 Paper Selection (การเลือกกระดาษ): เปลี่ยนการตั้งคาประเภทกระดาษเปนกระดาษ
ธรรมดา ภาพถายขนาดใหญ หรือภาพถายขนาดเล็ก ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษ
ประเภททีเ่หมาะสมลงในถาดปอนกระดาษ คาเริม่ตนของประเภทกระดาษคือ Plain
(ธรรมดา)
ไฟแสดงสถานะการเลือกกระดาษแสดงขนาดและประเภทกระดาษที่เลือกอยูในปจจุบัน

4 Resize to Fit / Fit to Page (ปรับใหพอดี/พอดีหนา): ขยายตนฉบับใหมีขนาดใหญท่ีสุด
ท่ีจะพอดีกับขอบของขนาดกระดาษที่เลือกเพ่ือทำสำเนา

5 Start Copy Black (เร่ิมทำสำเนาขาวดำ): เริ่มทำสำเนาขาวดำ 
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หมายเลข ไอคอน ชื่อและรายละเอียด

กดปุมนี้หลายๆ คร้ัง เพื่อกำหนดจำนวนสำเนาขาวดำที่ตองการ เครื่องพมิพจะเร่ิมพิมพงาน
โดยเร็วหลังจากท่ีเลือกจำนวนสำเนาแลว จำนวนสำเนาท่ีตองการพิมพจะแสดงที่ดานขวา
ของปุมนี้

6 Start Copy Color (เริ่มทำสำเนาส)ี: เร่ิมทำสำเนาส ี

กดปุมนี้หลายๆ คร้ัง เพื่อกำหนดจำนวนสำเนาสีที่ตองการ เครื่องพมิพจะเร่ิมพิมพงานโดยเร็ว
หลังจากท่ีเลือกจำนวนสำเนาแลว จำนวนสำเนาทีต่องการพิมพจะแสดงท่ีดานขวาของปุมนี้

7 Resume (กลับสูการทำงาน): สั่งให HP All-in-One ทำงานตอไปหลังจากที่ปญหาไดรับ
การแกไขแลว

ไฟแสดงสถานะ Resume (กลับสูการทำงาน) ที่กะพริบซึ่งอยูถัดจากปุม Resume (กลับสู
การทำงาน) แจงใหทราบวา ตองใสกระดาษหรือนำกระดาษทีต่ิดออก

8 Cancel (ยกเลิก): หยุดการพิมพ สำเนา หรืองานสแกน

9 On (เปด): เปดหรือปด HP All-in-One ปุม On (เปด) จะสวางเมื่อ HP All-in-One เปด
อยู

ภาพรวมไฟแสดงสถานะ
ไฟแสดงสถานะตางๆ จะระบุสถานะของ HP All-in-One

หมายเลข คำอธิบาย

1 ไฟแสดงสถานะระดับหมึกพิมพ

2 ไฟแสดงสถานะตรวจสอบตลับหมึกพิมพ

3 ไฟแสดงสถานะ Paper Selection (การเลือกกระดาษ)
(สำหรับปุม Paper Selection (การเลือกกระดาษ))

บท 1
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หมายเลข คำอธิบาย

4 ไฟแสดงสถานะ Resize to Fit / Fit to Page (ปรับให
พอดี/พอดีหนา)

5 ไฟแสดงสถานะ Resume (กลับสูการทำงาน)

6 ไฟแสดงสถานะ On (เปด)

ตารางตอไปนี้จะอธิบายถึงไฟแสดงสถานะตางๆ และความหมาย

สถานะของไฟแสดงสถานะ ความหมาย

ไฟแสดงสถานะทั้งหมดดับลง HP All-in-One ปดใชงานอยู กดปุม On (เปด) เพื่อเปดเครื่อง

ไฟแสดงสถานะ On (เปด) กะพริบ HP All-in-One กำลังพิมพ สแกน หรือกำลังปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ

ไฟแสดงสถานะ On (เปด) กะพริบถ่ีๆ
เปนเวลา 3 วินาทีแลวจึงติดสวาง

คุณกดปุมขณะท่ี HP All-in-One กำลังพิมพ สแกน ทำสำเนา หรือปรับตลับหมึกพิมพ

ไฟแสดงสถานะ On (เปด) กะพริบเปน
เวลา 20 วินาทีแลวจึงติดสวาง

คุณกดปุม Scan (สแกน) แตไมมีการตอบสนองจากเครื่องคอมพิวเตอร

ไฟแสดงสถานะ Resume (กลับสูการทำ
งาน) กะพริบ

• HP All-in-One ไมมีกระดาษ
• HP All-in-One มีกระดาษติดอยู

ไฟแสดงสถานะตรวจสอบตลับหมึกพิมพ
กะพริบ

• ฝาครอบตลับหมึกพิมพเปดอยู

• ไมพบตลับหมึกพิมพหรือใสตลับหมึกพิมพไมเขาท่ี

• ยังไมไดลอกเทปออกจากตลับหมึกพิมพ

• ตลับหมึกพิมพไมไดออกแบบมาเพื่อใชกับ HP All-in-One
• ตลับหมึกพิมพอาจเสีย

ไฟแสดงสถานะ On (เปด), Resume
(กลับสูการทำงาน) และตรวจสอบตลบั
หมึกพิมพกะพริบ

สแกนเนอรไมทำงาน

ปดเครื่อง HP All-in-One แลวเปดอีกครั้ง หากยังมีปญหาอยู โปรดติดตอฝาย
สนับสนุน HP

ไฟแสดงสถานะ Resume (กลับสูการทำ
งาน) และตรวจสอบตลับหมึกพิมพกะพริบ

แครตลับหมึกพิมพติดขัด

ไฟแสดงสถานะทั้งหมดกะพริบ เคร่ือง HP All-in-One เกิดขอผิดพลาดรายแรง
1. ปดเคร่ืองพิมพ
2. ถอดสายไฟออก
3. รอสักครู จากน้ันเสียบสายไฟกลับเขาที่
4. เปดเคร่ือง

หากยังมีปญหาอยู โปรดติดตอฝายบริการของ HP

โหลดตนฉบับเพื่อสแกนและทำสำเนา
คุณสามารถใสกระดาษท่ีมีขนาดและประเภทตางๆ ลงใน HP All-in-One ได
เชน กระดาษ Letter หรือ A4 กระดาษภาพถาย แผนใส และซองจดหมาย
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูวิธีใชบนหนาจอ

(ทำตอ)

โหลดตนฉบับเพื่อสแกนและทำสำเนา 5

H
P 

A
ll-

in
-O

ne
 ภ
าพ
รว
ม



การวางตนฉบับลงบนกระจก
1. ยกฝาขึ้นไปที่ตำแหนงเปด
2. วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงบนมุมขวาของกระจก

เคล็ดลับ เพ่ือใหไดงานทำสำเนาที่มีขนาดถูกตอง ใหตรวจสอบวาไมมี
เทปหรือส่ิงแปลกปลอมอื่นอยูบนกระจก

3. ปดฝา

การทำสำเนา
ทานสามารถทำสำเนาคุณภาพสูงจากแผงควบคุมได

การสรางสำเนาจากแผงควบคุม
1. ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
2. วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงบนมุมขวาของกระจก
3. กดปุม Paper Selection (การเลือกกระดาษ) เพ่ือต้ังคาประเภทกระดาษ
4. กด Start Copy Black (เริ่มทำสำเนาขาวดำ) หรือ Start Copy

Color (เริ่มทำสำเนาส)ี

สแกนตนฉบับ
สำหรับเอกสารหรือรูปภาพตนฉบับที่วางบนกระจก คุณอาจเริ่มสแกนจาก
คอมพิวเตอรหรือจาก HP All-in-One ก็ได เมื่อตองการใชคุณลักษณะการ
สแกน เครื่อง HP All-in-One และคอมพิวเตอรตองเชื่อมตอกนัและตองเปดใช
งานอยู นอกจากนั้น ตองมีซอฟตแวร HP Photosmart ติดตั้งและกำลังเปดใช
อยูบนเครื่องคอมพิวเตอรกอนที่จะทำการสแกน

หมายเหตุ ถาคุณกำลังใชงาน Windows 2000 ใหใชตัวชวยสราง
Windows Scanner แทนการกดปุม Scan (สแกน)

บท 1
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การสแกนดวยเครื่องคอมพิวเตอร
1. วางตนฉบับโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ำลงบนมุมขวาของกระจก

เคล็ดลับ เพ่ือการทำสำเนาที่มีคุณภาพ โปรดตรวจสอบใหแนใจวา
กระจกสแกนเนอรสะอาดและไมมีสิ่งแปลกปลอมติดอยู

2. กด Scan (สแกน)
3. แกไขภาพตัวอยาง แลวคลิก Accept (ตกลง) เมื่อเสร็จ
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2 การแกไขปญหาเบื้องตนและการ
สนับสนุน
บทนี้จะมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาเบื้องตนในการติดต้ังและการตั้งคา และ
หัวขอการทำงานบางหัวขอ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับวิธีการแกไขปญหาเบื้องตน
โปรดดูจากวิธีใชบนหนาจอ
มีปญหาหลายอยางเกิดข้ึนเมื่อตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB กอนติดต้ัง
ซอฟตแวร HP Photosmart ในเครื่องคอมพิวเตอร หากคุณตอเครื่องเขากับ
คอมพิวเตอรกอนท่ีหนาจอการติดต้ังซอฟตแวรจะปรากฏขอความแจงเตือน ใหปฏิบัติ
ตามขั้นตอนตอไปน้ี

การแกไขปญหาการติดต้ังซอฟตแวร
1. ถอดสาย USB ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร
2. ถอนการติดต้ังซอฟตแวร (ในกรณีที่ติดต้ังไว) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู “ถอน

การติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง” ในหนา 8
3. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
4. ปดเครื่อง รอหนึ่งนาที แลวรีสตารทเครื่อง
5. ติดต้ังซอฟตแวรของ HP Photosmart ใหมอีกคร้ัง

ขอควรระวัง อยาตอสาย USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาหนาจอการติดต้ัง
ซอฟตแวรจะแจงเตือน

สำหรับขอมูลการติดตอขอรับการสนับสนุน โปรดดูดานหลังของคูมือน้ี

ถอนการติดต้ังและติดตั้งซอฟตแวรใหมอีกครั้ง
หากการติดต้ังของคุณไมสมบูรณ หรือหากคุณตอสาย USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอร
กอนท่ีหนาจอการติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน คุณอาจจำเปนตองถอนการติดต้ัง แลว
ติดต้ังซอฟตแวรนั้นใหม อยาเพียงแตลบไฟลแอพพลิเคชัน HP All-in-One ออกจาก
คอมพิวเตอร ควรตรวจสอบใหแนใจวาไดลบไฟลตางๆ ออกอยางถูกตองโดยใชยูทิลิ
ต้ีถอนการติดต้ังท่ีมีอยูเมื่อคุณติดต้ังซอฟตแวรที่มาพรอมกับ HP All-in-One

การถอนการติดต้ังจากคอมพิวเตอรระบบ Windows และการติดตั้งใหม
1. เปดแผงควบคุมของ Windows และดับเบิลคลิก Add or Remove

Programs (เพ่ิมหรือลบโปรแกรม)
2. เลือก HP Deskjet All-in-One Driver Software (ซอฟตแวรไดรเวอร

HP Deskjet All-in-One) แลวคลิก Change/Remove (เปลี่ยนแปลง/เอา
ออก)
ปฏิบัติตามคำสั่งท่ีปรากฏบนหนาจอ

3. ถอดการเชื่อมตอเคร่ืองออกจากคอมพิวเตอร
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4. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คุณตองถอดการเชื่อมตอเครื่องกอนท่ีจะรีสตารทคอมพิวเตอร อยา
เชื่อมตอเครื่องเขากับคอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

5. เมื่อตองการติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง ใหใสซีดีรอมของเครื่องลงในไดรฟซีดี
รอมของคอมพิวเตอร และปฏิบัติตามคำส่ังท่ีปรากฎบนหนาจอเริ่มตนเพ่ือติดต้ัง
ซอฟตแวร
หากหนาจอเริ่มตนไมปรากฏขึ้น ใหดับเบิลคลิกท่ี My Computer (คอมพิวเตอร
ของฉัน) ดับเบิลคลิกไอคอน CD-ROM ที่มีโลโก HP แลวจึงดับเบิลคลิก
setup.exe

6. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ และคำแนะนำในคูมือการติดต้ังท่ีมาพรอมกับ
เครื่อง

เมื่อการติดต้ังซอฟตแวรเสร็จสมบูรณ ไอคอน HP Digital Imaging Monitor จะ
ปรากฏในซิสเต็มเทรยของ Windows
เมื่อตองการตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง ใหพิมพหนาทดสอบ
สำหรับการพิมพหนาทดสอบ โปรดดูวิธีใชบนหนาจอ
สำหรับผูใช Macintosh: คำแนะนำในการถอนการติดต้ังและติดต้ังใหมอยูในไฟล
Readme และไฟล Help สำหรับซอฟตแวร

การแกไขปญหาเบื้องตนในการติดตั้งฮารดแวร
ในสวนนี้ประกอบดวยขอมูลการแกไขปญหาเบือ้งตนสำหรบั HP All-in-One

เปดเครื่องไมติด

วิธีแกไข
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเคร่ืองและอะแดปเตอรอยางแนน

หนาแลว เสียบสายไฟเขากับปลั๊กไฟ ตัวปองกันไฟกระชาก หรือปลั๊กพวง

1 การเชื่อมตอสายไฟ

2 สายไฟและอะแดปเตอร

3 ปลั๊กไฟ
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• ถาคุณใชปลั๊กพวง ใหตรวจดูวาเปดสวิตชอยู หรือลองเสียบปล๊ักเครื่อง เขากับ
ปลั๊กไฟโดยตรง

• ตรวจสอบปลั๊กไฟเพื่อใหแนใจวาปลั๊กไฟทำงานอยู โดยการเสียบปลั๊กของ
อุปกรณที่ใชงานไดและดูวาอุปกรณนั้นมีไฟเขาหรือไม หากไฟไมเขา แสดงวา
อาจจะมีปญหาเกิดข้ึนกบัปลั๊กไฟ

• หากเสียบเครื่องเขากับปลั๊กไฟที่มีสวิตชเปด/ปด โปรดตรวจสอบใหแนใจวาได
เปดสวิตชแลว หากสวิตชเปดอยูแตใชงานไมได ปลั๊กไฟอาจมีปญหา

สาเหตุ: ไมไดใชงานเครื่องกับสายไฟที่สงมาใหพรอมกัน

วิธีแกไข: เครื่องอาจไมตอบสนองหากคุณกดปุม On (เปด) เร็วเกินไป กดปุม
On (เปด) หนึ่งครั้ง อาจตองใชเวลาสักครูเพ่ือใหเครื่องเปด หากคุณกดปุม On
(เปด) อีกครั้งในชวงเวลานี้ คุณอาจปดเครื่องไป

ขอควรระวัง ถาเคร่ืองยังคงไมทำงาน อาจเปนไปไดวามีความผิดปกติเกี่ยวกับ
กลไก ถอดปลั๊กเคร่ืองออกจากเตารับ
ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ
ไปท่ี www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค
ของคุณ แลวคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอทราบขอมูลในการโทรติด
ตอศูนยบริการดานเทคนิค

สาเหตุ: คุณกดปุม On (เปด) เร็วเกินไป

ตอสายเคเบิล USB แลว แตกลับยังมีปญหาในการใช HP All-in-One รวมกับ
คอมพิวเตอร

วิธีแกไข: อันดับแรกคุณตองติดต้ังซอฟตแวรท่ีไดรับมาพรอมกับเครื่องกอนท่ีจะ
เชื่อมตอสาย USB ในขณะท่ีติดต้ัง หามตอสาย USB จนกวาจะปรากฏคำแนะนำ
บนหนาจอ การเชื่อมตอสาย USB กอนท่ีจะมีขอความปรากฏอาจทำใหเกิดขอผิด
พลาดได
ทันทีที่คุณติดต้ังซอฟตแวร ใหตอเครื่องคอมพิวเตอรเขากับเครื่องดวยสาย USB
โดยตรง เพียงเสียบปลายดานหนึ่งของสาย USB เขากับดานหลังของคอมพิวเตอร
และอีกดานเขากับดานหลังของเครื่อง คุณสามารถเชื่อมตอพอรต USB ใดๆ เขาท่ี
ดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรได

บท 2
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สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดต้ังซอฟตแวรและการเชื่อมตอสาย USB
โปรดดูคูมือการติดต้ังท่ีมาพรอมกับ HP All-in-One

เคร่ือง HP All-in-One ไมพิมพงาน
วิธีแกไข: หากเครื่องและเครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกันได ใหลองทำ
ดังนี้
• ดูปุม On (เปด) ที่อยูบนเครื่อง ถาไฟไมติดสวาง แสดงวาเครื่องปดอยู ตรวจ

สอบใหแนใจวาไดตอสายไฟเขากับเครื่องและอะแดปเตอร และเสียบเขากับ
ปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม On (เปด) เพื่อเปดเครื่อง

• ควรตรวจสอบใหแนใจวามีการติดต้ังตลับหมึกพิมพแลว
• ตองแนใจวาทานมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ
• ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องไมมีกระดาษติด
• ตรวจสอบวาแครตลับหมึกพิมพไมมีสิ่งใดติดอยู

เปดฝาดานหนาเพื่อเขาไปยังบรเิวณแครตลับหมึกพิมพ นำสิ่งกีดขวางออกจาก
แครตลับหมึกพิมพ ซึ่งรวมถึงวัสดุหีบหอ ปดเครื่องแลวเปดอีกครั้ง

• พิมพหนาทดสอบเพ่ือดูวาผลิตภัณฑสามารถพิมพและติดตอกับเครื่อง
คอมพิวเตอรไดหรือไม โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจากวิธีใชบนหนาจอ

• ตรวจสอบใหแนใจวาควิการพิมพไมไดถูกหยุดช่ัวคราว ถาใช ใหเลือกการตั้ง
คาที่เหมาะสมเพื่อกลับสูการพิมพตอไป สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการเขา
ถึงคิวการพิมพ โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับระบบปฏิบัติการที่ติดต้ัง
บนคอมพิวเตอรของคุณ

• ตรวจสอบสาย USB หากคุณใชสายเสนเกา อาจทำงานไมถูกตอง ลองตอสาย
เขากับผลิตภัณฑอื่นเพ่ือดูวาสาย USB ใชงานไดหรือไม หากคุณประสบ
ปญหา อาจจำเปนตองเปลี่ยนสาย USB โปรดตรวจสอบวาสายยาวไมเกนิ 3
เมตร

• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณมี USB ที่พรอมใชงาน และคุณใช
ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับการทำงาน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูไฟล
Readme

• ตรวจสอบการเชื่อมตอจากเครื่องกับเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ ตรวจสอบวา
สาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ดานหลังเคร่ืองแลวอยางแนนหนา ตรวจ
สอบใหแนใจวาปลายอีกดานหนึ่งของสาย USB เสียบอยูกับพอรต USB ของ
เครื่องคอมพิวเตอรแลว หลังจากเชื่อมตอสายอยางถูกตองแลว ปดเครื่อง แลว
เปดใหมอีกครั้ง

การแกไขปญหาเบื้องตนในการติดตั้งฮารดแวร 11
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• หากคุณเชื่อมตอเครื่องผานฮับ USB โปรดตรวจดูวาไดเปดใชงานตัวฮับแลว
หากฮับเปดใชงานแลว ใหลองตอสายตรงเขาไปยังคอมพิวเตอร

• ตรวจสอบเครื่องพิมพหรือสแกนเนอร คุณอาจตองการปดการเชื่อมตอ
ผลิตภัณฑตัวเกาจากเครื่องคอมพิวเตอร

• ลองเชื่อมตอสาย USB กับพอรต USB อีกชองหนึ่งบนคอมพิวเตอร หลังจากที่
ตรวจสอบการเชื่อมตอแลว ใหรีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร ปดเครื่อง แลวเปด
ใหมอีกครั้ง

• หลังจากที่ตรวจสอบการเชื่อมตอแลว ใหรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร ปดเคร่ือง
แลวเปดใหมอีกครั้ง

• หากจำเปน ใหนำออก แลวติดต้ังซอฟตแวรท่ีคุณติดต้ังกับเครื่องอีกคร้ัง
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการติดต้ัง HP All-in-One และการเชื่อมตอกับ
เครื่องคอมพิวเตอรของคุณ โปรดดูท่ีคูมือการติดต้ังท่ีมาพรอมกับ HP All-in-One

การแกปญหากระดาษติด
สำหรับขอมลูเกี่ยวกับการแกไขปญหากระดาษตดิ โปรดดูจากวิธีใชบนหนาจอ สำหรับ
คำแนะนำเกีย่วกับการเขาสูวิธีใชบนหนาจอ โปรดดู “วิธีใชบนหนาจอ” ในหนา 13

การแกไขปญหาเบื้องตนเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ
สำหรับขอมูลเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ โปรดดูวิธีใชบนหนาจอ สำหรับคำแนะนำเกี่ยวกับ
การเขาสูวิธีใชบนหนาจอ โปรดดู “วิธีใชบนหนาจอ” ในหนา 13

คนหาขอมูลเพิ่มเติม
ทรัพยากรตางๆ มากมายทั้งที่อยูในรูปของสิ่งพิมพและบนหนาจอจะใหขอมูลเกี่ยวกับ
การตั้งคาและการใชเคร่ือง HP All-in-One

คูมือการติดต้ัง
คูมือการติดต้ังจะแนะนำวิธีการตั้งคา HP All-in-One และการติดต้ังซอฟตแวร คุณควร
ปฏิบัติตามขั้นตอนในคูมือการติดต้ังตามลำดับ

บท 2
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หากคุณมีปญหาในระหวางการติดต้ัง โปรดดูการแกไขปญหาเบื้องตนในสวนสุดทาย
ของคูมือการติดต้ัง หรือดู “การแกไขปญหาเบื้องตนและการสนับสนุน” ในหนา 8 ในคู
มือการใชงานน้ี

วิธีใชบนหนาจอ
วิธีใชบนหนาจอจะใหคำแนะนำโดยละเอียดเกี่ยวกับคุณลักษณะของ HP All-in-One ที่
ไมไดระบุไวในคูมือนี้ รวมถึงคุณลักษณะที่สามารถใชงานไดโดยการใชซอฟตแวรที่คุณ
ติดต้ังกับ HP All-in-One เทานั้น วิธีใชบนหนาจอยงัมีขอมูลวาดวยขอบังคับและขอมลู
ดานสิ่งแวดลอมอีกดวย
การเขาสูวิธีใชบนหนาจอ
• Windows: คลิก Start (เริ่มตน) > All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) > HP

> Deskjet F4200 All-in-One series > Help (วิธีใช)
เมื่อตองการติดต้ังวิธีใชบนหนาจอ ใสซีดีซอฟตแวรในคอมพิวเตอรของคุณ แลว
ปฏิบัติตามคำสั่งบนหนาจอ

• Macintosh: คลิก Help (วิธีใช) > Mac Help (วิธีใช Mac) > Library (ไลบรา
รี) > HP Product Help (วิธีใช HP Product)

เว็บไซตของ HP
ถาคุณเชื่อมตออินเทอรเน็ต คุณจะสามารถหาวิธีใชและบริการสนับสนุนไดจากเว็บไซต
ของ HP ท่ี www.hp.com/support เว็บไซตนี้จะใหขอมูลดานเทคนิค ขอมูลเกี่ยวกับ
ไดรเวอร วัสดุ และการสั่งซื้อ

ฝายบริการของ HP
คุณสามารถติดตอฝายบริการของ HP ไดท้ังทางโทรศัพทและทางออนไลน ตัวเลือกใน
การสนับสนุนและบริการจะแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑ ประเทศ/ภูมิภาค และภาษา

การสนับสนุนทางโทรศัพทของ HP
สำหรับรายชื่อและเบอรโทรศัพทของศูนยบริการ โปรดดูท่ีปกดานหลังของคูมือนี้
ตัวเลือกในการสนับสนุนและบริการจะแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑ ประเทศ/ภูมิภาค
และภาษา

ระยะเวลาของการใหบริการทางโทรศัพท
บริการสนับสนุนทางโทรศัพทในระยะเวลาหนึ่งปเปดใหบรกิารในละตินอเมริกา (รวม
เม็กซิโก) หากตองการตรวจสอบระยะเวลาของบริการทางโทรศัพทในอเมริกาเหนือ
ยุโรปตะวันออก ตะวันออกกลาง เอเชียแปซิฟก และแอฟริกา ใหไปท่ี www.hp.com/
support
การโทรศัพทเขาบริษัทจะตองเสียคาใชจายตามปกติ

หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการใหบริการทางโทรศัพท
หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการใหบริการทางโทรศัพท คุณจะไดรับความชวยเหลือจาก HP
โดยตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม
โปรดติดตอตัวแทนจำหนายของ HP หรือติดตอท่ีหมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุน
ในประเทศ/พ้ืนท่ีของคุณเพื่อขอดูตัวเลือกการสนับสนุน

ฝายบริการของ HP 13
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กอนโทรติดตอฝายบริการของ HP
1. โปรดตรวจสอบวา

a. HP All-in-One ไดเสียบปล๊ักและเปดเคร่ืองอยู
b. มีการติดต้ังตลับหมึกพิมพตามที่กำหนดไวอยางถูกตอง
c. ไดใสกระดาษที่เหมาะสมในถาดปอนกระดาษแลว

2. รีเซ็ตเคร่ือง HP All-in-One:
a. ปดเครื่อง HP All-in-One โดยกดปุม On (เปด)
b. ถอดสายไฟออกจากดานหลังของตัวเครื่อง HP All-in-One
c. เสียบปลั๊กไฟเขาไปที่เครื่อง HP All-in-One อีกครั้ง
d. เปดเครื่อง HP All-in-One โดยกดปุม On (เปด)

3. เตรียมขอมูลตอไปนี้ใหพรอม
a. จดชื่อเครื่อง HP All-in-One ตามที่ปรากฏบนแผงควบคุม
b. พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมไดจากวิธีใชบนหนาจอ
c. เตรียมพรอมสำหรับการอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาของคุณ
d. เตรียมขอมูลหมายเลขผลิตภัณฑและรหัสบริการท่ีมีอยูในรายงานการทดสอบ

ตัวเองใหพรอม
e. คุณควรอยูใกลเครื่องพิมพ HP All-in-One ในขณะที่โทรติดตอฝายบริการ

ของ HP

ขอมูลทางเทคนิค
ขอมูลดานเทคนิคและขอมูลวาดวยขอบังคับสากลสำหรบั HP All-in-One มีอยูในสวน
นี้ สำหรับขอมูลวาดวยขอบังคับและขอมูลจำเพาะดานสิง่แวดลอมเพิ่มเติม โปรดดูวิธีใช
บนหนาจอ
สำหรับขอบังคับและขอมูลดานสิ่งแวดลอมอื่นๆ เพิ่มเติม ซึ่งไดแก คำประกาศ
Declaration of Conformity โปรดดูวิธีใชบนหนาจอ

ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ
ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบทางดานซอฟตแวรจะเก็บอยูในไฟล Readme

ลักษณะเฉพาะของกระดาษ
• ความจุของถาดปอนกระดาษ: กระดาษธรรมดา: สูงสุด 80 แผน (กระดาษ 65-90

แกรม)
• ความจุของถาดรับกระดาษออก: กระดาษธรรมดา: สูงสุด 50 แผน (กระดาษ 65-

90 แกรม)

หมายเหตุ ถาตองการทราบรายการขนาดวัสดุพิมพที่รองรับท้ังหมด โปรดดูที่
ซอฟตแวรเครื่องพิมพ
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ขอมูลจำเพาะทางกายภาพ 
• ความสูง: 161.5 มม.
• ความกวาง: 437.5 มม.
• ความลึก (ปดถาดปอนกระดาษขึ้น): 290.4 มม.
• น้ำหนัก: 4.9 กก.

ขอมูลจำเพาะเกี่ยวกับกระแสไฟฟา
• การใชไฟ: 20 วัตต (สำหรับการพิมพโดยเฉลี่ย)
• แรงดันไฟฟาเขา: AC 100 ถึง 240 V ~ 1 A 50–60 Hz
• แรงดันไฟฟาออก: DC 32 V===375 mA, 16 V===500mA
• ระบบจายไฟ: 0957-2242, AC 100-240 V (±10%), 50-60 Hz (±3 Hz)
• ระบบจายไฟ: 0957-2250, AC 100-240 V (±10%), 50-60 Hz (±3 Hz)

หมายเหตุ ใชไดกับอะแดปเตอรจายไฟที ่HP ใหมาเทานั้น

ลักษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม
• สภาวะการทำงานสูงสุดท่ีเปนไปได

◦ อุณหภูม:ิ 5° ถึง 40°C
◦ ความชื้น : 15% ถึง 80% RH ไมควบแนน

• สภาวะการทำงานที่แนะนำ
◦ อุณหภูม:ิ 15° ถึง 30°C
◦ ความชื้น : 20% ถึง 80% RH ไมควบแนน

• สภาวะการขนสง (การจัดเก็บ) สูงสุด
◦ อุณหภูม:ิ -40° ถึง 60°C
◦ ความชื้น : 5% ถึง 90% RH ไมควบแนน

• ในท่ีที่มีสนามแมเหล็กไฟฟาสูง เปนไปไดวาผลงานที่ออกจากเครื่อง
HP All-in-One อาจมีขอผิดพลาดเล็กนอย

• HP แนะนำใหใชสาย USB ท่ีมีความยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 ม. เพื่อลดสัญญาณ
รบกวนที่อาจเกิดข้ึนจากสนามแมเหล็กไฟฟาสูงใหเหลือนอยท่ีสุด

ประกาศขอบังคับ
เครื่อง HP All-in-One มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดเกี่ยวกับผลิตภณัฑจากหนวยงาน
ท่ีออกขอบังคับตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ หากตองการรายการประกาศขอบังคับ
ท่ีสมบูรณ โปรดดูวิธีใชบนหนาจอ

หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบังคับ
เพื่อวัตถุประสงคสำหรับการตรวจสอบตามขอบังคับ ผลิตภัณฑของทานจึงตองมีหมาย
เลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับ
สำหรับผลิตภัณฑของทานคือ VCVRA-0811 อยาจำสับสนระหวางหมายเลขรุนตามขอ
บังคับและชื่อทางการตลาด (HP Deskjet F4200 All-in-One series อื่นๆ) หรือ
หมายเลขผลิตภัณฑ (CB656A และอื่นๆ)

ขอมูลทางเทคนิค 15
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