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ข้อมูลดา้นความปลอดภยั
ค�าเตือนดา้นความปลอดภยั
ในการลดความเสี่ยงของไฟฟ้าช็อต ห้ามถอดฝาครอบ (หรอืดา้น
หลัง) ออก 
ภายในตัวเครือ่งไม่มีช้ินส่วนท่ีผู้ ใช้สามารถซ่อมบ�ารุงเองได้ โปรดใช้
บรกิารจากผู้ ให้บรกิารท่ีได้รบัการรบัรอง
ดูตารางด้านลา่งส�าหรบัค�าอธบิายเก่ียวกับสัญลักษณ์ต่างๆ ท่ีอาจอยู่
บนผลิตภัณฑ์ Samsung ของคุณ

ข้อควรระวัง
ความเสีย่งของไฟฟ้าชอ็ต ห้ามเปิด

สัญลักษณ์น้ีแสดงว่ามีแรงดันไฟฟ้าสูงอยู่ภายใน การ
สัมผัสกับช้ินส่วนภายในของผลิตภัณฑ์น้ีด้วยวิธี ใด
ก็ตามจะท�าให้เกิดอันตรายได้
สัญลักษณ์น้ีแสดงว่าผลิตภัณฑ์น้ีมีเอกสารส�าคัญเก่ียว
กับการใช้งานและการบ�ารุงรกัษา

ผลิตภัณฑ์ Class II: สัญลักษณ์น้ีแสดงว่าไม่จ�าเป็น
ต้องเช่ือมต่อกับสายดินในระบบไฟฟ้า (กราวด์) เพ่ือ
ความปลอดภัย 
หากสัญลักษณ์น้ีไม่ปรากฏบนผลิตภัณฑ์ท่ีมีสายไฟ 
ผลิตภัณฑ์ดังกลา่วต้องมีการต่อสายดินท่ีเช่ือถือได้
แรงดันไฟฟ้า AC : อัตราแรงดันไฟฟ้าท่ีมีสัญลักษณ์น้ี
คอืแรงดันไฟฟ้า AC
แรงดันไฟฟ้า DC : อัตราแรงดันไฟฟ้าท่ีมีสัญลักษณ์น้ี
คอืแรงดันไฟฟ้า DC
ข้อควรระวัง ดูค�าแนะน�าส�าหรบัการใช้งาน : สัญลักษณ์
น้ีแนะน�าให้ผู้ ใช้ดูข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับความ
ปลอดภัยใน USER MANUAL (คู่มือผู้ ใช้)

ค�าเตือน
• ในการลดความเสี่ยงจากไฟหรอืไฟฟ้าช็อต อย่าปลอ่ยให้เครือ่งน้ี

โดนฝนหรอืความช้ืน

ข้อควรระวัง
• เสียบปลั๊กให้แน่น ซ่ึงความกว้างของขาปลั๊กและรูเต้ารบักว้างเท่า

กัน เพ่ือป้องกันไฟฟ้าช็อต
• อุปกรณ์น้ีจะต้องเช่ือมต่อกับเต้าเสียบไฟท่ีมีการเช่ือมต่อสายดิน

ป้องกันเสมอ
• หากต้องการถอดสายไฟของอุปกรณ์ ต้องดึงปลั๊กออกจาก

เต้าเสียบหลัก จากน้ันปลั๊กหลักจึงพรอ้มใช้งาน
• อย่าปลอ่ยให้น�้าหยดหรอืกระเซ็นโดนอุปกรณ์ อย่าวางวัตถุท่ีบรรจุ

ของเหลว เช่น แจกัน ไว้บนอุปกรณ์ 
• หากต้องการปิดอุปกรณ์น้ีอย่างสมบูรณ์ คุณต้องดึงปลั๊กไฟออก

จากเต้ารบับนผนัง ดังน้ัน ปลั๊กไฟจะต้องสามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
พรอ้มใช้งานตลอดเวลา

ค�าเตือน
1. ตรวจดูว่าแหล่งจ่ายกระแสไฟสลับในบ้านคุณน้ันตรงตามความ

ต้องการท่ีระบุไว้ ในสติกเกอรด้์านลา่งของผลิตภัณฑ์ ติดต้ัง
ผลิตภัณฑ์ ในแนวนอน บนพ้ืนผิว (เฟอรนิ์เจอร)์ ท่ีเหมาะสม โดย
ให้มีพ้ืนท่ีมากพอส�าหรบัการระบายอากาศ (7~10 ซม.) ตรวจดูว่า
ไม่มีสิ่งใดมาปิดช่องระบายอากาศ อย่าวางเครือ่งไว้บนเครือ่งขยาย
เสียงหรอือุปกรณ์อ่ืนๆท่ีอาจรอ้นขึ้นได้ เครือ่งน้ีออกแบบมาให้ ใช้
อย่างต่อเน่ือง  
หากต้องการปิดเครือ่งแบบสมบูรณ์ โปรดถอดปลั๊ก ถอดปลั๊กหาก
คุณต้องการปลอ่ยท้ิงไว้ โดยไม่ได้ ใช้งานเป็นเวลานาน

2. ถอดปลั๊กไฟออกจากช่องจ่ายไฟท่ีผนังในช่วงท่ีมีพายุฝนฟ้าคะนอง 
แรงดันไฟฟ้าสูงเน่ืองจากฟ้าผ่าอาจท�าให้เครือ่งเสียหายได้

3. อย่าให้เครือ่งโดนแสงอาทิตย์หรอืแหล่งความรอ้นอ่ืนๆ โดยตรง 
ความรอ้นอาจท�าให้เครือ่งรอ้นเกินไป และเกิดการขัดข้องได้

4. วางเครือ่งให้ห่างจากความช้ืน (เช่น แจกัน) และความรอ้นสูง (เช่น 
เตาผิง) หรอือุปกรณ์สรา้งสนามแม่เหล็กหรอืสนามไฟฟ้าท่ีมีความ
เข้มสูง หากเครือ่งเกิดการขัดข้อง โปรดถอดปลั๊ก ผลิตภัณฑ์น้ีไม่
ได้ออกแบบมาเพ่ือการใช้งานระดับอุตสาหกรรม ออกแบบเพ่ือใช้
ส่วนบุคคลเท่าน้ัน หากเก็บผลิตภัณฑ์ไว้ ในท่ีเย็น อาจะเกิดละออง
น�้าขึ้นได้ หากเคลือ่นย้ายเครือ่งในฤดูหนาว โปรดรอ 2 ช่ัวโมง จน
กระท่ังเครือ่งอยู่ ในระดับอุณหภูมิห้องอีกครัง้ จึงคอ่ยเปิดใช้งาน

5. แบตเตอรีท่ี่ ใช้ ในผลิตภัณฑ์น้ีประกอบด้วยสารเคมีท่ีเป็น
อันตรายต่อสิ่งแวดลอ้ม อย่าท้ิงแบตเตอรีร่วมกับขยะจากบ้าน
เรอืนท่ัวไป อย่าให้แบตเตอรี่ได้รบัความรอ้นสูงเกิน โดนแสงแดด
โดยตรง หรอืโดนเปลวไฟ อย่าท�าให้ลัดวงจร ถอดแยกช้ินส่วน 
หรอืท�าให้แบตเตอรีร่อ้นเกิน  
ข้อควรระวัง : อันตรายจากการระเบิดหากเปลี่ยนแบตเตอรี่ไม่ถูก
ต้อง ต้องเปลี่ยนเป็นประเภทเดียวกันหรอืเทียบเท่าเท่าน้ัน

01 การตรวจสอบสว่นประกอบ
ยูนิตหลักของ Soundbar / รโีมตคอนโทรล Soundbar / 
แบตเตอรี ่/ ซับวูฟเฟอร ์/ ล�าโพงเซอรร์าวด์ x2  
(ซ้าย/ขวา, รุน่ HW-Q930C เท่าน้ัน) / HW-Q930C: สายไฟ X 4 
(ซับวูฟเฟอร,์ ล�าโพงเซอรร์าวด์, Soundbar) /  
HW-Q800C : สายไฟ X 2 (ซับวูฟเฟอร,์ Soundbar) / สาย HDMI 
/ คู่มือการติดต้ังบนผนัง / สกรูยึด X 2 / สกรู (M4 x L10) X 2 / 
โครงยึดก�าแพง X 2 / ฐานรองยาง X 4

หมายเหตุ
• หากต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมเรือ่งแหล่งจ่ายไฟและอัตราการใช้

ไฟฟ้า ให้ดูท่ีฉลากของผลิตภัณฑ์ (ฉลาก: แผงด้านหลังของยูนิต
หลักของ Soundbar)

• หากคุณต้องการซ้ือส่วนประกอบเพ่ิมเติมหรอืสายเสรมิ โปรด
ติดต่อศูนย์บรกิาร Samsung หรอืฝ่ายดูแลลูกคา้ Samsung

• จ�านวนสายไฟอาจแตกต่างกันไปตามรุน่

02 ภาพรวมผลติภณัฑ์
แผงดา้นบนของ Soundbar

ระดับเสยีง

1 2

จอแสดงผล

1 ปุ่ม  (มัลติฟังก์ชนั)
ในโหมดสแตนด์บาย ให้กดปุ่ม  (มัลติฟังก์ชนั) เพ่ือเปิด 
Soundbar
กดปุ่ม  (มัลติฟังก์ชนั) เพ่ือเปลี่ยนแหล่งสัญญาณอินพุต

2 ปุ่ม  (เปิด/ปิดไมโครโฟน)
กดปุ่มน้ีเพ่ือเปิดหรอืปิดไมโครโฟน
เม่ือปิดไมโครโฟน ไฟ LED แสดงสถานะจะติดสว่างเป็นสี
แดง

แผงดา้นลา่งของ Soundbar

HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

2
1

3

5

4

1 POWER
เช่ือมต่อกับสายไฟ AC ของ Soundbar

2 SERVICE
เช่ือมต่ออุปกรณ์เก็บข้อมูล USB เพ่ืออัพเกรดซอฟต์แวรข์อง
ผลิตภัณฑ์

3 DIGITAL AUDIO IN (OPTICAL)
เช่ือมต่อ Digital (optical) Output (ดิจิตอลขาออก) ของ
อุปกรณ์ภายนอก

4 HDMI
อินพุตสัญญาณวิดีโอและเสียงแบบดิจิตอลพรอ้มกนัโดยใช้
สาย HDMI  
เช่ือมต่อกับเอาท์พุต HDMI ของอุปกรณ์ภายนอก

5 HDMI TO TV (eARC/ARC)
เช่ือมต่อกับแจ็ค HDMI บนทีวี

03 การเชือ่มต่อกับ SOUNDBAR
การเชือ่มต่อกับแหลง่จา่ยไฟและยูนิต
ต่างๆ

HDMI IN 1

HDMI IN 2

ID SET
(WOOFER, REAR)

POWER

NETWORK

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

ID SET
HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI IN 1

HDMI IN 2

ID SET
(WOOFER, REAR)

POWER

NETWORK

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

ID SET
HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

กะพรบิสนี�้าเงิน

(HW-Q930C เทา่น้ัน)ดา้นหลงั
ซบัวฟูเฟอร์

ดา้นลา่งของล�าโพงเซอรร์าวด์
ซา้ยและขวา

ดา้นลา่งของยูนิตหลกั
ของ Soundbar

HDMI IN 1

HDMI IN 2

ID SET
(WOOFER, REAR)

POWER

NETWORK

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

ID SET
HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

• ไฟ LINK LED แสดงสถานะหยุดกะพรบิและส่องสว่างเป็นสีน�้าเงิน 
เม่ือมีการเช่ือมต่อระหว่าง Soundbar ซับวูฟเฟอร ์และล�าโพงเซ
อรร์าวด์

04 การใชก้ารเชือ่มต่อแบบมีสาย
1 สาย HDMI

2 สายเคเบิลแบบออปติคลั 
(จ�าหน่ายแยกต่างหาก)

HDMI IN
(ARC)

HDMI OUT

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI1

1

การเชือ่มต่อโดยใชส้าย HDMI 
(อปุกรณ์ภายนอก (HDMI 1 / TV ARC/eARC)

OPTICAL OUT

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI 1

HDMI 2

2

การเชือ่มต่อโดยใชส้ายเคเบิลแบบออปติคลั (D.IN)

หมายเหตุ
• หากเสียงของทีวีไม่ออกมา ให้กดปุ่ม  (มัลติฟังก์ชนั) ท่ีด้าน

บนของ Soundbar หรอืปุ่ม  (แหลง่สญัญาณ) บนรโีมต
คอนโทรลเพ่ือเลอืกโหมด “D.IN” จอแสดงผลแสดง “D.IN” และ 
“TV ARC/eARC” ตามล�าดับและเสียงทีวีจะดังขึ้น

• สายท่ีแนะน�าให้ ใช้คอื Premium High Speed HDMI Cable 
with Ethernet ท่ีได้รบัการรบัรองจาก HDMI.org

• เม่ือคุณใช้สายเคเบิลแบบออปติคลัและขั้วต่อน้ันมีฝาครอบ ตรวจ
สอบให้แน่ใจว่าได้ถอดฝาครอบออกแล้ว

การใชฟ้ังก์ชนั Q-Symphony
เม่ือ Soundbar เช่ือมต่อกับทีวี Samsung ท่ีรองรบัฟังก์ชัน 
Q-Symphony คุณจะสามารถเลน่เสียงพรอ้มกนัผ่าน Soundbar 
และทีวี หากคุณใช้ฟังก์ชัน Q-Symphony เสียงเซอรร์าวด์ท่ีเลน่บน
ทีวีจะช่วยให้คุณเพลิดเพลนิกับเอฟเฟกต์เสียงเซอรร์าวด์สามมิติท่ี
สมบูรณ์ย่ิงขึ้น
เม่ือเช่ือมต่อ Soundbar แล้ว เมนู “TV+Soundbar” จะปรากฏบนทีวี
(การต้ังคา่ (   ) → การต้ังคา่ท้ังหมด (   ) → เสียง → เอาต์พุตเสียง)

ใชง้าน SpaceFit Sound
ฟังก์ชันน้ีจะวิเคราะห์พ้ืนท่ีการฟังของผู้ ใช้ด้วยไมโครโฟนของ 
Soundbar และให้เสียงท่ีเหมาะสมท่ีสุดส�าหรบัพ้ืนท่ีน้ัน การปรบัแต่ง
เสียงจะด�าเนินการโดยอัตโนมัติ

http://www.samsung.com/support


09 ข้อมูลจ�าเพาะและค�าแนะน�า
ชือ่รุน่
HW-Q930C

น�้าหนัก
5.4 กก.

ขนาด (W x H x D)
1110.7 x 60.4 x 120.0 มม.

ชว่งอณุหภมิู ในการท�างาน
+10 °C ถึง +40 °C

ชว่งความชืน้ในการท�างาน
10 % ถึง 80 %,  
ไม่มีการควบแน่น

อณุหภมิู ในการจัดเก็บ
-20 °C ถึง +45 °C

ความชืน้ในการจัดเก็บ
5 % ถึง 95 %,  
ไม่มีการควบแน่น

เครือ่งขยายเสยีง
อตัราก�าลงัเอาทพุ์ต
(30 W x 3) + (20 W x 6) + (10 W x 3)

รูปแบบการเลน่ทีร่องรบั
Dolby 5.1ch / Dolby Digital Plus / Dolby TRUE HD / 
Dolby ATMOS / DTS 5.1ch / DTS HD / 
DTS-HD Master Audio / DTS:X / LPCM 8Ch

ชือ่รุน่
HW-Q800C

น�้าหนัก
5.1 กก.

ขนาด (W x H x D)
1110.7 x 60.4 x 120.0 มม.

ชว่งอณุหภมิู ในการท�างาน
+10 °C ถึง +40 °C

ชว่งความชืน้ในการท�างาน
10 % ถึง 80 %,  
ไม่มีการควบแน่น

อณุหภมิู ในการจัดเก็บ
-20 °C ถึง +45 °C

ความชืน้ในการจัดเก็บ
5 % ถึง 95 %,  
ไม่มีการควบแน่น

เครือ่งขยายเสยีง
อตัราก�าลงัเอาทพุ์ต
(30 W x 3) + (20 W x 4) + (10 W x 3)

รูปแบบการเลน่ทีร่องรบั
Dolby 5.1ch / Dolby Digital Plus / Dolby TRUE HD / 
Dolby ATMOS / DTS 5.1ch / DTS HD / 
DTS-HD Master Audio / DTS:X / LPCM 8Ch

ชือ่ซบัวฟูเฟอร์
PS-WC96B

น�้าหนัก
9.8 กก.

ขนาด (W x H x D)
210.0 x 403.0 x 403.0 มม.

เครือ่งขยายเสยีง
อตัราก�าลงัเอาทพุ์ต
160 W

ชือ่ล�าโพงเซอรร์าวด์ (HW-Q930C เทา่น้ัน)
PS-RC96B (ซ้าย/ขวา)

น�้าหนัก
3.1 กก.

ขนาด (W x H x D)
129.5 x 201.3 x 140.4 มม.

เครือ่งขยายเสยีง
อตัราก�าลงัเอาทพุ์ต
140 W

หมายเหตุ
• Samsung Electronics Co. , Ltd ขอสงวนสิทธิ์ ในการ

เปลี่ยนแปลงข้อมูลจ�าเพาะโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า
• น�้าหนักและขนาดเป็นคา่โดยประมาณ
• ล�าโพงเซอรร์าวด์จะมีเฉพาะในบางรุน่เท่าน้ัน
ค�าเตือน Soundbar จะรสีตารท์โดยอตัโนมัติหากคุณเปิด/ปิด 
Wi-Fi

วิธกีารปิดใชง้านพอรต์ Wi-Fi
กดปุ่ม CH LEVEL บนรโีมตคอนโทรลของ Soundbar เป็นเวลา 
30 วินาที เพ่ือเปิดหรอืปิด Wi-Fi 

วิธกีารปิดใชง้านพอรต์บลทูธู
กดปุ่ม TONE CONTROL บนรโีมตคอนโทรลของ Soundbar เป็น
เวลา 30 วินาที เพ่ือเปิดหรอืปิด Bluetooth

05 การใชก้ารเชือ่มต่อแบบไร้
สาย

การเชือ่มต่อผ่านทางบลทูธู

หรอื หรอื

PAIR

ดา้นบนของ Soundbar

5 วนิาที

BT PAIRING

อะไรคอืความแตกต่างระหวา่ง BT READY และ BT 
PAIRING
• BT READY : ในโหมดน้ี คุณสามารถเช่ือมต่อทีวี Samsung หรอื

อุปกรณ์เคลือ่นท่ีท่ีเช่ือมต่อมาก่อนเครือ่งใดก็ได้
• BT PAIRING : ในโหมดน้ี คุณสามารถเช่ือมต่ออุปกรณ์ ใหม่เข้า

กับ Soundbar ได้  
(กดปุ่ม  PAIR บนรโีมตคอนโทรล หรอืกดปุ่ม  (เปิด/ปิด
ไมโครโฟน) ท่ีด้านบนของ Soundbar คา้งไว้นานกว่า 5 วินาทีใน
ขณะท่ี Soundbar อยู่ ในโหมด “BT”)

หมายเหตุ
• หากมีการขอรหัส PIN เม่ือเช่ือมต่ออุปกรณ์ Bluetooth ให้ป้อน 

<0000>

การเชือ่มต่อผ่าน Wi-Fi (เครอืข่ายไรส้าย)
• หากต้องการเช่ือมต่อ Soundbar กับอุปกรณ์เคลือ่นท่ีผ่านเครอื

ข่ายไรส้าย (Wi-Fi) จะต้องใช้แอป SmartThings
1. เช่ือมต่ออุปกรณ์พกพาของคุณ (สมารท์โฟน, แท็บเล็ต ฯลฯ) เข้า

กับเครอืข่าย Wi-Fi ท่ีทีวีเช่ือมต่ออยู่
2. ติดต้ังและเปิดแอป SmartThings บนอุปกรณ์พกพาของคุณ 

(สมารท์โฟน, แท็บเล็ต ฯลฯ)
3. ท�าตามค�าแนะน�าในหน้าจอแอปบนอุปกรณ์พกพาเพ่ือเช่ือมต่อ 

Soundbar กับเครอืข่าย Wi-Fi ของคุณ

06 การแก้ ไขปัญหา
ก่อนจะขอความช่วยเหลอื โปรดตรวจสอบด้านลา่งน้ี

Soundbar ไม่ได้เปิด
• ให้ตรวจสอบว่าได้เสียบสายไฟของ Soundbar เข้ากับเต้าเสียบ

อย่างถูกต้องหรอืไม่

เม่ือซบัวฟูเฟอรห์รอืล�าโพงเสยีงเซอรร์าวด์ ไม่ได้เชือ่มต่อโดย
อตัโนมัติ
1. ปิดยูนิตหลักของ Soundbar
2. กด ID SET ท่ีด้านหลังซับวูฟเฟอรแ์ละล�าโพงเซอรร์าวด์คา้งไว้

อย่างน้อย 5 วินาที
• อาจไม่มีล�าโพงเซอรร์าวด์ ให้ โดยขึ้นอยู่กับรุน่

ซบัวฟูเฟอร์

ดา้นหลงัซบัวฟูเฟอร์ "กะพรบิเป็นสนี�้าเงิน
อย่างรวดเรว็"

5 วนิาที

ล�าโพงเซอรร์าวด์ (HW-Q930C เทา่น้ัน)

ดา้นหลงัของล�าโพงเซอรร์าวด์ซา้ย
และขวา

"กะพรบิเป็นสนี�้าเงิน
อย่างรวดเรว็"

5 วนิาที

3. กดปุ่ม ขึ้น บนรโีมตคอนโทรลคา้งไว้ 5 วินาที

SOU
ND

MODE

PAIR

5 วนิาที ID SET

4. ตรวจสอบว่าไฟ LINK LED ส่องสว่างเป็นสีน�้าเงินหรอืไม่ (การ
เช่ือมต่อเสรจ็สมบูรณ์)
• ไฟ LINK LED แสดงสถานะหยุดกะพรบิและส่องสว่างเป็น

สีน�้าเงิน เม่ือมีการเช่ือมต่อระหว่าง Soundbar ซับวูฟเฟอร ์
และล�าโพงเซอรร์าวด์

Soundbar ท�างานผิดปกติ
• หลังจากถอดสายไฟออกแล้ว ให้เสียบใหม่อีกครัง้
• ลองอีกครัง้หลังเตรยีมใช้งานผลิตภัณฑ์แล้ว
• หากไม่มีสัญญาณ Soundbar จะปิดโดยอัตโนมัติหลังจากผ่าน

ไปสักระยะหน่ึง เปิดปุ่มเปิด

รโีมตคอนโทรลใชง้านไม่ได้
• หันรโีมตไปยัง Soundbar โดยตรง
• เปลี่ยนถ่านเป็นอันใหม่

ไฟแสดงสถานะของ Soundbar เปลีย่นเป็นสแีดงทบึ
• ไมโครโฟนปิดอยู่  

เปิดไมโครโฟน

เสยีงไม่ได้เป็นเอาต์พุตจาก Soundbar
• ความดังเสียงของ Soundbar ต�่าเกินไปหรอืถูกปิดเสียงไว้ ปรบั

ความดังเสียง
• เม่ือเช่ือมต่ออุปกรณ์ภายนอก (STB, อุปกรณ์บลทููธ, อุปกรณ์

เคลือ่นท่ี ฯลฯ) ให้ปรบัความดังเสียงของอุปกรณ์ภายนอก 
• ส�าหรบัสัญญาณเสียงออกของทีวี ให้เลอืก Soundbar  

(ทีวี Samsung: หน้าหลัก (   ) → เมนู → การต้ังคา่ (   ) 
→ การต้ังคา่ท้ังหมด (   ) → เสียง → เอาต์พุตเสียง → เลอืก 
Soundbar)

• ถอดสายออกจาก Soundbar แล้วเช่ือมต่อใหม่

เสยีงไม่ได้เป็นเอาต์พุตจากซบัวฟูเฟอรห์รอืล�าโพงเซอรร์าวด์
• ตรวจดูว่าไฟ LED ท่ีด้านหลังซับวูฟเฟอรแ์ละล�าโพงเซอรร์าวด์

ส่องสว่างเป็นสีน�้าเงินหรอืไม่ เช่ือมต่อใหม่อีกครัง้เม่ือไฟ LED 
สีน�้าเงินกะพรบิหรอืเม่ือไฟ LED ส่องสว่างเป็นสีแดง

หากทวีีไม่ได้เชือ่มต่อผ่าน HDMI ไปยังทวีี (eARC/ARC)
• ตรวจสอบว่าสาย HDMI เช่ือมต่ออย่างถูกต้องกับขั้ว ARC หรอื

ไม่
• อาจไม่สามารถเช่ือมต่อได้เน่ืองจากมีอุปกรณ์ภายนอกท่ีเช่ือม

ต่ออยู่ (กลอ่งแปลงสัญญาณ เกมคอนโซล ฯลฯ) เช่ือมต่อ 
Soundbar โดยตรง

• HDMI-CEC อาจไม่เปิดใช้งานบน TV เปิด CEC บนเมนูทีวี  
(ทีวี Samsung: หน้าหลัก (   ) → เมนู → การต้ังคา่ (   ) → 
การต้ังคา่ท้ังหมด (   ) → การเช่ือมต่อ → ตัวจัดการอุปกรณ์
ภายนอก → Anynet+ (HDMI-CEC) เปิด)

Soundbar จะไม่เชือ่มต่อผ่าน Bluetooth
• เม่ือเช่ือมต่ออุปกรณ์เครือ่งใหม่ ให้สลับเป็น “BT PAIRING” 

เพ่ือท�าการเช่ือมต่อ (กดปุ่ม  PAIR บนรโีมตคอนโทรลหรอื
กดปุ่ม  (เปิด/ปิดไมโครโฟน) บนตัวเครือ่งเป็นเวลาอย่าง
น้อย 5 วินาที)

• เช่ือมต่อใหม่อีกครัง้หลังจากลบรายการล�าโพงบลทููธบนอุปกรณ์
เพ่ือเช่ือมต่อ (ทีวี Samsung: หน้าหลัก (   ) → เมนู → การต้ัง
คา่ (   ) → การต้ังคา่ท้ังหมด (   ) → เสียง → เอาต์พุตเสียง → 
รายช่ือล�าโพง Bluetooth)

เสยีงลดลงเม่ือเชือ่มต่อผ่าน Bluetooth
• บางอุปกรณ์สามารถท�าให้เกิดคลืน่วิทยุแทรก หากวางอยู่ ใกล้ 

Soundbar เช่น ไมโครเวฟ เราเตอร์ไรส้าย ฯลฯ
• หากอุปกรณ์ของคุณท่ีเช่ือมต่อผ่าน Bluetooth อยู่ไกลจาก 

Soundbar มากเกินไป อาจท�าให้เสียงลดลง ย้ายอุปกรณ์ ให้อยู่
ใกล้กับ Soundbar

• หากส่วนใดส่วนหน่ึงของรา่งกายของคุณสัมผัสกับตัวรบัส่ง
สัญญาณ Bluetooth หรอืติดต้ังผลิตภัณฑ์บนเฟอรนิ์เจอรท่ี์
เป็นโลหะ อาจท�าให้เสียงลดลงได้ ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มใน
การติดต้ังและเง่ือนไขการใช้งาน

Soundbar จะไม่เชือ่มต่อกับ Wi-Fi
• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเปิดเราเตอร์ไรส้ายและเช่ือมต่อเราเตอร์ไร้

สายใหม่หลังจากรบูีตเครือ่งแล้ว
• Soundbar จะไม่เช่ือมต่อหากสัญญาณไรส้ายอ่อนเกินไป ลอง

ขยับเราเตอร์ ให้ ใกล้กับ Soundbar หรอืน�าสิ่งกีดขวางระหว่าง 
Soundbar และเราเตอรอ์อก หากท�าได้

Soundbar ไม่เปิดโดยอตัโนมัติกับทวีี
• เม่ือคุณปิด Soundbar ในขณะท่ีดูทีวี การซิงค์การเปิดกับทีวีจะ

ถูกปิดใช้งาน ก่อนอ่ืนให้ปิดทีวีก่อน

07 สทิธิก์ารใชง้าน

Dolby, Dolby Atmos, and the double-D symbol are 
registered trademarks of Dolby Laboratories Licensing 
Corporation. Manufactured under license from Dolby 
Laboratories. Confidential unpublished works.  
Copyright © 2012-2021 Dolby Laboratories. All rights 
reserved.

For DTS patents, see http://patents.dts.com. 
Manufactured under license from DTS, Inc. (for companies 
headquartered in the U.S./Japan/Taiwan) or under license 
from DTS Licensing Limited (for all other companies). 
DTS, DTS:X, and the DTS:X logo are registered trademarks 
or trademarks of DTS, Inc. in the United States and other 
countries. © 2021 DTS, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.

The terms HDMI, HDMI High-Definition Multimedia 
Interface, HDMI Trade dress and the HDMI Logos are 
trademarks or registered trademarks of HDMI Licensing 
Administrator, Inc.

• ใชโ้ ทรศัพท์ แท็บเล็ต หรอืคอมพิวเตอรข์องคุณเป็นรโีมทส�า 
หรบั Spotify ไปท่ี spotify.com/connect เพ่ือดูวิธกีารต้ังคา่

• ซอฟต์แวร ์Spotify อยภู่ ายใตสิ้ทธิก์ารใชง้ านของบุคคลท่ี
สามซ่ึงดูไดท่้ี https://www.spotify.com/connect/third-
party-licenses

หากต้องการส่งข้อสงสัยและค�าขอเก่ียวกับโอเพนซอรส์ โปรดติดต่อ 
Samsung Open Source (http://opensource.samsung.com) 

• Apple, Airplay, iPhone, iPad, and Mac are trademarks 
of Apple Inc., registered in the U.S. and other 
countries.

• Use of the Works with Apple badge means that an 
accessory has been designed to work specifically with 
the technology identified in the badge and has been 
certified by the developer to meet Apple performance 
standards.

08 หมายเหตุส�าคัญเกี่ยวกับ
บรกิาร

ภาพและรูปประกอบในคู่มือผู้ ใช้ ใช้ส�าหรบัการอ้างอิงเท่าน้ันและอาจ
แตกต่างจากรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์จรงิ


