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INFORMASI KESELAMATAN
PERINGATAN KESELAMATAN
UNTUK MENGURANGI RISIKO SENGATAN LISTRIK, JANGAN 
MELEPAS PENUTUP (ATAU BAGIAN BELAKANG). 
ANDA TIDAK DAPAT MEMPERBAIKI BAGIAN DALAM ALAT INI 
SENDIRI. SERAHKAN SEMUA PENYERVISAN KEPADA PETUGAS 
SERVIS BERKUALIFIKASI.
Lihat tabel di bawah untuk penjelasan simbol yang mungkin 
terdapat pada produk Samsung Anda.

PERHATIAN
RISIKO SENGATAN LISTRIK. JANGAN 

DIBUKA.

Simbol ini mengindikasikan bahwa terdapat 
tegangan tinggi di bagian dalam produk. 
Berbahaya menyentuh bagian apa pun di dalam 
produk ini.
Simbol ini menunjukkan bahwa informasi penting 
terkait pengoperasian dan pemeliharaan telah 
disertakan bersama produk.
Produk kelas II: Simbol ini menunjukkan bahwa 
sambungan keselamatan ke pengardean listrik 
tidak diperlukan. 
Jika simbol ini tidak terlihat pada produk dengan 
kabel daya, produk HARUS memiliki koneksi yang 
andal ke pembumian (tanah).
Tegangan AC: Nilai tegangan yang ditandai 
dengan simbol ini merupakan tegangan AC.
Tegangan DC: Nilai tegangan yang ditandai 
dengan simbol ini merupakan tegangan DC.
Perhatian. Lihat Petunjuk sebelum 
menggunakan: Simbol ini menginstruksikan 
pengguna agar melihat panduan pengguna 
untuk mengetahui informasi lebih lanjut tentang 
keselamatan.

PERINGATAN
• Untuk mengurangi risiko kebakaran atau sengatan listrik, 

jangan biarkan peralatan ini terkena hujan atau lembap.

PERHATIAN
• UNTUK MENCEGAH SENGATAN LISTRIK, SESUAIKAN 

BILAH LEBAR KONEKTOR KE SLOT LEBAR, MASUKKAN 
SEPENUHNYA.

• Peralatan ini harus selalu disambungkan ke stopkontak AC 
dengan sambungan pembumian pelindung.

• Untuk memutus peralatan dari sumber arus, colokan harus 
dicabut dari stopkontak utama, karena itu colokan utama 
harus selalu siap dioperasikan.

• Peralatan tidak boleh terkena tetesan atau percikan. Jangan 
meletakkan benda yang berisi cairan, seperti vas, di atas 
peralatan. 

• Untuk mematikan peralatan ini sepenuhnya, cabut konektor 
dayanya dari stopkontak dinding. Oleh karena itu, konektor 
daya harus mudah diakses setiap saat

TINDAKAN PENCEGAHAN
1. Pastikan suplai daya AC di rumah Anda sesuai dengan 

persyaratan daya yang tercantum pada stiker identifikasi 
yang terletak di bagian bawah produk Anda. Pasang produk 
Anda secara horizontal, pada alas yang sesuai (furnitur), 
dengan cukup ruang di sekitarnya untuk ventilasi (7~10 cm). 
Pastikan slot ventilasi tidak tertutup. Jangan letakkan unit 
di atas amplifier atau peralatan lain yang dapat menjadi 
panas. Unit ini dirancang untuk penggunaan terus-menerus.  
Untuk benar-benar mematikan unit, cabut colokan AC dari 
stopkontak. Cabut unit jika tidak akan digunakan dalam 
waktu lama.

2. Ketika hujan badai, cabut colokan AC dari stopkontak. 
Tegangan tinggi karena sambaran petir dapat merusak unit.

3. Jangan memaparkan unit ke sinar matahari langsung atau 
sumber panas lainnya. Hal ini dapat menyebabkan panas 
berlebih dan menyebabkan unit mengalami kerusakan.

4. Lindungi produk dari kelembapan (misalnya vas), dan 
panas berlebih (misalnya perapian) atau peralatan yang 
menghasilkan medan magnet atau listrik yang kuat. 
Cabut kabel daya dari stopkontak AC jika unit mengalami 
kerusakan. Produk Anda tidak dimaksudkan untuk 
penggunaan industri. Produk ini hanya untuk penggunaan 
pribadi. Dapat terjadi kondensasi jika produk Anda disimpan 
dalam suhu dingin. Jika memindahkan unit selama musim 
dingin, tunggu sekitar 2 jam hingga unit telah mencapai 
suhu ruang sebelum menggunakannya.

5. Baterai yang digunakan dengan produk ini mengandung 
bahan kimia yang berbahaya bagi lingkungan. Jangan 
membuang baterai di tempat sampah rumah tangga biasa. 
Hindarkan baterai dari panas berlebih, sinar matahari 
langsung, atau api. Jangan menimbulkan arus pendek, 
membongkar, atau menimbulkan panas berlebih pada 
baterai.  
PERHATIAN: Terdapat risiko meledak jika baterai diganti 
secara tidak benar. Ganti baterai dengan baterai baru 
bertipe sama atau setara.

01 MEMERIKSA KOMPONEN
Unit Utama Soundbar / Remote Control Soundbar / Baterai 
/ Subwoofer / Speaker Surround x2 / Kabel Daya X 4 
(Subwoofer, Speaker Surround, Soundbar) / Kabel HDMI / 
Pengaman Dudukan Dinding / Sekrup Penyangga X 2 / Sekrup 
(M4 x L10) X 2 / Braket Dinding X 2 / Karet Penyangga X 4

CATATAN
• Untuk informasi lebih lanjut tentang pasokan daya dan 

konsumsi daya, lihat label pada produk. (Label: Bagian 
Belakang Unit Utama Soundbar)

• Untuk membeli komponen tambahan atau kabel opsional, 
hubungi Pusat Layanan Samsung atau Layanan Pelanggan 
Samsung.

02 IKHTISAR PRODUK
Panel Atas Soundbar

Volume

1 2

Layar

1 Tombol  (Multifungsi)
Dalam mode siaga, tekan tombol  (Multifungsi) untuk 
menyalakan Soundbar.
Tekan tombol  (Multifungsi) untuk mengubah sumber 
input.

2 Tombol  (Mik Nyala/Mati)
Tekan tombol untuk menyalakan atau mematikan 
mikrofon.
Bila mikrofon mati, indikator LED akan menyala merah.

Panel Bawah Soundbar

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

SERVICE

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

SERVICE

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

SERVICE

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

SERVICE

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

SERVICE

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

SERVICE

5
4

3

2

1

1 DIGITAL AUDIO IN (OPTICAL)
Menyambungkan ke output digital (optik) dari 
perangkat eksternal.

2 SERVICE
Menyambungkan perangkat penyimpanan USB untuk 
meningkatkan perangkat lunak produk.

3 HDMI 1 / HDMI 2
Memasukkan sinyal video dan audio digital secara 
bersamaan menggunakan kabel HDMI.  
Menyambungkan ke output HDMI perangkat eksternal.

4 HDMI TO TV (eARC/ARC)
Menyambungkan ke jack HDMI pada TV.

5 POWER
Sambungkan kabel daya AC Soundbar.

03 MENYAMBUNGKAN KE 
SOUNDBAR

Menyambungkan daya dan unit

PO
W

ER

PO
W

ER

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

SERVICE

POWER Bagian Bawah Unit 
Utama Soundbar

HDMI IN 1

HDMI IN 2

ID SET
(WOOFER, REAR)

POWER

NETWORK

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

ID SET
HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI IN 1

HDMI IN 2

ID SET
(WOOFER, REAR)

POWER

NETWORK

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

ID SET
HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

Biru Berkedip

Bagian Belakang 
Subwoofer

Bagian Bawah Speaker 
Surround Kiri dan Kanan

• Indikator LED LINK berhenti berkedip dan menyala biru solid 
ketika sambungan dibuat antara Soundbar dan Subwoofer, 
speaker surround.

Menggunakan mode Speaker surround
Suara surround yang optimal mungkin disalurkan tergantung pada 
posisi speaker surround.
Untuk informasi lebih lanjut, lihat bagian speaker di Panduan lengkap.

04 MENGGUNAKAN 
SAMBUNGAN BERKABEL

1 Kabel HDMI

2 Kabel Optik (tidak disertakan)

HDMI IN
(ARC)

HDMI OUT

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 2

HDMI 1

1

1

Menyambungkan menggunakan Kabel HDMI  
(Perangkat Eksternal (HDMI 1 atau HDMI 2) / TV ARC/eARC)

OPTICAL OUT

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI 1

HDMI 2

2

Menyambungkan dengan Kabel Optik (D.IN)
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Garansi Resmi
Pendaftaran Petunjuk Manual dan Kartu Garansi :  
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[Produsen/Importir]
PT. Samsung Electronics Indonesia
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KARTU GARANSI

Nama Depan

Nama Belakang

Jenis Kelamin PRIA WANITA

Tanggal Lahir (HH/BB/TTTT)

No KTP/SIM/PASPOR

Alamat

Email

Telepon (R)

Telepon (HP)

No Model

No Seri

Tanggal Pembelian (HH/BB/TTTT)

Stempel Dealer (Nama & Alamat)

Tgl:               /                 / Tanda Tangan Pengguna

KETENTUAN JAMINAN

1. Jaminan ini berlaku sesuai dengan jangka waktu dan 
ketentuan yang telah di tetapkan oleh PT. Samsung 
Electronics Indonesia.

2. Jaminan diberikan hanya untuk produk elektronik 
Samsung yang langsung diimpor dan/atau diproduksi 
oleh PT. Samsung Electronics Indonesia dan berlaku di 
wilayah Indonesia.

3. Apabila selama jangka waktu jaminan produk mengalami 
kerusakan, perbaikan tidak dikenakan biaya suku cadang 
dan/atau jasa perbaikan, jangka waktu jaminan produk 
terlampir di halaman berikut.

4. Reparasi dilakukan di Pusat Pelayanan Purna Jual 
Samsung di wilayah Indonesia dengan membawa kartu 
jaminan ini. 

Jaminan tidak berlaku bila:
1. Kartu jaminan tidak terisi lengkap / tidak sesuai dengan 

no. seri, dan model.
2. No seri, model, produk telah dihapus atau diubah atau 

terdapat coretan atau hapusan.
3. Kerusakan yang disebabkan oleh kelalaian pengguna 

dan/atau tidak sesuai dengan petunjuk penggunaan.
4. Kerusakan karena kelalaian termasuk tetapi tidak 

terbatas pada jatuh, terkena cairan, salah dalam 
penggunaan, tegangan arus listrik, pecah/retak akibat 
tekanan, salah penyimpanan, tergores, berkarat, terkena 
noda, berjamur, atau kerusakan luar yang disebabkan 
penggunaan sehari-hari, dll.

5. Kerusakan yang disebabkan oleh Force Majeure termasuk 
tetapi tidak terbatas pada bencana alam dan/atau huru 
hara.

6. Suku cadang diganti dengan suku cadang yang tidak asli 
oleh pengguna diluar yang ditentukan oleh Samsung 
serta telah dibuka dan/atau diperbaiki bukan oleh teknisi 
Samsung.

7. Perangkat lunak maupun perangkat keras yang telah 
dimodifikasi oleh pengguna.

8. Jangka waktu jaminan telah berakhir.

Negara/Area Pusat Layanan Samsung  Situs Web

CHINA 400-810-5858 www.samsung.com/cn/support

TAIWAN

0800-32-9999 (All Product)
0809-05-5237 (Only for HHP)
0809-00-5237 (B2B / Dealer)

0809-02-6868 (Samsung pay)

www.samsung.com/tw/support

HONG KONG

3698 4698 ( All Product)
3698 4688 ( B2B )

3698 4633 (eStore)
2121 9088 ( Samsung pay )

www.samsung.com/hk/support 
(Chinese)

www.samsung.com/hk_en/
support (English)

MACAU 0800 333

SINGAPORE

1800 7267864 |  
1800-SAMSUNG (Other)

1800 4252997 |  
1800-GALAXYS (HHP)

www.samsung.com/sg/support

AUSTRALIA 1300 362 603 (Other)
1300 425 299 (HHP) www.samsung.com/au/support

NEW ZEALAND
0800 726 786 (All Product)

0800 6 726 786 (Support for 
Smart Mobile Devices)

www.samsung.com/nz/support

VIETNAM

Toll free numbers:
_ 1800 588 889 (All Product)

_ 1800-588-855 (HHP)
Hotline: (028)73056888

www.samsung.com/vn/support

THAILAND
Hotline no : 1282

1800-29-3232
(Toll free for all product)

www.samsung.com/th/support

MYANMAR +95-1-2399-888
VIP HHP +95-1-2399-990 www.samsung.com/mm/support

CAMBODIA 1800-20-3232 (Toll free)
www.samsung.com/th/support

LAOS +856-214-17333

Negara/Area Pusat Layanan Samsung  Situs Web

MALAYSIA

1800-22-8899 (HHP)
1800-88-9999 (OTH)

+603-7713 7420
(Overseas contact)

www.samsung.com/my/support

INDONESIA

021-5699-7777
0800-112-8888

(All Product, Toll Free)
0800-112-7777

(All Product, Toll Free)

www.samsung.com/id/support

PHILIPPINES

Dedicated Hotline for Mobile 
Phones:

#GALAXY (just dial #425299)

All Products :
1-800-10-7267864
[ PLDT - Toll Free ]
1-800-8-7267864

[ Globe - Toll Free ]
84222111 [ Landline ]

www.samsung.com/ph/support

INDIA

1800 5 SAMSUNG
(1800 5 7267864) (Toll-Free)

1800 40 SAMSUNG
(1800 40 7267864) (Toll-Free)

www.samsung.com/in/support

NEPAL

16600172667
(Toll Free for NTC Only)

9801572667
(Toll Free for Ncell users)

BANGLADESH 08000-300-300 (Toll free)
09612-300-300 www.samsung.com/bd/support

SRI LANKA 011 SAMSUNG (011 7267864) samsungsrilanka.lk/support



09 SPESIFIKASI DAN PANDUAN
Nama Model
HW-Q990C

Berat
7,7 kg

Dimensi (L x T x D)
1232,0 x 69,5 x 138,0 mm

Kisaran Suhu Pengoperasian
+10 °C hingga +40 °C

Kisaran Kelembapan 
Pengoperasian
10 % hingga 80 %,  
non-kondensasi

Suhu Penyimpanan
-20 °C hingga +45 °C

Kelembapan Penyimpanan
5 % hingga 95 %,  
non-kondensasi

AMPLIFIER
Peringkat daya output
(18 W x 4) + (10 W x 2) + (18 W x 2) + (10 W x 1) + (18 W x 6)

Format pemutaran yang didukung
Dolby 5.1ch / Dolby Digital Plus / Dolby TRUE HD /  
Dolby ATMOS / DTS 5.1ch / DTS HD /  
DTS-HD Master Audio / DTS:X / LPCM 8Ch

Nama Subwoofer
PS-WC99B

Berat
11,7 kg

Dimensi (L x T x D)
220,0 x 413,0 x 410,0 mm

AMPLIFIER
Peringkat daya output
200 W

Nama Speaker Surround
PS-RC99B (KIRI/KANAN)

Berat
3,4 kg

Dimensi (L x T x D)
129,5 x 201,3 x 140,4 mm

AMPLIFIER
Peringkat daya output
210 W

CATATAN
• Samsung Electronics Co., Ltd berhak mengubah spesifikasi 

tanpa pemberitahuan.
• Berat dan dimensi merupakan perkiraan.
• Pendaftaran Petunjuk Manual dan Kartu Garansi :  

Nomor IMKG.3045.11.2022 (HW-Q990C/XD)
Peringatan: Soundbar akan memulai ulang secara otomatis jika 
Anda menyalakan/mematikan Wi-Fi.

Metode penonaktifan Port Wi-Fi
Tekan tombol CH LEVEL di remote control Soundbar selama 
30 detik untuk menyalakan dan mematikan Wi-Fi. 

Metode penonaktifan Port Bluetooth
Tekan tombol TONE CONTROL di remote control Soundbar 
selama 30 detik untuk menyalakan dan mematikan 
Bluetooth.

CATATAN
• Jika suara TV tidak keluar, tekan tombol  (Multifungsi) di 

bagian atas Soundbar atau tombol  (Sumber) di remote 
control untuk memilih mode “D.IN”. Layar menampilkan 
“D.IN” dan “TV ARC/eARC” secara berurutan, dan suara TV 
diputar.

• Kabel yang direkomendasikan adalah Premium High Speed 
HDMI Cable with Ethernet dari HDMI.org.

• Saat Anda menggunakan kabel optik dan terminal memiliki 
penutup, pastikan untuk melepas penutupnya.

Menggunakan Fungsi Q-Symphony
Bila Soundbar disambungkan ke TV Samsung yang mendukung 
fungsi Q-Symphony, Anda dapat memutar suara secara 
bersamaan melalui Soundbar dan TV. Jika Anda menggunakan 
fungsi Q-Symphony, surround sound yang diputar di TV, 
memungkinkan Anda menikmati lebih banyak efek surround 
sound tiga dimensi yang lebih kaya.
Bila Soundbar disambungkan, menu “TV+Soundbar” akan 
muncul di TV.
(Pengaturan (   ) → Semua Pengaturan (   ) → Suara → 
Keluaran Suara)

Menggunakan SpaceFit Sound
Fungsi ini menganalisis ruang dengar pengguna dengan 
mikrofon Soundbar dan memberikan suara yang optimal 
untuk ruang tersebut°. Pengoptimalan suara berlanjut secara 
otomatis.

05 MENGGUNAKAN 
SAMBUNGAN NIRKABEL

Menyambungkan melalui Bluetooth

ATAU ATAU

PAIR

Bagian Atas Soundbar

5 dtk

BT PAIRING

Apa perbedaan antara BT READY dan BT PAIRING?
• BT READY: Dalam mode ini, Anda dapat menyambungkan 

kembali Samsung TV atau perangkat seluler yang 
sebelumnya tersambung.

• BT PAIRING: Dalam mode ini, Anda dapat menyambungkan 
perangkat baru ke Soundbar.  
(Tekan tombol  PAIR pada remote control Soundbar atau 
tekan dan tahan tombol  (Mik Nyala/Mati) pada bagian 
atas Soundbar selama lebih dari 5 detik saat Soundbar 
dalam mode “BT”.)

CATATAN
• Jika diminta memasukkan kode PIN saat menyambungkan 

perangkat Bluetooth, masukkan <0000>.

Menyambungkan Melalui Wi-Fi 
(Jaringan Nirkabel)
• Untuk menyambungkan Soundbar ke perangkat seluler 

melalui jaringan nirkabel (Wi-Fi), diperlukan aplikasi 
SmartThings.

1. Sambungkan perangkat seluler Anda (smartphone, tablet, 
dll.) ke jaringan Wi-Fi yang terhubung ke TV.

2. Instal dan jalankan aplikasi SmartThings pada perangkat 
seluler (smartphone, tablet, dll.).

3. Ikuti petunjuk di layar aplikasi pada perangkat seluler untuk 
menyambungkan Soundbar ke jaringan Wi-Fi Anda.

06 PEMECAHAN MASALAH
Sebelum meminta bantuan, periksa hal-hal berikut.

Soundbar tidak menyala.
• Periksa apakah kabel daya Soundbar dimasukkan dengan 

benar ke stopkontak.

Bila subwoofer atau speaker surround sound tidak 
tersambung secara otomatis
1. Matikan unit utama Soundbar.
2. Tekan terus: ID SET di bagian belakang subwoofer dan 

speaker surround setidaknya selama 5 detik.

Bagian Belakang Subwoofer "Berkedip biru 
dengan cepat"

5 dtk

Bagian Belakang Speaker Surround 
Kiri dan Kanan

"Berkedip biru 
dengan cepat"

5 dtk

3. Tekan tombol Atas pada remote control selama 5 detik.

SOU
ND

MODE

PAIR

5 dtk ID SET

4. Periksa apakah LINK LED berwarna biru solid (koneksi 
selesai).
• Indikator LED LINK berhenti berkedip dan menyala biru 

solid ketika sambungan dibuat antara Soundbar dan 
Subwoofer, speaker surround.

Soundbar beroperasi secara tidak konsisten.
• Setelah melepas kabel daya, masukkan lagi.
• Coba lagi setelah menginisialisasi produk.
• Jika tidak ada sinyal, Soundbar secara otomatis mati setelah 

periode waktu tertentu. Nyalakan daya.

Remote control tidak berfungsi
• Arahkan remote langsung ke soundbar.
• Ganti baterai dengan yang baru.

Indikator Soundbar menyala merah solid.
• Mikrofon dimatikan.  

Nyalakan mikrofon.

Soundbar tidak menghasilkan suara.
• Volume Soundbar terlalu rendah atau dibisukan. Sesuaikan 

volume.
• Jika ada perangkat eksternal (STB, perangkat Bluetooth, 

perangkat seluler, dll.) yang tersambung, sesuaikan volume 
perangkat eksternal. 

• Untuk keluaran suara TV, pilih Soundbar. (Samsung 
TV: Awal (   ) → Menu → Pengaturan (   ) → Semua 
Pengaturan (   ) → Suara → Keluaran Suara → Pilih Soundbar)

• Lepaskan kabel dari Soundbar kemudian sambungkan 
kembali.

Suara tidak keluar dari subwoofer atau speaker surround.
• Periksa apakah LED di bagian belakang Subwoofer dan 

Surround Speaker menyala biru. Sambungkan kembali 
apabila LED biru berkedip atau LED merah menyala.

Jika TV tidak tersambung melalui HDMI KE TV (eARC/ARC)
• Periksa apakah kabel HDMI telah tersambung dengan benar 

ke terminal ARC.
• Koneksi mungkin tidak dapat terjalin karena perangkat 

eksternal yang tersambung (set-top box, konsol game, dll.). 
Sambungkan langsung Soundbar.

• HDMI-CEC mungkin tidak diaktifkan pada TV. Nyalakan 
CEC di menu TV. (Samsung TV: Awal (   ) → Menu → 
Pengaturan (   ) → Semua Pengaturan (   ) → Sambungan → 
Manajer Perangkat Eksternal → Anynet+ (HDMI-CEC) ON)

Soundbar tidak akan tersambung melalui Bluetooth.
• Saat menyambungkan perangkat baru, alihkan ke 

“BT PAIRING” untuk koneksi. (Tekan tombol  PAIR pada 
remote control atau tekan tombol  (Mik Nyala/Mati) pada 
bodi selama setidaknya 5 detik.)

• Sambungkan kembali setelah menghapus daftar speaker 
Bluetooth pada perangkat untuk menyambungkannya. 
(Samsung TV: Awal (   ) → Menu → Pengaturan (   ) → 
Semua Pengaturan (   ) → Suara → Keluaran Suara → Daftar 
Speaker Bluetooth)

Suara terputus saat tersambung melalui Bluetooth.
• Beberapa perangkat dapat menyebabkan interferensi radio 

jika terlalu dekat dengan Soundbar, misalnya microwave, 
router nirkabel, dll.

• Jika perangkat Anda yang tersambung melalui Bluetooth 
berada terlalu jauh dari Soundbar, suara dapat terputus. 
Pindahkan perangkat lebih dekat dengan Soundbar.

• Jika bagian tubuh Anda bersentuhan dengan pemancar-
penerima Bluetooth atau produk dipasang pada perabot 
logam, suara dapat terputus. Periksa lingkungan 
pemasangan dan kondisi penggunaan.

Soundbar tidak akan tersambung melalui Wi-Fi.
• Pastikan router nirkabel dinyalakan lalu sambungkan ulang 

router nirkabel setelah reboot.
• Soundbar tidak akan tersambung jika sinyal nirkabel terlalu 

lemah. Coba pindahkan router lebih dekat ke Soundbar, atau 
hilangkan semua penghalang yang ada di antara Soundbar 
dan router, jika memungkinkan.

Soundbar tidak menyala otomatis dengan TV.
• Ketika mematikan Soundbar saat menonton TV, sinkronisasi 

daya dengan TV dinonaktifkan. Matikan TV terlebih dahulu.

07 LISENSI

Dolby, Dolby Atmos, and the double-D symbol are registered 
trademarks of Dolby Laboratories Licensing Corporation. 
Manufactured under license from Dolby Laboratories. 
Confidential unpublished works.  
Copyright © 2012-2021 Dolby Laboratories. All rights 
reserved.

For DTS patents, see http://patents.dts.com. Manufactured 
under license from DTS, Inc. (for companies headquartered in 
the U.S./Japan/Taiwan) or under license from DTS Licensing 
Limited (for all other companies). DTS, DTS:X, and the DTS:X 
logo are registered trademarks or trademarks of DTS, Inc. in 
the United States and other countries. © 2021 DTS, Inc. ALL 
RIGHTS RESERVED.

The terms HDMI, HDMI High-Definition Multimedia Interface, 
HDMI Trade dress and the HDMI Logos are trademarks or 
registered trademarks of HDMI Licensing Administrator, Inc.

• Gunakan ponsel, tablet, atau komputermu sebagai remote 
kontrol untuk Spotify. Buka spotify.com/connect untuk 
mengetahui caranya

• Perangkat Lunak Spotify tunduk pada lisensi pihak ketiga 
yang terdapat di sini: https://www.spotify.com/connect/
third-party-licenses.

Untuk mengirimkan pertanyaan atau permohonan untuk 
bertanya terkait sumber terbuka, hubungi Sumber Terbuka 
Samsung (http://opensource.samsung.com) 

• Apple, Airplay, iPhone, iPad, and Mac are trademarks of 
Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

• Use of the Works with Apple badge means that an 
accessory has been designed to work specifically with the 
technology identified in the badge and has been certified 
by the developer to meet Apple performance standards.

08 CATATAN PENTING 
MENGENAI LAYANAN

Ukuran dan gambar dalam Panduan Pengguna ini disediakan 
untuk referensi semata dan mungkin berbeda dengan tampilan 
produk aslinya.

KETENTUAN JAMINAN

Tidak berlaku pada semua komponen dan/atau aksesori 
tidak asli/ tidak terdapat di dalam kemasan. Unit termasuk 
tetapi tidak terbatas pada:

1. TV, DVD/BD Player, HTS dan Mini Micro
A.  Panel plastik, kabinet, baterai, antena, kabel, 

pelindung debu, remote control, evolution kit.
B.  Suku cadang luar seperti tuas, stopkontak, tombol, 

atau pengatur aksesori seperti baterai, antena, dan 
lain-lain.

2. Monitor: Aksesori yaitu baterai, kabel, remote kontrol, 
kabinet, dan CD driver.

Ketentuan masa jaminan:

Jenis Barang Waktu Jaminan (Keterangan)

TV Warna
Plasma

2 Tahun Untuk jasa perbaikan & suku 
cadang asli

1 Tahun Khusus Panel Display

LCD TV / 
LED TV

2 Tahun Untuk jasa perbaikan & suku 
cadang asli

1 Tahun Khusus Panel LCD/LED

DVD / BD 
Player 1 Tahun

Untuk jasa perbaikan & suku 
cadang asli

Lensa Optik dijamin 1 kali 
selama masa perbaikan

HTS/ Mini 
Micro 1 Tahun Untuk jasa perbaikan & suku 

cadang asli

Monitor
3 Tahun Untuk Jasa Perbaikan

1 Tahun Suku cadang asli

Aksesoris 6 Bulan Untuk aksesoris asli yang 
terdapat pada kemasan unit

Ketentuan lainnya: Ketersediaan suku cadang dalam jangka 
waktu pasca garansi mengikuti kondisi pasar dan produk. 
Jaminan tidak berlaku terhadap segala bentuk kehilangan 
dan/atau kerusakan data milik pengguna.

DAFTAR PUSAT PELAYANAN PURNA JUAL

Kota Alamat

Aceh Jl. Prof Dr. M. Hasan, Kel. Batoh, Kec. Leung Bata - Banda Aceh (Samping 
Bank Mandiri Batoh)

Padang 
Sidimpuan

Jl. Sisingamangaraja No.91B Kel. WEK V, Kec, Padang Sidempuan, Sumatra 
Utara (DEPAN HOTEL NATAMA SYARIAH)

Rantau Prapat Ruko 2B Suzuya Mall, Jl. S.M. Raja, Kel, Bakaran Batu, Kec. Rantau Utara, 
Kab. Labuhan Batu, Rantau Prapat  Sumatera Utara

Medan Jl. Gatot Subroto No. 16 Km 4,5 Kelurahan Sei Sikambang, Medan 20119
Palembang Jl. Dr. M. Isa no 140 Kel Duku, Kec Ilir Timur 2, Palembang 30114

Padang Jl. H. Agus Salim No.27 Padang

Jambi Jl. Prof. M. Yamin no 8, Kecamatan Jelutung, Kelurahan Lebak Bandung, 
Jambi 36314

Lampung Jl. Cut Nyak Dien no 57 B-C, Kelurahan Palapa Bandar Lampung
Riau Jl. Soekarno Hatta No. 1 C - F, Pekanbaru

Tanjung Pinang Jl. D.I. Panjaitan KM.9, Ruko Pinlang Mas Blok Mayang No. 3-4 
Batam Jl. Raden Patah No. 1-2 (Komplek Srijaya Bukit Nagoya), Batam 29432

Jakarta
Jl. Sultan Iskandar Muda No. 9 C-D (Arteri Pondok Indah) Jakarta 12240
Jl. Biak Raya No.46,46A,46B Cideng, Kecamatan Gambir Jakarta Pusat

Yogyakarta Jl. Kaliurang KM 5 No 16 Kab. Sleman Yogyakarta 55281
Tegal Jl. RA. Kartini No. 5 Tegal
Kudus Jl. R. Agil Kusumadya No. 104 Kudus

Semarang Jl. Lamper Tengah Raya No. 659 Semarang

Purwokerto Jl. HR Bunyamin No.P2/5 Komplek Ruko Remaja Bancar Kembar 
Purwokerto 53121

Jember Jl. Jend. Letnan Suprapto No. 77 Jember
Kediri Perum Bumi Asri Blok L-4 Kel. Kaliombo, Kota Kediri

Madiun Ruko Sun City Blok C1 Jl. S. Parman No 08. Oro-Oro Ombo Kec. Kartoharjo 
Kota Madiun Jawa Timur.

Sidoarjo Jl. Gajah Mada No. 31 Kelurahan Sidokumpul, Sidoarjo
Surabaya Jl. Sulawesi No. 55  Surabaya Kel. Gubeng Kec. Gubeng - Surabaya
Malang Jl. Raya Sulfat  No.232 Kav 4

Tasikmalaya Jl. Nagarawangi No. 45 Tasikmalaya

Cibubur Jl. Kranggan Komplek Ruko Kranggan Permai, Kav. RT12 No.6 
Jatisampurna, Jatisampurna, Kota Bks, Jawa Barat

Cimahi Jl. Jendral Amir Mahmud No. 423 (d/h Jl. Raya Cibabat) Rt. 005/011, 
Cimahi 

Bandung Jl. Asia Afrika No. 182 Simpang Lima - Bandung 
Cirebon Jl. Tentara Pelajar No. 10 Cirebon - Jawa Barat 
Bekasi Jl. Jenderal Ahmad Yani, Plaza Permata Blok B-1 - Bekasi

Singkawang Jl. Ahmad Yani No. 115 Pasiran, Singkawang Barat. Singkawang
Palangkaraya Jl. Tjilik Riwut KM. 1,5 No. 32 C, Palangkaraya

Samarinda Jl. Hasan Basri No. 64 RT. 15, Samarinda Utara
Tarakan Jl. Yos Sudarso No. 12 Tarakan

Banjarmasin Jl. Jend. Ahmad Yani KM 5,8 No 9 RT 1 Banjarmasin
Pontianak Jl. Jendral Urip No. 1 Pontianak

Palu Jl. Basuki Rahmat No. 57 Ruko ke 8, Palu
Manado Jl. Ahmad Yani  No 17 , Sario Utara - Manado

Kendari Jl. MT Haryono No 108 Kelurahan Wua-Wua Kecamatan Wua-Wua
Kota Kendari – Sulawesi Tenggara

Gorontalo Jl. H.B. Jassin No. 7, Kel. Libuo, Kec. Dungingi - Gorontalo
Makassar Jl. Monginsidi No. 51 A-B Makassar, Sulawesi Selatan 

Bali Jl. Mahendradata No. 57 Denpasar

Maluku Jl. A. Y. Patty No. 84 RT 003 RW 02 Kel. Honipopu Kec. Sirimau Kota 
Ambon Maluku


