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Service world-wide Central Service Contacts

AE

United Arab Emirates, sasiall & jall ol ey
BSHHome Appliances FZE

Round About 13, PlotNrMO-0532A

Jebel AliFree Zone-Dubai

Tel.048814401*
mailto:service.uae@bshg.com
www.bosch-home.com/ae

*Sun-Thu 8amto 5pm (exclude public holidays)

AM

AM Armenia, Iwjwutnwl
ZIGZAGLLC

Charencistr. 25

Yerevan 375025
Tel:010556010
mailto:service@zigzag.am
www.zigzag.am

AT

Osterreich, Austria

BSH Hausgerate Gesellschaft mbH
Werkskundendienst fiir Hausgeréte
Quellenstrasse 2a

1100 Wien

Online Reparaturannahme, Ersatzteile und Zube-
hérundviele weitere Infos unter: www.bosch-
home.at

Reparaturservice, Ersatzteile & Zubehdr, Produkt-

informationenTel.:0810550511*
mailto:vie-stoerungsannahme@bshg.com

*Wir sind an 365 Tagen von 07:00 bis 22:00 Unr
fur Sie erreichbar.

cY

Cyprus, Kimpog, Kibris

BSH Ikiakes Syskeves-Service

39, Arh. Makaariou Il Str.

2407 Egomi/Nikosia (Lefkosia)

Tel.. 77778007

Fax:022658128
mailto:EGO-CYCustomerService@bshg.com

Argas Limited Company

37 0sman Pasa Cad. Kiiguk Giltlik
Lefkosa

Tel:02284070
mailto:argas.teknik@yar-group.com

Semson Ticaret Sti. Ltd.

Bedrettin Demirel Cad.no 17

Girne

Tel:08160494
mailto:m.defterali@ercantangroup.com

GR

Greece, EMGC

BSH Ikiakes Siskeves AB.E.

Central Branch Service

17 km€E.O. Athinon-Lamias & Potamou 20
14564 Kifisia

TnAédwvo:2104277,-701
mailto:nkf-CustomerService@bshg.com
www.bosch-home.gr

AU

Australia

BSHHome Appliances Pty. Ltd

Gate 1, 1555 Centre Road

Clayton, Victoria 3168

Tel: 1300369 744"
mailto:customersupport.au@bshg.com
www.bosch-home.com.au

*Mon-Fri24 hours

DI

m

Deutschland, Germany

BSHHausgerate Service GmbH
Zentralwerkstatt fir kleine Hausgerate
Trautskirchener Strasse 6-8

90431 Niirnberg

Online Auftragsstatus, Pickup Service fiir Kaffeevol-
lautomatenund viele weitere Infos unter:
www.bosch-home.com

Reparaturservice, Ersatzteile & Zubehér, Produkt-
Informationen: Tel.: 091170440040
mailto:Kleingeraete@bshg.com

Republic of Ireland

BSHHome Appliances Ltd.

M50 Business Park, Ballymount Road Upper,
Walkinstown

Dublin12

Toarrange anengineer visit, to order spare parts
andaccessories or for productadvice please call
Tel:014502655"

www.bosch-home.ie

*Callsare charged atthe basic rate, please check
withyour telephone service provider for exact
charges

Italia, Italy

BSH Elettrodomestici S.p.A.
Via.M.Nizzoli 1

20147 Milano (MI)
Tel.02412678100
mailto:info.it@bosch-home.com
www.bosch-home.com/it

BE

Belgique, Belgié, Belgium

BSHHome Appliances S.A.-N.V

RuePicard 7, box 400, Picardstraat 7, box 400
1000 Bruxelles-Brussel

Tel:024757001
mailto:bru-repairs@bshg.com
www.bosch-home.be

ES

Espafia, Spain

Encaso de averia puede ponerse en contacto con
nosotros, suaparato seratrasladado a nuestro
taller especializado de cafeteras.

BSH Electrodomésticos EspafiaS.A.

Servicio Oficial del Fabricante

Parque Empresarial PLAZA, C/ Manfredonia, 6
50197 Zaragoza

Tel:976305713
mailto:CAU-Bosch@bshg.com
www.bosch-home.es

Jo

Jordan, g2,

Diab Qawasmi & Sons Co.

Khaled Ben A-Waleed Street, Jabal Al Hussein
(11121)

P.0.Box212292, Amman

Tel.: 06 4658505,-2650

Tel:791103430
mailto:boschjo@yahoo.com

BH

Bahrain, ¢z ) 4Skea

Khalaifat Est.

BLD898,R533, TASHAN 405

Manama

Tel:017400553*
mailto:service@khalaifat.com

*Sat-Thu 7amto 5pm (exclude public holidays)

BY

Belarus, benapycb

000 "BCX bbiToBaA TexHmKka"
1en.:4957372961
mailto:mok-kdhl@bshg.com

CH

Schweiz, Suisse, Svizzera, Switzerland
BSHHausgerdte AG

Bosch Hausgerate Service

Fahrweidstrasse 80

8954 Geroldswil

Reparaturservice, Ersatzteile & Zubehdr, Produk-
teinformationen Tel.: 0848 888 200
mailto:ch-service@bshg.com
mailto:ch-spareparts@bshg.com
www.bosch-home.ch

FR

France

BSHElectroménager S.A.S.
26aveMichelet-CS90045

93582 SAINT-OUEN cedex
Serviceinterventionsadomicile: 0140101100
Service Consommateurs:

0892 698 010
Service Pieces Détachées et Accessoires:
0 892 698 009 Sritewall

mailto:serviceconsommateur.fr@bosch-
home.com
www.bosch-home.com/fr

Service 0,40 €/min
+ prix appel

KZ

Kazakhstan, Kasakcran

BSHHome Appliances LLP

Dostyk 117/6, Business Center "Khan Tengri"
Almaty

Hotline: 5454~
mailto:ALA-Service@bshg.com

“Tollfree frommobile only

LB

Lebanon, ol

Teheni,Hana & Co.

Boulevard Dora4043 Beyrouth, P.0.Box 90449
Jdeideh 12022040

Tel:01255211

mailto:Info@Teheni-Hana.com

GB

GreatBritain

BSHHome Appliances Ltd.

Grand Union House, Old Wolverton Road, Wolver-
ton

Milton Keynes MK12 5PT

Toarrange anengineer visit, to order spare parts
andaccessories or for product advice please visit
www.bosch-home.co.uk Or call Tel.: 0344 892
8979*

*Callsare charged atthe basic rate, please check
with your telephone service provider for exact
charges.

LU

Luxembourg

BSH électroménagers S.A.
13-15,ZI Breedeweues

1259 Senningerberg
Tel.:26349811

Reparaturen: lux-repair@bshg.com
Ersatzteile: lux-spare@bshg.com
www.bosch-home.com/Iu

MT

Malta

Oxford House Ltd

Notabile Road

Mriehel BKR 14
Tel.:021442334
www.oxfordhouse.com.mt

NL

Nederland, Netherlands
BSHHuishoudapparaten B.V.

Taurusavenue 36

2132 LSHoofddorp
Storingsmelding/Onderdelenverkoop: Tel.: 088
4244010
mailto:bosch-contactcenter@bshg.com
mailto:bosch-onderdelen@bshg.com
www.bosch-home.nl




NZ

New Zealand

BSHHome Appliances Ltd.

Level 3, Air NZ Building, Smales Farm Business
Park, 74 Taharoto Road, Takapuna

Auckland 0622

Tel.:+640800245700"
mailto:aftersales.nz@bshg.com
www.bosch-home.co.nz

*Mon-Fri 8.30amto 5pm (exclude public holi-
days)

PT

Portugal

BSHP Electrodomésticos, Sociedade Unipessoal
Lda.

RuaAlto doMontijo,n° 15

2790-012 Carnaxide

Tel: 214250730
mailto:bosch.electrodomesticos.pt@bshg.com
www.bosch-home.pt

RU

Russia, Poccua

000 «bCX bbrtossie Mpnoopsl»
Cepsuc 0T NpoN3BoANTENA
Ten.:8(800)2002961
mailto:hotlineru@bshg.com
www.bosch-home.com

SA

Kingdom Saudi Arabia, 2 ssudl i jall iSledl)
Abdul Latif Jameel Electronics and Aircondition-
ing Co. Ltd.

BOSCH Service centre, Kilo 5 0ld Makkah Road
(Nextto Toyota), Jamiah Dist., P.0. Box 7997
Jeddah21472

Tel.:800 1279999
mailto:ALJECC8@ALJ.COM
www.aljelectronics.com.sa

*Sat-Thu8amto 11pm (exclude public holidays)

S|

[2]

Singapore, ¥ N3

BSHHome Appliances Pte. Ltd.

38C Jalan Pemimpin, #01-01

Singapore 577180

Tel.:67515000*
mailto:bshsgp.service@bshg.com
www.bosch-home.com.sg

*Mon-Fri9amto 6pm, Sat: 9amto 1pm (exclude
public holidays)

TR

Turkiye, Turkey

BSHEv AletleriSanayive TicaretA.S.

Fatih Sultan MehmetMahallesi, Balkan Caddesi
No:51

34771 Umraniye, Istanbul
Tel:02164446333"
mailto:careline.turkey@bshg.com
www.bosch-home.com/tr

*Cagrimerkezini sabit hatlardan aramanin bedeli
sehiriciticretlendirme, Cep telefonlarindanise
kullanilantarifeye gore degiskenlik gdstermek-
tedir

ZA

South Africa

BSHHome Appliances (Pty) Ltd.

96 Fifteenth Road, Randjespark

1685 Midrand-Johannesburg
Tel.:0860026724
mailto:bsh@iopen.co.za
mailto:applianceserviceza@bshg.com
www.bosch-home.com/za




Garantievoorwaarden BSH Home Appliances NV BE (Dutch)
Picardstraat, 7 -Box 400, 1000 Brussel; Belgium 01/2022

De onderstaande voorwaarden, die de vereisten en reikwijdte van onze garantieprestaties beschrijven, beperken geenszins de wettelijke
rechten van eindklanten van onze apparaten in geval van defecten. Eindklanten kunnen deze rechten kosteloos opeisen zonder afbreuk te
doen aan onze garantie. Daarnaast verlenen wij eindklanten garantie op onze apparaten onder de volgende voorwaarden:

1. Overeenkomstig de onderstaande voorwaarden (nr. 2-8) zal BSH de gebreken aan het toestel kosteloos verhelpen, indien deze aan-
toonbaar het gevolg zijn van een materiaal- en/of fabricagefout en ons onmiddellijk na de ontdekking ervan en binnen 24 maanden
na levering aan de eerste gebruiker worden gemeld. Indien het gebrek binnen 12 maanden na levering aan het licht komt, wordt het
geacht een materiaal- of fabricagefout te zijn (uitsluitingen zie 2.)

2. De garantie is niet van toepassing op kwetsbare onderdelen zoals glas of kunststof en elektrische verlichting. Eveneens van de
garantie uitgesloten zijn onderdelen die onderhevig zijn aan gebruik of andere natuurlijke vormen van slijtage. Wij verlenen een
garantie van 12 maanden op vervangbare batterijen van de "Power for All"-apparaten, hoewel dit slijtageonderdelen zijn in
voornoemde zin. Geringe afwijkingen van de voorgeschreven kwaliteit die niet van belang zijn voor de waarde en geschiktheid voor
het gebruik van het toestel, geven geen aanleiding tot een garantieverplichting. Schade of defecten, veroorzaakt door chemische en
elektrochemische effecten van water en/of in het algemeen veroorzaakt door abnormale omgevingscondities leidt niet tot garantiever-
plichtingen, evenmin als schade of defecten die het gevolg zijn van verkeerd gebruik of als het toestel op een andere manier in con-
tact komt met ongeschikte stoffen. Ook kan geen garantie worden gegeven voor defecten aan het toestel die het gevolg zijn van
transportschade waarvoor wij niet verantwoordelijk zijn, onjuiste installatie en montage, verkeerd gebruik, niet-huishoudelijk gebruik,
onzorgvuldigheid of het niet in acht nemen van de gebruiks- of montage-instructies. De aanspraak op garantie vervalt wanneer repar-
aties of ingrepen zijn uitgevoerd door personen die daartoe niet door ons zijn geautoriseerd of wanneer onze toestellen zijn uitgerust
met reserve, supplementaire of accessoire-onderdelen die geen originele onderdelen zijn, en wanneer de reparatie of interventie door
een niet-bevoegd persoon of de montage met onderdelen die geen originele onderdelen zijn, heeft geleid tot een defect.

3. De garantie-prestatie geschiedt zodanig dat defecte onderdelen van het toestel, naar ons goeddunken, kosteloos worden hersteld of
vervangen door foutloze onderdelen. Vervangen onderdelen worden onze eigendom.

4. Indien wij de reparatie zouden weigeren of indien deze -naar ons goeddunken- mislukt, wordt tijdens de bovenvermelde waarborg-
periode een kosteloze omruiling naar een gelijkwaardig toestel met een gelijkwaardige waarde uit ons plaatselijk productassortiment
geleverd. Het vervangen toestel wordt onze eigendom.

5. Om aanspraak te kunnen maken op de rechten van deze garantie dient de eindklant defecten te melden bij onze klantenservice.
Daarom staan de volgende contactopties ter beschikking van de eindklant: Telefoon, E-mail, Online booking. De eindklant kan de be-
treffende contactgegevens terugvinden in het boekje "Service Contacts". Daarbij moet het bewijs van aankoop met de datum van
levering of ten minste de datum van aankoop worden getoond. Toestellen die redelijkerwijs vervoerd kunnen worden (bijv. in een per-
sonenauto) en waarvoor in het kader van deze garantie aanspraak wordt gemaakt op garantie, moeten worden opgestuurd naar onze
contractuele partner of naar onze sociale zetel. Reparaties op de plaats van installatie kunnen alleen worden aangevraagd voor toes-
tellen in stationair (vast) gebruik.

6. Garantiegevallen leiden niet tot een verlenging van de garantietermijn en vormen evenmin het begin van een nieuwe garantietermijn.
De garantietermijn voor ingebouwde reserveonderdelen eindigt tegelijk met de garantietermijn voor het apparaat als geheel.

7. De eindklant heeft geen recht op verdere aanspraken of vorderingen dan die welke hierboven in het kader van deze garantie zijn
gespecificeerd.

8. Deze garantievoorwaarden gelden voor apparaten die in Belgi€ gekocht en gebruikt worden. Als een toestel naar een ander EU/
EFTA-land ("land van bestemming") wordt verzonden en voldoet aan de technische vereisten (bijv. spanning, frequentie, gassoort,
enz.) van het land van bestemming en geschikt is voor de betreffende omgevingscondities, gelden de garantievoorwaarden van het
land van bestemming, als wij in dat land een netwerk van klantendienst hebben. U kunt deze aanvragen bij de vertegenwoordiger van
het land van bestemming. Bij verzending naar landen buiten de EU/EFTA vervalt de garantie.

9. Graag vragen wij u nota te nemen van onze extra klantenservice: Onze fabrieksklantenservice en onze servicepartners staan ook na
afloop van uw garantie tot uw dienst.

Conditions de garantie BSH Home Appliances SA BE (French)
Rue Picard, 7 - Box 400, 1000 Bruxelles, Belgium 01/2022

Les conditions ci-dessous, qui décrivent les exigences et I'étendue de nos prestations de garantie, ne limitent pas les droits Iégaux des
consommateurs de nos appareils en cas de défauts. Les consommateurs peuvent faire valoir ces droits gratuitement, sans préjudice de
notre garantie. En outre, nous accordons une garantie pour nos appareils aux consommateurs sous réserve des conditions suivantes :

1. Conformément aux conditions reprises ci-dessous (n° 2-8), BSH assure sans frais la réparation de tous les vices matériels et/ou de
fabrication démontrables, pour autant que BSH ait été informée desdits vices immédiatement apres leur constatation et dans les 24
mois suivant la livraison au premier utilisateur. Si le probleme survient dans les 12 mois apres la livraison, il est supposé s’agir d’un
vice matériel et/ou de fabrication (exclusions voir 2.).

2. Lagarantie ne couvre pas les piéces fragiles comme le verre ou le plastique ainsi que les éclairages électriques. Sont également ex-
clues de la garantie les piéces soumises a l'usage ou a d'autres formes naturelles d'usure. Nous accordons une garantie de 12 mois
sur les batteries remplagables des appareils "Power for All", bien qu'elles soient des pieces d'usure au sens susmentionné. Les diver-
gences mineures par rapport a la qualité stipulée, qui sont sans importance pour la valeur et I'aptitude a I'emploi de I'appareil, ne
donnent pas lieu a une obligation de garantie. Les dommages ou défectuosités causés par les effets chimiques et électrochimiques
de I'eau et/ou généralement causés par des conditions environnementales anormales n'entrainent aucune obligation de garantie,
pas plus que les dommages ou défectuosités résultant de conditions de fonctionnement inappropriées ou d'un contact de I'appareil
avec des substances non appropriées. En outre, aucune garantie ne peut étre assumée pour les défauts de I'appareil causés par des
dommages de transport dont nous ne sommes pas responsables, une installation et un montage incorrects, une mauvaise utilisation,
une utilisation non domestique, un manque d'entretien ou le non-respect des instructions d’utilisation et d’installation. Le droit a la
garantie est annulé si les réparations ou interventions ont été effectuées par des personnes non autorisées par nous ou si nos appar-
eils ont été équipés de piéces détachées, supplémentaires ou accessoires qui ne sont pas des piéces d'origine de BSH et si le défaut
est d a la réparation ou a l'intervention par une personne non agréée ou a I'utilisation de pieces qui ne sont pas des pieces d’origine.

3. L'exécution de la garantie sera effectuée de telle sorte que les composants défectueux seront, a notre discrétion, réparés ou rem-
placés gratuitement par des composants sans défaut. Les composants remplacés deviendront notre propriété.




4. Sinous refusons la réparation ou si, & notre discrétion, elle a échoué, un remplacement d’une valeur équivalente sera livré gratuite-
ment dans la période de garantie susmentionnée, faisant partie du portefeuille de produits locaux. Les appareils remplacés devien-
dront notre propriété.

5. Afin de faire valoir les droits de cette garantie, le consommateur doit signaler les défauts a notre service clientéle. A cette fin, les op-
tions de contact suivantes sont disponibles pour le consommateur: Téléphone, E-mail, Réservation en ligne. Le consommateur peut
trouver les coordonnées de contacts dans le livret « Service contacts ». En outre, le justificatif d'achat indiquant la date de livraison ou
au moins la date d'achat doit étre présenté. Les appareils pouvant étre raisonnablement transportés (par ex. dans une voiture par-
ticuliere) et pour lesquels un service de garantie est demandé en référence a cette garantie doivent étre envoyés a notre partenaire
contractuel ou a notre siége social. Les réparations sur le lieu d'installation ne peuvent étre demandées que pour les appareils en
fonctionnement stationnaire (fixe).

6. L'exécution de la garantie ne prolonge pas la période de garantie et ne renouvelle pas la période de garantie. La période de garantie
pour les pieces de rechange installées se termine avec la période de garantie pour I'appareil entier.

7. Le consommateur n'a droit & aucune autre réclamation ou droit autre que ceux spécifiés ci-dessus dans le cadre de cette garantie.

8. Les présentes conditions de garantie s'appliquent aux appareils achetés et utilisés en Belgique. Si un appareil est expédié et utilisé
dans un autre pays de I'UE/AELE ("pays de destination") qui répond aux exigences techniques (p. ex. tension, fréquence, types de
gaz, etc.) du pays de destination et qui est adapté aux conditions environnementales respectives, les conditions de garantie du pays
de destination s'appliquent si nous avons un réseau de service clientele dans ce pays. Vous pouvez en faire la demande auprés du
représentant du pays de destination. Si I'appareil est expédié dans un pays hors de I'UE/AELE, la garantie est annulée.

9. Veuillez prendre note de notre offre supplémentaire de service a la clientéle: notre service apres-vente d'usine et nos partenaires de
service restent a votre disposition aprés |'expiration de votre garantie.

Conditions de garantie fabricant de BSH ELECTROMENAGER FR
26-28 Avenue Michelet 93400 Saint Ouen, France 01/2022

Conditions de garantie fabricant de BSH ELECTROMENAGER applicables aux produits déclarés par le revendeur au constructeur et don-
nant lieu a un certificat de garantie constructeur, le cas échéant déclarés par le consommateur lui-méme sur le site.

Le vendeur informe le consommateur des conditions d'application de la garantie légale et des contacts SAV sur la facture ou tout autre
support.

Les conditions ci-dessous exposent les conditions et le champ d'application de I'intervention de BSH ELECTROMENAGER (ci-apres «
BSH ») au titre de la garantie fabricant. Elles n'affectent pas les obligations de garantie Iégales dues par le vendeur au consommateur. En
effet, le vendeur reste tenu de la garantie Iégale de conformité mentionnée aux articles L. 217-3 a L. 217-12 du Code de la Consommation
et de celle relative aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du code civil (voir ex-
traits non exhaustifs ci-dessous).

Art. L217-3 du Code de la Consommation : « (...) Dans le cas d’un contrat de vente d’un bien comportant des éléments numériques :

1° Lorsque le contrat prévoit la fourniture continue d’un contenu numérique ou d’un service numeérique pendant une durée inférieure ou
égale a deux ans, ou lorsque le contrat ne détermine pas la durée de fourniture, le vendeur répond des défauts de conformité de ce con-
tenu numeérique ou de ce service numérique qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien ;

2° Lorsque le contrat prévoit la fourniture continue d’un contenu numérique ou d’un service numérigue pendant une durée supérieure a
deux ans, le vendeur répond des défauts de conformité de ce contenu numérigue ou de ce service numérique qui apparaissent au cours
de la période durant laquelle celui-ci est fourni en vertu du contrat.

3°Pour de tels biens, le délai applicable ne prive pas le consommateur de son droit aux mises a jour conformément aux dispositions de
I'article L. 217-19.

Le vendeur répond également, durant les mémes délais, des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de mont-
age, ou de I'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque
I'installation incorrecte, effectuée par le consommateur comme prévu au contrat, est due a des lacunes ou erreurs dans les instructions
d’installation fournies par le vendeur.

Ce délai de garantie s’applique sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point de départ de la prescription de I'action
du consommateur est le jour de la connaissance par ce dernier du défaut de conformité. »

Art. L. 217-5 du Code de la consommation « Le bien est conforme au contrat s'il répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants :
1°) Il correspond a la description, au type, a la quantité et a la qualité, notamment en ce qui concerne la fonctionnalité, la compatibilité,
I'interopérabilité, ou toute autre caractéristique prévues au contrat ;

2°) Il est propre a tout usage spécial recherché par le consommateur, porté a la connaissance du vendeur au plus tard au moment de la
conclusion du contrat et que ce dernier a accepté ;

3°) Il est délivré avec tous les accessoires et les instructions d'installation, devant étre fournis conformément au contrat ;

4°) Il est mis a jour conformément au contrat. »

|. - En plus des criteres de conformité au contrat, le bien est conforme s'il répond aux critéres suivants :

1° Il est propre a I'usage habituellement attendu d’un bien de méme type, compte tenu, s'il y a lieu, de toute disposition du droit de I'Union
européenne et du droit national ainsi que de toutes les normes techniques ou, en I'absence de telles normes techniques, des codes de
conduite spécifiques applicables au secteur concerné ; 2° Le cas échéant, il posséde les qualités que le vendeur a présentées au con-
sommateur sous forme d’échantillon ou de modeéle, avant la conclusion du contrat ; 3° Le cas échéant, les éléments numériques qu'’il
comporte sont fournis selon la version la plus récente qui est disponible au moment de la conclusion du contrat, sauf si les parties en con-
viennent autrement ; « 4° Le cas échéant, il est délivré avec tous les accessoires, y compris I'emballage, et les instructions d'installation
que le consommateur peut Iégitimement attendre ; 5° Le cas échéant, il est fourni avec les mises a jour que le consommateur peut Iégit-
imement attendre, conformément aux dispositions de I'article L. 217-19; 6° Il correspond a la quantité, a la qualité et aux autres cara-
ctéristiques, y compris en termes de durabilité, de fonctionnalité, de compatibilité et de sécurité, que le consommateur peut légitimement
attendre pour des biens de méme type, eu égard a la nature du bien ainsi qu’aux déclarations publiques faites par le vendeur, par toute
personne en amont dans la chaine de transactions, ou par une personne agissant pour leur compte, y compris dans la publicité ou sur
I'étiquetage.

IIl. - Toutefois, le vendeur n’est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnées a I'alinéa qui précede s'il démontre :

1° Qu'il ne les connaissait pas et n'était Iégitimement pas en mesure de les connaitre ; 2° Qu’au moment de la conclusion du contrat, les
déclarations publiques avaient été rectifiées dans des conditions comparables aux déclarations initiales ; ou 3° Que les déclarations pub-
liques n’ont pas pu avoir d’influence sur la décision d’achat.




IIl. - Le consommateur ne peut contester la conformité en invoquant un défaut concernant une ou plusieurs caractéristiques particuliéres
du bien, dont il a été spécifiquement informé qu’elles s’écartaient des critéres de conformité énoncés au présent article, écart auquel il a
expressément et séparément consenti lors de la conclusion du contrat. »

Art. L. 217-28 du Code de la Consommation « Lorsque le consommateur demande au garant, pendant le cours de la garantie Iégale ou

de la garantie commerciale qui lui a été consentie lors de I'acquisition ou de la réparation d’un bien, une remise en état couverte par cette

garantie, toute période d’immobilisation suspend la garantie qui restait & courir jusqu’a la délivrance du bien remis en état. Cette période
court a compter de la demande d’intervention du consommateur ou de la mise a disposition pour réparation ou remplacement du bien en
cause, si ce point de départ s’avere plus favorable au consommateur. Le délai de garantie est également suspendu lorsque le consom-
mateur et le garant entrent en négociation en vue d’un réglement a I'amiable.

Art. L. 217-10 du Code de la consommation « La mise en conformité du bien a lieu dans un délai raisonnable qui ne peut étre supérieur a

trente jours suivant la demande du consommateur et sans inconvénient majeur pour lui, compte tenu de la nature du bien et de I'usage

recherché par le consommateur. La réparation ou le remplacement du bien non conforme inclut, s'il'y a lieu, I'enlévement et la reprise de
ce bien et l'installation du bien réparé ou du bien de remplacement par le vendeur. »

Art. L. 217-11 du Code de la Consommation « La mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour le consommateur. Le consom-

mateur n'est pas tenu de payer pour l'utilisation normale qu'il a faite du bien remplacé pendant la période antérieure a son remplace-

ment. »

Article 1641 du Code civil « Le vendeur est tenu de la garantie & raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre a

I'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage, que I'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un

moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 du Code civil « L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans a

compter de la découverte du vice. »

En complément, BSH accorde une garantie fabricant selon les conditions suivantes.

1. Conformément aux conditions ci-dessous (Article 2 a 6), BSH répare gratuitement les défauts de I'appareil s'il peut étre vérifié qu'il
s'agit d'un défaut matieres et/ou de fabrication qui lui a été signalé rapidement apres sa découverte et dans un délai de 24 mois a
compter de la livraison au premier utilisateur. Dans le cadre de la garantie Iégale de conformité qui incombe au vendeur, le défaut
sera présumé étre un défaut matériel ou de fabrication s'il apparait dans les 24 mois a compter de la livraison du bien. Pour les biens
d'occasion, ce délai est de 12 mois. La garantie Iégale de conformité ne s’applique pas aux pieces détachées fournies gratuitement
pendant la période de garantie de I'appareil.

2. Lagarantie ne couvre pas les piéces fragiles telles que vitres et plastiques ainsi que les ampoules électriques. Les déviations
mineures qui ne portent pas atteinte a la qualité et a I'utilisation de I'appareil ne sont pas prises en charge dans le cadre de la
garantie. Les dommages dus & des effets chimiques, électriques ou électrochimiques de I'eau et/ou plus généralement causés par
des conditions environnementales anormales ne sont pas couverts par la garantie. Les dommages consécutifs a une utilisation inap-
propriée, ou dans le cas ou l'appareil serait en contact avec des substances inadaptées ne sont pas couverts par la garantie. Une
garantie de 12 mois est consentie sur les batteries remplagables des appareils "Power for All", bien gu'il s'agisse de piéces d'usure
au sens susmentionné.

Aucune prise en charge sous garantie ne sera accordée pour des dommages résultant du transport de I'appareil dont BSH n'est pas
responsable, une installation ou un assemblage incorrects, une mauvaise utilisation, une utilisation non domestique, un défaut d'en-
tretien, ou encore le non- respect des instructions d'utilisation et d'installation.

La demande de prise en charge au titre de la garantie devient caduque dés lors que les réparations ou interventions ont été réalisées
par des personnes non agréées par BSH, ou si les appareils ont été équipés de pieces détachées, supplémentaires ou accessoires,
qui ne sont pas des piéces d'origine de BSH et si le défaut est d( a la réparation ou l'intervention par une personne non agréée ou a
I'utilisation de piéces qui ne sont pas des pieces d'origine.

3. Laréalisation de la garantie sera effectuée de maniere a ce que les composants défectueux soient, a la discrétion de BSH, réparés ou
remplacés par des composants sans défaut, et ce gratuitement. La preuve d'achat indiquant la date de livraison doit étre présentée,
ainsi que le certificat de garantie fabricant.

4. Sinous refusons la réparation ou si elle échoue selon notre appréciation, un produit de remplacement de valeur équivalente sera livré
gratuitement a partir de notre gamme d'appareils disponible localement, et a la demande du consommateur, durant la période de
garantie mentionnée ci- dessus.

Pour tous les produits vendus a compter du 1er janvier 2022, le produit de remplacement bénéficie également de la garantie pendant
deux ans a compter de sa livraison au consommateur.

5. Afin de faire valoir les droits de cette garantie, le client final doit avoir déclaré son produit (soit par I'intermédiaire de son revendeur,
soit par lu-méme) comme décrit en préambule et signaler les défauts a notre service clientele. Par conséquent, les options de con-
tact suivantes sont disponibles pour le client final: par téléphone, par e-mail, via I'outil de réservation en ligne. L'utilisateur final peut
trouver les coordonnées respectives dans la brochure "Contacts de service".

En outre, la facture d’achat indiquant la date de livraison ou au moins la date d'achat doit étre présentée.
Les appareils du petit électroménager doivent étre déposés ou envoyés au centre de service agréé le plus proche. Les réparations
sur le lieu d'installation ne peuvent étre demandées que pour les appareils de gros électroménager.

6. L'intervention sous garantie s’effectue dans les conditions de |'article L.217-28 du code de la consommation. Pour tout produit vendu
a compter du 1er janvier 2022, si l'appareil est réparé dans les 24 mois de son achat, sa garantie sera portée a 30 mois.

La durée de garantie des pieces détachées installées prend fin avec la garantie de I'appareil dans son ensemble.

7. Toute autre réclamation portant sur des dommages autres que ceux de I'appareil est exclue dans la mesure ou la responsabilité de
ces dommages ne reléve pas d'une obligation Iégale.

8. Les présentes conditions de garantie s'appliquent pour des appareils achetés et utilisés en France métropolitaine, dans les fles
frangaises reliées par la route, en Corse et a Monaco. Si un appareil est expédié et utilisé dans un autre pays de I'UE/AELE ("pays de
destination"), qui répond aux exigences techniques (p. ex. tension, fréquence, types de gaz, etc.) du pays de destination et est adapté
aux conditions environnementales de ce pays, les conditions de garantie du pays de destination s'appliquent si le réseau de service
aprés-vente fabricant de BSH est présent dans ce pays. Vous pouvez en faire la demande aupres du service apres-vente BSH du
pays de destination. Si I'appareil est expédié dans un pays hors de I'UE/AELE (a I'exception de Monaco), la garantie ne s'applique
pas.

Dans les COM, (Saint-Pierre-et-Miquelon, Saint-Barthélemy, Saint-Martin, Wallis-et- Futuna et la Polynésie frangaise) BSH couvre 2 ans
de garantie Pieces détachées uniquement.

9. Veuillez prendre note de I'offre complémentaire: Le service aprés-vente électroménager constructeur de BSH ELECTROMENAGER et
les centres techniques agrées restent a votre disposition apres I'expiration de votre garantie.



10. Vous avez la possibilité de faire appel gratuitement au Centre de Médiation et d'Arbitrage de Paris pour le réglement d'un différend re-
latif & I'exécution d'un contrat de vente ou de fourniture de services, en utilisant le formulaire a votre disposition sur le site internet du
CMAP (www.cmap.fr) par courrier électronique (consommation@cmap.fr) ou par courrier postal (CMAP - Service Médiation de la con-
sommation, 39, avenue F.D. Roosevelt, 75008 PARIS), en précisant impérativement I'objet du litige et en adressant toutes les piéces
du dossier, comme indiqué dans le formulaire de saisine. Tout consommateur qui saisit le CMAP doit pouvoir prouver gu'il a, au préal-
able, tenté de résoudre son litige directement avec BSH. A défaut, la saisine ne pourra étre prise en compte.

En cas de litige relatif au présent contrat, a défaut de résolution amiable du litige ou si les parties ne souhaitent pas faire appel a un
médiateur, seuls les tribunaux frangais sont compétents.

11. Vos données personnelles recueillies dans le cadre de la garantie font I'objet d'un traitement informatique permettant a BSH et ses
éventuels prestataires d'assurer les services aprés-vente quiy sont rattachés et, sous réserve de votre consentement, de vous en-
voyer des informations et offres commerciales. Ces données pourront également étre utilisées afin de vous informer par courrier
postal des actualités de la marque des appareils achetés, ou pour vous proposer de souscrire a une extension de garantie lorsque
votre garantie commerciale arrivera a échéance.

Les données sont conservées pendant la durée nécessaire a l'exécution du service- aprés-vente sauf si une durée plus longue est
autorisée ou imposée en vertu d'une disposition légale ou réglementaire.

Pour toute information complémentaire sur le traitement de vos données personnelles et I'exercice de vos droits, vous avez la possib-
ilité de consulter la politique de confidentialité des données de BSH sur le site internet :

https://www.bsh- group.com/fr/confidentialite-des-donnees.

Compte tenu des changements juridiques en cours suite a la publication de I'ordonnance relative a la garantie légale de conformité

pour les biens, les contenus numériques et les services numériques et dans I'attente du décret relatif aux modalités d’information au

consommateur concernant la garantie commerciale, les présentes conditions de garantie peuvent changer. Veuillez consulter le site
internet de la marque pour obtenir la derniére version des conditions de garantie ou contacter le service clientéle.

Conditions de garantie BSH électroménagers S.A. LU (French)
13-15 Zone Industrielle Breedewues L-1259 Senningerberg, Luxembourg 01/2022

Les conditions ci-dessous, qui décrivent les exigences et I'étendue de nos prestations de garantie, ne limitent pas les droits Iégaux des
consommateurs de nos appareils en cas de défauts. Les consommateurs peuvent faire valoir ces droits gratuitement, sans préjudice de
notre garantie. En outre, nous accordons une garantie pour nos appareils aux consommateurs sous réserve des conditions suivantes :

1. Conformément aux conditions reprises ci-dessous (n° 2-8), BSH assure sans frais la réparation de tous les vices matériels et/ou de
fabrication démontrables, pour autant que BSH ait été informée desdits vices immédiatement aprés leur constatation et dans les 24
mois suivant la livraison au premier utilisateur. Si le probléme survient dans les 12 mois apres la livraison, il est supposé s’agir d’'un
vice matériel et/ou de fabrication (exclusions voir 2.).

2. Lagarantie ne couvre pas les pieces fragiles comme le verre ou le plastique ainsi que les éclairages électriques. Sont également ex-
clues de la garantie les piéces soumises a l'usage ou a d'autres formes naturelles d'usure. Les divergences mineures par rapport a la
qualité stipulée, qui sont sans importance pour la valeur et I'aptitude & I'emploi de I'appareil, ne donnent pas lieu & une obligation de
garantie. Les dommages ou défectuosités causés par les effets chimiques et électrochimiques de I'eau et/ou généralement causés
par des conditions environnementales anormales n'entrainent aucune obligation de garantie, pas plus que les dommages ou défectu-
osités résultant de conditions de fonctionnement inappropriées ou d'un contact de I'appareil avec des substances non appropriées.
En outre, aucune garantie ne peut étre assumée pour les défauts de I'appareil causés par des dommages de transport dont nous ne
sommes pas responsables, une installation et un montage incorrects, une mauvaise utilisation, une utilisation non domestique, un
manque d'entretien ou le non-respect des instructions d’utilisation et d’installation. Le droit a la garantie est annulé si les réparations
ou interventions ont été effectuées par des personnes non autorisées par nous ou si nos appareils ont été équipés de pieces
détachées, supplémentaires ou accessoires qui ne sont pas des pieces d'origine de BSH et si le défaut est d( & la réparation ou a I'in-
tervention par une personne non agréée ou a I'utilisation de piéces qui ne sont pas des piéces d’origine.

3. L'exécution de la garantie sera effectuée de telle sorte que les composants défectueux seront, a notre discrétion, réparés ou rem-
placés gratuitement par des composants sans défaut. Les composants remplacés deviendront notre propriété.

4. Sinous refusons la réparation ou si, a notre discrétion, elle a échoué, un remplacement d’une valeur équivalente sera livré gratuite-
ment dans la période de garantie susmentionnée, faisant partie du portefeuille de produits locaux. Les appareils remplacés devien-
dront notre propriété.

5. Afin de faire valoir les droits de cette garantie, le consommateur doit signaler les défauts a notre service clientéle. A cette fin, les op-
tions de contact suivantes sont disponibles pour le consommateur : Téléphone, E-mail, réservation en ligne. Le consommateur peut
trouver les coordonnées de contacts dans le livret « Service contacts ». En outre, le justificatif d'achat indiquant la date de livraison
doit étre présenté.

6. L'exécution de la garantie ne prolonge pas la période de garantie et ne renouvelle pas la période de garantie. La période de garantie
pour les pieces de rechange installées se termine avec la période de garantie pour I'appareil entier.

7. Le consommateur n'a droit a aucune autre réclamation ou droit autre que ceux spécifiés ci-dessus dans le cadre de cette garantie.

8. Les présentes conditions de garantie s'appliquent aux appareils achetés et utilisés au Luxembourg. Si un appareil est expédié et util-
isé dans un autre pays de I'UE/AELE ("pays de destination") qui répond aux exigences techniques (p. ex. tension, fréquence, types de
gaz, etc.) du pays de destination et qui est adapté aux conditions environnementales respectives, les conditions de garantie du pays
de destination s'appliquent si nous avons un réseau de service clientéle dans ce pays. Vous pouvez en faire la demande auprés du
représentant du pays de destination. Si I'appareil est expédié dans un pays hors de I'UE/AELE, la garantie est annulée.

9. Veuillez prendre note de notre offre supplémentaire de service a la clientele: notre service aprés-vente d'usine et nos partenaires de
service restent a votre disposition aprés |'expiration de votre garantie.

Garantiebedingungen der BSH électroménagers S.A. LU (German)
13-15 Zone Industrielle Breedewues L-1259 Senningerberg Luxemburg 01/2022

Die nachstehenden Bedingungen, die Voraussetzungen und Umfang unserer Garantieleistung beschreiben, schranken die gesetzlichen
Rechte des Endabnehmers unserer Geréate bei Méngeln nicht ein. Diese Rechte kann der Endabnehmer unbeschadet unserer Garantie
unentgeltlich in Anspruch nehmen. Zusétzlich leisten wir gegentiber dem Endabnehmer fiir unsere Gerate Garantie gemaB den
nachstehenden Bedingungen:



Wir beheben unentgeltlich nach MaBgabe der folgenden Bedingungen (Nr. 2-8) Mangel an unseren Geréten, die nachweislich auf
einem Material- und/ oder Herstellungsfehler beruhen, wenn sie uns unverziiglich nach Feststellung und innerhalb von 24 Monaten
nach Lieferung an den Erstendabnehmer gemeldet werden. Zeigt sich der Mangel innerhalb von 12 Monaten ab Lieferung, wird ver-
mutet, dass es sich um einen Material- oder Herstellungsfehler handelt (Ausnahmen siehe Punkt 2).

Die Garantie erstreckt sich nicht auf zerbrechliche Teile wie z.B. Glas oder Kunststoff bzw. Glihlampen. Ebenfalls ausgenommen sind
Teile, die einem gebrauchsbedingten oder sonstigen natirlichen VerschleiB unterliegen. Eine Garantiepflicht wird nicht ausgelost bei
geringfligigen Abweichungen von der Soll-Beschaffenheit, die flir Wert und Gebrauchstauglichkeit des Gerates unerheblich sind,
sowie bei Schaden oder Defekten aufgrund von chemischen und elektrochemischen Einwirkungen von Wasser, sowie allgemein auf-
grund von anomalen Umweltbedingungen oder sachfremden Betriebsbedingungen oder wenn das Gerat sonst mit ungeeigneten
Stoffen in Berlihrung gekommen ist. Ebenso kann keine Garantie tbernommen werden, wenn die Mangel am Gerét auf Trans-
portschaden, die nicht von uns zu vertreten sind, nicht fachgerechte Installation und Montage, Fehlgebrauch, eine nicht haushaltsiib-
liche Nutzung, mangelnde Pflege oder Nichtbeachtung von Bedienungs- oder Montagehinweisen zuriickzuftihren sind. Der
Garantieanspruch erlischt, wenn Reparaturen oder Eingriffe von Personen vorgenommen werden, die hierzu von uns nicht ermachtigt
sind, oder wenn unsere Geréate mit Ersatzteilen, Ergdnzungs- oder Zubehérteilen versehen werden, die keine Originalteile sind und
dadurch ein Defekt verursacht wird.

Die Garantieleistung erfolgt in der Weise, dass mangelhafte Teile am Geréat nach unserer Wahl unentgeltlich instandgesetzt oder
durch einwandfreie Teile ersetzt werden (Nachbesserung). Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum tiber.

Sofern die Nachbesserung von uns abgelehnt wird oder nach unserem Ermessen fehlgeschlagen ist, wird innerhalb der oben genan-
nten Garantiezeit kostenfrei gleichwertiger Ersatz aus dem lokalen Gerateportfolio geliefert. Das ersetzte Gerat geht in unser Ei-
gentum Uber.

Rechte aus dieser Garantie kann der Endabnehmer geltend machen, indem er unserem Werkskundendienst den Mangel meldet.
Hierflr stehen dem Endabnehmer folgende Kanale zur Verfligung: telefonisch, per E-Mail, online Terminbuchungsportal. Die jeweili-
gen Kontaktdaten kann der Endabnehmer dem Heft ,Servicekontakte® entnehmen. Zudem ist der Kaufvertrag mit Lieferdatum
vorzulegen.

Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung der Garantiefrist, noch setzen sie eine neue Garantiefrist in Lauf. Die
Garantiefrist flir eingebaute Ersatzteile endet mit der Garantiefrist fiir das ganze Gerét.

Weitergehende oder andere als die vorstehend genannten Anspriiche stehen dem Endabnehmer aus dieser Garantie nicht zu.

Diese Garantiebedingungen gelten fiir Gerate, die in Luxemburg gekauft und betrieben werden. Werden Gerate in ein anderes Land
der EU/der EFTA verbracht (,Zielland“) und dort betrieben, die die technischen Voraussetzungen (z.B. Spannung, Frequenz, Gas-
arten, etc.) fur das Zielland aufweisen und die fir die jeweiligen Umweltbedingungen geeignet sind, gelten die Garantiebedingungen
des Ziellandes, soweit wir in diesem Land ein Kundendienstnetz haben. Diese kénnen Sie bei der Landesvertretung des Ziellandes
anfordern. Bei Verbringung in Lander auBerhalb der EU/der EFTA erlischt die Garantie.

Beachten Sie unser weiteres Kundendienstangebot: Auch nach Ablauf der Garantie stehen Ihnen unser Werkskundendienst und un-
sere Servicepartner zur Verfligung.

Condicoes de garantia do fabricante da BSHP Electrodomésticos PT

Rua Alto do Montijo 15, 2790-012 Carnaxide, Portugal 01/2022

As presentes condigdes descrevem os requisitos e o &mbito da nossa garantia, ndo afetam os direitos dos consumidores referentes aos
nossos equipamentos no caso de ndo conformidades. Os consumidores podem reclamar esses direitos gratuitamente, sem prejuizo dos
direitos decorrentes da garantia de lei. Adicionalmente, asseguramos uma garantia aplicavel aos nossos equipamentos, sujeita as
seguintes condigoes:

1.

De acordo com as condigdes a seguir indicadas, N°. 2-8, as deficiéncias detetadas no aparelho serdo corrigidas sem qualquer custo
se, de forma verificavel, resultarem de defeito de material ou do processo de fabrico, dentro dos 36 meses apds a data de entrega ao
primeiro adquirente utilizador. Se a ndo conformidade for reclamada no prazo de 24 meses ap6s a entrega, serd assumido que a néo
conformidade esta abrangida pela garantia do fabricante (verifique as excecdes em 2.).

A garantia ndo cobre a quebra de pecas fradgeis como vidro ou plastico, bem como lampadas. Também estéo excluidas da garantia
as pegas que estéo sujeitas a utilizagdo ou outras formas naturais de desgaste. Concedemos uma garantia de 12 meses sobre ba-
terias substituiveis dos dispositivos "Power for All", embora sejam pecas de desgaste no sentido acima mencionado. A garantia nao
cobre deficiéncias de funcionamento que possam ser resolvidas mediante opera¢des de manutengdo da responsabilidade do utiliz-
ador conforme Instru¢des de Uso que acompanham o equipamento. Pequenos desvios em termos de qualidade média sem relevan-
cia material e sem implicagdes no funcionamento do aparelho, ndo séo abrangidas por esta garantia. Danos ou defeitos devidos a
caracteristicas quimicas ou eletroquimicas da agua e/ou causados por condi¢gdes ambientais anormais ndo sdo abrangidas por esta
garantia bem como danos resultantes de utilizagédo inapropriada ou se o aparelho entrou em contacto com substancias ndo adequa-
das. A garantia também nédo abrange danos de transporte pelos quais esta empresa ndo € diretamente responsavel, instalagéo in-
correta e montagem, uso indevido, utilizagdo ndo-doméstica, falta de cuidado ou inobservancia das instrugdes de montagem ou de
funcionamento. A garantia extingue-se se forem efetuadas reparagdes ou intervengdes por entidades nao autorizadas ou se forem
aplicadas pecas ou acessoérios ndo originais e se a reparagdo ou intervengéo realizada por uma entidade ndo autorizada, ou a ap-
licacé@o de pecas nao originais, resultarem num defeito.

A reparagao das deficiéncias sera efetuada pela substituigao das pegas defeituosas por pecas originais, de acordo com 0s nossos
critérios. As pegas substituidas sédo de nossa propriedade.

Se considerarmos que a reparagéo nao € a solugao adequada, o aparelho serd substituido por um novo, da gama que estiver em
vigor, durante o periodo de garantia com a concordancia do consumidor. Os aparelhos substituidos sdo de nossa propriedade.

Para reclamar os direitos desta garantia, o consumidor tem de comunicar os defeitos ao nosso servigo técnico. Estéo disponiveis as
seguintes opg¢des para contacto: por telefone, correio eletronico ou marcagao online na pagina da marca. O consumidor podera en-
contrar informacéo adicional sobre as opgdes de contacto em “Contacto dos Servigos”, constante da documentagéo que acom-
panha o equipamento. E obrigatdria a apresentacao de documento que comprove a data de compra ou a data de entrega do
aparelho, sendo considerada a mais recente. Aparelhos que possam ser facilmente transportados pelos consumidores e que ten-
ham uma deficiéncia abrangida por esta garantia, devem ser entregues ou enviados para o servigo técnico da BSHP, ou para o Ser-
vigo Técnico Autorizado, mais proximo. As reparacgdes no local de instalagao s podem ser pedidas para grandes eletrodomésticos
em funcionamento estacionario (instalagéo fixa).



6. O periodo de garantia é prolongado por seis meses por cada reparagéo efetuada durante a garantia, até ao limite de mais dois anos.
O periodo de garantia das pegas aplicadas termina com o término do periodo de garantia do aparelho. Contudo, se o aparelho for
substituido, o novo aparelho terd 36 meses de garantia (renovacéo da garantia). Se for verificada uma nao conformidade nos 30 dias
seguintes a data de compra, o consumidor pode exigir a troca ou resolugdo do contrato.

7. Séo excluidos pedidos de indemnizagao (nomeadamente danos para além do aparelho.

8. Estas condigdes de garantia aplicam-se a aparelhos comprados e em funcionamento em Portugal. Se o aparelho for enviado e est-
iver a funcionar num pais da UE ou da EFTA (“pais de destino”) em que se cumpram os requisitos técnicos (p.ex. valor e frequéncia
da tenséo de alimentacao, tipo de gas, etc.), e for adequado as condi¢des ambientais, sdo aplicaveis as condi¢cdes de garantia do
pais de destino se existir um servigo técnico da BSH nesse pais. Pode solicitar as condi¢des de garantia junto do servigo técnico da
BSH do pais de destino. Se o aparelho for enviado para um pais ndo pertencente a UE ou & EFTA, esta garantia ndo € valida.

9. Agradecemos que tenha em atengao o seguinte: O nosso Servigo Técnico de Fabrica e os Servigos Técnicos Autorizados continuam
ao seu dispor apds o término do periodo de garantia.

Warranty conditions of BSH Home Appliances Limited UK&IE
Grand Union House, Old Wolverton Road, Wolverton, Milton Keynes, MK12 5PT, UK 05/2022

The conditions below describe the prerequisites and scope of our warranty. The warranty does not affect your statutory rights or the oblig-

ations of your retailer and your contract with them. These warranty conditions apply to appliances purchased and operated in the United

Kingdom and the Republic of Ireland.

We provide warranty cover for an appliance subject to the following conditions:

= We will rectify defects affecting the appliance which are clearly attributable to material and/or manufacturing faults, provided they are re-
ported immediately after being identified, and within 24 months of the date of purchase or 60 months for registered eligible appliances
(the “Warranty Period”).

= The warranty will not extend to fragile items such as glass or cosmetic parts or consumable items such as light-bulbs.

= Warranty liability will not be triggered by minor variances from nominal features which are of no significance to the appliance's value or
fitness for purpose.

= Service may not be available to all the islands around the UK and Ireland, we reserve the right to offer approved local partners in outlying
areas. Please check with your retailer or contact our customer service department if you need more information.

= Warranty provision will be free of charge and we will decide whether this will take the form of a repair or the replacement of the appli-
ance. Please note that replaced parts pass into our ownership.

= Small appliances or vacuum cleaners that can reasonably be transported or posted may need to be handed over or shipped to our cus-
tomer service centre. All other appliances will be repaired on site.

= A purchase receipt must be presented in each case showing the date of purchase and either the delivery or installation date, the latest
date elicits the start of the warranty period.

= |tis required that Engineers and Service Partners are given reasonable access when attending to the appliance.

= |n the event of a replacement appliance being supplied, we reserve the right to charge an appropriate monetary offset in respect of the
period of use already enjoyed.

= We are not obliged to provide a replacement which matches the other appliances in the household. The replacement will be from the
local product portfolio.

= The warranty period for spare parts fitted ends with the expiry of the warranty on the appliance as a whole.

= We grant a 12 month warranty on the batteries of the “Power for all” vacuum cleaners.

= \We reserve the right to invalidate the warranty.

= |f repairs are performed by persons not authorised by us to take such action, or if our appliances are fitted with non-original spare parts,
extras or accessories the warranty becomes void.

= Other claims against the warranty in respect of compensation for consequential or associated loss are excluded, except where such li-
ability is legally mandatory.

The Customer will need to contact BSH Customer Service team in any of the following ways so that we can support a claim under

warranty:

= Phone us on 0344 8927989 or in ROl on 01-4502655

= Send us an e-mail at MKS-ServiceRequest@bshg.com, or,

= Use our 24 hour online booking tools

Customers can also find BSH contact details in the "Service contacts" booklet enclosed with the appliance.

The provision of services under warranty neither extends the term of the warranty nor sets in motion a new warranty period.

Customers are not entitled to any further claims or claims other than those specified above under this warranty.

If appliances are shipped to and operated in other countries in EU/EFTA or United Kingdom (destination country), the appropriate tech-

nical conditions (e.g. voltage, frequency, gas types) are met and the climatic and environmental conditions in the country are suitable and

there is no legal restriction (e.g. missing approbation or declaration of conformity), the terms of the warranty of the destination country will

apply, provided a local customer service network exists within the destination country which operates at their discretion.

Outside of this geographical area, the warranty will become void with the exception of the United Kingdom where these terms will continue

to apply.

Please note that we reserve the right to void the Warranty terms, in the event of physical or verbal abuse towards any member of staff.

We also offer to repair appliances, which fall outside the warranty period on a chargeable basis, this consists of labour call out and

charge(s) for spare parts where we deem that appropriate repair can be effected.

We reserve the right to charge for repair work carried out and any spare parts supplied within the Warranty period, which are not covered

by the Warranty terms.




FapaHTuiiHbIe o6a3aTenbcTBa 000 «BCX BbiToBbIE NpHbopLI», Poccus

RU

198515, Cankr-MetepOypr, r. Meteprod, yn. Kapna Cumerca, a.1 nut. A, Poccua

02/2021

UHcdopmauua usrotosurens
O rapaHTUMHOM U CEPBUCHOM 0OCNy>XUBaHUMU

KpyrnocyTouHbli TeneoH cny>x6bl noanepxxKku*: 8 (800) 200-29-61
OdcbuumnanbHbii canT B UHTepHeTe: www.bosch-home.ru

PekoMeHayeM nonb3oBaTbCA yCNyraMu TONbKO aBTOPU30BaHHbIX MPOU3BOAUTENEM CEPBUCHBIX
LeHTpoB. Aapeca aBTOPU30BaHHbIX CEPBUCHBIX LLEHTPOB, a TaKXKe BCA MH(hopMaLua No CEPBUCHOMY
o6cny)XMBaHUIO [OCTYNHA Ha oduuManbHoM cainte www.bosch-home.ru.

3akaxkute opUrMHanbHble aKceccyapbl U CpeAcTBa No yxoay AnA Bawei 6biIToBOW TeXHUKU B chup-
meHHoM UHTepHeT-marasnHe: www.bosch-home.ru.

MyHKTbI 1-2 3anNONHATCA TONbKO B Cnyyvae,
€CNW 3TV JaHHble He cofepXKaTcA B AOKYMEH-
Tax o NOKYMKe U3aenus (KaccoBbli Uek u/unu
TOBapHbIM uek, ToBapHaA HaknagHas).

1.Uspenune

2.Mogenb

3. [laHHasA MHdopMaLMa pacnpocTpaHAeTcA Ha Manble ObiToBble Nprbopbl TOBapHOro 3Haka Bosch: kode-
BapKH, KoheMalLLUHbI, KOPEMOIKH, KyXOHHble KOMBAMHbI, MUKCEpPbI, NMblNecoChl, TOCTEPbI, IMEKTPOUANHUKH,
COKOBbIXXWMarnKu, U3MenbunTenu, bnexgepsl, yTioru, NnapoBble CTAaHLMKU M AHANOTUUHbIE UM U3AENUSA.

npoayKumm obasatenbHbiM TpebOBaHMAM B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENbCTBOM OCYLLECTBNA-
eTcA B opmMe obA3aTensHON cepTUdUKALMK U AeKNapupPOBaHMA COOTBETCTBUA.
MHbopmaumio 06 oba3atenbHOM NOATBEPXKAEHWM COOTBETCTBUA HALWMX NPUBOPOB, B TOM UMCNe AaHHble
0 HoMepe cepTUdKKaTa COOTBETCTBMA (AeKknapaunMn o COOTBETCTBUM) U CpoKe ero (ee) AencTBus, Bbl
moxxeTe nonyuntb B OO0 «BCX BbiToBble Mprubopbi».
Halwa npoaykuna npovsBOAWUTCA NOA KOHTPONEeM TPpaHCHaLMoHanbHoM koprnopaunn «bCX Xaycreperte
IM6X», agpec wrtab-kBapTupbl: 81739 MioHxeH, Kapn-Bepw LWTtpacce 34, l'epmanns (BSH Hausgerate
GmbH, Carl-Wery-Str. 34, 81739 Miinchen, Germany).
OpraHusauuei, BbiNonHALWEN (OYHKLUU MHOCTPAHHOTO U3rOTOBMUTENA, YNTONHOMOUEHHOW U3rOTOBUTENEM
Ha ocHoBaHUK AoroBopa ¢ HUM, ABnaeTcA OO0 «bCX BbiToBble Mpubopbi», 198515, CaHkT-MeTepbypr,
r. Neteprod, yn. Kapna CumeHca, A.1 nut. A, dpununan «bCX BbiToBaa TexHUKa» B MocKOBCKOM obnacTy,
r. Xumkwu, 141400, BawyTuHckoe wocce, A.24, tenedoH (495) 737-2777, dbakc (495) 737-2798.

5. ObAsaTenbHble CBEAEHUA O TEXHUUECKUX XapaKTepUCTMKax npubopa npuBeaeHbl Ha TUMOBOW Tabnuuke
npubopa unu Ha ero sTuKeTKe u/vnu B COMpPOBOAWUTENbHOM AOKYMEHTALMH.

[H[ 4. YBaxaeMble AaMbl M rocnoga, coobuwaem Bam, uTo NOATBEPXKAEHME COOTBETCTBMA Hallewn

6. AKceccyapbl U cpeacTBa no yxoay

[ns 6e3ynpeyHoro yHKUMOHUPOBAHMA Baluen TeXHUKM U yXOA4a 3a Hel NMPOU3BOAWUTENb PEKOMeHAYET
MCMONb30BaTh TOMbKO OPUrMHarNbHbIE aKCeccyapbl M CpeacTsa no yxody. OpuruHanbHble akceccyapbl
paspaboTtaHbl NPOU3BOAUTENEM, OHU WAEaNbHO MOAXOAAT UMEHHO AnA Bawero npubopa. OpuruHanbHble
aKceccyapbl v CPEACTBA MO YXOA4Y COOTBETCTBYHOT CaMblM BbICOKUM TPeBOBaHWAM KauecTBa TOBapHOro 3HaKa
Bosch, oHW NpoxoaAT 3aBOACKUE UCTbITaHWA [AnA obecneyeHna MakcMManbHOM HafeXHOCTH B paborTe.

* BecnnaTtHbli KPYrnoCyTOUHbIHM TenedoH AnA 3BOHKOB Ha Tepputopun PO.

(=) BOSCH

PaspaboTaHo AN KM3HU



7. Fapau'rma n3rorosuTtensa

dupma U3rotoBUTENb NPEeaocTaBnAeT Ha nNnpuobpeteHHbIM Bamu B Poccuiickon depepauymm 6bitoBom
npubop rapaHTUIO B COOTBETCTBUM C AENCTBYIOLLMM 3aKOoHOAaTeNbCTBOM P® cpokom 1 rog.

Ha npuobpeTteHHbIn B Pecnybnuke Benapycb 6bITOBOM Npubop, K KOTOPOMY NPU MOKYyMKe Obin BblaaH
rapaHTUIHbIN TanoH, 4ENCTBYIOT rapaHTUiHbIE YCNOBKA, He NpPoTUBOpeYallne 3akoHodaTenbcTBy Pec-
nybnuku Benapyceb.

8. BHumaHue! BaxkHaa uHcopMauua AnA notpebutenen

[aHubli npubop npegHasHaueH ANA UCMONb30BAHUA UCKIIOUMTENBHO ANA NMUHbBIX, CEMEWHbIX, A0-
MaLUHWX U MHbIX HYXXA, HE CBA3AHHbIX C OCYLLECTBIEHUEM NpPeanpPUHUMATENbCKON AeATEeNbHOCTU NMMBO
yOOBNETBOPeHWEM BbITOBbIX NOTpebHOCTEN B OodMce MPEanpUATHA, YUPEXAEHWUA WU OpraHW3aumu.
Mcrnonb3oBaHue npubopa B Lenax, OTNMUHbIX OT BbllleyKa3aHHbIX, ABNAETCA HapyLleHWeM npasBun
Hagnealemn akcnnyaraumu npubopa.

Hanuune dhmpmeHHOM 3aBOACKOM TUMOBOM Tabnuuku Ha Nnpubope obAsaTenbHo! Moxanyicra, ybeauntecb
B €€ Ha/lMuMK U CoXpaHuTe ee Ha Npubope B TeUeHWe BCero cpoka cnyxbol npubopa. YaaneHve 1abnuuku
BeaeT K obesnnueHunto npubopa U K BO3IMOXHbBIM HapyLEeHWAM MpaBWA ero aKCnnyaraluu.
M3rotoBuTeNb HE HECET OTBETCTBEHHOCTMU 3a HeJOCTaTKu B npubope, ecnu cepBUCHOM cnyxboi byaer
[l0Ka3aHo, UTo OHU BO3HWKNM Nocne nepefauv npubopa notpedbutento BCNeacTsue HapyLLIEeHUA UM NpaBun
Nonb30BaHWA, TPAHCTIOPTUPOBKH, XPaHEHWA, AENCTBUI TPETbUX NUL, HEMPEOLONMMON CUnbl (Noxapa,
NPUPOAHOM KaTacTpodbl U T.M.), NonaaaHuA BbITOBbIX HACEKOMbIX U FPbI3yHOB, BO3AEMCTBUA MHbIX
NMOCTOPOHHUX (PAKTOPOB, A TaKXKe BCNEACTBUE CYLLECTBEHHbIX HAPYLUEHUW TEXHUUECKUX TpeboBaHUM,
OroBOPEHHbIX B UHCTPYKLMK MO IKCMyaTauunu, B TOM UUCe HeCTabubHOCTU NapaMeTpoB 3NEKTPOCETH,
yctaHoBneHHbix TOCT 32144-2013.

[nA noaTBepXAeHWs AaTbl MOKYMKW Npubopa npu rapaHTMHHOM PEMOHTE WNW NPeabABNeHUU UHbIX
NpeaycMOTPEHHbIX 3aKOHOM TpeboBaHUM ybeanTenbHO NPOCUM Bac coxpaHATb AOKYMEHTbI O MOKYMKe
(uek, KBUTAHLMIO, MHbIE AOKYMEHTbI, MOATBEPXKAAlOLME AaTy U MECTO MOKYMKH).

CobntogeHne pekoMeHAaLUnUi 1 yKasaHWi, COAEPXKALLMXCA B MHCTPYKLMK NO aKcnnyaTtauuu (npasunax
Nonb30BaHMUA), MOMOXeT u3bexartb npobnem B akcnnyaTaumMu npubopa n ero ob6CnyxMBaHUH.
HeucnpaBHble y3nbl NPMOOPOB B rapaHTUMHbIM Nepuon 6ecnnaTtHO PEeMOHTUPYIOTCA UM 3aMeHATCA
HOBbIMW. PelleHne Bonpoca O LenecoobpasHoCTM MX 3aMeHbl UKW PEMOHTA OCTaeTcs 3a cnyxbamu
cepBMuca.

9. UHchopmauuna o cepBuce

B nepuog 1 nocne ncteueHna rapaHTMMHOro cpoka Halua cnyxba cepBuca, a TakXe MacTepCcKue Halmnx
napTHepoB BCerga rotoBbl NPeanoXuts Bam cBou ycnyru. Cnucok agpecoB yNONHOMOUEHHbIX U3roTo-
BWUTENEM MyHKTOB aBTOPU30BAHHOIO CEPBUCHOI0 0DOCNYXXWBaHUA HAXOAUTCA HA OULMANBHOM caiTe B
MHTepHeTe: www.bosch-home.ru.

Cpok cnybbl Manbix 6bIToBbIX NPUOOPOB (KPOME KYXOHHbIX KOMDBAWHOB M MbINECOCOB) COCTaBNAET
2 ropa.

Cpok cny>bbl KyXOHHbIX KOMBaMHOB W NbINECOCOB COCTaBnAeT 5 ner.

Cpok cny0bbl U3nenua UCUMCNAEeTCs ¢ AaTbl ero NoKynku, nMbo Npu HEBO3MOXHOCTU ee onpefeneHus,
C [iaTbl U3rOTOBNEHWUA M3[eNnA, HAaHeCEHHOM Ha TUMOBYIO TabnuuKy usgenus.

B cOOTBETCTBUM CO CTaHAAPTOM M3roTOBUTENA AaTta U3rotoBrneHusa FD mapkupyetca no ¢opmyne FD
TMM, roe T ecTb uncnoe, paBHoe PasHOCTU rof MarotoBneHna — 2020, a MM — MecAL, U3roToBNEHMA.
[nsa onpegeneHus roga MarotosneHua npubopa Heobxoanmo k 2020 npubasuTb umcno IT.

UHCcTpyKUUK OHnaiH 3aka3 ABTOpU3OBaHHbIE OpuruHanbHble
Nno 3Kcnnyatauuu Ha PeMOHT CepBUCHbIE LLeHTPbl aKceccyapbl
W MOHTaXy

B38CO65N1-1M00 02/2021
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WHdopmaums o 6bLITOBOW TeXHUKe, MPOM3BEeAEeHHON Noj, KOHTPOoreM KOHLepHa
BCX Xaycrepete 'm6X, Kapn-Bepu-LUTp. 34, 81739 MioHxeH, lepmaHus
B COOTBETCTBMMU C Tpe6oBaHMAMMN 3aKOHOAATENbCTBA O TEXHUYECKOM
perynupoBaHuu 1 3aKkoHoAaTenbLCcTBa O 3aluTe npae notpedurenen
Poccuiickon ®eagepauunn

Mpoaykums: koceBapkn, kKoemallnHbI ToBapHbIN 3HakK: Bosch

BHVUMAHWE! AccopTMeHT npoayKLmuu NOCTOsIHHO 0BHOBRsieTcs. TeXHUYeckue xapakTepucTuku Npoaykumum, B TOM Yucne aHeproaddeKkTMBHOCTH,
NOCTOSIHHO COBEPLLIEHCTBYIOTCA. MPOAYKLIMA PErynsipHO NPOXOAUT 0Bs3aTenbHyto NpoLieaypy NOATBEPXKAEHUS COOTBETCTBUS COMMacHo AeicTaytoLe-
My 3aKoHofaTeNLCTBY. MHCOpMaLWIo O PeKBU3UTaX akTyarlbHbIX CEPTU(INKATOB COOTBETCTBUSA M CPOKaX UX AEMCTBMS, MHGOopMaLMio 06 akTyansHOM
aCCOPTUMEHTE NPOAYKLMM MOXHO NOMYYNTL Y OpraHn3aLnm, BoIMONHSIOLLEH (YHKLMM MHOCTPaHHOTO M3roTOBUTENs Ha TeppuTopun Poccuiickor ®e-
nAepaumm 000 «BCX Bbitosble Mpubopeki», 198515, CankT-MeTepbypr, r. MeTeprod, yn. Kapna Cumenca, A.1 nut.A, dunuan B r. Mocksa, 119071,
yn. Manas Kanyxckas, .15, Tenecon (495) 737-2777, caxkc (495) 737-2798.
Komnanus OO0 «BCX BbiToBble MpuGopel», 198515, CaxkT-MeTepbypr, . Meteprod, yn. Kapna CumeHca, 4.1 nut.A, dunuan B r. Mockea, 119071,
yn. Manas Kanysxckas, 4.15, TenedoH (495) 737-2777, chakc (495) 737-2798 ocyLuecTBSIET CBOK AESTENLHOCTL MO NOATBEPXKAEHUI0 COOTBETCTBUS
NPOAYKLUNM OT MMEH NPON3BOAUTENS Ha €ANHO TAMOXEHHOI TeppuTopun EBPa3nNiCKoro 3kOHOMUYECKOrO COl03a B COOTBETCTBIM C ENCTBYIOLLMMI
TEXHNYECKUMM PErMaMEHTaMu, B Ka4ecTBe YNONHOMOYEHHOTO M3roToBuTenem nuua, a Takke BbIMONHAET TpeGoBaHus, NpeayCMOTPeHHble 3akoHOM
P® Ne184-®3 «O TexHWYeckoM perynupoBaHuu» Ans nuua, BbINOMHSIOWEro (yHKUMM MHOCTPAHHOMO M3roTOBUTENS Ha Tepputopun Poccuiickon
Ddepepauun.
Mmnoptepom B Poccuiickylo deaepaunio npoaykumm, cepTudrumMpoBaHHoil B kadecTse cepuitHo npoussoanmoit, sensetca OO0 «BCX BoiTosble
Mpu6opel», 198515, CaHkT-MeTepbypr, r. Meteprod, yn. Kapna Cumenca, a.1 nut.A, dunuan B r. Mockea, 119071, yn. Manas Kanyxckas a.15,
TenedoH (495) 737-2777.
Opl’aHI/ISaLlI/IeVI, yKa3bIBaeMOl7l Ha npoaykuun B Uensax VIIZLeHTMq)MKaLLVIM npoaykuuMu1 u OCyLLLeCTBJ'IHK)U.leI;I nepBu4HOE pasmelleHne nNpoaykunn Ha
pbiHke EBponeiickoro coto3a, sBnisietcst Pobept Bow Xaycrepete M6X Kapn-Bepu-LUTp. 34, 81739 MionxeH, lepmanus (Robert Bosch Hausgeréte
GmbH, Carl-Wery-Str. 34, 81739 Miinchen, Germany).
tOpuanyeckum nmuom (u3roToBMUTENEM), OCYLIECTBIAIOWMM OT CBOEr0 MMEHU W3rOTOBMEHWNe NPOAYKUNM M OTBETCTBEHHBLIM 33 ee COOTBETCTBUE
Tpebo Kux pernameHToB, siBnsieTcs BCX Xaycrepete Mm6X, Kapn-Bepu-LUTp. 34, 81739 MioHxeH, lepmanunsa (BSH
Hausgeréate GmbH Carl-Wery-Str. 34, 81739 Miinchen, Germany).
Mpu nepeBo3ke, NOrpyake, pasrpyske 1 XpaHeHUN NPOAYKLIMN CriefyeT PyKOBOACTBOBATLCS, MOMAMO U3MOXEHHbIX B MHCTPYKUMW NO 3KChyaTaumu,
crieayroLMMmM TpeGoBaHNAMM:
. 3aﬂp9LLLEeTCR noasepratb NPOAYKUMIO CYLECTBEHHbIM MEeXaHU4YeCKUM Harpy3kam, KOTopble MOryT NMpyMBECTU K NOBPEXAEHWU0 npoaykuuu w/vnn

HapyLIEHWIO ee yNakoBKu.
+ Heobxoaumo usberatb nonagaHus Ha ynakoBKy NPOAYKLWN BOAbI U APYIVX XUAKOCTEN.
lMepen nepeBo3koi Nnn nepesayei Ha xpaHeHue BbiBLUEI B SKCMMyaTaLui NPOAYKUMI NPpU OTPULIATENLHOM TemnepaType Heobxoaumo y6eanTscs B
OTCYTCTBIM B NPOAYKLIN BOAI.
Mpoaykums npegHasHaveHa K UCMoNb30BaHMIO B YCNOBUSX TemMnepaTypbl Bbille 0°C 1 OTHOCUTENbLHOM BMaXHOCTU, He npeBbilatoLen 93%.
I'Iepe/:l Ha4anom akcnnyatauuMi npoaykuuu, AnutenbHoe spems HaXOﬂMBmEﬁCH noa BOBﬁleﬁCTBMeM OTpMLlaTeﬂbHoﬁ Temnepartypsbl, HeOﬁXO[ZlVIMO Bbl-
AepxaTtb ee B YCrnoBusax KOMHaTHOW Temnepatypbl HECKONbKO YacoB.
Mpasuna peanusaunm NPoAYKLUNM ONPEeAensTCA NPeANPUATUSIMA PO3HMYHON TOPrOBAM B COOTBETCTBUM C TPEBGOBaHNSM AE/CTBYIOLIEr0 3aKOHO-
[fatenscrea.
YkazaHus no yTunu3aumm npoaykumMn coaepxaTcsa B UHCTPYKLUMKU NO 3KcnnyaTtauum u moryt BbITh. YTOYHEHbI Y MyHULMNANbHbIX OPraHoB UCMONHU-
TernbHOM BnacTu.
J:l]'lﬂ npoaykuum, peaJ‘II/ISOBaHHOI;I n3rotoBuTENeM B T€4EHUEe Cpoka [ZleﬁCTBVIFl CepTI/Id)VIKaTa COOTBETCTBUSA, ITOT CepTMq)MKaT AeljiCTBVITeJ'IeH npun ee
nocTaeke, NpoAaxe v UCnonb3oBaHUn (I'IpI/IMeHeHMIA) B Te4eHne cpoka CJ'Iy)KGbI, YCTaHOBMNEHHOro B COOTBETCTBUN CO cratbeit 18 3akoHa P® o 3awurte
npas I'IOTpeGMTeJ'IeI;i. CpOK CJ'Iy)KsbI Ha npoAyKuuio ykasaH npou3soguTenemM B IUCTOBKE «MHQ)OpMaLlMFI usrotosuTens o I'apaHTIAI;IHOM n cepBuUCHOM
o6CnyX1BaHUMY.
Mpopykuus MoxeT BbITb MAeHTUdULMPOBaHa No MoaenbHOMY o6o3HaueHuto (none «E-Nr.»), anpobauuoHHomy Tuny (none «Typey) 1 ToBapHOMY
3Haky Bosch, HaHeCeHHbIM Ha MpOoAyKLMIO, YNakoBKy W (Mn1) COAEPXaLNXCA B SKCMNyaTaLNOHHbIX AOKyMeHTax. B COOTBETCTBUM C BHYTPEHHUM
CTaHapTOM W3roToBUTENs BbITOBaA TeXHIKa MAEHTUMULIMPYETCS No crieayloLen cxeme:

E-Nr. <maTepuarnbHblit HOMep> / <UHAEKC CepBUCHOI CryXBbl>

MarepuanbHblii Homep npefcTasnseT coboin GykBeHHO-LMdpPoBoe 0603HaUeHNe NpoayKUMM ANnHO He Gonee 10 CMMBOMOB, MCMOMb3yemoe npu
npopaxe (MMeHyemoe MoAernbHbIM 06o3HaueHneM unu moaenbio GeiToBoro npuGopa) ToproBoi Mapku Bosch. MatepuanbHbii Homep (Mogenb)
yKasbiBaeTCsi Mexay KofgoBbIM croBoM «E-Nr.» 1 kocoit YepToit «/».
VIHOEKC CepB1CHON CIyXBbl — ABY3Ha4YHOE LnpOBOE 0BO3HAYEHIE, MPUCBANBAEMOE EAVHULE NPOAYKLMM B MPOLIECCE MPOUBOACTBA U UCTIONb3ye-
MO€ CEPBUCHOM CryXBOi.
3kcnnyaTaunoHHble JOKYMEHTbI pa3pabaTbiBaloTCA B YHUULMPOBAHHON hopMe ANs LWMPOKOro acCOpTUMEHTa NPOAYKLIMN, NOITOMY M3roTOBUTENEM
NpeflycMOTPEHO ykasaHue TOproBoro 0603HayYeHust nprbopa B 3KCMNyaTaLMOHHBIX AOKYMEHTax Kak MOMHOCTLIO, Tak U YaCTUYHO, NPX YCMOBWK, YTO
37O NO3BOMSIET ONPEAENNTL NPUHAANEXHOCTL AAHHOMO 3KCMIYaTaLMOHHOMO A0KyMeHTa K GbITOBOMY NpuBopy, CONPOBOXAaeMOMY 3TUM JKCyaTaLm-
OHHbIM [JOKYMEHTOM. YCTaHOBINEHWe B NPoLIECCe MASHTUMKALMI COOTBETCTBUS XapakTepUCTUK BbITOBOrO NpuBopa NONOXEHUsM, CoepXalLMmcs B
npunaraemblx Kk HeMy 3KCryaTaLMoHHbIX AOKyMEHTax, MPOBOAUTCS NyTeM aHanuaa MHAOPMaLIMK, U3NOXKEHHON B 3KCMNYyaTaLMOHHbIX JOKYMEHTax.
B cocTaB aKCnnyaTaLMoHHbIX JOKYMEHTOB, NPeyCMOTPEHHbBIX M3roTOBUTENEM AN NPOAYKLWM, MOryT BXOAUTb HAacTosLas HOPMaLWs, MHCTPYKLNS
(pykoBOACTBO) MO AKCMAyaTaLnu, MHhopMaLWs 06 YCroBUsX rapaHTUIAHOTO 1 CEPBUCHOTO 06CNYXKMBaHUS.
MapKMpOBaHMe npoAyKuun OCyLLeCTBIAETCA U3rotoBuTenem Ha TUNOBOW Tabnnuke I'Iplriﬁopa, Ha yl'laKOBOHHOI;I JTUKETKe, HenocpeaCcTBeHHO Ha yna-
KOBKe npmﬁopa, a TaKxKe MOXeT npou3BoaAUTbLCA UHBIMK CI'IOCOﬁaMVI, OseCI'IeHVIBaK)U.lVIMVI AOCTyNHOE W HarnaaHoe npeacrasneHne I/IHq)OpMaLlVIVI o
npuGope B MecTax npogax.

r0 COt03a /UMK TEXHUYECKNX PernamMeHToB EBPa3sninckoro 3kOHOMUYECKOTO COK3a, MapKUPYEeTCst eUHBIM 3HakoM oBpalLeHns NpoayKUuum

Mpoaykumsi, koTopas npoLuna npoLeaypy NoATBEPX/AEHNA COOTBETCTBUSA COrAacHO TPEBOBaHNAM TEXHUYECKMX PErnamMeHToB TaMoXeHHO-
Ha PbIHKE rOCYAApPCTB-4eHOB TaMOXEHHOTO COlo3a (EBPa3MIiCKOro 9KOHOMMYECKOTO COt3a).

I'IpoquuM;l COOTBETCTBYET Cneayownm TEXHUYECKUM pernameHTam TaMoXeHHOro coto3a:

« TP TC 020/2011 OnekTpoMarHuTHasi COBMECTUMOCTb TEXHUYECKUX CPEACTB

« TP TC 004/2011 O 6e30MacHOCTN HU3KOBOILTHOTO 06OPYAOBAHUS

+ TP EASC 037/2016 OG6 orpaHu4eHnu NpUMEHeHNs ONacHbIX BELLECTB B U3AENUAX ANEKTPOTEXHUKN U PafVOdNEKTPOHVKN

3KennyaTaunoHHble A0KYMEHTbI Ha MPOAYKUMIO BBIMOMHSIOTCS Ha PYCCKOM s3blke. DKCMryaTaUMoHHble AOKYMEHTbI Ha roCyaapCTBEHHBbIX s3blkax
rocynapcTB-4reHos EBpasunitckoro 3kOHOMUYECKOrO COK3a, OTMMYHBIX OT PYCCKOTO, MPY HaMn4nMi COOTBETCTBYIOLNX TPeGoBaHNI B 3aKOHOAATENbC-
TBE MOXHO 6e3B03Me3/IHO MONy4MTL Y TOPryIoLLiei OpraH13aLMnN-pesnieHTa COOTBETCTBYIOLLIETO rocyapcTBa-yneHa EBpasuiickoro 3koHOMUYECKoro
cotosa.

WHdopmaums o komnneKktauum Npoaykunn NpeacTaBneHa B TOProBbix 3anax, MoXeT GbiTb 3anpoLueHa no tenedoHy 6ecnnaTHon «ropsiven nuHum»
(800) 200-2961, a Takke AOCTYMNHa B UHTEpPHETE Ha caiTe npoussoauTens http://www.bosch-home.ru.



ToproBoe AnpoGaljm- CepTudmkat cooTBeTCTBUA Crpavia- N " .
o6o3HaueHne OHHLIN N n3rotoeuTens HH", B HY™, Ty | HM™™, Br
™n Per. Homep [Oara Bblgaun | OeiicTeyeT Ao
CTL636EB1 CTES33 C-DE.A146.B.73182 20.01.2016 19.01.2021 CnoseHusi 220-240 50/60 1600
CTL636ES1 CTES33 C-DE.Af146.B.73182 20.01.2016 19.01.2021 CnoseHusi 220-240 50/60 1600
CTL636ES6 CTES33W C-DE.Af46.B.89299 02.11.2018 01.11.2023 CnoseHusi 220-240 50/60 1600
TIS30129RW CTES35A C-DE.Af46.B.04084/19 30.04.2019 29.04.2024 CnoseHusi 220-240 50/60 1300
TIS30321RW CTES35A C-DE.Af46.B.04084/19 30.04.2019 29.04.2024 CnoseHusi 220-240 50/60 1300
TKA3A031 CTKA20 C-DE.A146.B.73144 18.01.2016 17.01.2021 Kurait 220-240 50/60 900-1100
TKA3A034 CTKA20 C-DE.A146.B.73144 18.01.2016 17.01.2021 Kurait 220-240 50/60 900-1100
TKABA041 CTKAO8A C-DE.Af146.B.84682 02.04.2018 01.04.2023 Monblwa 220-240 50/60 1000-1200
TKABA043 CTKAO8A C-DE.Af146.B.84682 02.04.2018 01.04.2023 Monblwa 220-240 50/60 1000-1200
TKABA044 CTKAO8A C-DE.Af146.B.84682 02.04.2018 01.04.2023 Monbla 220-240 50/60 1000-1200
TKABA047 CTKAO8A C-DE.Af146.B.84682 02.04.2018 01.04.2023 Monbla 220-240 50/60 1000-1200
TKABAB43 CTKAO8A C-DE.Af146.B.84682 02.04.2018 01.04.2023 Monbla 220-240 50/60 1000-1200
TKABAB83 CTKA08B C-DE.Af146.B.77438 18.11.2016 17.11.2021 Monbla 220-240 50/60 1000-1200

HH — HOMMHaNLHOE HaNPsKEHUe UMK AUana3oH HOMUHAILHOTO HAaMPSHKEHNS NUTAIOLLEN CETU NePEeMEHHOro Toka B BonkTax
** HY — HOMWHambHas 4acToTa UNK AnanasoH HOMUHaTbHBIX YacTOT NEPEMEHHONO Toka NuTalolLen ceTn B Mepuax
*** HM — HoMWHarnbHas noTpebnsiemas MOLLHOCTbL UK AManasoH HOMUHarbHbLIX NOTpebnsemMbix MolLHocTelt B Battax
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Garanti Kosullari, BSH EV Aletleri San. ve Tic. A.S. — Turkiye TR

03/2021

Bu cihaz igin, yurt disindaki temsilciliklerimizin vermis oldugu garanti sartlari gegerlidir. Bu hususta daha detay!li bilgi almak igin, cihazi
satin aldiginiz saticlya bas vurunuz. Garanti siresi igerisinde bu garantiden yararlanabilmek igin, cihazi satin aldiginizi gésteren fi si veya
faturayr gostermeniz sarttir.

Makinenizi daha verimli kullanabilmeniz igin:

= Bu cihazlar ev tipi kullanima uygundur, endustriyel (sanayi tipi) kullanima uygun degildir.

= Cihazi sadece tip levhasindaki bilgilere uygun bir sekilde elekirik prizine baglayip galistiriniz.

= Cihazinizi kullanmayacaksaniz, diigmesinden kapatip kaldiriniz. ithalatg!



Bosch Cagri
Merkezi

444.6333]

(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan alan kodu ¢evirmeden)

Sabit telefonlardan yapilan aramalarda kullanmakta oldugunuz tarife tizerinden, cep telefonu ile
yapilan aramalarda ise kayitli oldugunuz GSM operatorinin tarifesi Gzerinden Gcretlendirme yapilmaktadir.

Yazili bagvurular icin adresimiz

BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret AS _
Fatih Sultan Mehmet Mah. Balkan Cad. No: 51 Umraniye 34771 - Istanbul

Bosch'’u tercih ettiginiz icin tesekkir eder, riintintzi iyi giinlerde kullanmanizi dileriz.

BELGES.:

+ Cihaziniz; kullanma kllavuzundagés"teril(;!i gi sekilde kullaniimasi ve yetkili kildigimiz teknik servis elemanlari disindaki sahislar tarafindan
enle al

bakim, onarim veya bagka bir ne rBu hale edilmemlf olmasi iamga buttn pargalari dahil olmak tzere tamamen malzeme, isgilik
ve Uretim hatalarina karsi 2 (IKI) YIL SURE ILE GARANTI EDILMISTIR.

Bu garanti belgesinde yer alan sartlar, Turkiye'de satilan Griinler icin gecerlidir. . .
Arizalarin giderilmesi konusunda uygulanacak teknik Ontemlerin tespiti ile degjstirilecek parcalarin saptanmasi tamamen firmamiza aittir.
Malin tesliminden sonraki yukleme, bosaltma ve sevkiyat aninda meydana gelecek arizalar garanti kapsami digindadir.

Kullanma hatalarindan meydana gelen hasar, ariza ve bilgilendirme hizmetleri garanti kapsami disindadir. X

Voltaj dustklUgl veya fazlalig), hatali elektrik tesisati, Grun etiketinde yazili voltajdan farkli voltajda kullanma nedenlerinden

meydana gelen hasar ve arizalar garanti kapsami lemdadlr,

+  Dogal afet%er (Deprem -Sel baskiniv.b.) yangin ve yildinm dismesinden meydana gelecek arizalar ve hasarlar garanti kapsami disindadir.

+ Belge Uzerine tahrifat yapildigi, cihazin Gizerindeki orjinal seri numarasi kaldirildigi veya tahrifat yapildigi takdirde garanti gegersizdir.

GARANTI SARTLARI o B
1. Garanti sdresi, malin teslim tarihinden itibaren baglar ve 2 yildir.
2. Malin bitin pargalari dahil olmak tzere tamami garantisi kapsamindadir. . o .
3|. Malin ayipli oldugunun anlagilmasi durumda tliketici, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer
alan;
a-Sodzlesmeden donme,
b-Satis bedelinden indirim isteme,
c-Ucretsiz onarilmasini isteme,
d-Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir. . o o .
4. Tiiketicinin bu haklarindan iicretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; iscilik masrqfl,__deggt_lrllen parga bedeli ya da bagka
herhangi bir ad altinda hicbir tcret talep etmeksizin malin onarimini yagmak veya yaptirmakla yakimltddr,
Tuketici Ucretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatgiya kargi da kullanilal
muteselsilen sorumludur. X
5. Tuketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
- Garanti suresi icinde tekrar arizalanmasi,
- Tamiriigin gereken azami sirenin asiimas,
- Tamirinin mimkin olmad\%mln yetkili servis istasyonu, P
saticy, dretici veya ithalatci tarafindan bir raporla Marka Uriin Ismi
belirlenmesi durumlarinda;

tuketici malin bedel iadesini, aylf; oraninda bedel indirimini veya Bosch Kahve Makinasi
ism{(ang@krsta. r'nqllntaﬁ(l S1Z m(l,%h ide deéi;éirltlnlwginl sa_tludatr] tlalep edilir. Bosch Dilim Kesici
aticl, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi
durumunda satici, Ureticive ithalatgi muteselsilen sorumludur. Bosch Ekmek Kizartma Mak.
6. Malin tamir stiresi 20 iE_Fﬁnﬂnﬁgegemez. Bu sure, garantj suresi [({er!smde Bosch Su Isitici (Kettle)
mala iligkin arizanin Yetkili Servis Istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, Bosch Mikser
%arantl suresi disinda ise malin Yetkili Servis Istasyonuna teslim tarihinden Bosch Mutfak Robotu
itibaren baslar. Malin arizasinin 10 is giini icerisinde giderilememesi Bosch Kahve Degirmeni
halinde, Uretici veya ithalat¢i; malin tamiri tamamlanincaya kadar benzer Bosch Tost Maki
ozelliklere sahip bagka bir mali tuketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. et ost Makinasi
Malin garanti suresj igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen stre Bosch Kiyma Makinasi
aranti suresine eklenir. Bosch Sag Kurutma Mak.
7. N alin ll:lullamm klleivuzundatyﬁra\an hléhuslara aykiri kullaniimasindan Bosch Baskdl
aynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir. ; P f
Tﬂietici, arantiden dogan haklarinin ktﬁlam\mam ile ilgili olarak gikabilecek Bosch garil El Stpurgesi
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundg%u o ) Bosch uta
veya tketici isleminin yaplildig yerdeki Tliketici Hakem Heyetine veya Bosch Blender
Tiiketici Mahkemesine bagvurabilir. X i . Bosch Sag Sekillendirme cihazi
9. ga"tlcl g'akrafm_(l_i_an but%arkantll "Be'll' ﬁs;r]ln \{erl&memem durumPL_Jnda, ték'etl%\ . Bosch Meyva Sikacagi
umriik ve Ticaret Bakanligi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi 5
Genel Mudirliigiine basvurabilir. Bosch Meyva ve Sebze Sikacag
Bosch Masaj Aletleri

Bu iiriin Bosch igin BSH Ev Aletleri San. ve Tic. A.$. tarafindan
imal/ithal edilmektedir.

BSH EV ALETLERI SAN. VE TiC. A.$. i )
Fatih Sultan Mehmet Mah. Balkan Cad. No: 51 Umraniye 34771 - Istanbul
Tel.: (0216) 528 90 00 Faks: (0216) 528 91 88

@& BOSCH

ilir. Satici, Uretici ve ithalatgi tiketicinin bu hakkini kullanmasindan
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Degerli Miigterimiz

Bosch Cagri Merkezi 444 6 333 no.lu telefon numarasi ile, 7 glin 24 saat hizmet vermektedir. Dogrudan bu
numarayi gevirerek satig dncesi ve satis sonrasi hizmetlerimizden faydalanabilirsiniz.

Bosch Gagri Merkezimize ayrica www.bosch-home.com/tr adresindeki Musteri Hizmetleri bolimUnde bulunan
Musteri Hizmetleri Formunu doldurarak ya da 0216 528 91 88 no.lu telefona faks ¢ekerek de ulasabilirsiniz.
Yetkili Servis listemize asagida yazili internet adreslerinden veya ¢agri merkezi numaramizdan ulasabilirsiniz.
www.bosch-home.com/tr

www.bosch-yetkiliservisi.com

Asagida yer alan konularda yardimci olmanizi rica ederiz.

1. Cihazinizi kullanma kilavuzunda belirtilen hususlara gore kullanmaya 6zen gosteriniz.

2. Uriintintzle ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukarida yazili telefonlardan Gagri Merkezimizi arayiniz.

3. Hizmet icin gelen teknisyene “BOSCH YETKILI SERVIS” kimlik kartini sorunuz. Bu kimlik karti, 18 yasindan kiigiik
elemanlara verilmemektedir.

4. Yetkili servisimiz, cihazinizda yapilan herhangi bir islemden sonra size servis fisini dizenleyip vermek zorundadir. Bu
servis fisini mutlaka isteyiniz ve kesinlikle saklayiniz.

DiKKAT
Garanti stresinin anlasmazlik durumunda fatura tarihi esas alinacagindan bu belge
ile birlikte faturanin veya okunakl fotokopisinin saklanmasi gereklidir.

URETICIi VEYA iTHALATCI FIRMANIN SATICI FIRMANIN
Unvani  : BSHEv Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S. Unvani

Adresi  : FSM Mh. Balkan Cd. No.51, Adresi
Umraniye 34771 Istanbul Telefonu:

Telefonu : 0216 528 90 00 Pbx Faks

Faks 102165289188 E-posta :

E-posta :hoschcagrimerkezi@bshg.com Fatura Tarih ve sayisi:

Yetkilininimzasi Teslim Tarihi ve yeri

Yetkilinin imzasi
Firmanin Kasesi:

BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S. Firmanin Kasesi
MALIN

Cinsi 8 KUCUK EV ALETLERI

Markasi : BOSCH

Modeli

Garanti Suresi : 2YIL

Azami tamirsiresi :  201S GUNU

Bandrol ve Seri No. :




Deutsch — German | Garantiebedingungen

Fur dieses Gerat gelten die von unserer jeweils zustédndigen Landesvertretung herausgegebenen Garantiebedingungen, in dem das Gerét
gekauft wurde. Sie kdnnen die Garantiebedingungen jederzeit Giber Ihren Fachhandler, bei dem Sie das Gerat gekauft haben oder direkt
bei unserer Landesvertretung anfordern. Dariliber hinaus sind diese auch im Internet unter der benannten Webadresse hinterlegt. Fir die
Inanspruchnahme von Garantieleistungen ist in jedem Fall die Vorlage des Kaufbeleges erforderlich.

English — English | Conditions of guarantee

For this appliance the warranty conditions as set out by our responsible representatives in the country of sale apply. The warranty condi-
tions may be requested at any time from the retailer/ dealer from whom the appliance was purchased or from our representative in the
country of sale. In addition, the warranty conditions are also available on the internet on the official brand website. For claims under the
warranty, the sales receipt must be provided.

Francais — French | Conditions de garantie

Les conditions de garantie applicables sont celles publiées par la représentation de notre entreprise dans le pays ou a été effectué
|‘achat. Vous pouvez vous les procurer sur simple demande chez le revendeur qui vous a vendu votre appareil ou directement chez le dis-
tributeur du pays concerné. En cas de recours en garantie, veuillez toujours vous munir de la preuve d‘achat.

Espafol — Spanish | Condiciones de garantia

Para este aparato son validas las condiciones de garantia dadas por nuestro representante en el pais donde lo ha adquirido. Ud. puede
solicitar estas condiciones de garantia bien al establecimiento en el que ha comprado el aparato o bien directamente a nuestro repres-
entante. También puede obtener esta informacion en Internet en las webs mencionadas. Para tener derecho a esta garantia es impre-
scindible presentar la factura de compra.
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Cet appareil, A DEPOSER A DEPOSER
ses accessoires et EN MAGASIN EN DECHETERIE

son cordon
d'alimentation
sont recyclables

Valid within Great Britain:
Imported to Great Britain by
BSH Home Appliances Ltd.
Grand Union House

Old Wolverton Road
Wolverton, Milton Keynes
MK12 5PT

United Kingdom

8001262131

NN
(020603)
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