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CHUGNG TRINH KHUYEN MAI BAO HANH M@ RONG CUA HP DANH CHO HP INK TANK / HP SMART TANK

CHU'Y: TRUGC KHI THAM GIA VAO CHUONG TRINH KHUYEN MAI BAO HANH M3 RONG CUA HP, VUI LONG DOC KY CAC DIEU
KHOAN VA DIEU KIEN NAY (“Diéu khoan”). VIEC BAN DANG KY CHUONG TRINH KHUYEN MAI NAY CHi RA RANG BAN DA DOC
VA CHAP NHAN CAC DIEU KHOAN NAY VA DONG Y CHIU SU RANG BUOC PHAP LY CUA CAC DIEU KHOAN NAY. NEU BAN
THAM GIA VAO CHUGNG TRINH KHUYEN MAI NAY V31 TU CACH LA NGUGI TIEU DUNG VG Y NGHIA NHU TRONG PHAM VI
CUA LUAT TIEU DUNG LIEN QUAN 8 QUOC GIA, TIEU BANG HOAC LANH THO CUA BAN, THI DU CO BAT CU DIEU G TRAI
NGUGC VI CAC DIEU KHOAN NAY, SE KHONG CO DIEU NAO TRONG CAC DIEU KHOAN NAY ANH HUGNG DEN BAT KY BIEN
PHAP KHAC PHUC HOAC QUYEN THEO LUAT DINH KHONG THE LOAI TRU NAO MA BAN CO THE DUQC HUGNG THEO LUAT
TIEU DUNG DO VA THOA THUAN NAY SE TUAN THEO CAC QUYEN VA BIEN PHAP KHAC PHUC DO. NEU BAN KHONG DONG Y
V01 CAC DIEU KHOAN NAY, VUI LONG KHONG DANG KY THAM GIA CHUONG TRINH KHUYEN MAI NAY.

Chuang trinh khuyén mai nay bat dau vao ngay1 thang 10 nam 2021 va c6 hiéu lyc cho dén khi HP c¢d théng bao tly theo
tung thai diém (“Ky han khuyén méai”). Chuong trinh khuyén méi ndy ap dung cho céc 13nh thé noi HP hodc cac déi tac dudc
ty quyén cia HP (“Dai ly ban 1&”) ban (cac) San pham du diéu kién cua HP, nhu dugc néu trong Bang A 6 bén dudi:

Cac 1anh thé tham gia
Viét Nam
Sri Lanka

Bangladesh
Héng Kong
DaiLoan
Trung Quéc
Malaysia
Campuchia
Lao
Myanmar

Bat ké c6 cac chuong trinh khuyén méi tuong tu nao trudc day, cac Diéu khoan nay sé dudc uu tién va thay thé moi phién
ban trudc day cla cac Diéu khoan tuong tu. Ban cé thé xem lai, luu hodc in bat ky phan nao ctia cac Diéu khoan nay. Ching
t6i khuyén khich ban in ra mot ban sao cho toan bo tai liéu nay dé tham khao trong qué trinh huang Igi tir Chuong trinh
khuyén mai md rong ctia HP.

1. Pdi tugng

1.1 Chuong trinh khuyén méai md rong nay ctia HP bao gom: Bao hanh thuong mai tiéu chuan ctia HP (con goi la Bao hanh
¢6 gidi han ctia HP) cong thém mot (1) ndm bao hanh cua HP vdi diéu kién 1a (a) ban dang ky tai trang
webwww.hp.com/go/extendedwarranty trong vong sau mudi (60) ngay sau khi mua (cac) San pham HP du diéu kién (nhu
dinh nghia trong Phan 2 & bén dudi) va (b) ban chap thuan cac Diéu khoan nay.

1.2. Bao hanh ma rong nay dugc HP cung cap mién phi (tuan theo cac diéu khoan trong Tuyén b bao hanh c6 gidi han cia
HP) va bé sung cho bao hanh thuong mai tiéu chuén caa HP ciing nhu moi bao hanh theo hgp dong, quy dinh hodc théng
ludt ma nguai dung co thé dugc huang doi véi ngudi ban san pham theo luat hién hanh & dia phuong. Moi bao hanh theo
hop dong hodc luat dinh ma ngusi diing cudi ¢é thé du diéu kién dugc hudng ddi véi ngudi ban san pham hodc bat ky ngudi
nao khac sé khdng bi anh hudng.
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1.3. Dac biét, néu ban 1a nguai tiéu dung thi cac Igi ich theo bao hanh thuong mai ma rong nay sé dudc ap dung ngoai
nhifng quyén theo luat dinh dugc thuc thi theo luat bao vé ngudi tiéu dung lién quan dén viéc hang héa khdng tuan tha hop
déng mua ban. Cac quyén theo luat dinh ctia ngudi tiéu ding khong bi gidi han hodc khéng bi anh husng bai chuong trinh
khuyén méi Bao hanh md rong nay ctia HP theo bat c(r hinh thitc nao.

1.4. Chuong trinh khuyén méi Bao hanh mg rong nay ctia HP sé tuan theo Tuyén b6 bao hanh cé gidi han ctia HP dugc
cung cap kém theo Céc san pham HP du diéu kién (theo dinh nghfa vé thuat ngir nay & bén dudi). Ban cling c6 thé tham
khao Tuyén bd bao hanh c6 gisi han ctia HP https://www.hp.com/us-en/privacy/limited_warranty.html Trong trudng
hgp c6 xung dot gitra Tuyén bd bao hanh cé gidi han cia HP dudc cung cap kém theo (cac) San pham HP du diéu kién va
tuyén b6 cé trong lién két néu trén, thi tuyén bd dugc cung cap kém theo (cac) San pham HP du diéu kién s dugc uu tién.

2. Cac san pham da diéu kién theo Chuang trinh khuyé@n mai bao hanh mé réng caa HP

2.1 Dé du diéu kién tham gia chuong trinh khuyén méi nay, ban phai mua mot san pham du diéu kién (“(Cac) san pham
HP dua diéu kién”) trong Ky han khuyén mai. (Cac) san pham HP du diéu kién dugc néu 6 Bang B. Dé tranh nham lan,
(c&c) san pham HP du diéu kién c6 thé khac nhau tay theo ting Quéc gia.

2.2 Ngoai ra, (c&c) San pham HP du diéu kién phai dugc B phan dich vu chdm séc khach hang ctia HP hé trg (Cac) san
pham HP du diéu kién thudng duoc hé trg trong 5 nam sau khi két thiic qua trinh san xuat san pham; Xin luu y rang HP
khéng thdng béo vé viéc Két thuc dich vu)

2.3 Chiing téi xin cung cap thdng tin rang HP khdng theo ddi bat ky dit liéu nao khi chua cé su dong y ctia ngudi ding cudi.
Khéng can phai theo doi hodc két néi vdi thiét bi déi véi chuong trinh khuyén mai ndy. Khdéng can phai két néi gitra HP va
thiét bi dé lay M& chi muc cua HP.

3. Pon dang ky tham gia Chueng trinh khuyén méi bado hanh mé réng cia HP

3.1 Ban phai giti den dang ky tham gia Chueng trinh khuyén mai bdo hanh mé réng nay cia HP cham nhat
la sau mu@ai (60) ngay sau ngay mua (cac) San pham HP da diéu kién.

3.2 Chi nguéi dung cudi méi dugc girti don dang ky (tirc 1a khach hang mua san pham dé chinh he sir dung).
3.3 M&i ngudi dung cudi chi dugc giri den dang ky cho téi da nam muei (50) San pham HP da diéu kién.
4. Pang ky tham gia Chueng trinh khuyé&n mai bao hanh mé réng caa HP

4.1 Pé tham gia Chueng trinh khuy&n mai bao hanh mé réng ciia HP va yéu cau bdo hanh, ban phai hoan
thanh cac budc sau day:

a. ban phai mua (cac) San pham HP da diéu kién va la ngudi ding cudi ciia (cac) San pham HP da diéu kién
do;

b. ban phai dang ky yéu cau bao hanh mét cach day da va chinh xac tai trang web
www.hp.com/go/extendedwarranty, déng th@i cung cap nhitng théng tin sau day mét cach chinh xac va
day da trong mau don tham gia Chueng trinh khuyén mai bao hanh mé réng ciia HP trén nén tang truc
tuyén: he tén, dia chi email ctia ban, sé bé phan, sé sé-ri ciia (cac) San pham HP da diéu kién. Ngoai ra,
ban phai giti mdt birc anh/ban quét caa héa den thué tueng &ng lién quan dén hoat ddng mua ban (cac)
San pham HP da diéu kién (Luu y: héa den thué va phiéu giao hang, di 1a hinh thirc viét tay hay & dang
khéc, s& khong dugc chap nhan) trong vong sau mudi (60) ngay ké tir ngay mua;
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c. héa den thué tueng itng ma ban giri (nhu da dé cap trong Diéu 4(b) & trén) phai c6 nhitng théng tin sau
day (triur khi dugc néu l1a khong bat budc & bén duéi):

tén day da (khong bat budc);
i. s dién thoai lién hé (khéng bat buéc);
ii. tén cbng ty caa Dai ly ban Ié;
iii. ma sé dang ky kinh doanh caa Dai ly ban 1é;
iv. (Cac) san pham HP du diéu kién dugc ban;
V. ngay mua (cac) S&n pham HP da diéu kién lién quan; va
vi. ma sd héa den thué.

d. Tat ca cac yéu cau bao hanh déu phai dugc giri qua mang. Mei yéu cau bao hanh dugc giri ma khong co
bang chitng vé chitng tir mua hang bat buéc nhu da dugc dé cap & trén (tirc 1a hoa den thué caa (cac) San
pham HP da diéu kién lién quan) sé bi tir chéi. Ban phai giri tat ca ching tir va HP phai nhan dugc cac
chirng tir d6 trudc khi kich hoat yéu cau bao hanh. Mei chitng tir ma HP nhan dugc sau sau mugi (60) ngay
dau tién ké tir ngay ban mua hang sé khéng dugc xem xét va (cac) yéu cau bdo hanh tueng éng sé bi tir
chéi.

5. Bang chitng mua hang
Ban sao cia bang chitng mua hang (héa den) phai c6 nhitng thong tin sau day:

(a) tén va dia chi caa Bai ly ban lé; va
(b) tén san pham/model phan cing.

6. S0 sé-ri

Néu ban khéng cung cap sé-ri chinh xac, ching t6i sé khong thé nang cap bao hanh HP tiéu chudn caa ban
Ién Bao hanh mé réng cia HP theo chueng trinh khuyén mai nay.

7. Khong két h@p véi cac Dich vu goi bao hanh khac cia HPNéu ban d4 mua mét G6i bdo hanh dién tir caa
HP va da dang ky goi d6 thi ban sé khong thé tham gia chueng trinh khuyé&n mai nay. Khi da ding ky tham
gia chueng trinh khuyén mai Bdo hanh mé réng nay caa HP, ban s& khéng thé mua cac Dich vu géi bao
hanh céia HP cho sdn pham da dang ky. Do vay, vui 1ong khéng dang ky tham gia chueng trinh khuyén mai
nay néu ban mudn huéng lgi tir cac dich vu Goi bdo hanh thay thé caa HP.

Tuyén bé'vé quyén riéng tu cua HP (“Tuyén bé'vé quyén riéng tu cua HP”) quy dinh vé hoat déng thu thap
va sif dung dir liéu ca nhan bat ky. Bang viéc giri dit liéu ca nhan céia minh, ban déng y véi cac diéu khoan
trong Tuyén bé'vé quyén riéng tu cua HP. Theo yéu cau, ban c6 thé rat lai sw dong y ma ban da dua ra
truéc do hodc yéu cau sira ddi, béd sung, gidi han, an danh hodc x6a dir liéu ca nhan caa ban bang cach
nhap vao lién két nay. Trong mdt sé trudng hep nhat dinh, yéu cau céa ban cé thé bi tir chai néu do6 1a mét
ngoai I& hgp phap, chang han nhu khi viéc cung cap théng tin c6 thé tiét 16 dir liéu ca nhan vé ngudi khac
hodc khi chiing toi bi phap luat ngan cam tiét 16 thong tin do.

9. Téng quan

9.1 Néu ban khéng tuan tha cac Diéu khoan nay; HP c6 quyén khéng cung cap thém sd ndm Bao hanh mé
réng caia HP ddi véi (cac) San pham HP da diéu kién ma ban d4 dang ky. HP sé vo hiéu yéu cau bdo hanh
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ctia ban va cham dirt Théa thuan néu ban khong dap tng cac diéu kién nay tai bat ci théi diém nao.

9.2 HP bao luu quyén khong xir ly bat ky diang ky chueng trinh khuy&n mai nao ma khong c6 day da thong
tin hoac khai théng tin sai léch.

9.3 Trong pham vi téi da ma ludt phap cho phép, HP bao lvu quyén rat khéi chueng trinh khuyén mai nay
hodc bé sung, sira déi va thay ddi cac Dieu khoan nay khi HP thay phi hap. (Luvu y: Khdng ap dung cho
nudc Uc)

9.4 Sau khi ddng ky, Bdo hanh mé réng ca HP s& dugc mé réng va tuan tha toan bé cac Diéu khoan nay.

9.5 Trong pham vi téi da ma ludt hién hanh cho phép, HP sé& khéng nhan trach nhiém daéi véi trudng hap
thu giri d@n muén, bi that lac hodc giri sai dia chi. Ngoai ra, HP s& khong chiu trach nhiém daéi véi trudng
hgp mat mat hodc thiét hai phat sinh (bao gém nhung khéng giéi han & mat mat gian tiép, do hdu qua hoac
lién quan dén kinh té), hay bat ky thueng tich ca nhan nao do tham gia vao Chueng trinh khuyén mai bao
hanh mé@ réng nay ctia HP, ngoai trir cac trach nhiém phap ly ma luat phap khdng loai tri. Hen nira, trong
pham vi téi da ma luat phap cho phép, HP khudc tir trach nhiém phéap ly ddi véi moi van dé hodc 16i ki
thudt cia mang luéi hodc dudng day dién thoai, hé théng truc tuyén trén may tinh, may chi, hay nha
cung cap, thiét bi may tinh, phan mém, su cd kj thudt hay tac nghén luvu lugng trén Internet hodc trang
web bat ky, hay moi hoat déng can thiép trai phép, hay bat ky su két hap nao caia cac trudng haep nay,
bao gdm mei truéng hgp khong chuyén giao hodc hu héng cac muc nhap dugc giri dén HP, tdn hai hodc
thiét hai déi véi may tinh caia ban hay may tinh ctia bat ky ngudi nao khac lién quan dén hodc do tham gia
hay tai xudng bat ky tai liéu nao trong Chueng trinh bdo hanh mé réng nay caa HP. Hoat déng sir dung
phan mém dang nhap tu déng hay phueng tién ce khi hodc dién tir cho phép ban tu déng truy cap lap di
I&p lai s& bi nghiém cam va khién tat ca nhirng dir liéu ma ban giri s& khong con hap lé.

9.6 Trong pham vi tdi da ma ludt hién hanh cho phép, ban déng y mién trir, bai thudng va khéng gay
phueng hai cho HP va tirng cong ty me, chi nhanh, cong ty lién két, déi tac, ngudi dai dién, dai ly, bén ké
nhiém, bén dugc @y quyén, nhan vién, chuyén vién va giam déc tueng &ng ciia HP (gei chung la “Ddi tugng
dugc mién trir”), khéi moi trach nhiém phéap ly, mat mat, thiét hai, hu héng, thueng tich, chi phi hodc phi
tén, bao gém nhung khong gidi han & hu hai tai san, thueng tich ca nhan va/hodc tir vong c6 thé xay ra
lién quan dén qua trinh chuan bi cho hodc tham gia vao chueng trinh khuyén méi nay, trong bat ky hoat
déng nao lién quan dén chueng trinh khuyén mai va déi vdi bat ky khiéu nai nao vé quyén cong khai, hanh
vi phi bang, bién tha, lién tuéng sai léch, vi pham luat vé quyén riéng tu, vi pham ban quyén, vi pham
thuong hiéu hay bat ky vu té tung nao khac lién quan dén tai san tri tué va/hodc vi pham hgp déng.

9.7 Mei tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén cac Diéu khoan nay, du la dwa theo hgp déng, do so
sudt ca nhan, gian 1an hay bat ky ly thuyét ludt phap nao khéac, sé phai chiu su quy dinh cta luat dudc thi
hanh & khu vuc phap Iy ma Ban hién dang cu tri ma khéng xét dén cac nguyén tac vé xung dét luat.

Bang B:
Cac san pham du diéu kién
3D4L3A HP Smart Tank 210 Printer
3D4L4A HP Smart Tank 215 Printer
1F3W2A HP Smart Tank 520 All-in-One Printer
1F3W3A HP Smart Tank 525 All-in-One Printer
1F3Y2A HP Smart Tank 580 All-in-One Printer
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HP Smart Tank 585 All-in-One Printer
HP Smart Tank 670 AiO Printer
HP Smart Tank 720 AiO Printer
HP Smart Tank 750 AiO Printer
HP Smart Tank 790 AiO Printer
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