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Shenzhen DOKE Electronic Co.,Ltd
Address: 13/F, Wei Dong Long Business Building B,
Mei Long Ave, Long Hua New District Shenzhen.
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故障原因： ３、充電ケースが壊れている。
対処方法：充電ケースを取り替えてください。

よくある質問
(1) Bluetoothヘッドセットの電源が入らない。
故障原因：充電ケースバッテリー残量もしくはヘッド
セットのバッテリー残量が少ない。
対処方法：ヘッドセットを充電ケースに入れて、蓋を
閉めて、充電ケースでヘッドセットに１時間以上充電
してからお使いください。

携帯端末にてBluetoothヘッドセットが検索できな
い。
故障原因： １、Bluetoothヘッドセットの電源が入って
いないため、ペアリングできる状態ではない；
対処方法： 1.左右のイヤホンを充電ケースに入れて、
L/Rを同時に3ｓ長押して、ペアリング待ち状態に入り
ランプが赤く白く点灯する

故障原因： ２、携帯端末のBluetooth機能エラー；
対処方法： ヘッドセットのBluetoothが再起動してか
ら、携帯端末に保存しているペアリング履歴を削除す
る；もう一度Bluetoothペアリングを検索する。

ヘッドセットで音が聞こえない。
故障原因： １、携帯端末およびヘッドセットの音量を
MAXにして、音量調整による故障かを確認する。
対処方法： ヘッドセットが接続してから、携帯端末に
て音量を調節する。

故障原因： ２、Bluetoothヘッドセットは携帯端末と接
続していない。
対処方法： もう一度Bluetoothペアリングしてください

故障原因： ３、Bluetoothヘッドセットは最大通信距離
範囲外にある。
対処方法： ヘッドセットと携帯端末は10m以内の距離
にしお使いください。またヘッドセットと携帯端末の間
に、大きいものと壁などがないことをご確認ください。

ヘッドセットで音が聞こえない。
故障原因： １、Bluetoothヘッドセットは口元から離れ
た距離は遠い。
対処方法： Bluetoothヘッドセットは耳につけてお使い
ください。

故障原因： ２、Bluetoothヘッドセットのマイクが塞
がっているもしくは浸水したことがある。
対処方法： ２、マイクに塞がっているものを取り除く
またはマイクからの浸水を防ぐ。

通話中もしくは音楽再生中にヘッドセットで聞こえ
る音が途切れ途切れするまたは音切れる。
故障原因： １、Bluetoothヘッドセットは携帯端末との
距離が遠すぎるもしくは間に通信を障害するものがあ
る。
対処方法： ヘッドセットと携帯端末は10m以内の距離
にしお使いください。またヘッドセットと携帯端末の
間に、大きいものと壁などがないことをご確認くださ
い。またBluetoothヘッドセットに手で覆わないでくだ
さい。接続の安定性を保つため、Bluetoothと携帯端末
は同じ方向であることにしてください。

故障原因： ２、携帯端末のBluetooth通信が故障もしく
は近くに通信を障害する電波がある。
対処方法： 携帯端末の近くに金属類を置かないでくだ
さい。また、別の携帯端末に変えるか、使用する場所
を変えてからもう一度お試しください。

故障原因： ３、Bluetoothヘッドセットのバッテリー残
量が不足しているため、早めにヘッドセットを充電し
てください。
対処方法： 早めにヘッドセットに充電してください。

音声通話中にヘッドセットで音が聞こえない、音が
携帯から聞こえる。
故障原因： 音声通話着信中もしくは通話中にヘッド
セットに操作し、２回押しした。
対処方法： 携帯端末のBluetoothをオフにしてからもう
一度オンにする、またはヘッドセットを充電ケースに
入れ蓋を閉め、ヘッドセットの電源オフしてらもう一
度ケースの蓋を開けてください；ヘッドセットは音声
通話の着信または着信拒否にサポートしない、音声通
話着信した際に、携帯端末にて着信を受けるまたは拒
否の操作を行ってください。（現在、ヘッドセットは
GSMカードでの着信を受ける及び着信拒否機能をサ
ポートする、APPにてのネット通話着信受けなどをサ
ポートしない）。

充電ケースにヘッドセットを入れて蓋を閉めた後で
もヘッドセットの接続が切れていない。
故障原因： １、充電ケースバッテリー残量がなくなっ
た；
対処方法：充電ケースを充電してください；

故障原因： ２、充電ケースにヘッドセットを入れると
きに適切に入れていない、ヘッドセットとケースとも
通信が異常。
対処方法：もう一度充電ケースのふたを開けて、イヤ
ホンを取り出した後に、もう一度ケースにセットし、
その時充電ケースのランプが１回赤く点灯したを確認
し、ふたを閉める。
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注意：
自分でイヤホンの分解をしないでください。
イヤホンの損害や事故の発生を避けるために正規な充
電器と充電ケーブルを使ってください。
イヤホンのクリアは化学洗剤などの使用をやめてくだ
さい。
イヤホンは雨の日に使用しないでください。
イヤホンを火や熱源などを避けてください。

メンテナンス
イヤホンの使用寿命を長くするために、下記アドバイ
スを参考してください。
イヤホンは湿度が高いところに使用しないでくださ
い。
汗はイヤホンの内部を損害する可能性があるので、
激しい運動や汗がある時にイヤホンの使用を注意して
ください。
イヤホンは日光の直射や高温を避けてください。
- 衝撃、激しい揺れは内部の電子部品を損害する可能性
があるので。注意してください。

4 5 6

℃

12 13 14 15 16 17 18

：

：

：

：

：

>

：

24 25 26

，

27 28 29 30

℃

36 37 38 39 40 41 42

48 49 50 51 52 53 54

60 61 62 63 64 65 66

℃

72 73 74 75 76 77 78

ランプ表示

ランプが常に白く点灯する

ランプ白く点滅する

ランプが２s赤く点灯する

ランプ赤く点滅する

赤ランプと白ランプ交替に
点滅する

ランプが２s赤く点灯する

ランプ赤く点灯する

ランプ消灯

ランプ消灯

ヘッドホンオン

ヘッドホンオフ

ペアリング状態

音楽再生/通話状態

イヤホンバッテリー残量低下

イヤホン充電中

イヤホン満充電

充電ケースバッテリー残量低下 ランプ赤く点灯し4ｓ後消灯

充電ケース充電中

充電ケース満充電

初期設定に戻す ランプが３回白く点滅し消灯する

ヘッドホンモード ランプ

Bluetoothペアリング
方法１：初めて接続する時、充電ケースの蓋を開け
て、左右のイヤホンとも充電ケースにあり、充電ケー
ス指示ランプが赤く点灯する；イヤホンはペアリング
待ち状態に入るとランプが赤く白く点灯する；デバイ
スのBluetoothをオンにセットし、「AirBuds 10」を選
らんで接続する。

方法2：デバイスとイヤホンはすでに接続した場合、左
右のイヤホンを充電ケースに入れて、L/R2個とも同時
に3ｓ長押して、ペアリング待ち状態に入りランプが赤
く白く点灯する；新しいデバイスのBluetoothをオンに
セットし、「AirBuds 10」を選らんで接続する。

ご注意：一部のスマートフォンデバイスでは、
「AirBuds 10」を選らんでペアリングすると、もう一
度ペアリングを確認してくださいのポップアップ通知
が出る可能性がある。

携帯電話のBluetoothをオフにするとイヤホンとの接続
が切れます。

装着
イヤホンを耳に入れ、快適でフィットな位置まで調整する。

製品説明

製品使用について
１、イヤホンをオンにする：充電ケースの蓋を開ける
と、イヤホンは自動的にオンになる。

２、イヤホンをオフにする：イヤホンを充電ケースに
入れて蓋を閉めると、オフになる。

３、初期設定に戻す：
２回押してから５ｓ長押して、ランプが白く

３回点滅すると、イヤホンは初期化する準備状態にな
った後、イヤホンを充電ケースに入れてイヤホン初期
化が完成する、充電ケースの蓋を再び開けるとペアリ
ングできる。

操作方法 充電
1. イヤホンバッテリー残量が低い場合、イヤホンのランプが
赤く点滅する。イヤホンを充電ケースに入れ、蓋を閉じる。

2. 充電ケースバッテリー残量が低い場合、充電ケースの蓋を
開けるとランプが赤く点滅し、充電ケースに充電してくださ
い；

ご注意：充電する前に、USB充電ケーブルの端子を完全に乾
燥するまで拭いてください。充電する際に付属のUSB-C充電
ケーブルまたは認証されたUSB-C充電ケーブルを使用し、充
電ケースを電源に繋いで充電してください；充電中に充電
ケースのランプが白く点滅し、満充電後にランプが常に白く
点灯する。

仕様
型番：AirBuds 10
Bluetoothバージョン：5.3
通話コーデック：SBC/AAC
ノイズキャンセリング：ENC
マイク：X１
イヤホン状態指示ランプLED：白、赤
バッテリー容量： mAh
スピーカー：10mW
音楽再生時間： 5.5H
通話時間：4H
充電電圧：5V±0.2V
Bluetooth周波数帯域：2.401-2.480
Bluetooth最大通信距離： 10M
アクティブ周波数帯域：20-20KHz
待機時間： 50H
充電時間＜1.5H

充電ケース
バッテリー容量：550mAh
充電時間：1.5H
充電ポート：Type-C
使用温度：0-45℃
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片側モード

回押す、L/R　ボリューム+

回押す、L/R　音声アシスタント

回押す、L/R　次の曲

着信中-----２回押して受ける

通話中/呼び出し中-----２回押して通話を切る/呼び出
しキャンセル

通話中に２個目の着信がある-----２回押して２個目の
着信を受ける、１個目の通話を保留する

回押す、L　ボリューム-、
R　ボリューム+

回押す、L　再生/ストップ、
R　音声アシスタント

回押す、L　前の曲、
R　次の曲

着信中-----2ｓ長押しして着信拒否

三者通話-----2ｓ長押し、２つの通話を自由に切り
替える

音楽モード
通話モード
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日本語

マルチファンク
ションエリア

マルチファンク
ションエリア

マイク

マイク

表示ランプ

表示ランプ

表示ランプ
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