
 לשעון יד של אפללתעודת אחריות תוספת 
 Apple  (,(Apple Sales International חברת  – היצרן מטעם למכשיר האחריות שבתעודת לתנאים כפופה זו תוספת

 ות לבין האמור להלן, ייגבר האמור להלן.ובאה להוסיף ו/או לתקן )לפי העניין( את האמור בה, בהתאם להוראות הדין במדינת ישראל. במקרה של   סתירה בין האמור בתעודת האחרי
 : אפלכתב אחריות שעון יד לטלפון סלולרי מתוצרת 

 הגדרות

 המפורטת לצידם: במסגרת כתב אחריות זה, למונחים שלהלן המשמעות

 " "אפל– "Apple Inc "-  מדגם  שעון סלולארייצרן AppleWatch (1) 

 "" ייבאת לישראל את המוצר.החברה אשר מ - ""פלאפון תקשורת בע"מ –פלאפון 

  "מדגם  מתוצרת אפל שעון יד לטלפון סלולרי –"המוצר AppleWatch (1) 

  "אשר יובא ארצה ע"י פלאפון בלבדמי שמחזיק כדין במוצר  -"לקוח.  

  "פלאפוןעל ידי  הגוף המורשה לשווק את המוצר -"משווק מורשה. 
 רית.אטה סלולבשי נייד הפועלות-טלפון-מערכות רדיו -ן" ""מערכת רט 

  "לעסוק בכך. רשימת תחנות השירות  מורשתלצורך תיקונים הולאביזרים נלווים מאושרים,   אפל מתוצרת סלולאריים שעוני יד לטלפוניםלאיסוף  תחנת שירות -"תחנת שירות מורשת
 מצורפת לתעודת  המורשות

 אחריות זו.         

  "ללקוח. נקודת המכירה בה נמכר המוצר -"נקודת המכירה 
 ו/או פלאפון. אפלבהתאם להוראות שנעשה במוצר שימוש נכון וסביר  קויים כלשהם בעבודה ו/או חומרים, בתנאיימבחינת ל בלבד, לתקינות המוצר, הלקוחאחראית כלפי  פלאפון

 בכפוף לתנאים הבאים: השירות במסגרת כתב אחריות זה מוגבל ויינתן
 ימים ממועד מסירתם ללקוח. 30אביזרים נלווים נוספים בערכה, מלבד המטען, ניתנים במתנה ותקופת האחריות בגינם הינה ללקוח.  מתחילה עם מסירת המוצר תקופת האחריות .1
 .פלאפוןידי  האחריות תקפה אך ורק למוצרים שיובאו לישראל על .2
אשר לא  לקיםח, או יוחלפו בו חלקים פגומים או ו/או מי מטעמה אפלעל ידי  יתוקן עבודה ו/או חומרים,בואשר סיבת הליקויים הינה  מוצר אשר נתגלה בתוך תקופת האחריות כלקוי .3

ביצוע  ללקוח אישור עלו/או מי מטעמה תמסור  ואפל, ןועל חשבונו/או מי מטעמה  אפלשל  חדשים ומקוריים, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי בחלקים תפקדו בהתאם למפרט הטכני,
ערך או תשיב  מסוג ואיכות דומים ושווי ללקוח מוצר חדש זהה או  תספקו/או מי מטעמה  אפל –שהוחלפו. לא תוקן המוצר כאמור  יקון והחלקיםהתיקון הכולל פירוט של מהות הת

 ה.זה כפופה להוראות ולסייגים שבכתב אחריות ז תיקון כאמור בסעיףל. ההתחייבות ו/או מי מטעמה אפללפי בחירת  ללקוח את התמורה ששילם בעדו, הכל
לחלוטין וללא פגם בעת הרכישה  הם חדשיםרצועה לחצנים וכיוב' לרבות מסך,  שלו: המארז החיצוני של המוצר והחלקים החיצוניים קבלת המוצר על ידי הלקוח מהווה אישור מצידו כי .4

  על ידי הלקוח.
תוארך עקב   זה ליתרת תקופת האחריות. תקופת האחריות לא מכוסה על ידי כתב אחריות  יהיה המתוקן או המוחלף  המוצר, אפל ו/או מי מטעמההיה והמוצר תוקן או הוחלף על ידי  .5

 .פלאפון ו/או מי מטעמה או החלקים המוחלפים, יהיו לאחר ההחלפה לרכוש המקולקל אם הוחלף האחריות המקורית. המוצר  תיקונים ו/או החלפות מעבר לתקופת
 השירות יחולו על הלקוח. הוצאות הובלה/משלוח של המוצר אל או מתחנת .6
 ין התקופות הנ"ל.יבמנ לא יבואו  וחגים מיום שנמסר לנקודת המכירה. שבתות השירות המורשת, או לחילופין בתוך ארבעה עשר יום המוצר יתוקן בתוך עשרה ימים מיום שנמסר לתחנת .7
 מוצר.אינן ה אשר כלשהם במערכות כלשהן כתב אחריות זה אינו מכסה התקנות ו/או תיקונים .8
קודם לביצוע התיקון ובמקרה  להלן, תודיע תחנת השירות המורשת על כך ללקוח כתוצאה מהמקרים המפורטים תקופת האחריות, הינו היה והתברר שהליקוי במוצר, אשר התגלה במהלך .9

 העבודה, החומרים, הרכיבים, האביזרים וכדומה, אשר משלוח, דמי  ה,בגין הנסיעה, הובל ןהמורשת מטעמ ו/או לתחנת השירותלפלאפון ו/או מי מטעמה  חייב לשלם כזה יהיה הלקוח
  :עת באותהו/או מי מטעמה  פלאפוןיהיה בתוקף ב לצורך ביצוע העבודה, בהתאם למחירון אשר נדרשו

 
ו/או  הזנחה, אחזקהזדון, רשלנות, ו/או  ןמי מטעמו/או או פלאפון ו/ אפל להוראות טיפול שלא בהתאם סביר ו/או  לא נכון ו/או לא יקויים במוצר כתוצאה משימושלבמקרים בהם נוצרו  א.

ידי  ו/או שינויים ו/או טיפולים טכניים כלשהם על  תוספות נוזלים, לחות יתר, ביצוע תיקונים ו/או התקנות ו/או , שבר, חדירתןפלאפון ו/או מי מטעמשלא בהתאם להוראות אפל ו/או  אחסון
  ו/או מי מטעמה. אפלידי  וסמכו לכך עלה רות אשר לא תחנת שי או /אדם ו ו/או גוף
לא  )מטען ו/או סוללה כגון(באביזרים  שימוש נתיכים שרופים ו/או( ברק, נוזלים, אש שבר, פגיעת נפילה,לכולל אך לא מוגבל )מסירת המוצר ללקוח  עליון שהתרחש לאחר חתאונות ו/או כ ב.

ו ו/א אפל אושר לשימוש עם המוצר על ידי ציוד שלאל נלווים ו/או  או חשמלי של המוצר לאביזרים מקוריים ו/או חיבור מכני לשימוש ו/או לא ןמטעמ ו/או מי פלאפוןו/או  אפל על ידי מאושרים
 .ןמי מטעמלו/או לפלאפון ו/או  מכל סיבה אחרת שאינה קשורה לאפלו/או  ןמי מטעמ ו/אופלאפון 

 מהמקרים הבאים: אחד מכוסה מבחינת האחריות לפי כתב אחריות זה בכל והלקוח לא יהיה אחריות זה לא יחול על המוצר כל האמור בתעודת אחריות זו, כתבמבלי לגרוע מ .10
 תקופת האחריות. הלקוח לא מסר את המוצר לתיקון במהלך .א
 מכוון. במקרים בהם נוצרו ליקויים במוצר עקב נזק .ב
 נמחקו ו/או שונו. הוסרו ו/או -המוצר או קוד התאריך שעל האביזר  ווית הזיהוי שלהמזהה שעל ת הסידוריהמספר  .ג
שהורשה לכך מטעם שר התקשורת  כיסוי של השירות הסלולארי המופעל על ידי ומטעם מי במערכות הרט"ן ו/או ו/או של תקלות במקרים של חוסר זמינות ו/או טווח פעולה .ד

)לרבות כל הפרעה הפוגעת בתקשורת שבין המוצר לבין מכשיר  מליקויים במוצר הפרעה אלחוטית שאינה נובעת הם ו/או עקב כלהאלחוטיות של עומס במערכות ו/או עקב
 .הרט"ן אליו הוא משוייך(

 .הרכישה המקורי של המוצר ל מחיראשר גרמו לנזק, לא תעלה בשום מקרה ע שייגרמו כתוצאה משימוש במוצר, ללא קשר לנסיבות לתביעת נזקים כלשהם פלאפוןהאחריות הכוללת של  .11
 כתוצאה משימוש במוצר, כולל אך לא אם במקרה או עקיפין, ביןבשרין ובין יעקיפים ו/או מיוחדים ו/או תוצאתיים ו/או נלווים, בין במ אחראית בשום מקרה לנזקים לא תהיהפלאפון 

  .שימוש במוצר במוצר או ציוד נלווה, ותביעות על ידי צד שלישי עקב אי שימוששימוש ו/או צד שלישי, עקב ו/או ברווח ללקוח ו/או ל מוגבל להפסדים כלשהם העשויים להיגרם בהכנסה
 לשימוש בהם לרבות, אחריות למוצרים או . כלפלאפוןהתחייבות, בין בכתב ובין בעל פה, של  אחריות או בכתב אחריות זה, לא קיימת כל כמפורט פלאפוןלמעט התחייבותה המפורשת של  .12

 בהתאם לכתב אחריות זה בלבד. רק, באשר להתאמת המוצרים לשימוש בהם, תהיה אך לא
ו/או מי מטעמה  מפלאפוןלרכוש  , רשאי הלקוח(נוספת לאחר תום תקופת האחריות במשך שנה -שקלים  300 במועד הרכישה עולה על  או במקרה שמחיר המוצר)עד תום תקופת האחריות  .13

 תמורת תשלום. רחלקי חילוף לשם תיקון המוצ
 ממסגרת כתב אחריות זה. שר חורגיםאלתת אחריות ו/או מחויבות כלשהי, פלאפון  מוסמכים על ידי אדם כלשהו אינם משווק מורשה ו/או תחנת שירות מורשת ו/או גוף ו/או .14
בכל הנוגע והקשור  הייחודית ייחודי חוקי מדינת ישראל. סמכות השיפוט ןכתב אחריות זה יחולו באופ ישראל בלבד. על הוראות האחריות על פי תעודה זו הינה תקפה בתחומי מדינת .15

 אביב, ירושלים, חיפה.-באר שבע, תל באחת מארבע הערים הבאות: המשפט המוסמכים בכתב אחריות זה הינה בבתי
של הוראות השימוש או  ובדיקה אנא עין במדריך למשתמש. ייתכן -כן  המכירה. לפני המורשות המפורטות ברשימה מצורפת או לנקודת לקבלת שירות יש לפנות לאחת מתחנות השירות .16

 .תחסוך לך פנייה לתחנת השירות התכונות של המוצר
 הפלאפון: באפשרותך לבדוק את מועד סיום תוקף אחריות היצרן של המכשיר והסוללה הנמצאים בערכה זו באחת מהדרכים הבאות וללא תשלום, ישירות ממכשיר .17

 1800-050-501בחיוג למספר:  .א
. בסיום השליחה תתקבל הודעה עם פרטי תוקף 050-5005010למספר  SMS: שליחת המספר האלקטרוני המופיע על גבי המכשיר באמצעות הודעת SMSבשליחת הודעת .ב

 האחריות.
 קוחות.בתפריט שירות ל www.pelephone.co.ilבאתר פלאפון באינטרנט:  .ג
 פרטי המוצר

 מספר סידורי: _____________________________________________:  סוג המוצר ותיאורו: _________________________________________
 :  פרטי החנות המוכרת________________________________________:  תאריך הרכישה: _____/_____/______

 חתימת נציג וחותמת: ________________________________________:  ירה: __________________________________חתימת תחנת השירות/מכ
 

 רשימת תחנות שירות מורשות )פלאפון(:
 , קניון לב המפרץ50רח' החרושת  –חיפה חוצות המפרץ  •
 , שערי חדרה1רח' ארבע האגודות  –חדרה  •
 אזור התעשיה  2000, בניין סגולה 9יס רח' בן ציון גל –פתח תקווה  •
 בית שנהב  12בית  הדפוס  –ירושלים גבעת שאול  •
 1, קומה 125גרנד קניון באר שבע שדרות טוביה  –באר שבע  •
 76רח' יגאל אלון  –תל אביב •
 , מגדלי קונקורד13רח' דרך בן גוריון  –רמת גן •
 

 1-800-050-199או  * )מהפלאפון(198ות ועדכונים לגבי מיקום ושעות פעילות תחנות השירות שלעיל, ניתן לקבל בטלפון פירוט עדכני של מרכזי שירות נוספים ושעות פעיל
 פרטי היבואן והעוסק  :
 www.pelephone.co.il:  0507078000פקס: :   511076572ח.פ. :  , גבעתיים 33דרך יצחק רבין :  פלאפון תקשורת בע"מ

 
 A1757  ,A1758 ,A1802  ,A1803   ,A1859 לדגמים : (1)
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