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Configure OptiPlex 5090 Micro

Las imégenes en este documento pueden ser diferentes de la computadora en funcion de la configuracion que haya solicitado.

Pasos

1. Conecte el teclado y el mouse.

2. Conéctese a la red mediante un cable o conéctese a una red inalédmbrica.

4 Configure OptiPlex 5090 Micro



3. Conecte la pantalla.

4, Conecte el cable de alimentacion.
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5. Presione el botdn de encendido.
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6. Finalice la instalacion de Windows.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar la configuracion. Durante la configuracion, Dell Technologies
recomienda lo siguiente:

e (Conectarse a una red para las actualizaciones de Windows.
NOTA: Si va a conectarse a una red inalambrica segura, introduzca la contrasefia para acceder a dicha red cuando se le
solicite.

e Sijesta conectado a Internet, inicie sesidn con su cuenta de Microsoft o cree una nueva. Si no esta conectado a Internet, cree una
cuenta offline.
e [Enla pantalla Soporte y proteccion, introduzca su informacién de contacto.

7. Localice y utilice las aplicaciones de Dell en el menu Start (Inicio) de Windows (recomendado)

Tabla 1. Localice aplicaciones Dell

Aplicaciones de Dell Detalles

“.' Registro del producto Dell

Registre su equipo con Dell.

Asistencia y soporte técnico de Dell

Acceda a la ayuda y la asistencia para su equipo.
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Tabla 1. Localice aplicaciones Dell

Aplicaciones de Dell

Detalles

SupportAssist

SupportAssist es la tecnologia inteligente que mantiene el
equipo funcionando al maximo mediante la optimizacion de la
configuracion, la deteccion de problemas, la eliminacion de virus
y las notificaciones sobre cudndo debe realizar actualizaciones
del sistema. SupportAssist comprueba el estado del hardware y
del software del sistema proactivamente. Cuando se detecta un
problema, se envia la informacion de estado del sistema necesaria
a Dell para comenzar la soluciéon de problemas. SupportAssist
esta preinstalado en la mayoria de los dispositivos de Dell

que ejecutan el sistema operativo Windows. Para obtener méas
informacion, consulte la Guia del usuario de SupportAssist para
PC empresariales en www.dell.com/serviceabilitytools.

Actualizacién de Dell

Actualiza la computadora con correcciones criticas y
controladores de dispositivo importantes a medida que se
encuentran disponibles.

Dell Digital Delivery

Descargue aplicaciones de software, incluido software que se
adquirid, pero que no se instald previamente en la computadora.
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Vistas de OptiPlex 5090 Tower

Parte frontal

Boton de encendido con LED de diagndstico
Luz de actividad de la unidad de disco duro
Puerto para conector de audio universal

Puerto de audio de linea de salida y nueva gestion de tareas a linea de entrada
Puerto USB 3.2 de 2.2 generacién x1 Type-C

Puerto USB 3.2 de 1.9 generacion Type-A con PowerShare
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Parte posterior

13

12

n

10

1. Conector de antena externa

2. Puerto serial/puerto de video con puerto serial/puerto PS2/puerto de VGA/puerto DisplayPort 1.4/puerto HDMI 2.0/puerto USB 3.2
de 2.2 generacion Type C con DP con modo alternativo (opcional)

3. Puerto USB 3.2 de 1.9 generacion y tipo A con Smart Power On

4. Dos puertos USB 3.2 de 1.2 generacion Type-A

B. Soporte de cables de entrada de CC

6. Tornillo mariposa

7. Loop de candado

8. Puerto del conector de alimentacion

9. DisplayPort 1.4

10. DisplayPort 1.4

M. Ranura para candado en forma de cufia

12. Puerto USB 3.2 de 1.2 generacion y tipo A

13. Puerto RJ-45 de 10/100/1000 Mbps
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Diseifo de la tarjeta madre

15

14

13 12 1

Conector de WLAN M.2

Conector de FFC de SATA

TBF

Conector de disco duro de 2.5 pulgadas
Conector de SSD PCle M.2

Bateria de tipo boton

Conector de video opcional (puerto VGA/puerto DisplayPort 1.4/puerto HDMI 2.0b/puerto USB 3.2 de 2.2 generacion Type-C con
modo alternativo)

Conector opcional (puerto USB 3.2 de 2.2 generacion Type-C)
Conector de puerto serial opcional de mouse y teclado

10. Conector del procesador

1. Conector del ventilador de la CPU

12. Puente de RTC

13. Conector del altavoz interno

14. Ranuras de memoria

15. Interruptor de intrusion

NOONON S
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Especificaciones de OptiPlex 5090 Micro

Dimensiones y peso

En la siguiente tabla, se enumeran la altura, el ancho, la profundidad y el peso de OptiPlex 5090 Micro.

Tabla 2. Dimensiones y peso

Descripcion Valores
Altura:

Alltura de la parte frontal 182,88 mm (7,20 pulgadas)

Altura posterior 367,00 mm (14,45 pulgadas)
Anchura 177,80 mm (7,00 pulgadas)
Profundidad 35,56 mm (1,40 pulgadas)
Peso 117 kg (2,58 Ib)

@ NOTA: El peso de la computadora depende de la configuracion
solicitada y la variabilidad de fabricacion.

Procesador

@ NOTA: Los numeros de procesadores no son una medida de rendimiento. La disponibilidad de los procesadores esta sujeta a cambios
y puede variar segun la region o el pais.

Tabla 3. Procesador

Procesadores Potencia Conteo de [ Conte | Velocidad Caché Graficos integrados
nicleos ode

subpro

cesos
Intel Core i3-10105T | 35 W 4 8 3,0GHza39GHz |[6MB Intel UHD Graphics 630
de 10.2 generacion
Intel Core 35 W 4 8 3,0GHza4,0GHz |[8MB Intel UHD Graphics 630
i3-10305T de
10.2 generacion
Intel Pentium 35 W 2 4 3,50 GHz 4 MB Intel UHD Graphics 630
G6405T de
10.2 generacion
Intel Pentium 35 W 2 4 3,60 GHz 12 MB Intel UHD Graphics 630
G6505T de
10.2 generacion
Intel Core i5-11400T | 35 W 6 12 1,3GHza3,7GHz |12MB Intel UHD Graphics 730
de 11.2 generacion
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Tabla 3. Procesador

Procesadores Potencia Conteo de | Conte | Velocidad Caché Graficos integrados
nucleos ode

subpro

cesos
Intel Core i5-11500T | 35 W 6 12 15GHza39GHz [12MB Intel UHD Graphics 750
de 11.2 generacion
Intel Core i5-11600T | 35 W 6 12 1,7 GHz a 4,1 GHz 12 MB Intel UHD Graphics 750
de 11.2 generacién
Intel Core i7-117700T |35 W 8 16 114GHza4,6 GHz |16 MB Intel UHD Graphics 750
de 11.2 generacién

Chipset

En la siguiente tabla, se enumeran los detalles del chipset soportado en OptiPlex 5090 Micro.

Tabla 4. Chipset

Descripcién Opcién uno Opcion dos

Procesadores Intel Core i3 de 10.2 generacion e Intel Intel Core i5/i7 de 11.2 generacion
Pentium

Chipset Intel @570 Intel @570

Amplitud del bus de DRAM

64 bits (para un solo canal)

64 bits (para un solo canal)

EPROM flash

32 MB

32 MB

bus de PCIE

Hasta generacion 3.0

Hasta generacién 3.0

Sistema operativo

OptiPlex 5090 Micro es compatible con los siguientes sistemas operativos:

Windows 10 Home, 64 bits

Windows 10 Pro, 64 bits
Windows 10 Pro Education, 64 bits

Linux Ubuntu 20.04 LTS de 64 bits
NeoKylin (solo para China)

Memoria

Windows 10 loT Enterprise 2019 LTSC (solo en OEM)

Kylin Linux Desktop version 10.1 (solo para China)

En la siguiente tabla, se enumeran las especificaciones de memoria de OptiPlex 5090 Micro.

Tabla 5. Especificaciones de la memoria

Descripcion

Valores

Ranuras de memoria

Dos ranuras DIMM

Tipo de memoria

DDRA4

Velocidad de la memoria

266673200 MHz

Especificaciones de OptiPlex 5090 Micro
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Tabla 5. Especificaciones de la memoria

Descripcién Valores
Configuracion de memoria maxima 64 GB
Configuracion de memoria minima 4GB

Tamafio de memoria por ranura

4GB, 8 GB, 16 GB, 32 GB

Configuraciones de memoria admitidas

e 4GB, 1x4GB, DDR4, 2666 MHz para procesadores
Intel Pentium de 10.2 generacién y procesadores Intel Core
i3/15, 3200 MHz para procesadores Intel Core i5/i7 de 11.2
generacion

e 8GB,1x 8 GB, DDR4, 2666 MHz para procesadores
Intel Pentium de 10.2 generacion y procesadores Intel Core
i3/i5, 3200 MHz para procesadores Intel Core i5/i7 de 11.2
generacion

o 8GB,2x4GB, DDR4, 2666 MHz para procesadores
Intel Pentium de 10.2 generacién y procesadores Intel Core
i3/15, 3200 MHz para procesadores Intel Core i5/i7 de 11.2
generacion

e 16 GB, 1x 16 GB, DDR4, 2666 MHz para procesadores
Intel Pentium de 10.2 generacion y procesadores Intel Core
i3/i5, 3200 MHz para procesadores Intel Core i5/i7 de 11.2
generacion

e 16 GB, 2 x 8 GB, DDR4, 2666 MHz para procesadores
Intel Pentium de 10.2 generacion y procesadores Intel Core
i3/15, 3200 MHz para procesadores Intel Core i5/i7 de 11.2
generacion

e 32 GB,1x 32 GB, DDR4, 2666 MHz para procesadores
Intel Pentium de 10.2 generacion y procesadores Intel Core
i3/i5, 3200 MHz para procesadores Intel Core i5/i7 de 11.2
generacion

e 32 GB, 2 x16 GB, DDR4, 2666 MHz para procesadores
Intel Pentium de 10.2 generacion y procesadores Intel Core
i3/15, 3200 MHz para procesadores Intel Core i5/i7 de 11.2
generacion

o 64GB, 2 x 32 GB, DDR4, 2666 MHz para procesadores
Intel Pentium de 10.2 generacién y procesadores Intel Core
i3/i5, 3200 MHz para procesadores Intel Core i5/i7 de 11.2
generacion

Matriz de configuracion de memoria

Tabla 6. Matriz de configuracién de memoria

Ranura
Configuracion DIMM1 DIMM2
DDR4 de 4 GB 4GB
DDR4 de 8 GB 4GB 4GB
DDR4 de 8 GB 8GB
DDR4 de 16 GB 8 GB 8 GB
DDR4 de 16 GB 16 GB
DDR4 de 32 GB 16 GB 16 GB
DDR4 de 32 GB 32GB

14 Especificaciones de OptiPlex 5090 Micro




Tabla 6. Matriz de configuracién de memoria

Ranura
Configuracién

DIMM1 DIMM2
DDRA4 de 64 GB 32 GB 32 GB

Memoria Intel Optane

La memoria Intel Optane solo funciona como acelerador de almacenamiento. No reemplaza ni se agrega a la memoria (RAM) instalada en la

computadora.

@ NOTA: La memoria Intel Optane es compatible con computadoras que cumplen con los siguientes requisitos:

e Intel Core i3/i5/i7 de 7.2 generacion o superior

e Windows 10, version de 64 bits o superior (Actualizacidn de aniversario)

e Versidn més reciente del controlador de tecnologia de almacenamiento Intel Rapid

Tabla 7. Memoria Intel Optane

Descripcion Valores

Tipo Memoria

Interfaz NVMe PCle de 3.2 generacion x4
Conector M.2 2280

Configuraciones soportadas 16 GB

Capacidad Hasta 16 GB

Puertos externos
Tabla 8. Puertos externos

Descripcion Values

Puertos/ranuras de red

Parte posterior
e Un puerto Ethernet RJ45

Puertos USB

Parte frontal
e Un puerto USB 3.2 de 2.2 generacion x1 Type-C
e Un puerto USB 3.2 de 1.2 generacion con Power Share

Parte posterior

e Un puerto USB 3.2 de 1.2 generacion

e Un puerto USB 3.2 de 1.2 generacion con Smart Power On
e Dos puertos USB 3.2 de 1.2 generacion

Puerto de audio

Parte frontal
e Un conector de audio universal

e Un puerto de audio de reprogramacion de linea de salida/linea
de entrada

Puerto/puertos de video

Parte posterior

e Un puerto serial/puerto serial con video/puerto serial +
PS2/puerto de VGA/puerto DisplayPort 1.4/puerto HDMI
2.0/puerto USB 3.2 de 2.9 generacion Type-C con modo
alternativo (opcional)

e Dos puertos DisplayPort 1.4

Especificaciones de OptiPlex 5090 Micro
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Tabla 8. Puertos externos

Descripcién

Values

Lector de tarjetas multimedia

N/D

Puerto del adaptador de alimentacion

Parte posterior
e Entrada de alimentacién de CC: tipo de barril de 4,5 mm

Ranura para cable de seguridad

Parte posterior
e Una ranura para candado en forma de cufia
e Un loop de candado

Ranuras internas

En la siguiente tabla, se enumeran las ranuras internas de OptiPlex 5090 Micro.

Tabla 9. Ranuras internas

Descripcién Valores
M.2 e Una ranura M.2 2230 para tarjeta de Wi-Fi y Bluetooth
e Una ranura M.2 2230/2280 para SSD/Intel Optane
@ NOTA: Para obtener més informacion sobre las caracteristicas
de diferentes tipos de tarjetas M.2, consulte el articulo de la
base de conocimientos 000144170 at www.dell.com/support.
Comunicaciones
Ethernet
Tabla 10. Especificaciones de Ethernet
Descripcion Valores
Numero de modelo Intel i219-LM

Tasa de transferencia

10/100/1000 Mbps

Modulo inalambrico

Tabla 11. Especificaciones del médulo inalambrico

Descripcion Valores
Ndmero de modelo Qualcomm QCAB1x4a Qualcomm QCA9377 Intel AX201
Tasa de transferencia Hasta 867 Mbps Hasta 433 Mbps Hasta 2,40 Gbps

Bandas de frecuencia 2,4 GHz/5 GHz 2,40 GHz/5 GHz 2,4 GHz/5 GHz
soportadas
Estandares inalambricos 802.11 ac 802.11ac Wi-Fi 6 (Wi-Fi 802.11ax)
Cifrado e WEPde64bitsy 128 bits |e WEPde 64 bitsy 128 bits | e WEP de 64 bits y 128 bits
e AES-CCMP de 128 bits e AES-CCMP de 128 bits e AES-CCMP de 128 bits
e TKP e TKIP o TKIP
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Tabla 11. Especificaciones del médulo inalambrico

Descripcién

Valores

Bluetooth

5.0

5.0 52

Audio y altavoz

En la siguiente tabla, se enumeran las especificaciones de audio para OptiPlex 5090 Micro.

Tabla 12. Caracteristicas de audio

Descripcién Valores
Tipo Audio de alta definicidon de 4 canales
Controladora

Realtek ALC3246

Conversion estereofénica

DAC de 24 bits (digital a analdgico) y ADC (de analégico a digital)

Interfaz interna

Intel HDA (audio de alta definicion)

Interfaz externa

e Un conector de audio universal (parte frontal)

e Un puerto de audio de linea de salida con reprogramacion a
linea de entrada (parte posterior)

Altavoces

Una (opcional)

Amplificador de altavoz interno

Integrado en ALC3246 (clase D de 2 W)

Controles de volumen externos

Controles de acceso directo del teclado.

Promedio de salida del altavoz

2w

Pico de salida del altavoz

25W

Salida del altavoz de tonos graves

No compatible

Micréfono

No compatible

Almacenamiento

En esta seccion, se enumeran las opciones de aimacenamiento de OptiPlex 5090 Micro.

La computadora admite una de las siguientes configuraciones:

Tabla 13. Matriz de almacenamiento

Almacenamiento 1.@ disco Un conector |2.9 conector | 1.2 dispositiv
duro de M.2 2280 o de arranque
2,5 pulgadas
Unidad de disco duro de 2,5 pulgadas S N N Unidad de
disco duro de
2,5 pulgadas
Dos discos duros de 2,5 pulgadas S N N 1.2 disco duro
de
2,5 pulgadas
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Tabla 13. Matriz de almacenamiento

Almacenamiento 1.2 disco Un conector | 2.9 conector | 1.2 dispositiv
duro de M.2 2280 o de arranque
2,5 pulgadas
Unidad de estado sdélido M.2 N S N Unidad de
estado sdlido
M.2
Dos unidades de estado sélido M.2 N S S 1.9 unidad de
estado sdlido
M.2
Unidad de estado sélido M.2 Disco duro/unidad de estado N S N Unidad de
solido de 2.5 pulgadas estado solido
M.2
Intel Optane M.2 Unidad de disco duro de 2,5 S S N Unidad de
pulgadas disco duro de
2,5 pulgadas
Tabla 14. Especificaciones de almacenamiento
Tipo de almacenamiento Tipo de interfaz Capacidad
Unidad de disco duro de 2,5 pulgadas y SATA 3.0 Hasta2 TB
5400 RPM
Unidad de disco duro de 2,5 pulgadas y SATA 3.0 Hasta1TB
7200 RPM
Unidad de disco duro de autocifrado SATA 3.0 Hasta 500 GB
Opal 2.0, FIPS de 2,5 pulgadas y 7200 RPM
Unidad de estado sélido M.2 2230 NVMe PCle de 3.9 generacion x4, clase 35 | Hasta 512 GB
Unidad de estado sélido M.2 2280 NVMe PCle de 3.9 generacion x4, clase 35 | Hasta2 TB
Unidad de estado sélido M.2 2280 NVMe PCle de 4.9 generacion x4, clase 40 | Hasta2 TB
Unidad de estado sélido M.2 2280 de NVMe PCle de 3.2 generacion x4, clase 40 | Hasta 512 TB
autocifrado Opal
Unidad de estado sélido M.2 2280 de PCle NVMe de 3.2 generacion x4, clase 40 |Hasta1TB
autocifrado Opal
Tabla de soportes precargados de HDD
Adaptador de alimentacion
Tabla 15. Especificaciones del adaptador de alimentacion
Descripcién Opcién uno Opcion dos
Tipo 90 W (CPU de 35 W) 130 W (CPU de 35 W)

Didmetro (conector)

4.5 mmx 2.9 mm

45 mmx 2.9 mm

Voltaje de entrada

100 VAC—240 VAC

100 VAC—240 VAC

Frecuencia de entrada

50 Hz—60 Hz

50 Hz—60 Hz

Corriente de entrada (maxima)

1,50 A

2,50 A
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Tabla 15. Especificaciones del adaptador de alimentacion

Descripcion Opcién uno Opcion dos
Corriente de salida (continua) 4,62 A 6,70 (A)
Voltaje nominal de salida 19,50V CC 19,50 V CC

Intervalo de temperatura:

En funcionamiento

De 0 °C a 40 °C (de 32 °F a 104 °F)

De 0 °C a 40 °C (de 32 °F a 104 °F)

Almacenamiento

De -40 °C a 70 °C (de -40 °F a 158 °F)

De -40 °C a 70 ©C (de -40 °F a 158 °F)

GPU: integrada

En la siguiente tabla, se enumeran las especificaciones de la unidad de procesamiento de gréaficos (GPU) integrada soportada por

OptiPlex 5090 Micro.

Tabla 16. GPU: integrada

Tamarnio de la memoria

Procesador

Controladora

Soporte para pantalla
externa

Intel UHD Graphics 630

Dos puertos DisplayPort 1.4

Memoria compartida del sistema

Intel Core i3 de 10.2 generacion
e Intel Pentium

Gréficos Intel UHD 730/750

Dos puertos DisplayPort 1.4

Memoria compartida del sistema

Intel Core i5/i7 de
1.2 generacion

Matriz de soporte para multiples pantallas

Tabla 17. Matriz de soporte para multiples pantallas

Tarjeta grafica

Radeon RX 640

Memoria

GDDRb de 4 GB

Puertos de video en la tarjeta gréafica

e 2 puertos Mini DisplayPort
e 1 x DisplayPort

Méxima cantidad de pantallas (conexién directa) 3
Méxima cantidad de pantallas (streaming multiple de DP) 1
NuUmero de pantallas 3

Resolucion compatible

e 3 FHD (1920 x 1080)

Alimentacion total

50 W

Entorno

Tabla 18. Especificaciones ambientales

Funcién OptiPlex 5090 Micro
Embalajes reciclables Si
BFR/PVC: chasis libre No

Embalaje MultiPack

Si (solo para EE. UU.) (opcional)
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Tabla 18. Especificaciones ambientales

Funcién OptiPlex 5090 Micro
Fuente de alimentacién energéticamente eficiente Estandar
Cumplimiento de normas de ENV(0424 Si

@ NOTA: El embalaje de fibra basado en madera contiene como minimo un 35 % de contenido reciclado por peso total de fibra basada
en madera. Los embalajes que no contengan fibra basada en madera se pueden indicar como no aplicables.

Energy Star, EPEAT y médulo de plataforma de
confianza (TPM)

Tabla 19. Energy Star, EPEAT y TPM

Caracteristicas Especificaciones
Energy Star 8.0 Configuraciones disponibles que cumplen con los requisitos
EPEAT Configuraciones disponibles que cumplen con los requisitos de los

niveles Gold y Silver

Médulo de plataforma segura (TPM) 2.0 2 Integrado en la tarjeta madre

Firmware: TPM (TPM discreto deshabilitado) Opcional

@ NOTA:

TTPM 2.0 tiene la certificacion de FIPS 140-2.

2 TPM no esta disponible en todos los paises.

Entorno de almacenamiento y funcionamiento

En esta tabla, se enumeran las especificaciones de funcionamiento y almacenamiento de OptiPlex 5090 Micro.

Nivel de contaminacién transmitido por el aire: G1 segun se define en ISA-S71.04-1985

Tabla 20. Entorno del equipo

Descripcion En funcionamiento Almacenamiento

Intervalo de temperatura 10 ©C-35 ©C (50 °F-95 °F) -40 ©C-65 ©C (-40 °F-149 °F)

Humedad relativa (méaxima) 20 a 80 % (sin condensacion, temperatura | 5 a 95 % (sin condensacion, temperatura
de punto de condensacion maxima = de punto de condensacion maxima = 33°C)
26 °C)

Vibracion (méxima)” 0,26 GRMS aleatorio de 5 Hz a 350 Hz 1,37 GRMS aleatorio de 5 Hz a 350 Hz

Impacto (maximo) Pulso de semionda sinusoidal inferior con Pulso de semionda sinusoidal de 105G con
un cambio en la velocidad de 50,8 cm/s un cambio en la velocidad de 133 cm/s
(20 pulgadas/s) (52,5 pulgadas/s)

Rango de altitud 3.048 m (10.000 pies) 10,668 m (35,000 pies)

Los rangos de temperatura de funcionamiento y de almacenamiento pueden variar entre los
componentes, por lo que el funcionamiento o el almacenamiento del dispositivo fuera de estos rangos pueden afectar el
rendimiento de componentes especificos.
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* Medido utilizando un espectro de vibracién aleatoria que simula el entorno del usuario.

T Medido utilizando un pulso de media onda sinusoidal durante 2 ms cuando el disco duro esta en uso.
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Obtencion de ayuda y contacto con Dell

Recursos de autoayuda

Puede obtener informacién y ayuda sobre los productos y servicios de Dell mediante el uso de estos recursos de autoayuda en linea:

Tabla 21. Recursos de autoayuda

Recursos de autoayuda

Ubicacion de recursos

Informacioén sobre los productos y servicios de Dell

www.dell.com

Mi Dell

Sugerencias

Comunicarse con Soporte

En la busqueda de Windows, ingrese Contact Supporty
presione Entrar.

Ayuda en linea para el sistema operativo

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Acceda a las soluciones principales, los diagnosticos, los
controladores y las descargas, ademas de obtener mas informacion
sobre la computadora mediante videos, manuales y documentos.

La computadora Dell se identifica de manera Unica con una etiqueta
de servicio o cédigo de servicio répido. Para ver recursos de
soporte relevantes para su computadora Dell, ingrese la etiqueta de
servicio o el cédigo de servicio rapido en www.dell.com/support.

Para obtener mas informacién sobre cémo encontrar la etiqueta
de servicio de la computadora, consulte Localizar la etiqueta de
servicio en la computadora.

Avrticulos de la base de conocimientos de Dell para diferentes
inquietudes sobre la computadora

1. Vaya a www.dell.com/support.

2. Enlabarra de mend, en la parte superior de la pagina Soporte,
seleccione Soporte > Base de conocimientos.

3. En el campo de busgueda de la pagina Base de conocimientos,
ingrese la palabra clave, el tema o el nUmero de modelo y, a
continuacion, haga clic o togue el icono de busqueda para ver
los articulos relacionados.

Como ponerse en contacto con Dell

Para ponerse en contacto con Dell para tratar cuestiones relacionadas con las ventas, el soporte técnico o el servicio al cliente, consulte

www.dell.com/contactdell.

®
®

servicios en su pais/region.

de entrega, en su recibo o en el catdlogo de productos de Dell.
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NOTA: Puesto que la disponibilidad varia en funcion del pais/regién y del producto, es posible que no pueda disponer de algunos

NOTA: Si no tiene una conexion a Internet activa, puede encontrar informacién de contacto en su factura de compra, en su albaran



https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/linux
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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