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1 Ini iere
Acest ghid v  ofer  informa ii despre utilizarea imprimantei i despre rezolvarea
problemelor.

• Accesibilitate
• Sfaturi ecologice
• Familiarizare cu piesele imprimantei
• Utilizarea panoului de control al imprimantei
• Identificarea num rului de model al imprimantei
• Selectare suport de imprimare
• Alimentare original pe ecran scanare
• Alimentare original în alimentatorul automat pentru documente (ADF)
• Alimentare suport de imprimare
• Inserare dispozitiv de memorie
• Instalare accesorii
• Între inerea imprimantei
• Oprirea imprimantei

Not Dac  utiliza i imprimanta cu un computer pe care ruleaz  Windows XP
Starter Edition, Windows Vista Starter Edition sau Windows 7 Starter Edition, este
posibil ca unele caracteristici s  nu fie disponibile. Pentru informa ii suplimentare,
consulta i Compatibilitate sistem de operare.

Accesibilitate
Imprimanta ofer  o serie de func ii care asigur  accesibilitatea acesteia pentru
persoanele cu handicap.

Vizual
Software-ul HP furnizat cu imprimanta este accesibil pentru utilizatorii cu deficien e de
vedere prin intermediul caracteristicilor i op iunilor de accesibilitate ale sistemului de
operare. De asemenea, software-ul accept  cele mai performante tehnologii specifice
pentru aceste dizabilit i, precum cititoare de ecran, cititoare Braille i aplica ii de
conversie a vocii în text. Pentru utilizatorii care sufer  de cecitate cromatic , butoanele
i filele colorate utilizate în software-ul HP i pe panoul de control al imprimantei con in

text simplu sau etichete de pictograme care comunic  ac iunile corespunz toare.

Mobilitate
Pentru utilizatorii cu deficien e de mobilitate, func iile software-ului HP pot fi executate
prin intermediul comenzilor de la tastatur . Software-ul HP permite, de asemenea,
utilizarea unor op iuni de accesibilitate Windows, cum ar fi StickyKeys, ToggleKeys,
FilterKeys i MouseKeys. U ile, butoanele, t vile pentru hârtie i ghidajele de hârtie
ale imprimantei pot fi ac ionate de utilizatori cu putere i capacitate de întindere limitate.

Asisten  tehnic
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Pentru detalii suplimentare despre accesibilitatea acestei imprimante i dedicarea HP
cu privire la accesibilitatea produselor, vizita i site-ul Web HP la www.hp.com/
accessibility.

Pentru informa ii despre accesibilitate Mac OS X, vizita i pagina de internet Apple la
www.apple.com/accessibility.

Sfaturi ecologice
Compania HP este angajat  în sprijinirea clien ilor pentru a- i reduce influen a asupra
mediului. HP a furnizat aceste Sfaturi ecologice pentru a v  ajuta s  v  concentra i
asupra modalit ilor de apreciere i reducere a impactului pe care îl au op iunile dvs.
de imprimare. Suplimentar fa  de caracteristicile specifice acestei imprimante, vizita i
site-ul Web HP Eco Solutions pentru informa ii suplimentare privind ini iativele
companiei HP în privin a mediului.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

• Imprimare duplex: Folosi i Imprimarea cu economie de hârtie pentru a imprima
documente fa -verso cu mai multe pagini pe aceea i foaie în vederea reducerii
consumului de hârtie. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Imprimare pe
ambele fe e (imprimare fa /verso).

• Informa ii despre economisirea energiei: Pentru a determina starea încadr rii
acestei imprimante în ENERGY STAR®, consulta i Consum.

• Materiale reciclate: Pentru informa ii suplimentare despre reciclarea produselor
HP, vizita i:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Familiarizare cu piesele imprimantei
Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:

• Vedere din fa
• Zona consumabilelor pentru imprimare
• Vedere din spate

Familiarizare cu piesele imprimantei 11
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Vedere din fa

1

2

3

4

5
6

7 8 9

10

11

12
13

1 Alimentator automat pentru documente (ADF)

2 Ecran scanare

3 Panoul de control (este diferit în func ie de modelul de imprimant  pe care îl de ine i)

4 Afi ajul panoului de control (este diferit în func ie de modelul de imprimant  pe care îl
de ine i)

5 Tav  de ie ire

6 Extensie pentru tava de ie ire

7 Ghidaje pentru l ime

8 Tava 1

9 Tava 2 (disponibil  doar pentru anumite modele)

10 Port port USB frontal (pentru utilizarea PictBridge)

11 Sloturi pentru carduri de memorie

12 Tav  de alimentare pentru documente

13 Ghidaje l ime

Capitol 1
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Zona consumabilelor pentru imprimare

3
5

4

2

1

1 U  cartu  cerneal

2 Cartu e de cerneal

3 U  de acces la carul de imprimare

4 Dispozitiv de blocare a capului de imprimare

5 Capete de imprimare

Vedere din spate

5

1

2

3

4

1 Alimentare cu energie electric

2 Port re ea Ethernet

3 Port USB spate

4 Porturi de fax (1-LINE i 2-EXT)
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5 Accesoriu de imprimare automat  fa -verso (duplexor)

Utilizarea panoului de control al imprimantei
Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:

• Prezentare general a butoanelor i indicatoarelor luminoase
• Pictogramele din afi ajul panoului de control
• Modificarea set rilor imprimantei

Prezentare general  a butoanelor i indicatoarelor luminoase
Urm toarele diagrame i tabele aferente prezint  referin e rapide la caracteristicile
panoului de control al imprimantei, pentru fiecare model de imprimant . Pentru
informa ii suplimentare, consulta i Identificarea num rului de model al imprimantei

HP Officejet Pro 8500A (A910a-f)

Etichet Nume i descriere

1 Butonul Home (Re edin ): Ap sa i pe acest buton pentru a v  întoarce la ecranul ini ial din
orice alt ecran.

2 Afi ajul panoului de comand : Ap sa i pe ecran pentru a selecta op iunile din meniu.
Pentru informa ii despre pictogramele care apar pe afi aj, consulta i Pictogramele din afi ajul
panoului de control.

3 Butonul Help (Asisten ): Deschide meniul Help (Asisten ).

4 Tastatur : Utiliza i tastatura pentru a introduce o numere i text.

5 Butonul Wireless: Butonul este aprins când caracteristica wireless 802.11 este activat .
Ap sa i pe acest buton pentru a vizualiza sau a imprima sumarul wireless sau pentru a
accesa op iunile de configurare i meniul de re ea.

6 Anulare: Opre te o lucrare, iese dintr-un meniu sau iese din set ri.

567

8

9

1 2 3 4

Capitol 1
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Etichet Nume i descriere

7 Butonul S geat  la dreapta: Navigheaz  prin set rile din meniuri.

8 Butonul Înapoi: Ap sa i pe acest buton pentru a reveni la meniul anterior.

9 Butonul S geat  la stânga: Navigheaz  prin set rile din meniuri.

HP OfficeJet Pro 8500A (A910g-z)

Etichet Nume i descriere

1 Pictograma Wireless: Butonul este aprins când caracteristica wireless 802.11 este activat .
Ap sa i pe acest buton pentru a vizualiza sau a imprima sumarul wireless sau pentru a
accesa op iunile de configurare i meniul de re ea.

2 Home (Re edin ): Ap sa i acest buton pentru a reveni la ecranul re edin  din orice alt
ecran.

3 Afi ajul panoului de comand : Ap sa i pe ecran pentru a selecta op iunile din meniu.
Pentru informa ii despre pictogramele care apar pe afi aj, consulta i Pictogramele din afi ajul
panoului de control.

4 Buton Asisten : Deschide Meniul Asisten .

5 Buton s geat  dreapta: Navigheaz  prin set rile din meniuri.

6 Anulare: Opre te o lucrare, iese dintr-un meniu sau iese din set ri.

7 Buton Înapoi: Atinge i acest buton pentru a reveni în meniul anterior.

8 Buton s geat  stânga: Navigheaz  prin set rile din meniuri.

6 5

7

8

1 2 3 4

(continuare)
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Pictogramele din afi ajul panoului de control 

Pictogram Semnifica ie

Indic  faptul c  exist  o conexiune prin cablu la re ea.

Indic  faptul c  exist  o conexiune la o re ea f r  fir. Intensitatea semnalului este
indicat  de num rul de linii curbe. Aceast  pictogram  este utilizat  pentru modul
Infrastructur . Pentru informa ii suplimentare, consulta i Configurarea imprimantei
pentru comunica ii f r fir.

Afi eaz  dac  este pornit ePrint. Pentru informa ii suplimentare, consulta i HP
ePrint.

Afi eaz  ecranul în care pute i realiza copii sau selecta alte op iuni.

Afi eaz  ecranul în care pute i transmite un fax sau selecta set rile faxului. 

Afi eaz  un ecran în care pute i realiza o scanare sau pute i modifica set rile
scan rii.

Capitol 1
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Pictogram Semnifica ie

Afi eaz  un ecran în care pute i utiliza HP Apps. Pentru informa ii suplimentare,
consulta i HP Apps

Afi eaz  ecranul Foto pentru selectarea op iunilor.

Afi eaz  ecranul Configurare pentru generarea de rapoarte, modificarea set rilor
de fax i a altor set ri de între inere i accesarea ecranului Ajutor. Subiectul pe
care îl selecta i din ecranul Ajutor se deschide într-o fereastr  de ajutor de pe
ecranul computerului. 

Afi eaz  meniul Re ea pentru selectarea op iunilor.
Officejet Pro 8500A (numai A910g-z)

Ofer  mai multe informa ii despre func iile imprimantei.
Officejet Pro 8500A (numai A910g-z)

Afi eaz  ecranul în care pute i vedea informa iile despre cartu ele de cerneal ,
inclusiv nivelurile de umplere. Aceast  pictogram  are un chenar ro u atunci
când un cartu  de cerneal  necesit  aten ie.
Officejet Pro 8500A (numai A910a-f)

Not Avertismentele i indicatoarele referitoare la nivelurile de cerneal
furnizeaz  informa ii estimative numai în scop de planificare. Când primi i un
mesaj de avertizare referitor la nivelul sc zut de cerneal , ave i grij  s  fie
disponibil un cartu  de schimb pentru a evita posibilele întârzieri la imprimare. Nu
este necesar s  înlocui i cartu ele cât timp nu vi se solicit  acest lucru.

(continuare)
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Pictogram Semnifica ie

Afi eaz  starea func iei R spuns automat. Atinge i R spuns automat pentru
activarea sau dezactivarea func iei. Pentru informa ii suplimentare, consulta i
Configurarea modului de r spuns (R spuns automat).
Officejet Pro 8500A (numai A910a-f)

Modificarea set rilor imprimantei
Utiliza i panoul de control pentru a schimba modul i set rile imprimatei, pentru a
imprima rapoarte sau pentru a ob ine asisten  pentru imprimant .

Sfat Dac  imprimanta este conectat  la un computer, pute i modifica set rile
acesteia utilizând instrumentele software HP disponibile pe computer, cum ar fi
aplica ia software-ul imprimantei HP, HP Utility (Utilitar HP) (Mac OS X) sau EWS.
Pentru informa ii suplimentare despre aceste instrumente, consulta i Instrumente
de gestiune a imprimantei.

Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:

• Selectarea modului
• Modificarea set rilor imprimantei

Selectarea modului
Meniul principal al afi ajului panoului de control prezint  modurile disponibile pentru
imprimant .

Not Pentru a selecta un mod, atinge i s geat  la stânga  sau s geat  la
dreapta  pentru a vedea modurile disponibile i apoi atinge i pictograma
respectiv  pentru a selecta modul dorit. Urma i instruc iunile de pe afi ajul panoului
de control pentru a finaliza lucrarea. Afi ajul panoului de control se întoarce la
meniul principal atunci când lucrarea este finalizat .

Pentru a selecta un mod diferit

Atinge i  pentru a reveni la meniul principal. Atinge i s geat  la stânga  sau
s geat  la dreapta  pentru a derula modurile disponibile i apoi atinge i pictograma
respectiv  pentru a selecta modul dorit.

Pentru a schimba set rile pentru un mod
1. Dup  ce selecta i un mod, atinge i butoanele s geat  pentru a derula set rile

disponibile i apoi atinge i setarea pe care dori i s  o modifica i.
2. Urma i instruc iunile de pe afi aj pentru a modifica set rile i apoi atinge i Gata.

Not Utiliza i butonul  pentru a reveni la meniul anterior.

Capitol 1
(continuare)
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Modificarea set rilor imprimantei
Pentru a modifica set rile imprimantei sau pentru a imprima rapoarte, utiliza i op iunile
disponibile în meniul Configurare.
1. Atinge i s geat  la dreapta  , apoi selecta i Configurare.
2. Atinge i butoanele s geat  pentru a derula meniurile.
3. Atinge i articolele de meniu pentru a selecta meniuri sau op iuni.

Not Utiliza i butonul  pentru a reveni la meniul anterior.

Identificarea num rului de model al imprimantei
În afar  de numele de model care apare pe partea frontal  a imprimantei, aceast
imprimant  are un num r specific de model. Pute i s  utiliza i acest num r atunci când
ob ine i servicii de asisten i pentru a determina ce consumabile sau accesorii sunt
disponibile pentru imprimanta dvs.

Num rul de model este imprimat pe o etichet  amplasat  în interiorul imprimantei,
lâng  zona cartu elor de cerneal .

Selectare suport de imprimare
Imprimanta este proiectat  s  func ioneze bine cu majoritatea tipurilor de suporturi de
imprimare pentru birou. Este recomandat s  testa i diferite tipuri de suporturi de
imprimare înainte de a v  aproviziona cu cantit i mari. Utiliza i suport de imprimare
HP pentru calitate optim  de imprimare. Vizita i site-ul Web HP la www.hp.com pentru
mai multe informa ii despre suporturile de imprimare HP.

HP recomand  utilizarea hârtiei simple cu sigla ColorLok pentru
imprimarea i copierea documentelor obi nuite. Toate tipurile de
hârtie cu sigla ColorLok sunt testate independent pentru a
corespunde unor standarde ridicate de fiabilitate i de calitate a
imprim rii i pentru a produce documente în culori clare, vii, cu
imprim ri în negru mai bine reliefate i documente care se
usuc  mai repede decât cele pe hârtie simpl  obi nuit . C uta i
hârtie cu sigla ColorLok într-o diversitate de greut i i
dimensiuni, de la cei mai mari fabrican i de hârtie.

Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:
• Tipuri de hârtie recomandate pentru imprimare i copiere
• Tipuri de hârtie foto recomandate pentru imprimare
• Sfaturi pentru selectarea i utilizarea suporturilor

Tipuri de hârtie recomandate pentru imprimare i copiere
Pentru rezultate optime la imprimare, HP v  recomand  s  utiliza i hârtie HP special
destinat  tipului lucr rii pe care o imprima i.

Selectare suport de imprimare 19
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În func ie de ara/regiunea în care v  afla i, este posibil ca anumite formate de hârtie
s  nu fie disponibile.

Hârtie HP pentru
bro uri
Hârtie HP superioar
pentru jet de cerneal

Aceast  hârtie are un înveli  lucios sau mat pe ambele p r i pentru
utilizare fa -verso. Este alegerea perfect  pentru reproduceri
fotografice i pentru grafica coper ilor de rapoarte, pentru prezent ri
speciale, bro uri, invita ii i calendare.

HP Bright White Inkjet
Paper

HP Bright White Inkjet Paper (Hârtia HP alb luminos pentru jet de
cerneal ) asigur  un contrast ridicat al culorilor i o claritate mare a
textului. Este suficient de opac  pentru imprimarea color fa -verso,
fiind ideal  pentru ziare, rapoarte sau flutura i. Aceasta include
tehnologia ColorLok pentru mai pu ine pete, nuan e de negru mai
îndr zne e i culori intense.

Hârtie HP pentru
imprim ri

Hârtia de imprimare HP este o hârtie multifunc ional  de înalt
calitate. Documentele produse cu aceast  hârtie arat  mai
substan iale decât cele imprimate pe hârtie standard multifunc ional
sau pe hârtie pentru copiator. Dispune de tehnologia ColorLok pentru
o întindere mai redus  a cernelii, pentru imprim ri în negru mai bine
reliefate i pentru culori vii. Nu prezint  aciditate, pentru documente
mai durabile.

Hârtie HP pentru birou HP Office Paper (Hârtia HP pentru birou) este o hârtie
multifunc ional  de înalt  calitate. Este indicat  pentru copii, ciorne,
note i alte documente obi nuite. Dispune de tehnologia ColorLok
pentru o întindere mai redus  a cernelii, pentru imprim ri în negru
mai bine reliefate i pentru culori vii. Nu prezint  aciditate, pentru
documente mai durabile.

Hârtie HP reciclat
pentru birou

HP Office Recycled Paper (Hârtia HP reciclat  pentru birou) este o
hârtie multifunc ional  de înalt  calitate f cut  în propor ie de 30%
din fibr  reciclat . Dispune de tehnologia ColorLok pentru o întindere
mai redus  a cernelii, pentru imprim ri în negru mai bine reliefate i
pentru culori vii. Nu prezint  aciditate, pentru documente mai durabile.

HP Premium
Presentation Paper
Hârtie HP profesional

Aceast  hârtie este hârtie grea cu dou  fe e perfect  pentru
prezent ri, propuneri, rapoarte i tiri. Este hârtie de gramaj mare,
pentru un aspect i comportament impresionant.

Folie transparent  HP
Premium Inkjet

Cu foliile transparente de tip HP Premium Inkjet se ob in prezent ri
în culori vii, i mai impresionante. Colile se utilizeaz i se
manevreaz  u or, uscându-se rapid, f r  pete.

Hârtie foto avansat HP Aceast  hârtie foto groas i lucioas  asigur  o finisare cu uscare
instantanee pentru o manevrare simpl , f r  pete. Rezist  la ap ,
gr simi, amprente i umiditate. Imprimatele au un aspect comparabil
cu cel al fotografiilor prelucrate profesional. Este disponibil  în mai
multe dimensiuni, inclusiv A4, 8,5 x 11 inchi, 10 x 15 cm (4 x 6 inchi),
13 x 18 cm (5 x 7 inchi) i dou  finisaje – lucioas  sau u or lucioas
(satin mat). Nu prezint  aciditate, pentru documente mai durabile.

Hârtie foto HP obi nuit Imprima i instantanee zilnice pline de culoare la un cost mic, folosind
hârtie conceput  pentru imprimarea foto cotidian . Aceast  hârtie
foto accesibil  se usuc  rapid, putând fi manevrat  cu u urin . Când
folosi i aceast  hârtie, ob ine i imagini clare, precise, cu orice
imprimant  inkjet. Disponibil  cu finisaj semi-lucios la dimensiuni de
8,5 x11 inchi, A4, 4 x 6 inchi i 10 x 15 cm. Nu con ine acid pentru a
produce documente care s  dureze mai mult.

Capitol 1
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Hârtie HP pentru
transfer termic

Hârtia HP pentru transfer termic (pentru es turi colorate sau pentru
es turi albe sau deschise la culoare) este o solu ie ideal  pentru a
crea tricouri personalizate cu propriile fotografii digitale.

Pentru a comanda hârtie i alte consumabile HP, vizita i www.hp.com/buy/supplies.
Dac  vi se solicit , selecta i ara/regiunea dvs., urma i instruc iunile pentru a selecta
imprimanta dvs., apoi face i clic pe una din leg turile de cump rare de pe pagin .

Not Deocamdat , unele por iuni a sitului Web HP sunt disponibile numai în
limba englez .

Tipuri de hârtie foto recomandate pentru imprimare
Pentru rezultate optime la imprimare, HP v  recomand  s  utiliza i hârtie HP special
destinat  tipului lucr rii pe care o imprima i.

În func ie de ara/regiunea în care v  afla i, este posibil ca anumite formate de hârtie
s  nu fie disponibile.

Hârtie foto avansat HP
Aceast  hârtie foto groas i lucioas  asigur  o finisare cu uscare instantanee pentru
o manevrare simpl , f r  pete. Rezist  la ap , gr simi, amprente i umiditate.
Imprimatele au un aspect comparabil cu cel al fotografiilor prelucrate profesional. Este
disponibil  în mai multe dimensiuni, inclusiv A4, 8,5 x 11 inchi, 10 x 15 cm (4 x 6
inchi), 13 x 18 cm (5 x 7 inchi) i dou  finisaje – lucioas  sau u or lucioas  (satin mat).
Nu prezint  aciditate, pentru documente mai durabile.

Hârtie foto HP obi nuit
Imprima i în culori fotografii obi nuite, la un cost redus, utilizând hârtie destinat
imprim rii f r  preten ii a fotografiilor. Aceast  hârtie foto, ieftin , se usuc  rapid
pentru manevrare u oar . Ob ine i imagini clare când utiliza i aceast  hârtie cu orice
imprimant  cu jet de cerneal . Disponibil  cu finisaj semi-lucios la dimensiuni de 8,5 x
11 inchi, A4, 4 x 6 inchi i 10 x 15 cm. Nu con ine acid pentru a produce documente
care s  dureze mai mult.

Pachete HP foto ieftine
Pachetele HP foto ieftine includ la un pre  convenabil cartu e de cerneal  originale HP
i hârtie foto HP avansat  pentru a economisi timp i a elimina incertitudinea din

imprimarea fotografiilor profesionale la pre uri accesibile cu imprimanta dvs. HP.
Cernelurile HP originale i hârtia foto HP avansat  au fost concepute pentru a fi
folosite împreun  astfel încât fotografiile s  dureze mai mult i s  fie mai intense,
imprimare dup  imprimare. Excelente pentru imprimarea fotografiilor de vacan  sau
diverse alte imprimate pentru partajare.

Pentru a comanda hârtie i alte consumabile HP, vizita i www.hp.com/buy/supplies.
Dac  vi se solicit , selecta i ara/regiunea dvs., urma i instruc iunile pentru a selecta
imprimanta dvs., apoi face i clic pe una din leg turile de cump rare de pe pagin .

Not Deocamdat , unele por iuni a sitului Web HP sunt disponibile numai în
limba englez .

(continuare)
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Sfaturi pentru selectarea i utilizarea suporturilor
Pentru cele mai bune rezultat, este recomandat s  respecta i urm toarele indica ii.

• Utiliza i întotdeauna suporturi de imprimare conforme cu specifica iile imprimantei:
Pentru informa ii suplimentare, consulta i Specifica ii ale suporturilor.

• Înc rca i un singur tip de suport la un moment dat într-o tav  sau o tav  de
alimentare automat  a documentelor (ADF) (numai unele modele).

• Atunci când înc rca i t vile i dispozitivele ADF (numai la unele modele), asigura i-
v  c  suportul este înc rcat corect. Pentru informa ii suplimentare, consulta i
sec iunea Alimentare suport de imprimare sau Alimentare original în alimentatorul
automat pentru documente (ADF).

• Nu supraînc rca i tava sau dispozitivul ADF (numai la unele modele). Pentru
informa ii suplimentare, consulta i sec iunea Alimentare suport de imprimare sau
Alimentare original în alimentatorul automat pentru documente (ADF).

• Pentru a preveni blocajele, imprimarea de proast  calitate i alte probleme de
imprimare, evita i înc rcarea urm toarelor suporturi în t vi sai ADF (numai la unele
modele):

Documente din mai multe buc i
Suport de imprimare defect, ondulat sau îndoit
Suport de imprimare cu benzi deta abile sau perfora ii
Suport de imprimare cu textur  bogat , cu model în relief sau pe care cerneala
nu are o aderen  bun
Suport de imprimare prea u or sau care se întinde u or
Suporturi care con in agrafe sau cleme

Not Pentru a scana, copia sau trimite pe fax care con in pagini ce nu se
conformeaz  cu aceste indica ii, folosi i geamul-suport al scanerului. Pentru
informa ii suplimentare, consulta i Alimentare original pe ecran scanare.

Alimentare original pe ecran scanare
Pute i s  copia i, s  scana i sau s  trimite i prin fax originale de dimensiuni pân  la
Letter sau A4, înc rcându-le pe geam.

Not Multe dintre caracteristicile speciale nu func ioneaz  corect dac  geamul-
suport i protec ia capacului nu sunt curate. Pentru informa ii suplimentare,
consulta i Între inerea imprimantei.

Pentru a înc rca un original pe ecranul de scanare
Urma i ace ti pa i pentru a încarca un original pe geamul scanerului.
1. Ridica i capacul scanner-ului.
2. Înc rca i originalele cu fa a de imprimat în jos.

Sfat Pentru asisten  suplimentar  la înc rcarea unui original, consulta i
îndrum rile inscrip ionate pe marginea geamului-suport.
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3. Închide i capacul.

Alimentare original în alimentatorul automat pentru
documente (ADF)

Pute i s  copia i, s  scana i sau s  trimite i prin fax un document imprimat pe o parte,
format din una sau mai multe pagini, de format A4 sau Letter, a ezându-l în tava
alimentatorului automat pentru documente.

Aten ie Nu alimenta i fotografii în ADF, acest lucru poate deteriora fotografiile.

Not Documentele imprimate fa -verso, de dimensiune Legal nu pot fi scanate,
copiate sau trimise prin fax utilizând ADF.

Not Unele caracteristici precum cea de copiere Potrivire în pagin , nu
func ioneaz  când înc rca i originalele în dispozitivul ADF. Trebuie s  înc rca i
originalele pe geam.

Tava alimentatorului de documente cuprinde maxim 35 sau 50 de coli de hârtie
simpl , în func ie de modelul de imprimant .

Pentru a înc rca un original în tava de alimentare pentru documente
Urma i ace ti pa i pentru a înc rca un document în alimentatorul automat de
documente.

1. Înc rca i originalul în tava alimentatorului de documente, cu fa a imprimat  în sus.
A eza i paginile astfel încât marginea superioar  a documentului s  intre prima.
Glisa i suportul în alimentatorul automat de documente pân  când auzi i un ton
sau vede i un mesaj pe afi aj, care indic  faptul c  paginile înc rcate au fost
detectate.

Sfat Pentru asisten  suplimentar  pentru înc rcarea originalelor în
alimentatorul automat de documente, consulta i diagrama de pe tava
alimentatorului de documente.
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2. Glisa i ghidajele de l ime spre interior pân  când se opresc la marginile suportului
de imprimare.

Not Scoate i toate originalele din tava de alimentare cu documente înainte s
ridica i capacul imprimantei.

Alimentare suport de imprimare
Aceast  sec iune furnizeaz  informa ii pentru înc rcarea suporturilor de imprimare în
imprimant .

Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:

• Înc rcarea suporturilor de imprimare de dimensiuni standard
• Înc rcarea plicurilor
• Înc rcarea cardurilor i hârtiei foto
• Înc rcarea colilor transparente
• Înc rcarea suporturilor de imprimare de dimensiuni personalizate

Înc rcarea suporturilor de imprimare de dimensiuni standard

Pentru a înc rca suporturi
Utiliza i aceste instruc iuni pentru a înc rca suporturi de imprimare standard.

1. Ridica i tava de ie ire.
2. Glisa i ghidajul pentru l imea hârtiei cât mai departe.

Not Dac  înc rca i suporturi de dimensiuni mai mari, trage i tava de
alimentare pentru a o extinde.
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3. Introduce i suportul cu fa a de imprimat în jos în partea din dreapta a t vii
principale. Asigura i-v  c  suportul de imprimare se aliniaz  cu marginile din
dreapta i din spate ale t vii i c  nu dep e te marcajul de linie din tav .

Not Nu înc rca i hârtie atunci când imprimanta efectuaz  imprimarea.

4. Glisa i ghidajele din tav  pentru a le regla în func ie de dimensiunea suportului pe
care l-a i înc rcat.

5. Coborâ i tava de ie ire.
6. Trage i ín afar  extensia t vii.

Înc rcarea plicurilor

Pentru a înc rca plicuri
Utiliza i aceste instruc iuni pentru a înc rca un plic.

1. Ridica i tava de ie ire.
2. Glisa i ghidajul pentru l imea hârtiei cât mai departe.

Not Dac  înc rca i suporturi de dimensiuni mai mari, trage i tava de
alimentare pentru a o extinde.
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3. Înc rca i plicurile conform ilustra iei. Asigura i-v  c  topul de plicuri nu dep e te
marcajul de linie din tav .

Not Nu înc rca i hârtie atunci când imprimanta efectuaz  imprimarea.

4. Glisa i ghidajele din tav  pentru a le regla în func ie de dimensiunea suportului pe
care l-a i înc rcat.

5. Coborâ i tava de ie ire.
6. Trage i ín afar  extensia t vii.

Înc rcarea cardurilor i hârtiei foto

Pentru a înc rca carduri i hârtie foto
Utiliza i aceste instruc iuni pentru a înc rca hârtie foto.
1. Ridica i tava de ie ire.
2. Glisa i ghidajul pentru l imea hârtiei cât mai departe.

Not Dac  înc rca i suporturi de dimensiuni mai mari, trage i tava de
alimentare pentru a o extinde.

3. Introduce i suportul cu fa a de imprimat în jos, în partea din dreapta a t vii
principale. Asigura i-v  c  suportul de imprimare se aliniaz  cu marginile din
dreapta i din spate ale t vii i c  nu dep e te marcajul de linie din tav . Dac
hârtia foto are o band  de-a lungul uneia dintre margini, asigura i-v  c  banda este
îndreptat  spre fa a imprimantei.

Not Nu înc rca i hârtie atunci când imprimanta efectuaz  imprimarea.
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4. Glisa i ghidajele din tav  pentru a le regla în func ie de dimensiunea suportului pe
care l-a i înc rcat.

5. Coborâ i tava de ie ire.
6. Trage i ín afar  extensia t vii.

Înc rcarea colilor transparente

Pentru a înc rca coli transparente
1. Ridica i tava de ie ire.
2. Glisa i ghidajul pentru l imea hârtiei cât mai departe.

Not Dac  înc rca i suporturi de dimensiuni mai mari, trage i tava de
alimentare pentru a o extinde.

3. Introduce i colile transparente cu partea dur  sau cu partea de imprimat în jos, în
partea din dreapta a t vii principale. Asigura i-v  c  banda adeziv  este îndreptat
spre partea din spate a imprimantei i c  topul de coli transparente se aliniaz  cu
marginile din dreapta i din spate ale t vii. De asemenea, asigura i-v  c  topul nu
dep e te marcajul de linie din tav .

Not Nu înc rca i hârtie atunci când imprimanta efectuaz  imprimarea.

4. Glisa i ghidajele din tav  pentru a le regla în func ie de dimensiunea suportului pe
care l-a i înc rcat.

5. Coborâ i tava de ie ire.
6. Trage i ín afar  extensia t vii.
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Înc rcarea suporturilor de imprimare de dimensiuni personalizate

Pentru a înc rca carduri i hârtie foto
Utiliza i aceste instruc iuni pentru a înc rca suporturi de imprimare personalizate.

Aten ie Utiliza i doar suporturi de imprimare personalizate care sunt acceptate de
imprimant . Pentru informa ii suplimentare, consulta i Specifica ii ale suporturilor.

1. Ridica i tava de ie ire.
2. Glisa i ghidajul pentru l imea hârtiei cât mai departe.

Not Dac  înc rca i suporturi de dimensiuni mai mari, trage i tava de
alimentare pentru a o extinde.

3. Introduce i suportul cu fa a de imprimat în jos, în partea din dreapta a t vii
principale. Asigura i-v  c  suportul de imprimare se aliniaz  cu marginile din
dreapta i din spate ale t vii i c  nu dep e te marcajul de linie din tav .

Not Nu înc rca i hârtie atunci când imprimanta efectuaz  imprimarea.

4. Glisa i ghidajele din tav  pentru a le regla în func ie de dimensiunea suportului pe
care l-a i înc rcat.

5. Coborâ i tava de ie ire.
6. Trage i ín afar  extensia t vii.

Inserare dispozitiv de memorie 
În cazul în care camera digital  utilizeaz  un card de memorie pentru stocarea
fotografiilor, cardul de memorie poate fi introdus în imprimant  pentru a imprima sau a
salva fotografiile.

Aten ie Încercarea de a scoate cardul de memorie în timp ce este accesat poate
s  deterioreze fi ierele de pe card. Un card poate fi scos în siguran  numai când
indicatorul luminos foto nu lumineaz  intermitent. De asemenea, nu introduce i
niciodat  mai multe carduri de memorie simultan, deoarece se pot deteriora
fi ierele de pe cardurile de memorie.

Not Imprimanta nu accept  cardurile de memorie criptate.
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Pentru informa ii suplimentare despre cardurile de memorie acceptate, consulta i
Specifica ii dispozitiv de memorie.

Pentru a introduce un card de memorie
1. Întoarce i cardul de memorie cu eticheta în sus i cu contactele spre imprimant .
2. Introduce i cardul de memorie în slotul corespunz tor.

Not Nu pute i introduce mai multe carduri de memorie în imprimant  în acela i
timp.

Pentru conectarea unui dispozitiv de stocare
1. Când conecta i o camer  digital , schimba i modul USB al camerei în mod de

stocare, apoi introduce i unul din capetele cablului USB în camer .

Not Termenii utiliza i pentru descrierea modului stocare difer  în func ie de
camer . De exemplu, unele camere au o setare de tip camer  digital i o
setare de tip unitate de disc. În acest exemplu, setarea unitate de disc
reprezint  setarea pentru modul stocare. Dac  modul de stocare nu
func ioneaz  în cazul camerei dvs., este posibil s  fie necesar  upgradarea
firmware-ului camerei. Pentru informa ii suplimentare, consulta i documenta ia
furnizat  împreun  cu camera.

2. Introduce i dispozitivul de stocare USB sau cel lalt cap t al cablului USB al
camerei în portul USB din partea frontal  a imprimantei.

Not Dac  dispozitivul USB nu încape în acest port datorit  limit rilor
dimensionale sau în cazul în care conectorul de la dispozitiv este mai mic de 11
mm, trebuie s  achizi iona i un cablu de extensie USB pentru a utiliza dispozitivul
USB cu acest port. Pentru informa ii suplimentare referitoare la dispozitivele USB
compatibile, consulta i Specifica ii card memorie.

Instalare accesorii
Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:

• Instalare unitate fa /verso
• Instalare Tava 2
• Activarea accesoriilor în driverul imprimantei
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Instalare unitate fa /verso
Pute i s  imprima i automat pe ambele fe e ale unei coli de hârtie. Pentru informa ii
despre utilizarea unit ii de imprimare fa /verso, consulta i Imprimare pe ambele fe e
(imprimare fa /verso).

Pentru a instala unitatea de imprimare fa /verso
Glisa i duplexorul în imprimant  pân  când se fixeaz  pe pozi ie. Nu ap sa i
butoanele de pe p r ile laterale ale duplexorului când îl instala i; utiliza i-le numai
când îl demonta i de pe imprimant .

Instalare Tava 2

Not Aceast  caracteristic  este disponibil  pentru anumite modele de
imprimant .

Tava 2 poate sus ine pân  la 100 coli de hârtie simpl  (imprimare de text) Pentru
informa ii despre comand , consulta i Consumabile i accesorii HP.

Pentru a instala Tava 2
1. Despacheta i tava, îndep rta i benzile i materialele de împachetare i plasa i tava

în loca ia preg tit . Suprafa a trebuie s  fie solid i plan .
2. Opri i imprimanta i deconecta i cablul de alimentare.
3. A eza i imprimanta peste tav .

Aten ie Ave i grij  s  nu ine i degetele i mâinile sub imprimant .

4. Conecta i cablul de alimentare i porni i imprimanta.
5. Activa i Tava 2 în driverul imprimantei. Pentru informa ii suplimentare, consulta i

Activarea accesoriilor în driverul imprimantei.
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Activarea accesoriilor în driverul imprimantei
• Pentru a activa accesorii la calculatoarele care utilizeaz Windows
• Pentru a activa accesorii pe calculatoarele care utilizeaz Macintosh

Pentru a activa accesorii la calculatoarele care utilizeaz  Windows
1. Face i clic pe Start, selecta i Settings (Set ri) apoi executa i clic pe Printers

(Imprimante) sau Printers and Faxes (Imprimante i faxuri).
- Sau-
Face i clic pe Start, apoi Control Panel (Panou de control), apoi face i clic dublu
pe Printers (Imprimant ).

2. Face i clic dreapta pe pictograma imprimantei i apoi face i clic pe Propriet i.
3. Selecta i fila Set ri dispozitiv. Face i clic pe accesoriul pe care dori i s  îl activa i,

face i clic pe Instalat din meniul vertical, apoi face i clic pe OK.

Pentru a activa accesorii pe calculatoarele care utilizeaz  Macintosh
Sistemul de operare Mac activeaz  automat toate accesoriile din driverul imprimantei
la instalarea software-ului imprimantei. Dac  ad uga i ulterior un accesoriu, urma i
ace ti pa i:
1. Deschide i System Preferences (Preferin e sistem) i selecta i Print & Fax

(Imprimant i fax).
2. Face i clic pe Options & Supplies (Op iuni i consumabile).
3. Face i clic pe fila Driver.
4. Selecta i op iunile pe care dori i s  le instala i, apoi face i clic OK.

Între inerea imprimantei
Aceast  sec iune furnizeaz  instruc iuni pentru men inerea imprimantei în stare optim
de func ionare Efectua i aceste opera ii de între inere ori de câte ori este necesar.

• Cur are geam scanner
• Cur area exteriorului
• Cur area alimentatorului de documente automat

Cur are geam scanner

Not Praful sau mizeria de pe geamul-suport, de pe c ptu eala capacului sau de
pe cadrul scanner-ului pot duce la reducerea performan elor, degradarea calit ii
documentelor scanate i poate afecta precizia func iilor speciale cum ar fi
încadrarea copiilor într-un anumit format de pagin .

Pentru a cur a geamul scannerului
1. Opri i imprimanta. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Oprirea imprimantei.
2. Ridica i capacul scanner-ului.
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3. Cur a i geamul cu ajutorul unui material moale, f r  scame care a fost pulverizat
cu o substan  pentru cur area delicat  a geamurilor. Usca i geamul cu ajutorul
unui material uscat, moale, f r  scame.

Aten ie Utiliza i doar substan e pentru cur area sticlei pentru cur area
geamului scanerului. Evita i substan ele de cur are care con in abrazivi,
aceton , benzen sau tetraclorur  de carbon, deoarece toate acestea pot
deteriora geamul scannerului. Evita i alcoolul izopropilic deoarece acesta poate
l sa dungi pe sticl .

Aten ie Nu pulveriza i substan a de cur are a sticlei direct pe geam. Dac
este aplicat  prea mult  substan  pentru cur area sticlei, lichidul ar putea s
se scurg  sub geam i s  cauzeze deteriorarea scannerului.

4. Coborâ i capacul scannerului i porni i imprimanta.

Cur area exteriorului

Avertisment Înainte de a cur a imprimanta, opri i alimentarea i deconecta i
cablul de alimentare de la priz .

Folosi i o cârp  moale, umed , f r  scame pentru a terge praful, urmele i petele de
pe carcas . Exteriorul imprimantei nu necesit  cur are. P stra i lichidele departe de
interiorul imprimantei, precum i de panoul de control al imprimantei.

Cur area alimentatorului de documente automat
Dac  alimentatorul automat de documente culege mai multe pagini sau dac  nu
culege hârtia simpl , cur a i rolele i placa separatorului. Ridica i capacul
alimentatorului automat de documente pentru a avea acces la ansamblul de preluare
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din interiorul alimentatorului automat de documente, cur a i rolele sau placa
separatorului, apoi închide i capacul.

Pentru a cur a rolele sau c ptu eala separatorului
1. Scoate i toate originalele din tava de alimentare pentru documente.
2. Ridica i capacul alimentatorului automat pentru documente (1).

Astfel ob ine i mai u or acces la rolele (2) i la c ptu eala separatorului (3).

1

2
3

1 Capacul alimentatorului automat pentru documente

2 Role

3 C ptu eal  separator

3. Umezi i u or o cârp  curat  f r  scame în ap  distilat i stoarce i lichidul în exces
din material.

4. Utiliza i cârpa umed  pentru a terge impurit ile de pe role sau de pe c ptu eala
separatorului.

Not Dac  înl turarea impurit ilor nu reu e te cu ap  distilat , încerca i s
utiliza i alcool izopropilic.

5. Închide i capacul alimentatorului automat pentru documente.

Oprirea imprimantei
Opri i imprimanta ap sând butonul Pornire/oprire aituat pe imprimant . A tepta i
pân  când se stinge indicatorul luminos de alimentare înainte de a deconecta cablul
de alimentare sau a opri o priz  multipl . Dac  opri i în mod incorect imprimanta, carul
de imprimare este posibil s  nu revin  în pozi ia corect , cauzând probleme legate de
cartu ele de cerneal i probleme de calitate a imprim rii.
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2 Imprimarea
Majoritatea set rilor de imprimare sunt tratate automat de c tre aplica ia software.
Schimba i set rile manual numai atunci când dori i s  schimba i calitatea imprim rii, s
imprima i pe anumite tipuri de hârtie sau s  utiliza i func iile speciale. Pentru informa ii
despre selectarea celui mai bun suport de imprimare pentru documentele dvs.,
consulta i Selectare suport de imprimare.

Alege i o lucrare de imprimare pentru a continua:

Imprimare documente

Imprimare bro uri

Imprimarea pe plicuri

Imprimare fotografii

Imprimare pe hârtie special i de dimensiune
personalizat

Imprimarea documentelor f r chenar

Imprimare documente
Not Cu anumite tipuri de hârtie, pute i imprima pe ambele fe e ale unei coli de
hârtie (numit  "imprimare fa -verso" sau "imprimare duplex"). Pentru informa ii
suplimentare, consulta i Imprimare pe ambele fe e (imprimare fa /verso).
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Not Pute i imprima de oriunde folosind func ia ePrint de la HP. Pentru informa ii
suplimentare, consulta i HP ePrint.

Parcurge i instruc iunile pentru sistemul dvs. de operare.

• Imprimarea documentelor (Windows)
• Imprimare documente (Mac OS X)

Imprimarea documentelor (Windows)
1. Înc rca i hârtie în tav . Pentru informa ii suplimentare, consulta i Alimentare suport

de imprimare.
2. În meniul File (Fi ier) al aplica iei, executa i clic pe Print (Imprimare).
3. Asigura i-v  c  imprimanta pe care dori i s  o utiliza i este selectat .
4. Pentru a modifica set rile, face i clic pe butonul care deschide caseta de dialog

Propriet i.
În func ie de aplica ia software utilizat , butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Propriet i), Options (Op iuni), Printer Setup (Configurare
imprimant ), Printer (Imprimant ) sau Preferences (Preferin e).

5. Schimba i orientarea hârtiei din fila Layout (Aspect) i sursa hârtiei, tipul de
suport, dimensiunea hârtiei i set rile de calitate din fila Paper/Quality (Hârtie/
Calitate). Pentru imprimare alb-negru, face i clic pe fila Advanced (Avansat) i
apoi modifica i op iunea Print in Grayscale (Imprimare în tonuri de gri).

6. Face i clic pe OK.
7. Executa i clic pe Print (Imprimare) sau pe OK pentru a începe imprimarea.

Imprimare documente (Mac OS X)
1. Înc rca i hârtie în tav . Pentru informa ii suplimentare, consulta i Alimentare suport

de imprimare.
2. Din meniul File (Fi ier) al aplica iei software, face i clic pe Print (Imprimare).
3. Asigura i-v  c  imprimanta pe care dori i s  o utiliza i este selectat .
4. Modifica i set rile de imprimare pentru op iunea furnizat  în meniul pop-up,

conform cerin elor proiectului dvs.

Not Pentru a accesa aceste op iuni, face i clic pe triunghiul de afi are de
lâng  selec ia Printer (Imprimare).

5. Face i clic pe Print (Imprimare) pentru a începe imprimarea.

Imprimare bro uri
Not Pute i imprima de oriunde folosind func ia ePrint de la HP. Pentru informa ii
suplimentare, consulta i HP ePrint.

Parcurge i instruc iunile pentru sistemul dvs. de operare.

• Imprimarea bro urilor (Windows)
• Imprimare bro uri (Mac OS X)
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Imprimarea bro urilor (Windows)

Not Pentru a efectua set rile de imprimare pentru toate lucr rile de imprimare,
efectua i modific rile în software-ul HP furnizat cu imprimanta. Pentru mai multe
informa ii despre software-ul HP, consulta i Instrumente de gestiune a imprimantei.

1. Înc rca i hârtie în tav . Pentru informa ii suplimentare, consulta i Alimentare suport
de imprimare.

2. În meniul File (Fi ier) al aplica iei, executa i clic pe Print (Imprimare).
3. Asigura i-v  c  imprimanta pe care dori i s  o utiliza i este selectat .
4. Pentru a modifica set rile, face i clic pe butonul care deschide caseta de dialog

Properties (Propriet i).
În func ie de aplica ia software utilizat , butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Propriet i), Options (Op iuni), Printer Setup (Configurare
imprimant ), Printer (Imprimant ) sau Preferences (Preferin e).

5. Schimba i orientarea hârtiei din fila Layout (Aspect) i sursa hârtiei, tipul de
suport, dimensiunea hârtiei i set rile de calitate din fila Paper/Quality (Hârtie/
Calitate). Pentru imprimare alb-negru, face i clic pe fila Advanced (Avansat) i
apoi modifica i op iunea Print in Grayscale (Imprimare în tonuri de gri).

6. Face i clic pe OK.
7. Face i clic pe OK.
8. Face i clic pe Print (Imprimare) pentru a începe imprimarea.

Imprimare bro uri (Mac OS X)
1. Înc rca i hârtie în tav . Pentru informa ii suplimentare, consulta i Alimentare suport

de imprimare.
2. Din meniul File (Fi ier) al aplica iei software, face i clic pe Print (Imprimare).
3. Asigura i-v  c  imprimanta pe care dori i s  o utiliza i este selectat .
4. Selecta i Paper Type/Quality (Tip/calitate hârtie) din meniul pop-up (situat sub

setarea de orientare) i apoi selecta i urm toarele set ri:
• Paper Type: (Tip hârtie:) tipul de hârtie pentru bro uri adecvat
• Quality: (Calitate:) Normal (Normal ) sau Best (Optim )

Not Pentru a accesa aceste op iuni, face i clic pe triunghiul de afi are de
lâng  selec ia Printer (Imprimant ).

5. Selecta i orice alte set ri de imprimare pe care le dori i i apoi face i clic pe Print
(Imprimare) pentru a începe imprimarea.

Imprimarea pe plicuri
Atunci când alege i plicurile, evita i plicurile foarte lucioase, cu adezivi, cleme sau
ferestre. De asemenea, evita i plicurile cu margini groase, neregulate sau încre ite,
sau cu zone cutate, rupte sau deteriorate.

Asigura i-v  c  plicurile pe care le înc rca i în imprimant  sunt bine îmbinate i îndoite.

Not Pentru informa ii suplimentare despre imprimarea pe plicuri, consulta i
documenta ia disponibil  cu programul software pe care îl folosi i.
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Parcurge i instruc iunile pentru sistemul dvs. de operare.

• Imprimarea pe plicuri (Windows)
• Imprimare plicuri (Mac OS X)

Imprimarea pe plicuri (Windows)
1. Înc rca i plicuri în tav . Pentru informa ii suplimentare, consulta i Alimentare suport

de imprimare.
2. În meniul File (Fi ier) al aplica iei, executa i clic pe Print (Imprimare).
3. Asigura i-v  c  imprimanta pe care dori i s  o utiliza i este selectat .
4. Pentru a modifica set rile, face i clic pe butonul care deschide caseta de dialog

Properties (Propriet i).
În func ie de aplica ia software utilizat , butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Propriet i), Options (Op iuni), Printer Setup (Configurare
imprimant ), Printer (Imprimant ) sau Preferences (Preferin e).

5. În fila Layout (Aspect), modifica i orientarea în Landscape (Tip vedere).
6. Face i clic pe Paper/Quality (Hârtie/calitate) i apoi selecta i tipul corect de plic din

lista vertical Paper Size (Dimensiune hârtie).

Sfat Pute i schimba mai multe op iuni pentru lucrarea de imprimare folosind
func iile disponibile în alte file din caseta de dialog.

7. Face i clic pe OK i apoi face i clic pe Print (Imprimare) sau OK pentru a începe
imprimarea.

Imprimare plicuri (Mac OS X)
1. Înc rca i plicuri în tav . Pentru informa ii suplimentare, consulta i Alimentare suport

de imprimare.
2. Din meniul File (Fi ier) al aplica iei software, face i clic pe Print (Imprimare).
3. Asigura i-v  c  imprimanta pe care dori i s  o utiliza i este selectat .
4. Selecta i tipul corespunz tor de plic din meniul pop-up Paper Size (Dimensiune

hârtie).
5. Selecta i op iunea Orientation (Orientare).

Not Dac  computerul utilizeaz  Mac OS X (v10.5 sau v10.6), face i clic pe
triunghiul de afi are de lâng  selec ia Printer (Imprimant ) pentru a accesa
aceste op iuni.

6. Selecta i orice alte set ri de imprimare pe care le dori i i apoi face i clic pe Print
(Imprimare) pentru a începe imprimarea.

Imprimare fotografii
Nu l sa i hârtia foto neutilizat  în tava de alimentare. Este posibil ca hârtia s  se
curbeze, ceea ce poate duce la sc derea calit ii imprimatelor. Hârtia foto trebuie s
fie neted  pentru imprimare.
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Parcurge i instruc iunile pentru sistemul dvs. de operare.

• Imprimarea fotografiilor pe hârtie foto (Windows)
• Imprimarea fotografiilor pe hârtie foto (Mac OS X)
• Imprimarea fotografiilor dintr-un dispozitiv de memorie
• Imprimarea fotografiilor DPOF

Imprimarea fotografiilor pe hârtie foto (Windows)
1. Înc rca i hârtie în tav . Pentru informa ii suplimentare, consulta i Alimentare suport

de imprimare.
2. În meniul File (Fi ier) al aplica iei, executa i clic pe Print (Imprimare).
3. Asigura i-v  c  imprimanta pe care dori i s  o utiliza i este selectat .
4. Pentru a schimba set rile, face i clic pe op iunea care deschide caseta de dialog

Properties (Propriet i) a imprimantei.
În func ie de aplica ia software utilizat , aceast  op iune poate avea o denumire de
tipul Properties (Propriet i), Options (Op iuni), Printer Setup (Configurare
imprimant ), Printer (Imprimant ) sau Preferences (Preferin e).

5. Pentru a imprima fotografia alb-negru, face i clic pe fila Advanced (Complex) i
apoi schimba i op iunea Print in Grayscale (Imprimare în nuan e de gri).

6. Face i clic pe OK i apoi face i clic pe Print (Imprimare) sau OK pentru a începe
imprimarea.

Imprimarea fotografiilor pe hârtie foto (Mac OS X)
1. Înc rca i hârtie în tav . Pentru informa ii suplimentare, consulta i Alimentare suport

de imprimare.
2. Din meniul File (Fi ier) al aplica iei, executa i clic pe Print (Imprimare).
3. Asigura i-v  c  imprimanta pe care dori i s  o utiliza i este selectat .
4. Face i clic pe Paper Type/Quality (Tip/Calitate hârtie) din meniul pop-up (situat

sub setarea Orientation (Orientare)) i apoi alege i set rile urm toare:
• Paper Type: (Tip hârtie:) Tipul de hârtie foto adecvat
• Quality: (Calitate:) Best (Optim ) sau Maximum dpi (Dpi maxim)

Not Face i clic pe triunghiul albastru de dezv luire de lâng  selec ia Printer
(Imprimant ) pentru a accesa aceste op iuni.

5. Selecta i op iunile Photo Fix (Retu  foto) adecvate:
• Off: (Dezactivat:) nu aplic  HP Real Life Technologies (Tehnologii HP Real

Life) imaginii.
• Basic: (De baz :) focalizeaz  automat imaginea; regleaz  moderat claritatea

imaginii.
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6. Pentru a imprima fotografia alb-negru, face i clic pe Grayscale (Nuan e de gri) din
meniul pop-ul Color (Culoare) i apoi selecta i una dintre op iunile urm toare:
• High Quality (Calitate superioar ): folose te toate culorile disponibile pentru a

imprima fotografiile în nuan e de gri. Acest lucru creeaz  umbre blânde i
naturale de gri.

• Black Print Cartridge Only: (Doar cartu  de imprimare negru) folose te
numai cerneal  neagr  pentru a imprima fotografiile în nuan e de gri. Umbrele
de gri sunt create prin varia ia modelelor de puncte negre, ceea ce poate duce
la o imagine granulat .

7. Selecta i orice alte set ri de imprimare pe care le dori i i apoi face i clic pe Print
(Imprimare) pentru a începe imprimarea.

Imprimarea fotografiilor dintr-un dispozitiv de memorie 
Pute i s  insera i cardurile de memorie acceptate în sloturile amplasate în partea
frontal  a imprimantei. În plus, ave i posibilitatea s  conecta i un dispozitiv de stocare
USB (precum o unitate de stocare tip breloc sau o unitate de disc portabil ) la portul
USB de pe partea frontal  a imprimantei. De asemenea, pute i conecta o camer
digital  cu modul de stocare la portul USB de pe partea frontal  a imprimantei i pute i
imprima fotografii direct de pe camer .

Pentru informa ii suplimentare despre utilizarea dispozitivelor de memorie, consulta i
Inserare dispozitiv de memorie.

Aten ie Încercarea de a scoate dispozitivul de memorie în timp ce este accesat
poate s  deterioreze fi ierele de pe card. Un card poate fi scos în siguran  numai
când ledul de stare nu lumineaz  intermitent. De asemenea, nu introduce i
niciodat  mai multe dispozitive de stocare simultan, deoarece fi ierele de pe
dispozitivele de stocare se pot deteriora i din acest motiv.

Pentru a imprima fotografiile selectate

Not Aceast  func ie este disponibil  numai dac  dispozitivul de memorie nu are
con inut Digital Print Order Format (DPOF).

1. Insera i cardul de memorie în slotul corespunz tor al imprimantei. Pe afi ajul
panoului de comand  apare ecranul Photo (Foto).

2. Atinge i Vizualizare i imprimare. Fotografiile sunt afi ate.
3. Opta i pentru una din urm toarele ac iuni.

a. Atinge i Select All (Selectare toate).
b. Atinge i Settings (Set ri) pentru a modifica aspectul, tipul hârtiei sau

imprimarea datei i apoi selecta i Done (Efectuat).
c. Atinge i Print (Imprimare). Apare ecranul de previzualizare. Ave i op iuni pe

acest ecran pentru a regla set rile sau a ad uga mai multe fotografii. Atinge i
s ge ile right (dreapta) i left (stânga) pentru a previzualiza toate fotografiile.

d. Atinge i Print (Imprimare) pentru a imprima toate fotografiile de pe cardul de
memorie.
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- sau -
a. Atinge i o fotografie pe care dori i s  o imprima i. Fotografia se m re te i v

ofer  mai multe op iuni de editare.
• Atinge i s ge ile up (sus) i down (jos) pentru a specifica num rul de

exemplare pe care dori i s  le imprima i.
• Atinge i pictograma Full Screen (Ecran complet) pentru a m ri fotografia

s  umple ecranul.
• Atinge i Edit (Editare) pentru a face schimb ri la fotografie înainte de

imprimare, precum rotire, decupare i eliminare ochi ro ii.
b. Când a i terminat schimb rile f cute la fotografie, atinge i Done (Efectuat).

Apare imaginea previzualizat  a fotografiei selectate.
c. Atinge i una din urm toarele op iuni.

• Atinge i Add More (Ad ugare mai multe) pentru a selecta i edita mai
multe fotografii.

• Atinge i Settings (Set ri) pentru a face schimb ri la modul în care sunt
imprimate fotografiile, cum ar fi aspectul, tipul hârtiei i imprimarea datei i
apoi selecta i Done (Efectuat).

• Atinge i Print (Imprimare) pentru a imprima fotografiile selectate.

Imprimarea fotografiilor DPOF
Fotografiile selectate pe camera digital  sunt cele marcate pentru imprimare cu
ajutorul camerei digitale. În func ie de aparatul de fotografiat, acesta poate identifica
aspectul paginii, num rul de exemplare, rota ia sau alte set ri de imprimare.

Imprimanta accept  formatul de fi ier Digital Print Order Format (DPOF) 1.1, astfel
încât nu trebuie s  reselecta i fotografiile de imprimat.

Când imprima i fotografii selectate din camera digital , set rile de imprimare ale
imprimantei nu se aplic ; set rile DPOF pentru configura ia paginii i pentru num rul
de copii au prioritate fa  de set rile imprimantei.

Not Nu toate camerele digitale permit marcarea fotografiilor pentru imprimare.
Consulta i documenta ia furnizat  cu camera digital  pentru a afla dac  aceasta
accept  formatul de fi ier DPOF 1.1.

Imprimare fotografii selectate de aparatul de fotografiat utilizând standardul DPOF
1. Insera i dispozitivul de memorie în slotul corespunz tor al imprimantei.
2. Când apare solicitarea, opta i pentru una din urm toarele ac iuni:

• Atinge i OK pentru a imprima toate fotografiile marcate DPOF.
• Atinge i No (Nu) pentru a trece peste imprimarea DPOF.

Imprimare pe hârtie special i de dimensiune
personalizat

Dac  aplica ia dvs. accept  hârtie cu format personalizat, seta i dimensiunea în
aplica ie înainte de a imprima documentul. Dac  nu, seta i dimensiunea în driverul
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imprimantei. Este posibil s  fie nevoie s  reformata i documentele existente pentru a
le imprima corect pe hârtia cu format personalizat.

Utiliza i doar hârtie cu dimensiuni personalizate care este acceptat  de imprimant .
Pentru informa ii suplimentare, consulta i Specifica ii ale suporturilor.

Not Cu anumite tipuri de hârtie, pute i imprima pe ambele fe e ale unei coli de
hârtie (numit  "imprimare fa -verso" sau "imprimare duplex"). Pentru informa ii
suplimentare, consulta i Imprimare pe ambele fe e (imprimare fa /verso).

Parcurge i instruc iunile pentru sistemul dvs. de operare.
• Imprimare pe hârtie special sau de dimensiune personalizat (Mac OS X)

Imprimare pe hârtie special  sau de dimensiune personalizat  (Mac OS X)

Not Pentru a putea imprima pe hârtie de dimensiune persoanlizat , trebuie s
configura i dimensiunea personalizat  în software-ul HP livrat împreun  cu
imprimanta. Pentru instruc iuni , consulta i Configurare dimensiuni personalizate
(Mac OS X).

1. Înc rca i hârtia adecvat  în tav . Pentru informa ii suplimentare, consulta i
Alimentare suport de imprimare.

2. Din meniul File (Fi ier) al aplica iei software, face i clic pe Print (Imprimare).
3. Asigura i-v  c  imprimanta pe care dori i s  o utiliza i este selectat .
4. Din meniul Destination Paper Size (Format hârtie destina ie), face i clic pe fila

Scale to fit paper size (Scalare pentru potrivire pe format hârtie), apoi selecta i
dimensiunea personalizat .
Selecta i orice alte set ri de imprimare pe care le dori i i apoi face i clic pe Print
(Imprimare) pentru a începe imprimarea.

5. Modifica i orice alte set ri, apoi face i clic pe Print (Imprimare) pentru a începe
imprimarea.

Configurare dimensiuni personalizate (Mac OS X)
1. Din meniul File (Fi ier) al aplica iei software, face i clic pe Print (Imprimare).
2. Selecta i imprimanta dorit  în meniul pop-up Format for (Formatare pentru).
3. Selecta i Manage Custom Sizes (Gestionare dimensiuni personalizate) în meniul

pop-up Paper Size (Dimensiune hârtie).
4. Face i clic pe + în partea stâng  a ecranului, face i dublu clic pe Untitled (F r

titlu) i tasta i un nume pentru noua dimensiune personalizat .
5. În casetele Width (L ime) i Height (În l ime), introduce i dimensiunile i apoi

seta i marginile dac  dori i s  le personaliza i.
6. Face i clic pe OK.

Imprimarea documentelor f r  chenar
Imprimarea f r  chenar v  permite imprimarea pân  la marginea anumitor suporturi de
imprimare foto i anumitor formate standard de suporturi de imprimare.
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Not Nu pute i imprima un document f r  chenar dac  tipul hârtiei este setat la
Plain paper (Hârtie simpl ).

Not Înainte de a imprima un document f r  chenar, deschide i un fi ier într-o
aplica ie software i atribui i o dimensiune imaginii. Asigura i-v  c  formatul
selectat corespunde formatului de suport de imprimare pe care ve i imprima
imaginea.

Not Nu toate aplica iile accept  imprimarea f r  chenar.

Parcurge i instruc iunile pentru sistemul dvs. de operare.
• Imprimarea documentelor f r chenar (Windows)
• Imprimare documente f r chenar (Mac OS X)

Imprimarea documentelor f r  chenar (Windows)
1. Înc rca i hârtie în tav . Pentru informa ii suplimentare, consulta i Alimentare suport

de imprimare.
2. În meniul File (Fi ier) al aplica iei, executa i clic pe Print (Imprimare).
3. Asigura i-v  c  imprimanta pe care dori i s  o utiliza i este selectat .
4. Pentru a modifica set rile, face i clic pe butonul care deschide caseta de dialog

Properties (Propriet i).
În func ie de aplica ia software utilizat , butonul poate avea o denumire de tipul
Properties (Propriet i), Options (Op iuni), Printer Setup (Configurare
imprimant ), Printer (Imprimant ) sau Preferences (Preferin e).

5. Face i clic pe fila Advanced (Avansat).
6. În op iunea Borderless Printing (Imprimare f r  chenar), face i clic pe Print

Borderless (Imprimare f r  chenar).
7. Face i clic pe fila Paper/Quality (Hârtie/calitate). În lista vertical Media (Suport),

selecta i tipul corespunz tor de hârtie.
8. Face i clic pe OK i apoi face i clic pe Print (Imprimare) sau OK pentru a începe

imprimarea.

Imprimare documente f r  chenar (Mac OS X)

Not Urma i aceste instruc iuni pentru a activa imprimarea f r  chenar.

Mac OS 10.6. În Paper Type/Quality (Tip/calitate hârtie), face i clic pentru a
selecta caseta de validare Print Borderless (Imprimare f r  chenare) i ajusta i
setareaBorderless Expansion (Extindere f r  chenar), dac  este cazul.

1. Înc rca i hârtie în tav . Pentru informa ii suplimentare, consulta i Alimentare suport
de imprimare.

2. Din meniul File (Fi ier) al aplica iei software, face i clic pe Print (Imprimare).
3. Asigura i-v  c  imprimanta pe care dori i s  o utiliza i este selectat .
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4. Face i clic pe Paper Type/Quality (Tip/calitate hârtie) din meniul pop-up (situat
sub setarea Orientation (Orientare) i apoi selecta i urm toarele set ri:
• Paper Type: (Tip hârtie:) Tipul de hârtie adecvat
• Quality (Calitate): Best (Optim ) sau Maximum dpi (Dpi maxim)

Not Pentru a accesa aceste op iuni, face i clic pe triunghiul de afi are de
lâng  selec ia Printer (Imprimant ).

5. Dac  este necesar, selecta i op iunile Photo Fix (Retu  foto) adecvate:
• Off: (Dezactivat): nu aplic  HP Real Life Technologies (Tehnologii HP Real

Life) imaginii.
• Basic: (De baz ) focalizeaz  automat imaginea; regleaz  moderat claritatea

imaginii.
6. Selecta i orice alte set ri de imprimare pe care le dori i i apoi face i clic pe Print

(Imprimare) pentru a începe imprimarea.

HP ePrint
Cu HP ePrint, pute i imprima din telefoane mobile, netbook-uri sau alte dispozitive
mobile conectate la e-mail - oriunde i oricând. Folosind serviciul dispozitivului dvs.
mobil i Serviciile Web ale imprimantei, pute i imprima documente cu ajutorul unei
imprimante care se afl  lâng  dvs. sau care se afl  la mii de kilometri distan .

Pentru a folosi serviciul HP ePrint, trebuie s  ave i urm toarele componente:

• O imprimant  care are activat  func ia HP ePrint i este conectat  la internet
(utilizând fie un cablu Ethernet, fie o conexiune wireless).

• Un dispozitiv care are op iunea de e-mail func ional

Urma i instruc iunile de pe panoul de control al imprimantei pentru a activa i a
configura Serviciile Web ale imprimantei. Pentru mai multe informa ii, consulta i
www.hp.com/go/ePrintCenter.

Imprimare pe ambele fe e (imprimare fa /verso)
Utilizând unitatea de imprimare fa -verso, pute i s  imprima i automat pe ambele fe e
ale unei coli de suport.

Not Driverul imprimantei nu accept  imprimarea fa -verso manual .
Imprimarea fa -verso necesit  instalarea la imprimant  a unui accesoriu HP de
imprimare fa -verso automat . Unitatea de imprimare fa -verso este o func ie
standard în toate modelele imprimantei Seria HP Officejet Pro 8500A (A910) e-All-
in-One.

Not Pute i s  efectua i manual imprimarea fa -verso imprimând mai întâi numai
paginile impare, întorcând paginile i imprimând apoi numai paginile pare.
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Efectuarea imprim rii fa -verso (Windows)
1. Înc rca i suportul potrivit pentru imprimare. Pentru informa ii suplimentare,

consulta i Indica ii pentru imprimare pe ambele p r i ale unei coli i Alimentare
suport de imprimare.

2. Asigura i-v  c  unitatea de imprimare fa -verso este instalat  corect. Pentru
informa ii suplimentare, consulta i Instalare unitate fa /verso.

3. Având un document deschis, face i clic pe Print (Imprimare) din meniul File
(Fi ier), apoi selecta i Print on Both Sides (Imprimare pe ambele p r i) din fila
Layout (Aspect).

4. Modifica i orice alte set ri, apoi face i clic pe OK.
5. Imprima i documentul.

Efectuarea imprim rii fa -verso (Mac OS X)

Not Urma i aceste instruc iuni pentru a activa imprimarea fa -verso i a
modifica op iunile de legare.

Mac OS 10.5. Face i clic pe Two-Sided Printing (Imprimare fa -verso) sub
Copies & Pages (Copii i pagini) i apoi selecta i tipul de legare corespunz tor.

Mac OS 10.6.În caseta de dialog de imprimare, face i clic pentru a selecta caseta
de validare Two-Sided (Fa -verso) de lâng  op iunile Copies (Copii) i Collated
(Cola ionat). Dac  op iunea Two-Sided (Fa -verso) nu este disponibil , verifica i
dac  este activat accesoriul de imprimare fa -verso în driverul imprimantei.
Selecta i tipul de legare în panoul Layout (Aspect).

1. Înc rca i suportul potrivit pentru imprimare. Pentru informa ii suplimentare,
consulta i Indica ii pentru imprimare pe ambele p r i ale unei coli i Alimentare
suport de imprimare.

2. Asigura i-v  c  unitatea de imprimare fa -verso este instalat  corect. Pentru
informa ii suplimentare, consulta i Instalare unitate fa /verso.

3. Verifica i dac  utiliza i din Page Setup imprimanta corect i dimensiunea corect
a paginii.

4. Din meniul File (Fi ier), face i clic pe Print (Imprimare).
5. Selecta i op iunea de imprimare fa /verso.
6. Modifica i orice alte set ri, apoi face i clic pe Print (Imprimare).
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3 Scanare
Pute i utiliza panoul de control al imprimantei pentru a scana documente, fotografii i
alte documente originale i a le trimite c tre diferite destina ii, cum ar fi un folder de pe
un computer. Pute i de asemenea s  scana i aceste documente originale din
computerul dvs. folosind fie software-ul HP livrat cu imprimanta, fie programe
conforme TWAIN sau WIA.

Când scana i documente, pute i s  folosi i software-ul HP pentru a scana documente
într-un format pe care s  îl pute i c uta, copia, lipi i edita.

Not Unele func ii de scanare sunt disponibile numai dup  ce instala i software-ul
HP.

Sfat Dac  ave i probleme la scanarea documentelor, consulta i Rezolvare
probleme scanare

Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:
• Scanarea unui original
• Scanare utilizând Webscan (Scanare web)
• Scanarea documentelor ca text editabil

Scanarea unui original
Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:

Not Imprimanta i computerul dvs trebuie s  fie conectate i pornite.

Not Dac  scana i un original de la panoul de control al imprimantei sau de la
computer folosind software-ul pentru imprimant  HP, software-ul HP furnizat cu
imprimanta trebuie, de asemenea, s  fie instalat i executat pe computer înainte
de scanare.

Not Dac  scana i un original f r  chenar, înc rca i originalul pe geamul-suport
al scanerului nu în ADF.

• Scanare într-un computer
• Scanare c tre un card de memorie
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Scanare într-un computer

Pentru a scana un original într-un computer de la panoul de control al
imprimantei
Folosi i ace ti pa i pentru a scana de la panoul de control.

1. Înc rca i originalul cu fa a imprimat  în jos, în col ul frontal-dreapta al ecranului
sau în alimentatorul automat pentru documente. Pentru informa ii suplimentare,
consulta i sec iunea Alimentare original pe ecran scanare sau Alimentare original
în alimentatorul automat pentru documente (ADF).

2. Atinge i Scan (Scanare), apoi selecta i Computer.

Not Utilizatori Windows: În cazul în care computerul dvs. nu se afl  în lista
cu destina ii, va trebui s  reporni i func ia de scanare a software-ului HP din
computerul de destina ie.

3. Atinge i Document Type (Tip de document) pentru a selecta tipul de document pe
care dori i s  îl salva i. Face i schimb ri în op iunile de scanare, dac  este necesar.

4. Atinge i Start scanare.

Pentru a scana un original din software-ul pentru imprimant  HP
1. Înc rca i originalul cu fa a imprimat  în jos, în col ul frontal-dreapta al ecranului

sau în alimentatorul automat pentru documente. Pentru informa ii suplimentare,
consulta i sec iunea Alimentare original pe ecran scanare sau Alimentare original
în alimentatorul automat pentru documente (ADF).

2. În computer, deschide i software-ul de scanare HP:
• Windows: De pe desktopul computerului, face i clic pe Start (Pornire),

selecta i Programs (Programe) sau All Programs (Toate programele),
selecta i folderul pentru imprimanta dvs. HP, apoi selecta i HP Scan (Scanare
HP).

• Mac OS X: Face i clic pe pictograma HP Utility (Utilitar HP) din Dock, da i clic
pe Applications (Aplica ii), apoi da i dublu-clic pe HP Scan 3 (Scanare HP 3).

3. Pentru a porni o scanare, face i clic pe Scan (Scanare).

Not Pentru informa ii, consulta i Ajutorul online furnizat cu software-ul de scanare.

Scanare c tre un card de memorie

Pentru a scana un original într-un computer de la panoul de control al
imprimantei
Folosi i ace ti pa i pentru a scana un original pe un card de memorie.

1. Înc rca i originalul cu fa a imprimat  în jos, în col ul frontal-dreapta al ecranului
sau în alimentatorul automat pentru documente. Pentru informa ii suplimentare,
consulta i sec iunea Alimentare original pe ecran scanare sau Alimentare original
în alimentatorul automat pentru documente (ADF).

2. Introducerea unui card de memorie. Pentru informa ii suplimentare, consulta i
Inserare dispozitiv de memorie.
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3. Atinge i Scan(Scanare) i apoi selecta i Memory Device (Dispozitiv de memorie).
4. Atinge i Document Type (Tip de document) pentru a selecta tipul de document pe

care dori i s  îl salva i. Face i schimb ri în op iunile de scanare, dac  este necesar.
5. Atinge i Start scanare.

Scanare utilizând Webscan (Scanare web)
Webscan este o func ie a serverului EWS care v  permite s  scana i fotografii i
documente de pe imprimant  pe computer, utilizând un browser Web. Aceast  func ie
este disponibil  chiar dac  nu a i instalat software-ul imprimantei pe computer.

Pentru informa ii suplimentare, consulta i Server web încorporat.

Pentru a scana utilizând Webscan (Scanare web)
1. Înc rca i originalul cu fa a imprimat  în jos, în col ul frontal-dreapta al ecranului

sau în alimentatorul automat pentru documente. Pentru informa ii suplimentare,
consulta i Înc rcarea unui original pe geamul-suport al scanerului sau Alimentare
original pe ecran scanare sau Alimentare original în alimentatorul automat pentru
documente (ADF).

2. Deschide i serverul web încorporat. Pentru informa ii suplimentare, consulta i
Server web încorporat.

3. Face i clic pe fila Scan (Scanare), face i clic pe Webscan (Scanare web) în panoul
din stânga, modifica i set rile i apoi face i clic pe Start Scan (Pornire scanare).

Scanarea documentelor ca text editabil 
Când scana i documente, pute i s  folosi i software-ul HP pentru a scana documente
într-un format pe care s  îl pute i c uta, copia, lipi i edita. Acest lucru v  permite s
edita i scrisori, extrase din ziare i multe alte documente.

Pentru a v  asigura c  software-ul poate converti documentele corect, efectua i
urm toarele:
• Asigura i-v  c  geamul scanerului sau fereastra ADF este curat .

Când imprimanta scaneaz  documentul, pot fi scanate i petele sau praful de pe
geamul scanerului sau de pe fereastra ADF, ceea ce poate împiedica software-ul
s  converteasc  documentul în text editabil.

• Asigura i-v  c  documentul este înc rcat corect.
Când scana i documente ca text editabil din ADF, originalul trebuie înc rcat în
ADF cu partea superioar  înainte i cu fa a în sus. Când scana i de pe geamul
scanerului, originalul trebuie înc rcat cu partea superioar  spre col ul din dreapta
al geamului scanerului. De asemenea, asigura i-v  c  documentul nu este ondulat.
Pentru informa ii suplimentare, consulta i sec iunea Alimentare original pe ecran
scanare sau Alimentare original în alimentatorul automat pentru documente (ADF).

• Asigura i-v  c  textul documentului este clar.
Pentru a converti corect documentul în text editabil, originalul trebuie s  fie clar i
de înalt  calitate. Urm toarele probleme pot face ca software-ul s  nu poat
converti documentul corect:

Textul originalului este neclar sau are cute.
Textul este prea mic.
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Structura documentului este prea complex .
Textul este spa iat prea îngust. De exemplu, dac  textul pe care software-ul îl
converte te are caractere lips  sau combinate, "rn" poate ap rea ca "m".
Textul este pe fundal colorat. Fundalul colorat poate face ca imaginile din prim-
plan s  se amestece prea tare.
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4 HP Digital Solutions
Imprimanta include o colec ie de solu ii digitale care v  pot ajuta s  simplifica i i s
eficientiza i fluxul de lucru. Aceste solu ii digitale includ urm toarele:

• HP Direct Digital Filing (Clasare digital  direct  HP) (inclusiv Scan to Network
Folder - Scanare c tre folder de re ea - i Scan to E-mail - Scanare c tre e-mail)

• HP Digital Fax (Fax digital HP) (inclusiv Fax to Network Folder - Fax c tre folder
de re ea - i Fax to E-mail - Fax c tre e-mail)

Not Dac  utiliza i HP Officejet Pro 8500A (A910a-f), pute i utiliza doar Scanare
c tre folder de re ea i Fax c tre folder de re ea. Pentru a c uta num rul modelului
dvs., consulta i Identificarea num rului de model al imprimantei.

Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:

• Ce reprezint HP Digital Solutions?
• Cerin e
• Configurarea HP Digital Solutions
• Utilizarea HP Digital Solutions

Ce reprezint  HP Digital Solutions?
HP Digital Solutions reprezint  un set de instrumente furnizat cu aceast  imprimant
care poate ajuta la îmbun t irea productivit ii în activitatea de birou.

HP Direct Digital Filing (Clasare digital  direct  HP)
HP Direct Digital Filing (Clasare digital  direct  HP) ofer  scanare general  pentru
activit i de birou, precum i posibilit i de baz i versatile de administrare a
documentelor, pentru mai mul i utilizatori printr-o re ea. Cu HP Direct Digital Filing
(Clasare digital  direct  HP), pute i s  merge i la imprimant , s  ap sa i un buton de
pe panoul de control al imprimantei i s  scana i documente direct c tre foldere ale
computerelor din re ea sau s  le partaja i rapid cu parteneri de afaceri sub form  de
ata ri de e-mail — toate acestea f r  s  utiliza i software de scanare suplimentar.

Aceste documente scanate pot fi trimise c tre un folder partajat din re ea pentru acces
personal sau de grup sau c tre una sau mai multe adrese de e-mail pentru partajare
rapid . În plus, pute i s  configura i anumite set ri de scanare pentru fiecare destina ie
a scan rii, permi ându-v  s  v  asigura i c  sunt utilizate cele mai bune set ri pentru
fiecare activitate specific .

HP Digital Fax (Fax digital HP)
Nu mai pierde i niciodat  faxuri importante a ezate din gre eal  într-un teanc de
pagini de hârtie!

Cu HP Digital Fax (Fax digital HP), pute i s  salva i faxurile alb-negru de intrare într-un
folder de pe un computer din re ea pentru partajare i stocare facil  sau pute i s
redirec iona i faxuri prin e-mail, permi ându-v  s  primi i faxuri importante de oriunde
în timp ce lucra i în afara biroului.
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În plus, pute i s  dezactiva i totodat  imprimarea faxurilor, economisind banii pentru
hârtie i cerneal , ajutând totodat  la reducerea consumului i de eurilor de hârtie.

Cerin e
Înainte de a configura solu iile digitale, asigura i-v  c  dispune i de urm toarele:

Pentru toate HP Digital Solutions
• O conexiune la re ea

Imprimanta poate fi conectat  fie printr-o conexiune f r  fir, fie utilizând un cablu
Ethernet.

Not Dac  imprimanta este conectat  printr-un cablu USB, pute i scana
documente într-un computer sau pute i anexa scan ri la un mesaj de e-mail
folosind software-ul HP. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Scanarea
unui original. Pute i primi faxuri pe computerul dvs. utilizând Fax pe PC i Fax
pe Mac. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Primirea faxurilor în
computerul dvs. (Fax pe PC i Fax pe Mac).

• Software-ul HP
HP recomand  s  configura i HP Digital Solutions cu ajutorul software-ului HP
furnizat cu imprimanta.

Sfat Dac  dori i s  configura i HP Digital Solutions f r  s  instala i software-ul
HP, pute i utiliza serverul web încorporat al imprimantei.

Pentru scanare c tre folder de re ea, fax c tre folder de re ea
• Privilegii corespunz toare în re ea

Trebuie s  ave i acces pentru scriere în folder.
• Numele computerului pe care se afl  folderul

Pentru informa ii despre g sirea numelui computerului, consulta i documenta ia
pentru sistemul dvs. de operare.

• Adresa din re ea a folderului
La computere cu sistem de operare Windows, adresele din re ea sunt scrise de
regul  în acest format: \\mypc\sharedfolder\

• Un folder partajat în Windows sau un folder partajat SMB (numai pentru Mac
OS X)
Pentru informa ii despre g sirea numelui computerului, consulta i documenta ia
pentru sistemul dvs. de operare.

• Un nume de utilizator i o parol  pentru re ea (dac  este necesar)
De exemplu, numele de utilizator i parola pentru Windows sau Mac OS X în
vederea conect rii la re ea.

Not HP Direct Digital Filing (Clasare digital  direct  HP) nu accept  Active
Directory.
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Pentru scanare c tre e-mail, Fax c tre e-mail
Not : Dac  utiliza i HP Officejet Pro 8500A (A910a-f), pute i utiliza doar Scanare c tre
folder de re ea i Fax c tre folder de re ea. Pentru a c uta num rul modelului dvs.,
consulta i Identificarea num rului de model al imprimantei.

• O adres  de e-mail valid
• Informa ii despre serverul SMTP de ie ire
• O conexiune de Internet activ .

În cazul în care configura i Scan to E-mail (Scanare c tre e-mail) sau Fax to E-mail
(Fax c tre e-mail) pe un computer cu sistem de operare Windows, expertul de
configurare poate s  detecteze automat set rile de e-mail pentru urm toarele aplica ii
de e-mail:

• Microsoft Outlook 2003–2007 (Windows XP, Windows Vista i Windows 7)
• Outlook Express (Windows XP)
• Windows Mail (Windows Vista)
• Mozilla Thunderbird (Windows XP, Windows Vista i Windows 7)
• Qualcomm Eudora (versiunea 7.0 i versiuni ulterioare) (Windows XP i Windows

Vista)
• Netscape (versiunea 7.0) (Windows XP)
Totu i, dac  aplica ia dvs. de e-mail nu este listat  mai sus, pute i s  configura i Scan
to E-mail (Scanare c tre e-mail) i Fax to E-mail (Fax c tre e-mail) dac  aplica ia de e-
mail îndepline te cerin ele listate în aceast  sec iune.

Configurarea HP Digital Solutions
Pute i configura HP Digital Solutions utilizând software-ul HP furnizat cu imprimanta—
fie utilizând exper ii software pe care îi pute i deschide din software-ul pentru
imprimanta HP (Windows), fie din HP Utility (Utilitar HP) (Mac OS X).

Sfat De asemenea, pute i utiliza serverul web încorporat (EWS) al imprimantei
pentru a configura HP Digital Solutions. Pentru informa ii despre utilizarea EWS,
consulta i Server web încorporat.

Not Dac  utiliza i imprimanta într-un mediu de re ea numai IPv6, trebuie s
configura i solu iile digitale utilizând EWS.

Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:

• Configurarea HP Direct Digital Filing (Clasare digital direct HP)
• Configurarea HP Digital Fax (Fax digital HP)

Configurarea HP Direct Digital Filing (Clasare digital  direct  HP)
Pentru a configura HP Direct Digital Filling (Clasare digital  direct  HP), urma i
instruc iunile corespunz toare.

Not De asemenea, pute i s  utiliza i ace ti pa i pentru a modifica set rile în
viitor sau pentru a dezactiva caracteristica.

Configurarea HP Digital Solutions 51



Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:

• Scan to Network Folder (Scanare c tre folder de re ea)
• Configurarea Scan to E-mail (Scanare c tre e-mail)

Scan to Network Folder (Scanare c tre folder de re ea)
Pute i s  configura i pân  la 10 foldere de destina ie pentru fiecare imprimant .

Not Pentru a utiliza Scan to Network Folder (Scanare c tre folder de re ea),
trebuie ca pe un computer conectat la re ea s  fi creat i configurat folderul pe care
îl utiliza i. Nu pute i s  crea i un folder de la panoul de control al imprimantei. De
asemenea, asigura i-v  c  preferin ele pentru folder sunt setate s  ofere acces
pentru citire i scriere. Pentru informa ii suplimentare despre crearea de foldere în
re ea i setarea preferin elor pentru folder, consulta i documenta ia pentru sistemul
dvs. de operare.

Dup  ce termina i de configurat Scan to Network Folder (Scanare c tre folder de
re ea), software-ul HP salveaz  automat configur rile în imprimant .

Pentru a configura Scan to Network Folder (Scanare c tre folder de re ea), finaliza i
pa ii urm tori pentru sistemul dvs. de operare.

Windows
1. Deschide i HP Printer Software (Software imprimant  HP). Pentru informa ii

suplimentare, consulta i Software-ul imprimantei HP (Windows).
2. Face i dublu-clic pe Scanner Actions (Ac iuni scaner), apoi dublu-clic pe Scan to

Network Folder Wizard (Expert scanare c tre folder de re ea).
3. Urma i instruc iunile de pe ecran.

Not Dup  ce crea i foldere de destina ie, pute i s  utiliza i serverul EWS al
imprimantei pentru a personaliza set rile de scanare pentru aceste foldere. În
ultimul ecran din Expert scanare folder de re ea, asigura i-v  c  este selectat
caseta de validare Launch embedded Web server when finished (Lansare
server web încorporat dup  terminare). Când face i clic pe Finish (Terminare),
EWS este afi at în browserul web implicit al computerului dvs. Pentru informa ii
suplimentare despre serverul Web încorporat, consulta i Server web încorporat.

Mac OS X
1. Deschide i HP Utility (Utilitar HP). Pentru informa ii suplimentare, consulta i HP

Utility (Utilitar HP) (Mac OS X).
2. Face i clic pe Additional Settings (Set ri suplimentare). Serverul web încorporat

al imprimantei (EWS) se deschide în browserul web implicit al computerului dvs.
3. În fila Home (Re edin ), face i clic pe Network Folder Setup (Configurare folder

de re ea) din caseta Setup (Configurare).

Capitol 4

52 HP Digital Solutions 



4. Face i clic pe New (Nou) i apoi urma i instruc iunile afi ate pe ecran.

Not Pute i s  personaliza i set rile de scanare pentru fiecare folder de
destina ie.

5. Dup  ce a i introdus informa iile necesare despre folderul din re ea, face i clic pe
Save and Test (Salvare i testare) pentru a v  asigura c  leg tura c tre folderul
din re ea func ioneaz  corect. Intrarea este ad ugat  la lista Network Folder
(Folder de re ea).

Server Web încorporat (EWS)
1. Deschide i serverul Web încorporat (EWS). Pentru informa ii suplimentare,

consulta iServer web încorporat.
2. Pe fila Home (Re edin ), face i clic pe Network Folder Setup (Configurare folder

de re ea) din caseta Setup (Configurare).
3. Face i clic pe New (Nou) i apoi urma i instruc iunile afi ate pe ecran.

Not Pute i s  personaliza i set rile de scanare pentru fiecare folder de
destina ie.

4. Dup  ce a i introdus informa iile necesare despre folderul din re ea, face i clic pe
Save and Test (Salvare i testare) pentru a v  asigura c  leg tura c tre folderul
din re ea func ioneaz  corect. Intrarea este ad ugat  la lista Network Folder
(Folder de re ea).

Configurarea Scan to E-mail (Scanare c tre e-mail)
Pute i folosi imprimanta pentru a scana documente i a le trimite la una sau mai multe
adrese de e-mail ca ata amente—f r  software de scanare suplimentare. Nu trebuie
s  scana i fi iere din computerul dvs. i s  le ata a i la mesaje de e-mail.

Not Dac  utiliza i HP Officejet Pro 8500A (A910a-f), pute i utiliza doar Scanare
c tre folder de re ea i Fax c tre folder de re ea. Pentru a c uta num rul modelului
dvs., consulta i Identificarea num rului de model al imprimantei.

Pentru a utiliza func ia Scanare c tre E-mail, parcurge i pa ii urm tori:

Pasul 1: Configura i profilurile de e-mail pentru ie ire
Configura i adresa de e-mail care va ap rea în sec iunea FROM (DE LA) a mesajelor
de e-mail trimise de imprimant . Pute i ad uga pân  la 10 profiluri de e-mail pentru
ie ire. Pute i utiliza software-ul HP instalat pe computerul dvs. pentru a crea aceste
profiluri.

Pasul 2: Ad uga i adresele de e-mail la E-mail Address Book (Agenda de e-mail)
Gestiona i lista de persoane c rora le pute i trimite mesaje de e-mail din imprimant .
Pute i s  ad uga i pân  la 5 adrese de e-mail sau grupuri de e-mail, precum i numele
de contact corespunz toare. Pentru a ad uga adrese de e-mail, trebuie s  utiliza i
serverul web încorporat (EWS) al imprimantei.

Pasul 3: Configura i alte op iuni de e-mail
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Pute i s  configura i câmpul SUBJECT (SUBIECT) i corpul de text implicite care vor fi
incluse în toate mesajele de e-mail trimise de la imprimant . Pentru a configura aceste
op iuni, trebuie s  utiliza i serverul EWS al imprimantei.

Pasul 1: Configura i profilurile de e-mail pentru ie ire.
Pentru a configura profilul de e-mail pentru ie ire care este utilizat de imprimant ,
finaliza i pa ii urm tori pentru sistemul dvs. de operare.

Windows
1. Deschide i software-ul imprimantei HP. Pentru informa ii suplimentare, consulta i

Software-ul imprimantei HP (Windows).
2. Face i dublu-clic pe Scanner Actions (Ac iuni scanner), apoi dublu-clic pe Scan

to E-mail Wizard (Expert scanare c tre e-mail).
3. Face i clic pe New (Nou) i apoi urma i instruc iunile afi ate pe ecran.

Not Dup  ce configura i profilul de e-mail pentru ie ire, pute i utiliza serverul
web încorporat al imprimantei (EWS) pentru a ad uga mai multe profiluri de e-mail
pentru ie ire, pentru a ad uga adrese de e-mail la E-mail Address Book (Agenda
de e-mail) i pentru a configura alte op iuni de e-mail. Pentru a deschide EWS
automat, asigura i-v  c  este selectat  caseta de validare Launch embedded
Web server when finished (Lansare server web încorporat dup  terminare) în
ultimul ecran din Expert scanare c tre e-mail. Când face i clic pe Finish
(Terminare), EWS este afi at în browserul web implicit al computerului dvs. Pentru
informa ii suplimentare despre serverul Web încorporat, consulta i Server web
încorporat

Mac OS X
1. Deschide i HP Utility (Utilitar HP). Pentru informa ii suplimentare, consulta i HP

Utility (Utilitar HP) (Mac OS X).
2. Face i clic pe Additional Settings (Set ri suplimentare). Serverul web încorporat

al imprimantei (EWS) se deschide în browserul web implicit al computerului dvs.
3. Pe fila Home (Re edin ), face i clic pe Outgoing E-mail Profiles (Profiluri de e-

mail pentru ie ire) din caseta Setup (Configurare).
4. Face i clic pe New (Nou) i apoi urma i instruc iunile afi ate pe ecran.
5. Dup  ce a i introdus informa iile necesare despre folderul din re ea, face i clic pe

Save and Test (Salvare i testare) pentru a v  asigura c  leg tura c tre folderul
din re ea func ioneaz  corect. Intrarea este ad ugat  în lista Outgoing E-mail
Profiles (Profiluri de e-mail pentru ie ire).

Server Web încorporat (EWS)
1. Deschide i serverul Web încorporat (EWS). Pentru informa ii suplimentare,

consulta i Server web încorporat.
2. Pe fila Home (Re edin ), face i clic pe Outgoing E-mail Profiles (Profiluri de e-

mail pentru ie ire) din caseta Setup (Configurare).
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3. Face i clic pe New (Nou) i apoi urma i instruc iunile afi ate pe ecran.
4. Dup  ce a i introdus informa iile necesare despre folderul din re ea, face i clic pe

Save and Test (Salvare i testare) pentru a v  asigura c  leg tura c tre folderul
din re ea func ioneaz  corect. Intrarea este ad ugat  la Outgoing E-mail Profile
List (List  profiluri de e-mail pentru ie ire).

Pasul 2: Ad uga i adresele de e-mail la E-mail Address Book (Agenda de e-mail)
Pentru a ad uga adrese de e-mail la E-mail Address Book (Agend  de e-mail),
parcurge i pa ii urm tori:

1. Deschide i serverul Web încorporat (EWS). Pentru informa ii suplimentare,
consulta i Server web încorporat.

2. În fila Scan (Scanare), face i clic pe E-mail Address Book (Agend  de e-mail).
3. Face i clic pe New (Nou) pentru a ad uga o singur  adres  de e-mail.

-Sau-
Face i clic pe Group (Grup) pentru a crea o list  de distribu ie prin e-mail.

Not Pentru a putea a crea o list  de distribu ie prin e-mail, trebuie s  fi
ad ugat cel pu in o adres  de e-mail la E-mail Address Book (Agend  de e-
mail).

4. Urma i instruc iunile de pe ecran. Intrarea este ad ugat  la E-mail Address Book
(Agend  de e-mail).

Not Numele persoanelor de contact apar pe afi ajul panoului de control al
imprimantei i în aplica ia dvs. de e-mail.

Pasul 3: Configura i alte op iuni de e-mail
Pentru a configura alte op iuni de e-mail (de exemplu configurarea câmpului
SUBJECT (SUBIECT) i corpului de text implicite incluse în toate mesajele de e-mail
trimise din imprimant , precum i set rile de scanare utilizate la trimiterea de e-mail-
uri din imprimant ), parcurge i urm toarele etape:

1. Deschide i serverul Web încorporat (EWS). Pentru informa ii suplimentare,
consulta i Server web încorporat.

2. În fila Scan (Scanare), face i clic pe E-mail Options (Op iuni de e-mail).
3. Modifica i set rile, apoi face i clic pe Apply (Aplicare).

Configurarea HP Digital Fax (Fax digital HP)
Cu HP Digital Fax (Fax digital HP), imprimanta prime te automat faxuri i le salveaz
direct într-un folder de re ea (Fax to Network Folder - Fax c tre folder de re ea) sau
redirec ioneaz  aceste faxuri ca ata ri de e-mail (Fax to E-mail - Fax c tre e-mail).

Not Pute i s  configura i HP Digital Fax (Fax digital HP) pentru a utiliza Fax to
Network Folder (Fax c tre folder de re ea) sau Fax to E-mail (Fax c tre e-mail) Nu
pute i s  le utiliza i simultan pe amândou .
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Not Dac  utiliza i HP Officejet Pro 8500A (A910a-f), pute i utiliza doar Scanare
c tre folder de re ea i Fax c tre folder de re ea. Pentru a c uta num rul modelului
dvs., consulta i Identificarea num rului de model al imprimantei.

Faxurile primite sunt salvate în format de fi ier TIFF (Tagged Image File Format).

Aten ie Op iunea HP Digital Fax este disponibil  numai pentru primirea faxurilor
alb-negru. Faxurile color sunt imprimate în loc de a fi salvate în computer.

Windows
1. Deschide i software-ul imprimantei HP.
2. Face i dublu-clic pe Fax Actions (Ac iuni fax), apoi dublu-clic pe Digital Fax

Setup Wizard (Expert configurare fax digital).
3. Urma i instruc iunile de pe ecran.

Not Dup  ce configura i HP Digital Fax (Fax digital HP), pute i utiliza serverul
web încorporat (EWS) al imprimantei pentru a edita set rile HP Digital Fax (Fax
digital HP). Pentru a deschide EWS automat, asigura i-v  c  este selectat  caseta
de validare Launch embedded Web server when finished (Lansare server web
încorporat dup  terminare) în ultimul ecran din Expert configurare fax digital. Când
face i clic pe Finish (Terminare), EWS este afi at în browserul web implicit al
computerului dvs. Pentru informa ii suplimentare despre serverul web încorporat,
consulta i Server web încorporat.

Mac OS X
1. Deschide i HP Utility (Utilitar HP). Pentru informa ii suplimentare, consulta i HP

Utility (Utilitar HP) (Mac OS X).
2. Face i clic pe Additional Settings (Set ri suplimentare). Serverul web încorporat

al imprimantei (EWS) se deschide în browserul web implicit al computerului dvs.
3. Pe fila Home (Re edin ), face i clic pe Fax to E-mail/Network Folder (Fax c tre

e-mail/folder de re ea) din caseta Setup (Configurare).
4. Urma i instruc iunile de pe ecran.
5. Dup  ce a i introdus informa iile necesare, face i clic pe Save and Test (Salvare i

testare) pentru a v  asigura c  leg tura c tre folderul din re ea func ioneaz  corect.

Server Web încorporat (EWS)
1. În fila Home (Re edin ), face i clic pe Fax to E-mail/Network Folder (Fax c tre e-

mail/folder de re ea) din caseta Setup (Configurare).
2. Urma i instruc iunile de pe ecran.
3. Dup  ce a i introdus informa iile necesare, face i clic pe Save and Test (Salvare i

testare) pentru a v  asigura c  leg tura c tre folderul din re ea func ioneaz  corect.

Utilizarea HP Digital Solutions
Pentru a utiliza HP Digital Solutions disponibile cu imprimanta, urma i instruc iunile
corespunz toare.
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Utilizarea Scan to Network Folder (Scanare c tre folder de re ea)
1. Înc rca i originalul cu fa a imprimat  în jos, în col ul frontal-dreapta al ecranului

sau în alimentatorul automat pentru documente. Pentru informa ii suplimentare,
consulta i sec iunea Alimentare original pe ecran scanare sau Alimentare original
în alimentatorul automat pentru documente (ADF).

2. Atinge i Scan(Scanare) i apoi atinge i Network Folder (Folder de re ea).
3. Pe afi ajul panoului de control, selecta i numele care corespunde folderului pe

care dori i s -l utiliza i.
4. Dac  vi se solicit , introduce i codul PIN.
5. Modifica i orice set ri de scanare, apoi atinge i Start scanare.

Not Efectuarea conexiunii poate s  dureze un timp, în func ie de traficul din
re ea i de viteza conexiunii.

Utilizarea Scan to E-mail (Scanare c tre e-mail)

Not Dac  utiliza i HP Officejet Pro 8500A (A910a-f), pute i utiliza doar Scanare
c tre folder de re ea i Fax c tre folder de re ea. Pentru a c uta num rul modelului
dvs., consulta i Identificarea num rului de model al imprimantei.

1. Înc rca i originalul cu fa a imprimat  în jos, în col ul frontal-dreapta al ecranului
sau în alimentatorul automat pentru documente. Pentru informa ii suplimentare,
consulta i sec iunea Alimentare original pe ecran scanare sau Alimentare original
în alimentatorul automat pentru documente (ADF).

2. Atinge i Scan (Scanare), apoi atinge i E-mail.
3. Pe afi ajul panoului de control, selecta i numele care corespunde profilului de e-

mail pentru ie ire pe care dori i s -l utiliza i.
4. Dac  vi se solicit , introduce i codul PIN.
5. Selecta i adresa de e-mail pentru TO (C TRE) (destinatarul de e-mail) sau

introduce i o adres  de e-mail.
6. Introduce i sau modifica i câmpul SUBJECT (SUBIECT) pentru mesajul de e-mail.
7. Modifica i orice set ri de scanare, apoi atinge i Start scanare.

Not Efectuarea conexiunii poate s  dureze un timp, în func ie de traficul din
re ea i de viteza conexiunii.

Utilizarea HP Digital Fax (Fax digital HP)
Dup  ce configura i HP Digital Fax (Fax digital HP), toate faxurile alb-negru pe care le
primi i vor fi imprimate, în mod implicit, apoi vor fi salvate la destina ia desemnat  —
folderul de re ea sau adresa de e-mail specificat :
• Dac  utiliza i Fax to Network Folder (Fax c tre folder de re ea), acest proces are

loc în fundal. HP Digital Fax (Fax digital HP) nu v  anun  când faxurile sunt
salvate în folderul de re ea.

• Dac  utiliza i Fax to E-mail (Fax c tre e-mail) i aplica ia dvs. de e-mail este setat
s  v  anun e când în Inbox sosesc noi mesaje de e-mail, pute i s  vede i când
sosesc faxuri noi.
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Not Dac  utiliza i HP Officejet Pro 8500A (A910a-f), pute i utiliza doar Scanare
c tre folder de re ea i Fax c tre folder de re ea. Pentru a c uta num rul modelului
dvs., consulta i Identificarea num rului de model al imprimantei.
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5 Copiere
Pute i realiza copii color sau alb-negru de o înalt  calitate pe o varietate de tipuri i
formate de hârtie.

Not În cazul în care copia i un document când sose te un fax, faxul este stocat
în memoria imprimantei pân  când se termin  copierea. Astfel se poate reduce
num rul de pagini de fax stocate în memorie.

Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:

• Copiere documente
• Schimbarea set rilor de copiere

Copiere documente
Pute i s  face i copii de calitate de la panoul de control al imprimantei.

Pentru a copia documente
1. Asigura i-v  c  a i înc rcat hârtie în tava principal .
2. Plasa i originalul cu fa a ín jos pe geamul scanerului su cu fa a în sus în

dispozitivul ADF.

Not Când copia i o fotografie, pozi iona i fotografia pe geamul scanerului cu
fa a în jos, a a cum este indicat pe pictograma de pe marginea geamului
scannerului.

3. Atinge i Copy (Copiere).
4. Modifica i set rile suplimentare. Pentru informa ii suplimentare, consulta i

Schimbarea set rilor de copiere
5. Pentru a porni lucrarea de copiere, atinge i una din urm toarele op iuni:

• Start Negru: Pentru a selecta o lucrare de copiere alb-negru.
• Start Color : Pentru a selecta o lucrare de copiere color.

Not Dac  ave i un original color, selectarea func iei Black (Negru) produce o
copie alb-negru a originalului color, în timp ce selectarea func iei Color
produce o copie în culori complete a originalului color.

Schimbarea set rilor de copiere
Pute i personaliza lucr rile de copiere utilizând diferite set ri disponibile din panoul de
control al imprimantei, inclusiv urm toarele:

• Num r de exemplare
• Dimensiune hârtie copiere
• Tip hârtie copiere
• Viteza i calitatea copierii
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• Set ri Mai luminos/Mai întunecat
• Redimensionarea originalelor pentru a se încadra în diverse dimensiuni de hârtie

Pute i folosi aceste set ri pentru lucr ri de imprimare cu o singur  copie sau pute i
salva set rile care vor fi folosite ca implicite pentru lucr rile viitoare.

Pentru a schimba set rile de copiere pentru o singur  lucrare
1. Atinge i Copy (Copiere).
2. Selecta i set rile func iei de copiere pe care dori i s  o modifica i.
3. Atinge i Start Negru sau Start Color.

Pentru a salva set rile curente ca i set ri implicite pentru lucr rile ulterioare 
1. Atinge i Copy (Copiere).
2. Efectua i modific rile la set rile func iei de copiere, apoi atinge i Settings  (Set ri).
3. Atinge i s geat  jos , apoi selecta i Set As New Defaults (Set ri implicite noi).
4. Atinge i Yes, change defaults (Da, modificare implicite) i apoi selecta i Set As

New Defaults (Set ri implicite noi).
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6 Fax
Pute i s  utiliza i imprimanta pentru a trimite i primi faxuri, inclusiv faxuri color. Pute i
s  programa i dispozitivul astfel încât faxurile s  fie trimise mai târziu i s  configura i
apel ri rapide pentru a trimite faxurile rapid i simplu la numerele utilizate frecvent. De
asemenea, de la panoul de control al imprimantei pute i s  seta i un num r de op iuni
pentru fax, cum ar fi rezolu ia i contrastul între culorile deschise i închise de pe
faxurile pe care le trimite i.

Not Înainte de a începe s  utiliza i faxul, asigura i-v  c  a i configurat
corespunz tor imprimanta pentru a trimite/recep iona faxuri. Este posibil s  fi f cut
deja acest lucru în cadrul procesului de instalare ini ial, utilizând fie panoul de
control, fie software-ul HP livrat împreun  cu imprimanta. Ave i posibilitatea s
verifica i dac  faxul a fost configurat corect, executând testul de configurare a
faxului de la panoul de control. Pentru informa ii suplimentare despre testul fax,
consulta i Test configurare fax.

Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:
• Trimitere fax
• Recep ionare fax
• Configurarea intr rilor de apelare rapid
• Modificare set ri fax
• Servicii fax i telefonie digital
• Fax prin protocol Internet
• Utilizarea rapoartelor

Trimitere fax
Pute i s  trimite i un fax într-o varietate de moduri. Utilizând panoul de control al
imprimantei, pute i s  trimite i un fax alb-negru sau color. De asemenea, pute i s
trimite i manual un fax de la un telefon ata at. În acest caz ave i posibilitatea s  vorbi i
cu destinatarul înainte de a trimite faxul.

Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:
• Trimitere fax standard
• Trimiterea unui fax standard de la computer
• Trimitere fax manual de la telefon
• Trimitere fax utilizând apelarea monitorizat
• Trimiterea unui fax din memorie
• Programarea unui fax pentru a fi trimis mai târziu
• Trimiterea unui fax c tre mai mul i destinatari
• Trimiterea unui fax în Mod Corectare erori
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Trimitere fax standard 
Utilizând panoul de control al imprimantei, pute i s  trimite i simplu un fax alb-negru
sau color de o pagin  sau de mai multe pagini.

Not În cazul în care ave i nevoie de o confirmare imprimat  a trimiterii cu succes
a faxurilor, activa i confirmarea faxurilor înainte de a trimite faxurile respective.

Sfat De asemenea, pute i trimite manual un fax de la un telefon sau utilizând
apelarea monitorizat . Aceste caracteristici v  permit s  controla i viteza de
apelare. De asemenea, acestea sunt utile atunci când dori i s  utiliza i un card de
apelare pentru taxarea apelului i trebuie s  r spunde i la indica ii atunci când
apela i.

Pentru a trimite un fax standard de la panoul de control al imprimantei 
1. Înc rca i originalul cu fa a imprimat  în jos, în col ul frontal-dreapta al ecranului

sau în alimentatorul automat pentru documente. Pentru informa ii suplimentare,
consulta i sec iunea Alimentare original pe ecran scanare sau Alimentare original
în alimentatorul automat pentru documente (ADF).

2. Atinge i Fax.
3. Introduce i num rul de fax utilizând tastatura.

Sfat Pentru a ad uga o pauz  în num rul de fax pe care îl introduce i, atinge i
* în mod repetat, pân  când pe afi aj apare o liniu  (-).

4. Atinge i Start Black (Start negru) sau Start Color.
Dac  imprimanta detecteaz  un original înc rcat în alimentatorul automat
pentru documente, trimite documentul la num rul introdus.

Sfat Dac  destinatarul raporteaz  probleme de calitate a faxului trimis,
încerca i s  modifica i rezolu ia sau contrastul faxului.

Trimiterea unui fax standard de la computer
Pute i transmite un document de pe computerul dumneavoastr  sub form  de fax, f r
a tip ri o copie i a o transmite de la imprimant .

Not Faxurile transmise de pe computer prin aceast  metod  utilizeaz
conexiunea de fax a imprimantei, nu conexiunea de Internet sau modemul
computerului. Prin urmare, asigura i-v  c  imprimanta este conectat  la o linie
telefonic  func ional i c  func ia de fax este configurat i func ioneaz  corect.

Pentru a utiliza aceast  caracteristic , trebuie s  instala i software-ul imprimantei
utilizând programul de instalare furnizat pe CD-ul de software HP livrat împreun  cu
imprimanta.

Windows
1. Deschide i documentul pe care dori i s  îl transmite i prin fax de pe computer.
2. În meniul File (Fi ier) al aplica iei, face i clic pe Print (Imprimare).
3. Din lista Name (Nume), selecta i imprimanta care are “fax” in nume.
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4. Pentru a modifica set rile (cum ar fi selectarea unui document ca fax alb-negru
sau color), face i clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties
(Propriet i). În func ie de aplica ia software utilizat , butonul poate avea o
denumire de tipul Properties (Propriet i), Options (Op iuni), Printer Setup
(Configurare imprimant ), Printer (Imprimant ) sau Preferences (Preferin e).

5. Dup  ce a i modificat orice alte set ri, face i clic pe OK.
6. Face i clic pe Print (Imprimare) sau pe OK.
7. Introduce i num rul de fax i alte informa ii pentru destinatar, modifica i alte set ri

pentru fax i apoi face i clic pe Send Fax (Trimitere fax). Imprimanta începe s
formeze num rul de fax i trimite documentul prin fax.

Mac OS X
1. Deschide i documentul pe care dori i s  îl transmite i prin fax de pe computer.
2. Din meniul File (Fi ier) al aplica iei software, face i clic pe Print (Imprimare).
3. Selecta i imprimanta care con ine "(Fax)" în nume.
4. Selecta i Fax Recipients (Destinatari fax) din meniul pop-up de sub setarea

Orientation (Orientare).

Not Dac  nu pute i g si meniul pop-up, încerca i s  face i clic pe triunghiul
de afi are de lâng  selec ia Printer (Imprimant ).

5. Introduce i num rul de fax i alte informa ii în casetele disponibile i apoi face i clic
pe Add to Recipients  (Ad ugare la destinatari).

6. Selecta i Fax Mode (Mod fax) i orice alte op iuni dorite i apoi face i clic pe Send
Fax Now (Trimitere fax acum) pentru a începe formarea num rul de fax i
trimiterea prin fax a documentului.

Trimitere fax manual de la telefon
Expedierea manual  a unui fax v  permite s  efectua i un apel i s  vorbi i cu
destinatarul înainte de a expedia faxul. Aceast  posibilitate este util  atunci când dori i
s  informa i destinatarul c  ve i expedia un fax, înainte de a face acest lucru. Atunci
când expedia i manual un fax, pute i auzi tonurile de apel, semnalele telefonului sau
alte sunete prin receptorul telefonului dvs. Aceasta simplific  modul de utilizare a unei
cartele de telefon pentru expedierea unui fax.

În func ie de modul de configurare al faxului destinatarului, acesta poate r spunde la
telefon sau faxul poate prelua apelul. În cazul în care o persoan  r spunde la telefon,
pute i vorbi cu destinatarul înainte de a trimite faxul. În cazul în care un fax r spunde
la apel, pute i trimite faxul direct c tre echipamentul fax atunci când auzi i tonuri de fax
provenind de la echipamentul fax al destinatarului.

Pentru a trimite manual un fax de la un telefon în deriva ie
1. Înc rca i originalul cu fa a imprimat  în jos, în col ul frontal-dreapta al ecranului

sau în alimentatorul automat pentru documente. Pentru informa ii suplimentare,
consulta i sec iunea Alimentare original pe ecran scanare sau Alimentare original
în alimentatorul automat pentru documente (ADF).

2. Atinge i Fax.
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3. Apela i num rul de la tastatura telefonului conectat la imprimant .

Not Nu utiliza i tastatura de pe panoul de control al imprimantei pentru
trimiterea manual  a unui fax. Pentru a forma num rul destinatarului, trebuie
s  utiliza i tastatura de pe telefon.

4. Dac  destinatarul r spunde la telefon, pute i purta o convorbire înainte de a trimite
faxul.

Not Dac  un echipament fax r spunde la apel, ve i auzi tonuri de fax
provenind de la echipamentul fax al destinatarului. Pentru a transmite faxul,
trece i la etapa urm toare.

5. Când sunte i gata s  trimite i faxul, atinge i Start Black (Start negru) sau Start
Color.

Not Dac  vi se solicit , selecta i Trimitere fax.

Dac  a i purtat o convorbire cu destinatarul înainte de a trimite faxul, informa i-l c
trebuie s  apese Pornire pe dispozitivul fax dup  ce aude tonul de fax.
Pe durata trimiterii faxului, linia telefonic  nu va mai emite sunete. În acest
moment, pute i închide telefonul. Dac  dori i s  continua i s  vorbi i cu
destinatarul, r mâne i la telefon pân  la finalizarea trimiterii faxului.

Trimitere fax utilizând apelarea monitorizat
Apelarea supravegheat  v  permite s  forma i un num r de la panoul de control al
imprimantei la fel cum proceda i de la un telefon obi nuit. Când trimite i un fax utilizând
apelarea supravegheat , pute i s  auzi i tonurile de formare a numerelor, solicit rile
telefonului sau alte sunete prin difuzoarele de la imprimant . Astfel pute i s
r spunde i la solicit ri în timp de forma i numerele, dar i s  controla i ritmul în care le
forma i.

Sfat Dac  utiliza i o cartel  telefonic i nu introduce i suficient de repede codul
PIN, este posibil ca imprimanta s  înceap  s  trimit  tonuri de fax prea devreme,
provocând nerecunoa terea codului PIN de c tre serviciul de apelare prin cartel
telefonic . În acest caz, ave i posibilitatea s  crea i o intrare de apelare rapid
pentru a memora codul PIN al cardului de apelare. Pentru informa ii suplimentare,
consulta i Configurarea intr rilor de apelare rapid .

Not Asigura i-v  c  volumul este pornit pentru a auzi tonul de apel.

Pentru a trimite un fax utilizând apelarea supravegheat  de la panoul de control
al imprimantei
1. Înc rca i originalele. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Alimentare original

pe ecran scanare sau Alimentare original în alimentatorul automat pentru
documente (ADF).

2. Atinge i Fax i apoi Start Black (Start negru) sau Start Color.
Dac  imprimanta detecteaz  un original înc rcat în alimentatorul automat pentru
documente, ve i auzi un ton de apel.
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3. Când auzi i un ton de apel, introduce i num rul utilizând tastatura de la panoul de
control al imprimantei.

4. Urma i instruc iunile afi ate.

Sfat Dac  utiliza i o cartel  telefonic  pentru a trimite un fax i ave i PIN-ul
cartelei telefonice stocat ca apelare rapid , când vi se solicit  s  introduce i
PIN-ul, atinge i pictograma  (Apelare rapid ) pentru a selecta intrarea de
apelare rapid  la care a i stocat PIN-ul.

Faxul dvs. este trimis în momentul în care este primit r spunsul echipamentului fax
al destinatarului.

Trimiterea unui fax din memorie
Pute i scana un fax alb-negru în memorie i pute i trimite apoi faxul din memorie.
Aceast  func ie este util  dac  num rul de fax pe care încerca i s -l contacta i este
ocupat sau temporar indisponibil. Imprimanta scaneaz  originalele în memorie i le
trimite în momentul în care se poate conecta la aparatul fax destinatar. Dup  ce
imprimanta scaneaz  paginile în memorie, pute i îndep rta imediat originalele din tava
alimentatorului automat de documente sau de pe geamul scanerului.

Not Pute i trimite numai un fax alb-negru din memoria faxului.

Pentru a trimite un fax din memorie
1. Înc rca i originalele. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Alimentare original

pe ecran scanare sau Alimentare original în alimentatorul automat pentru
documente (ADF).

2. Atinge i Fax, apoi atinge i Fax Options (Op iuni fax) sau Fax Settings (Set ri fax).
3. Atinge i Scan and Fax (Scanare i trimitere fax).
4. Introduce i num rul de fax folosind tastatura, atinge i pictograma  (Apelare

rapid ) pentru a selecta o apelare rapid  sau atinge i  (Istoric apeluri) pentru a
selecta un num r format sau primit anterior.

5. Atinge i Start Fax.
Imprimanta scaneaz  originalele în memorie i trimite faxul atunci când faxul
destinatar este disponibil.

Programarea unui fax pentru a fi trimis mai târziu
Ave i posibilitatea s  programa i trimiterea unui fax alb-negru în urm toarele 24 de
ore. Acest lucru v  permite s  trimite i un fax alb-negru mai târziu, când liniile
telefonice nu sunt a a de ocupate sau când tarifele sunt mai mici. Imprimanta va
trimite automat faxul la ora specificat .

Pute i programa câte un singur fax pentru a fi trimis. Pute i continua s  trimite i faxuri
în mod obi nuit, chiar dac  un fax este programat.

Not Pute i trimite numai faxuri alb-negru.
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Pentru a programa un fax de la panoul de control al imprimantei
1. Înc rca i originalele. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Alimentare original

pe ecran scanare sau Alimentare original în alimentatorul automat pentru
documente (ADF).

2. Atinge i Fax, apoi atinge i Fax Options (Op iuni fax) sauFax Settings (Set ri fax).
3. Atinge i Trimitere fax mai târziu.
4. Introduce i ora de trimitere utilizând tastatura numeric , ap sa i AM sau PM i apoi

selecta i Gata.
5. Introduce i num rul de fax folosind tastatura, atinge i pictograma  (Apelare

rapid ) pentru a selecta o apelare rapid  sau atinge i  (Istoric apeluri) pentru a
selecta un num r format sau primit anterior.

6. Atinge i Start Fax.
Imprimanta scaneaz  toate paginile i ora programat  apare pe afi aj. Faxul este
trimis la ora programat .

Pentru a anula un fax programat
1. Atinge i mesajul Send Fax Later (Trimitere fax mai târziu) de pe afi aj.

- SAU -
Atinge i Fax, apoi selecta i Fax Options (Op iuni fax) sau Fax Settings (Set ri fax).

2. Atinge i Cancel Scheduled Fax (Anulare fax programat).

Trimiterea unui fax c tre mai mul i destinatari
Ave i posibilitatea s  trimite i un fax c tre mai mul i destinatari simultan, grupând
intr rile de apelare rapid  individuale în intr ri de apelare rapid  de grup.

Pentru a trimite un fax c tre mai mul i destinatari folosind un grup cu apelare
rapid
1. Înc rca i originalele. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Alimentare original

pe ecran scanare sau Alimentare original în alimentatorul automat pentru
documente (ADF).

2. Atinge i Fax, atinge i pictograma  (Apelare rapid ) i apoi selecta i grupul c ruia
dori i s -i trimite i faxul.

3. Atinge i Start Negru.
Dac  imprimanta detecteaz  un original ínc rcat ín alimentatorul automat pentru
documente, trimite documentul c tre fiecare num r din intrarea de apelare rapid
pentru grup.

Not Datorit  limit rilor de memorie, intr rile de apelare rapid  pentru grupuri
pot fi utilizate numai pentru a trimite faxuri alb-negru. Imprimanta scaneaz
faxul în memorie, apoi apeleaz  primul num r. Când se realizeaz  o
conexiune, trimite faxul, dup  care apeleaz  num rul urm tor. Dac  un num r
este ocupat sau nu r spunde, imprimanta urmeaz  set rile pentru Reapelare
când este ocupat i Reapelare când nu r spunde. Dac  o conexiune nu se
poate realiza, se apeleaz  num rul urm tor i se genereaz  un raport de
eroare.
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Trimiterea unui fax în Mod Corectare erori
Mod Corectare erori (ECM) previne pierderea datelor datorat  calit ii slabe a liniilor
telefonice, detectând erorile care pot avea loc în timpul transmisiei i solicitând în mod
automat retransmiterea por iunii eronate. Costul facturii telefonice va r mâne
neschimbat sau va fi chiar mai redus în cazul liniilor telefonice de bun  calitate. În
cazul liniilor de slab  calitate, activarea ECM conduce la cre terea duratei transmisiei
i a sumei facturate, îns  calitatea faxurilor transmise este mult mai bun . Setarea

implicit  este Activat. Dezactiva i op iunea ECM numai în cazul în care factura
telefonic  cre te în mod substan ial i dac  pute i accepta o calitate mai slab  în
schimbul unei facturi mai mici.

Înainte de a dezactiva op iunea ECM, lua i în considerare urm toarele: Dac
dezactiva i op iunea ECM

• Calitatea i viteza de transfer a faxurilor transmise i recep ionate sunt afectate.
• Vitez  fax este setat  automat pe Mediu.
• Nu mai trimite i sau primi i faxuri color.

Pentru a schimba setarea ECM de pe panoul de control
1. Din ecranul Home (Re edin ), atinge i s geat  la dreapta , apoi selecta i

Configurare.
2. Atinge i Configurare fax, i apoi selecta i Configurare fax complex .
3. Atinge i s geat  jos i apoi selecta i Error Correction Mode (Eroare mod

conexiune).
4. Selecta i Activat sau Dezactivat.

Recep ionare fax
Pute i primi faxuri automat sau manual. Dac  dezactiva i op iunea R spuns automat,
va trebui s  primi i faxuri manual. Dac  activa i op iunea R spuns automat (setarea
implicit ), imprimanta va r spunde automat la apelurile de fax, dup  un num r de
apeluri specificat de setarea Nr. apeluri pân  la r spuns. (Setarea Nr. apeluri pân
la r spuns implicit  este cinci tonuri de apel.)

Dac  primi i un fax de dimensiune legal sau mai mare, iar imprimanta nu este setat
pentru hârtie legal, imprimanta reduce faxul pentru a-l încadra în dimensiunile hârtiei
înc rcate în dispozitiv. Dac  a i dezactivat caracteristica Reducere automat ,
imprimanta imprim  faxul pe dou  pagini.

Not În cazul în care copia i un document când sose te un fax, faxul este stocat
în memoria imprimantei pân  când se termin  copierea. Astfel se poate reduce
num rul de pagini de fax stocate în memorie.

• Recep ionare manual fax
• Configurarea faxului de rezerv
• Reimprimare faxuri recep ionate din memorie
• Solicitarea de recep ionare a unui fax
• Redirec ionare faxuri c tre alt num r
• Setarea dimensiunii hârtiei pentru faxurile recep ionate
• Setarea reducerii automate pentru faxurile primite
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• Blocare numere fax nedorite
• Primirea faxurilor în computerul dvs. (Fax pe PC i Fax pe Mac)

Recep ionare manual  fax
Când sunte i la telefon, persoana cu care vorbi i poate s  transmit  un fax în timp ce
sunte i conecta i înc . Aceast  situa ie este referit  ca utilizare manual  a faxului.
Utiliza i instruc iunile din aceast  sec iune pentru a recep iona manual un fax.

Not Pute i lua receptorul pentru a vorbi sau a asculta tonurile de fax.

Pute i recep iona manual faxuri de la un telefon care este:

• Conectat direct la imprimant  (la portul 2-EXT)
• Pe aceea i linie telefonic , f r  s  fie conectat direct la imprimant

Pentru a primi manual un fax
1. Asigura i-v  c  imprimanta este pornit i c  exist  hârtie ín tava principal .
2. Scoate i toate materialele originale din tava de alimentare cu documente.
3. Stabili i setarea Nr. apeluri pân  la r spuns la un num r mai mare pentru a v

permite s  r spunde i la apelurile primite înainte s  r spund  imprimanta. Sau
dezactiva i setarea R spuns automat pentru ca imprimanta s  nu mai r spund
automat la apelurile primite.

4. Dac  în prezent purta i o convorbire cu expeditorul, informa i-l s  apese Pornire
pe dispozitivul fax corespunz tor.

5. Atunci când auzi i tonuri de fax de la un echipament fax expeditor, efectua i
urm toarele opera ii:
a. Atinge i Fax i apoi selecta iStart Black (Start negru) sau Start Color.
b. Dup  ce imprimanta începe s  recep ioneze faxul, pute i s  închide i telefonul

sau s  r mâne i pe linie. Linia telefonic  este silen ioas  în timpul transmisiei
de fax.

Configurarea faxului de rezerv
În func ie de preferin ele dvs. i de cerin ele de securitate, pute i configura imprimanta
pentru a stoca toate faxurile recep ionate, numai faxurile recep ionate atunci când
imprimanta înregistreaz  o stare de eroare sau niciunul dintre faxurile recep ionate.
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Sunt disponibile urm toarele moduri de copiere de rezerv  fax:

Activat Setarea implicit . Când Copiere de rezerv  fax este Activat,
imprimanta stocheaz  în memorie toate faxurile primite. Aceasta v
permite s  imprima i din nou pân  la opt dintre cele mai recente faxuri,
dac  acestea mai sunt înc  în memorie.

Not Când memoria imprimantei se umple, aceasta suprascrie cele
mai vechi faxuri imprimate pe m sur  ce recep ioneaz  noi faxuri. Dac
memoria se umple cu faxuri neimprimate, imprimanta înceteaz  s  mai
r spund  la apelurile de fax recep ionate.

Not Dac  recep iona i un fax prea mare, precum o fotografie color
foarte detaliat , este posibil s  nu poat  fi stocat în memorie datorit
spa iului limitat.

Numai la eroare Determin  imprimanta s  stocheze faxuri în memorie numai dac  exist
o stare de eroare care împiedic  imprimanta s  imprime faxuri (de
exemplu, dac  imprimanta r mâne f r  hârtie). Imprimanta va continua
s  stocheze faxurile recep ionate atât timp cât exist  memorie
disponibil . (Dac  memoria se umple, imprimanta înceteaz  s  mai
r spund  la apelurile de fax recep ionate.) Dup  rezolvarea st rii de
eroare, faxurile stocate în memorie sunt imprimate automat i apoi sunt
terse din memorie.

Dezactivat Faxurile nu se stocheaz  niciodat  în memorie. De exemplu, este posibil
s  dori i s  dezactiva i Backup fax (Fax de rezerv ) din motive de
securitate. Dac  intervine o condi ie de eroare care împiedic
imprimanta s  imprime (de exemplu, imprimanta nu mai are hârtie),
imprimanta nu mai r spunde la apelurile de fax primite.

Not Dac  func ia copiere de rezerv  fax este activat i opri i func ionarea
imprimantei, toate faxurile stocate în memorie sunt terse, inclusiv faxurile
neimprimate pe le-a i fi putut primi cât timp imprimanta s-a aflat în stare de eroare.
Trebuie s  contacta i expeditorii pentru a le solicita s  retrimit  orice fax
neimprimat. Pentru o list  a faxurilor primite, imprima i Jurnal faxuri. Jurnal faxuri
nu se terge când opri i imprimanta.

Pentru a configura set rile pentru fax de rezerv  de la panoul de control al
imprimantei
1. Atinge i s geat  la dreapta i apoi selecta i Configurare.
2. Atinge i Fax Setup (Set ri fax) i apoi selecta i Advanced Fax Setup (Set ri

avansate fax).
3. Atinge i Recep ie cu salvare fax.
4. Atinge i Activat, Numai la eroare sau Dezactivat

Reimprimare faxuri recep ionate din memorie
Dac  seta i modul Backup fax (Fax de rezerv ) la Activat, faxurile primite sunt
stocate în memorie, indiferent dac  imprimanta are sau nu o condi ie de eroare.
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Not Dup  ce memoria se umple, cele mai vechi faxuri imprimate sunt
suprascrise, pe m sur  ce se primesc noi faxuri. Dac  toate faxurile memorate
sunt neimprimate, imprimanta nu va mai primi apeluri de fax pân  când nu
imprima i faxurile sau pân  când nu le terge i din memorie. Pute i s terge i
faxurile din memorie i în scop de securitate sau confiden ialitate.

În func ie de dimensiunile faxurilor memorate, pute i retip ri maxim opt faxuri primite
recent, dac  acestea mai sunt stocate în memorie. De exemplu, retip rirea faxurilor
poate fi util  dac  pierde i ultimul exemplar tip rit.

Pentru a reimprima faxurile din memorie de la panoul de control al imprimantei
1. Asigura i-v  c  a i înc rcat hârtie în tava principal .
2. Atinge i s geat  la dreapta i apoi selecta i Configurare.
3. Atinge i Tools (Instrumente) sau Fax Tools (Instrumente fax), apoi selecta i

Reprint Faxes in Memory (Reimprimare faxuri în memorie).
Faxurile sunt imprimate în ordine invers  celei în care au fost recep ionate,
începând cu faxul recep ionat cel mai recent.

4. Dac  dori i s  opri i imprimarea faxurilor din memorie, atinge i Anulare.

Solicitarea de recep ionare a unui fax
Aceast  func ie permite imprimantei s  solicite altui fax trimiterea unui fax aflat în
a teptare. La utilizarea caracteristicii Solicitare ton de fax, imprimanta apeleaz
echipamentul fax desemnat i solicit  faxul de la acesta. Faxul destinatar trebuie s  fie
setat pentru acest serviciu i s  aib  un fax preg tit pentru a fi trimis.

Not Imprimanta nu accept  coduri pentru solicit ri. Codurile pentru solicit ri sunt
o caracteristic  de securitate care impune ca echipamentul fax receptor s
furnizeze un cod imprimantei care íl solicit , pentru a recep iona faxul. Asigura i-v
c  imprimanta solicitat  nu are setat un cod pentru solicit ri (sau c  nu i s-a
schimbat codul implicit), în caz contrar fiind imposibil  primirea faxului de c tre
imprimant .

În vederea set rii solicit rii de primire a unui fax de la panoul de control al
imprimantei
1. Atinge i Fax, apoi selecta i Fax Settings (Set ri fax) sau Other Methods (Alte

metode).
2. Atinge i Poll to Receive (Solicitare ton de fax).
3. Introduce i num rul de fax al celuilalt echipament.
4. Atinge i Start Fax.

Redirec ionare faxuri c tre alt num r
Pute i seta imprimanta s  redirec ioneze faxurile recep ionate la alt num r de fax.
Dac  recep iona i un fax color, acesta este redirec ionat alb-negru.
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HP recomand  verificarea func ion rii num rului c tre care redirec iona i faxul.
Trimite i un fax pentru a v  asigura c  echipamentul destinatar poate s  recep ioneze
faxurile redirec ionate.

Pentru a redirec iona faxurile de la panoul de control al imprimantei
1. Atinge i Configurare.
2. Atinge i Fax Settings (Set ri fax) sau Fax Setup (Configurare fax), apoi selecta i

Advanced Fax Setup (Configurare avansat  fax).
3. Atinge i Fax Forwarding (Redirec ionare fax).
4. Atinge i On (Print and Forward) - Pornit (Imprimare i redirec ionare) pentru a

imprima i redirec iona un fax sau selecta i On (Forward) - Pornit (Redirec ionare)
pentru a redirec iona faxul.

Not Dac  imprimanta nu reu e te s  redirec ioneze faxurile c tre
echipamentul fax desemnat (de exemplu, dac  acesta nu este pornit),
imprimanta va imprima faxul. Dac  a i configurat imprimanta s  imprime
rapoarte de eroare pentru faxurile primite, se va imprima i un raport de eroare.

5. La solicitare, introduce i num rul de fax care va trebui s  primeasc  faxurile
redirec ionate, apoi ap sa i Gata. Repeta i pentru fiecare din urm toarele solicit ri:
data i ora de început, data i ora de sfâr it.

6. Redirec ionarea faxului este activat . Atinge i Ok pentru a confirma.
Dac  imprimanta r mâne f r  curent când este configurat  redirec ionarea prin
fax, dispozitivul salveaz  setarea redirec ionare fax i num rul de telefon. Când
alimentarea este restabilit  la imprimant , setarea redirec ionare fax este înc On
(Pornit).

Not Pute i anula redirec ionarea faxului selectând Oprit din meniul
Redirec ionare fax.

Setarea dimensiunii hârtiei pentru faxurile recep ionate
Pute i selecta dimensiunea hârtiei pentru faxurile primite. Dimensiunea selectat
trebuie s  corespund  cu dimensiunea hârtiei înc rcate în tava principal . Faxurile pot
fi imprimate numai pe hârtie Letter, A4 sau Legal.

Not Dac  este înc rcat  o dimensiune incorect  de hârtie în tava principal
atunci când primi i un fax, faxul nu se imprim i apare un mesaj de eroare pe
afi aj. Înc rca i hârtie Letter, A4, sau Legal, apoi atinge i OK pentru a imprima faxul.

Pentru a seta dimensiunea hârtiei pentru faxurile primite de la panoul de control
al imprimantei
1. Atinge i s geat  la dreapta i apoi selecta i Configurare.
2. Atinge i Fax Setup (Set ri fax) i apoi selecta i Basic Fax Setup (Set ri de baz

fax).
3. Atinge i Fax Paper Size (Dimensiune hârtie fax) i apoi selecta i o op iune.
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Setarea reducerii automate pentru faxurile primite
Setarea Reducere automat  determin  comportamentul imprimantei atunci când
prime te un fax care este prea mare pentru dimensiunea implicit  de hârtie. Aceast
setare este activ  în mod implicit, astfel încât imaginea faxului primit este redus
pentru a se încadra pe o singur  pagin , dac  este posibil. Dac  aceast
caracteristic  este dezactivat , informa iile care nu se încadreaz  pe prima pagin  se
imprim  pe a doua pagin . Setarea Reducere automat  este util  atunci când primi i
un fax cu dimensiunea Legal i în tava principal  este înc rcat  hârtie cu dimensiunea
Letter.

Pentru a seta mic orarea automat  de la panoul de control al imprimantei
1. Atinge i s geat  la dreapta i apoi selecta i Configurare.
2. Atinge i Fax Setup (Set ri fax) i apoi selecta i Advanced Fax Setup (Set ri

avansate fax).
3. Atinge i Automatic Reduction(Reducere automat ) i apoi selecta i On (Activare)

sau Off (Dezactivare).

Blocare numere fax nedorite 
Dac  sunte i abonat la un serviciu de ID apelant prin intermediul furnizorului de
telefonie, ave i posibilitatea s  bloca i anumite numere de fax, astfel încât imprimanta
nu va mai imprima faxurile primite de la aceste numere. Când prime te un apel de fax,
imprimanta compar  num rul cu lista numerelor de fax blocate pe care a i configurat-
o, pentru a determina dac  apelul trebuie blocat. Dac  num rul corespunde cu un
num r din lista numerelor de fax blocate, faxul nu se imprim . (Num rul maxim de
numere de fax care se pot bloca difer  în func ie de model.)

Not Aceast  caracteristic  nu este acceptat  în toate rile/regiunile. Dac  nu
este acceptat  în ara/regiunea dvs., op iunea Junk Fax Blocker (Blocare fax
nedorit) nu apare în meniul Fax Options (Op iuni fax) sauFax Settings (Set ri fax).

Not Dac  nu sunt ad ugate numere de telefon în lista de ID-uri apelan i, se
presupune c  nu exist  un abonament pentru serviciul ID apelant al companiei
telefonice.

• Ad ugare numere la lista numerelor de fax blocate
• tergerea numerelor din lista numerelor de fax blocate
• Imprimarea unui raport privind faxurile nedorite

Ad ugare numere la lista numerelor de fax blocate
Pute i bloca anumite numere ad ugându-le la lista de faxuri nedorite.

Pentru a ad uga un num r la lista de faxuri blocate
1. Atinge i Setup (Configurare).
2. Atinge i Fax Setup (Configurare fax), i apoi selecta i Basic Fax Setup

(Configurare fax de baz ).
3. Atinge i Junk Fax Blocker (Blocare faxuri).
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4. Apare mesajul c  este necesar ID-ul apelantului pentru a bloca faxurile nedorite.
Atinge i OK pentru a continua.

5. Atinge i Add Numbers (Ad ugare numere).
6. Pentru a selecta din lista de ID-uri de apelan i un num r de fax pentru a-l bloca,

atinge i Select from Caller ID History (Selectare din istoric ID-uri apelan i).
- sau -
Pentru a introduce manual un num r de fax în vederea bloc rii acestuia, atinge i
Enter new number (Introducere num r nou).

7. Dup  ce introduce i un num r de fax pentru a-l bloca, atinge i Gata.

Not Ave i grij  s  introduce i num rul de fax a a cum apare pe afi ajul
panoului de control, i nu num rul care apare în antetul faxului primit, deoarece
aceste numere pot fi diferite.

tergerea numerelor din lista numerelor de fax blocate
Dac  dori i s  debloca i un num r de fax, pute i s  elimina i num rul din lista de faxuri
blocate.

Pentru a terge numere din lista numerelor de fax blocate
1. Atinge i s geat  la dreapta i apoi selecta i Configurare.
2. Atinge i Fax Setup (Configurare fax), i apoi selecta i Basic Fax Setup

(Configurare fax de baz ).
3. Atinge i s geat  jos , apoi selecta i Junk Fax Blocker (Blocare faxuri) sau Junk

Fax Blocker Setup (Configurare blocare faxuri).
4. Atinge i Remove Numbers ( tergere numere).
5. Atinge i num rul pe care dori i s  íl elimina i, apoi selecta i OK.

Imprimarea unui raport privind faxurile nedorite
Utiliza i procedura urm toare pentru a imprima o list  a numerelor de fax nedorite
blocate.

Pentru a imprima un raport privind faxurile nedorite
1. Atinge i s geat  la dreapta i apoi selecta i Configurare.
2. Atinge i Fax Setup (Set ri fax) i apoi selecta i Basic Fax Setup (Set ri de baz

fax).
3. Atinge i s geat  jos i apoi selecta i Junk Fax Blocker (Blocare faxuri nedorite).
4. Atinge i Imprimare rapoarte i apoi selecta i Junk Fax List (List  faxuri nedorite).

Primirea faxurilor în computerul dvs. (Fax pe PC i Fax pe Mac)
Dac  imprimanta este conectat  la computerul dvs. printr-un cablu USB, pute i utiliza
Fax pe PC i Fax pe Mac pentru a recep iona automat faxuri i a salva faxurile direct
pe computer. Cu Fax to PC (Fax la PC) i Fax to Mac (Fac la Mac), pute i s  stoca i
u or copiile digitale ale faxurilor i s  elimina i inconvenientele lucrului cu volume mari
de hârtie.
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Not Dac  imprimanta este conectat  la o re ea folosind un cablu Ethernet sau o
conexiune wireless, pute i utiliza în schimb HP Digital Fax (Fax digital HP). Pentru
informa ii suplimentare, consulta i HP Digital Solutions.

Faxurile primite sunt salvate în format de fi ier TIFF (Tagged Image File Format).
Când primi i un fax, primi i i o notificare pe ecran cu o leg tur  la folderul în care este
salvat faxul.

Fi ierele sunt denumite conform metodei urm toare: XXXX_YYYYYYYY_ZZZZZZ.tif,
unde X este informa ia despre expeditor, Y este data, iar Z este ora la care a fost
primit faxul.

Not Op iunile Fax to PC (Fax la PC) i Fax to Mac (Fac la Mac) sunt disponibile
numai pentru primirea faxurilor alb-negru. Faxurile color sunt imprimate în loc de a
fi salvate în computer.

Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:

• Cerin ele pentru Fax pe PC i Fax pe Mac
• Activarea Fax pe PC i Fax pe Mac
• Modificarea set rilor Fax pe PC sau Fax pe Mac

Cerin ele pentru Fax pe PC i Fax pe Mac
• Computerul administrator, computerul care a activat caracteristica Fax to PC (Fax

la PC) sau Fax to Mac (Fax la Mac), trebuie s  fie activ permanent. Numai un
computer poate ac iona pe post de computer administrator pentru Fax to PC (Fax
la PC) sau Fax to Mac (Fax la Mac).

• Computerul sau serverul folderului de destina ie trebuie s  fie pornit permanent.
De asemenea, computerul destina ie trebuie s  fie i el activ; faxurile nu vor fi
salvate când computerul este inactiv sau în mod hibernare.

• În tava de alimentare trebuie înc rcat  hârtie.

Activarea Fax pe PC i Fax pe Mac
Într-un computer pe care ruleaz  Windows, pute i utiliza Expertul de configurare fax
digital pentru a activa Fax c tre PC. Pe un computer Macintosh, pute i utiliza HP Utility
(Utilitar HP).

Pentru a configura Fax to PC (Fax c tre PC) (Windows)
1. Deschide i software-ul imprimantei HP. Pentru informa ii suplimentare, consulta i

Software-ul imprimantei HP (Windows).
2. Face i dublu-clic pe Fax Actions (Ac iuni fax), apoi dublu-clic pe Digital Fax

Setup Wizard (Expert configurare fax digital).
3. Urma i instruc iunile de pe ecran.
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Pentru a configura Fax pe Mac (Mac OS X)
1. Deschide i HP Utility (Utilitar HP). Pentru informa ii suplimentare, consulta i HP

Utility (Utilitar HP) (Mac OS X).
2. Face i clic pe pictograma Application (Aplica ie) din bara de instrumente.
3. Face i dublu clic pe HP Setup Assistant (Asistent configurare HP) i apoi urma i

instruc iunile de pe ecran.

Modificarea set rilor Fax pe PC sau Fax pe Mac
Pute i actualiza set rile Fax c tre PC din computerul dvs. în orice moment din Expertul
de configurare fax digital. Pute i actualiza set rile Fax c tre Mac din Utilitar HP.

Pute i opri func ia Fax pe PC sau Fax pe Mac i dezactiva imprimarea faxurilor de la
panoul de control al imprimantei.

Pentru a modifica set rile de la panoul de control al imprimantei
1. Atinge i  (s geat  dreapta), apoi selecta i Setup (Configurare).
2. Atinge i Fax Setup (Configurare fax), atinge i Basic Fax Setup (Configurare de

baz  fax) i apoi atinge i Fax to PC (Fax c tre PC).
3. Selecta i setarea pe care dori i s  o modifica i. Pute i modifica urm toarele set ri:

• View PC hostname (Vizualizare nume host PC): Vizualiza i numele
computerului care este configurat s  administreze Fax pe PC sau Fax pe Mac.

• Turn Off (Oprit): Dezactiva i Fax pe PC sau Fax pe Mac.

Not Utiliza i software-ul HP de pe computerul dvs. pentru a activa func ia
Fax c tre PC sau Fax pe Mac.

• Disable Fax Print (Dezactivare imprimare fax): Selecta i aceast  op iune
pentru a imprima faxurile pe m sura primirii acestora. Dac  dezactiva i
imprimarea, faxurile color vor fi imprimate în continuare.

Pentru a modifica set rile din software-ul HP (Windows)
1. Deschide i software-ul imprimantei HP. Pentru informa ii suplimentare, consulta i

Software-ul imprimantei HP (Windows).
2. Face i dublu-clic pe Fax Actions (Ac iuni fax), apoi dublu-clic pe Digital Fax

Setup Wizard (Expert configurare fax digital).
3. Urma i instruc iunile de pe ecran.

Pentru a modifica set rile din software-ul HP (Mac OS X)
1. Deschide i HP Utility (Utilitar HP). Pentru informa ii suplimentare, consulta i HP

Utility (Utilitar HP) (Mac OS X).
2. Face i clic pe pictograma Application (Aplica ie) din bara de instrumente.
3. Face i dublu clic pe HP Setup Assistant (Asistent configurare HP) i apoi urma i

instruc iunile de pe ecran.
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Dezactiva i Fax pe PC sau Fax pe Mac
1. Atinge i  (s geat  dreapta), apoi selecta i Setup (Configurare).
2. Atinge i Fax Setup (Configurare fax), atinge i Basic Fax Setup (Configurare de

baz  fax) i apoi atinge i Fax to PC (Fax c tre PC).
3. Atinge i Turn Off (Oprit).

Configurarea intr rilor de apelare rapid
Pute i s  configura i numerele de fax utilizate frecvent ca intr ri de apelare rapid . În
acest fel ve i forma rapid acele numere utilizând panoul de control al imprimantei.

Sfat Pe lâng  crearea i gestionarea de intr ri de apelare rapid  din panoul de
control al imprimantei, pute i s  utiliza i instrumentele disponibile în computerul
dvs., precum software-ul HP furnizat cu imprimanta i serverul web încorporat
(EWS) al imprimantei. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Instrumente de
gestiune a imprimantei.

Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:

• Configurarea i modificarea intr rilor de apelare rapid
• Configurarea i modificarea intr rilor de apelare rapid grup
• tergerea intr rilor de apelare rapid
• Imprimarea unei liste de intr ri de apelare rapid

Configurarea i modificarea intr rilor de apelare rapid
Pute i s  stoca i numere de fax ca intr ri de apelare rapid .

Pentru a configura intr rile de apelare rapid
1. Din panoul de control al imprimantei, atinge i s geat  la dreapta , apoi atinge i

Setup (Configurare).
2. Atinge i Fax Setup (Configurare fax) i apoi selecta i Speed Dial Setup

(Configurare apelare rapid ).
3. Atinge i Add/Edit Speed Dial (Ad ugare/Editare apelare rapid ) i apoi atinge i un

num r de intrare neutilizat.
4. Introduce i num rul de fax, apoi atinge i Next (Urm tor).

Not Include i toate pauzele sau alte numere necesare, precum un prefix
local, un cod de acces pentru numere din afara unui sistem PBX (de obicei un
9 sau un 0) sau un prefix interurban.

5. Introduce i numele pentru intrarea de apelare rapid , apoi atinge i Done (Efectuat).

Pentru a modifica intr rile de apelare rapid
1. Din panoul de control al imprimantei, atinge i s geat  la dreapta , apoi atinge i

Setup (Configurare).
2. Atinge i Fax Setup (Configurare fax) i apoi selecta i Speed Dial Setup

(Configurare apelare rapid ).
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3. Atinge i Add/Edit Speed Dial, (Ad ugare/Editare apelare rapid ), apoi atinge i
intrarea de apelare rapid  pe care dori i s  o modifica i.

4. Dac  dori i s  schimba i num rul de fax, tasta i noul num r, apoi atinge i Next
(Urm tor).

Not Include i toate pauzele sau alte numere necesare, precum un prefix
local, un cod de acces pentru numere din afara unui sistem PBX (de obicei un
9 sau un 0) sau un prefix interurban.

5. Dac  dori i s  schimba i numele intr rii de apelare rapid , introduce i noul nume,
apoi atinge i Done (Efectuat).

Configurarea i modificarea intr rilor de apelare rapid  grup
Pute i s  stoca i grupuri de numere de fax ca intr ri de apelare rapid  grup.

Pentru a configura intr rile de apelare rapid  grup

Not  Pentru a putea crea o intrare de apelare rapid  grup, trebuie s  fi creat
deja cel pu in o intrare de apelare rapid .

1. Din panoul de control al imprimantei, atinge i s geat  la dreapta , apoi atinge i
Setup (Configurare).

2. Atinge i Fax Setup (Configurare fax) i apoi selecta i Speed Dial Setup
(Configurare apelare rapid ).

3. Atinge i Group Speed Dial (Apelare rapid  grup) i apoi atinge i un num r de
intrare neutilizat.

4. Atinge i intr rile de apelare rapid  pe care dori i s  le introduce i în intrarea de
apelare rapid  grup, apoi atinge i OK.

5. Introduce i numele pentru intrarea de apelare rapid , apoi atinge i Done (Efectuat).

Pentru a modifica intr rile de apelare rapid  grup
1. Din panoul de control al imprimantei, atinge i s geat  la dreapta , apoi atinge i

Setup (Configurare).
2. Atinge i Fax Setup (Configurare fax) i apoi selecta i Speed Dial Setup

(Configurare apelare rapid ).
3. Selecta i Group Speed Dial (Apelare rapid  grup), apoi atinge i intrarea pe care

dori i s  o schimba i.
4. Dac  dori i s  ad uga i sau s terge i intr ri de apelare rapid  din grup, atinge i

intr rile de apelare rapid  pe care dori i s  le include i sau s  le elimina i, apoi
atinge i OK.

5. Dac  dori i s  schimba i numele intr rii de apelare rapid  grup, introduce i noul
nume, apoi atinge i Done (Efectuat).
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tergerea intr rilor de apelare rapid
Pentru a terge intr ri de apelare rapid  sau intr ri de apelare rapid  grup, parcurge i
urm toarele etape:

1. Din panoul de control al imprimantei, atinge i s geat  la dreapta , apoi atinge i
Setup (Configurare).

2. Atinge i Fax Setup (Configurare fax) i apoi selecta i Speed Dial Setup
(Configurare apelare rapid ).

3. Atinge i Delete Speed Dial ( tergere apelare rapid ), atinge i intrarea pe care
dori i s  o terge i, apoi atinge i Yes (Da) pentru a confirma.

Not tergerea unei intr ri de apelare rapid  grup nu determin tergerea
intr rilor de apelare rapid  individuale.

Imprimarea unei liste de intr ri de apelare rapid
Pentru a imprima o list  cu toate intr rile de apel ri rapide care au fost configurate,
parcurge i urm toarele etape:

1. Înc rca i hârtie în tav . Pentru informa ii suplimentare, consulta i Alimentare suport
de imprimare.

2. Din panoul de control al imprimantei, atinge i s geat  la dreapta , apoi atinge i
Setup (Configurare).

3. Atinge i Fax Setup (Configurare fax) i apoi selecta i Speed Dial Setup
(Configurare apelare rapid ).

4. Atinge i Print Speed Dial List (Imprimare list  apelare rapid ).

Modificare set ri fax
Dup  efectuarea acestor pa i din ghidul cu no iuni de baz  livrat cu imprimanta,
parcurge i urm torii pa i pentru a modifica set rile ini iale sau pentru a configura alte
op iuni pentru trimitere faxuri.

• Configurare antet fax
• Configurarea modului de r spuns (R spuns automat)
• Configurare num r de tonuri de apel pân la r spuns
• Modificare model semnal apel pentru semnale distincte
• Configurare tip apelare
• Configurare op iuni de reapelare
• Configurare vitez fax
• Setarea volumului sunetului pentru fax

Configurare antet fax
Antetul faxului imprim  numele dvs. i num rul de fax în partea superioar  a fiec rui
fax pe care îl trimite i. HP recomand  s  configura i antetul faxului utilizând software-ul
HP furnizat cu imprimanta. De asemenea, pute i configura antetul de fax de la panoul
de control al imprimantei, a a cum este descris aici.
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Not În unele ri/regiuni, informa iile din antetul faxului reprezint  o cerin
impus  prin lege.

Pentru a configura sau modifica antetul faxului
1. Atinge i s geat  la dreapta i apoi selecta i Configurare.
2. Atinge i Fax Setup (Set ri fax) i apoi selecta i Basic Fax Setup (Set ri de baz

fax).
3. Atinge i Fax Header (Antet fax).
4. Introduce i numele dvs. sau numele firmei i apoi atinge i Done (Gata).
5. Introduce i num rul dvs. de fax i apoi atinge i Done (Gata).

Configurarea modului de r spuns (R spuns automat)
Modul de r spuns stabile te dac  imprimanta r spunde la apelurile primite.

• Activa i setarea R spuns automat dac  dori i ca imprimanta s  r spund
automat la apelurile fax. Imprimanta r spunde la toate apelurile i faxurile primite.

• Dezactiva i setarea R spuns automat dac  dori i s  primi i faxuri manual.
Imprimanta nu recep ioneaz  faxuri dac  nu sunte i disponibil s  r spunde i
personal la apelurile de fax primite.

Pentru a seta modul de r spuns
1. Atinge i Setup (Configurare).
2. Atinge i Fax Setup (Set ri fax) i apoi selecta i Basic Fax Setup (Set ri de baz

fax).
3. Atinge i Auto Answer (R spuns automat) i apoi selecta i On (Activare) sau Off

(Dezactivare).
Când R spuns automat este On (Pornit), imprimanta r spunde la apeluri
automat. Când R spuns automat este Off (Oprit), nu r spunde la apeluri.

Configurare num r de tonuri de apel pân  la r spuns
Dac  activa i setarea R spuns automat, pute i s  specifica i num rul de tonuri de
apel care se a teapt  înainte ca dispozitivul s  r spund  automat la apelurile primite.
Setarea Nr. apeluri pân  la r spuns este important  când ave i un robot telefonic
instalat pe aceea i linie telefonic  cu imprimanta, deoarece este de preferat ca robotul
telefonic s  r spund  înaintea imprimantei. Num rul de tonuri de apel dup  care va
r spunde imprimanta trebuie s  fie mai mare decât num rul de tonuri de apel pentru
robotul telefonic.

De exemplu, seta i robotul telefonic s  r spund  dup  un num r mic de semnale de
apel i seta i imprimanta s  r spund  dup  num rul maxim de semnale de apel.
(Num rul maxim de semnale de apel variaz  în func ie de ar /regiune). În aceast
setare, robotul telefonic r spunde la apel i imprimanta monitorizeaz  linia. Dac
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imprimanta detecteaz  tonuri de fax, prime te faxul. Dac  apelul este un apel vocal,
robotul telefonic înregistreaz  mesajul.

Pentru a configura num rul de semnale de apel pentru r spuns
1. Atinge i Setup (Configurare).
2. Atinge i Fax Setup (Configurare fax), i apoi selecta i Basic Fax Setup

(Configurare fax de baz ).
3. Atinge i Rings to Answer (Apeluri pân  la r spuns).
4. Atinge i s geat  sus  sau s geat  jos  pentru a schimba num rul de semnale

de apel.
5. Atinge i Done (Gata) pentru a accepta setarea.

Modificare model semnal apel pentru semnale distincte
Numeroase companii de telefonie pun la dispozi ia clien ilor serviciul de sonerie
distinct , ceea ce permite existen a mai multor numere pe o singur  linie telefonic .
Când v  abona i la acest serviciu, fiecare num r este asociat unui model de sonerie
distinct. Imprimanta poate fi setat s  r spund  la apelurile primite care au un anumit
model al semnalului de apel.

În cazul în care conecta i imprimanta la o linie cu semnale de apel distincte, solicita i
companiei de telefonie s  asocieze un anumit model de semnal de apel pentru
apelurile vocale i un alt model pentru apelurile de fax. HP v  recomand  s  solicita i
semnale de apel duble sau triple pentru un num r de fax. Când detecteaz  semnalul
de apel specificat, imprimanta r spunde la apel i recep ioneaz  faxul.

Sfat De asemenea, pute i utiliza func ia Detectare tip sonerie din panoul de
control al imprimantei pentru a configura o apelare distinct . Cu aceast  func ie,
imprimanta recunoa te i înregistreaz  tipul de sonerie al unui apel primit i, în
func ie de acest apel, determin  automat tipul distinct de sonerie pe care compania
de telefonie l-a asociat apelurilor de fax.

Dac  nu ave i un serviciu de semnale de apel distincte, utiliza i modelul implicit de
semnal de apel, care este Toate semnalele de apel.

Not Imprimanta nu poate primi faxuri când telefonul principal este scos din furc .

Pentru a schimba modelul soneriei de r spuns pentru sonerie distinctiv
1. Verifica i dac  imprimanta este setat  s  r spund  automat la apelurile de fax.
2. Din panoul de control al imprimantei, atinge i Setup (Configurare).
3. Atinge i Fax Setup (Set ri fax) i apoi selecta i Advanced Fax Setup (Set ri

avansate fax).
4. Atinge i Distinctive Ring (Semnal de apel distinct).
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5. Apare un mesaj c  aceast  setare nu trebuie modificat  decât dac  ave i mai
multe numere pe aceea i linie telefonic . Atinge i Yes (Da) pentru a continua.

6. Opta i pentru una din urm toarele ac iuni:
• Atinge i tipul de sonerie pe care compania telefonic  l-a asociat apelurilor de

fax.
- sau -

• Atinge i Ring Pattern Detection (Detectare tip sonerie), apoi urma i
instruc iunile de pe panoul de control al imprimantei.

Not În cazul în care caracteristica Ring Pattern Detection (Detectare tip
sonerie) nu poate detecta tipul de sonerie sau dac  anula i caracteristica
înainte de finalizare, tipul de sonerie este setat automat pe All Rings (Toate
soneriile).

Not Dac  un telefon cu sistem PBX care are tipuri diferite de sonerie pentru
apeluri interne i externe, trebuie s  apela i num rul de fax de la un num r
extern.

Configurare tip apelare
Utiliza i aceast  procedur  pentru configurarea modului apelare cu ton sau apelare cu
puls. Setarea implicit  din fabric  este Ton. Nu modifica i aceast  setare decât dac
ti i c  linia telefonic  nu poate folosi apelarea cu ton.

Not Op iunea apelare cu puls nu este disponibil  în toate rile/regiunile.

Pentru configurarea tipului de apelare
1. Atinge i s geat  la dreapta , apoi selecta i Configurare.
2. Atinge i Fax Setup (Set ri fax) i apoi selecta i Basic Fax Setup (Set ri de baz

fax).
3. Atinge i s geat  jos i apoi selecta i Tone or Pulse Dialing (Apelare cu ton sau

puls).
4. Atinge i pentru a selecta Tone Dialing (Apelare cu ton) sau Pulse Dialing

(Apelare cu puls).

Configurare op iuni de reapelare
Dac  imprimanta nu a putut trimite un fax pentru c  echipamentul de fax destinatar nu
a r spuns sau a fost ocupat, imprimanta încerc  s  reapeleze, în func ie de set rile
efectuate pentru op iunile Reapelare când este ocupat i Reapelare când nu
r spunde. Utiliza i urm toarea procedur  pentru a activa sau a dezactiva op iunile.

• Reapelare când este ocupat; Dac  aceast  op iune este activat , imprimanta
reapeleaz  automat dac  prime te un semnal de ocupat. Setarea implicit  pentru
aceast  op iune este ON (Activat).

• Reapelare când nu r spunde: Dac  aceast  op iune este activat , imprimanta
reapeleaz  automat dac  echipamentul de fax destinatar nu r spunde. Setarea
implicit  pentru aceast  op iune este OFF (Dezactivat).
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Pentru a configura op iunile de reapelare
1. Atinge i s geat  la dreapta i apoi selecta i Configurare.
2. Atinge i Fax Setup (Set ri fax) i apoi selecta i Advanced Fax Setup (Set ri

avansate fax).
3. Atinge i Busy Redial (Reapelare la ton de ocupat) sau No Answer Redial

(Reapelare când nu se r spunde), apoi selecta i op iunile corespunz toare.

Configurare vitez  fax
Pute i seta viteza de comunicare dintre imprimant i alte echipamente fax la
trimiterea i recep ionarea de faxuri.

Dac  utiliza i unul dintre urm toare echipamente/sisteme, este posibil s  trebuiasc  s
seta i viteza faxului la o valoare mai mic :
• O conexiune telefonic  la Internet
• Un sistem PBX
• Un protocol FoIP (Fax over Internet Protocol)
• Un serviciu ISDN (Integrated Services Digital Network)
Dac  ave i probleme la trimiterea sau primirea faxurilor, încerca i s  folosi i o Fax
Speed (Vitez  de fax) mai sc zut . Urm torul tabel prezint  set rile de vitez
disponibile pentru fax.

Setare vitez  fax Vitez  fax

Rapid v.34 (33600 bauzi)

Mediu v.17 (14400 bauzi)

Încet v.29 (9600 bauzi)

Pentru a seta viteza faxului
1. Atinge is geat  la dreapta , apoi selecta i Setup (Configurare).
2. Atinge i Fax Setup (Set ri fax) i apoi atinge i Advanced Fax Setup (Set ri

avansate fax).
3. Atinge i Fax Speed (Vitez  fax).
4. Atinge i pentru a selecta o op iune.

Setarea volumului sunetului pentru fax
Folosi i aceast  procedur  pentru a m ri sau reduce volumul sunetelor de fax.

Pentru a seta volumul sunetului faxului
1. Atinge i s geat  la dreapta , apoi selecta i Setup (Configurare).
2. Atinge i Fax Setup (Set ri fax) i apoi selecta i Basic Fax Setup (Set ri de baz

fax).
3. Atinge i Fax Sound Volume(Volum sunet fax).
4. Atinge i pentru a selecta Soft (Încet), Loud (Tare) sau Off (Dezactivat).
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Servicii fax i telefonie digital
Numeroase companii telefonice ofer  clien ilor servicii telefonice digitale, precum:

• DSL: Un serviciu DSL furnizat de compania dvs. telefonic . (Linia DSL poate fi
denumit  ADSL în ara/regiunea dvs.)

• PBX: Un sistem telefonic de tip Private Branch Exchange (re ea privat  de telefonie)
• ISDN: Un serviciu de tip Integrated Services Digital Network (re ea digital  cu

servicii integrate).
• FoIP: Un serviciu de telefonie cu tarife reduse care v  permite s  trimite i i s

primi i faxuri cu imprimanta prin Internet. Aceast  metod  se nume te FoIP (Fax
over Internet Protocol). Pentru informa ii suplimentare, consulta i Fax prin protocol
Internet.

Imprimantele HP sunt concepute special pentru a fi utilizate cu servicii tradi ionale de
telefonie analogic . Dac  utiliza i telefonie digital  (precum DSL/ADSL, PBX sau
ISDN), este posibil s  fie necesar  utilizarea de filtre sau convertoare digital-analogic
atunci când configura i imprimanta pentru fax.

Not HP nu garanteaz  c  imprimanta va fi compatibil  cu toate liniile sau to i
furnizorii de servicii digitale, în toate mediile digitale sau cu toate convertoarele
digital-analogic. Se recomand  întotdeauna s  contacta i direct compania de
telefonie pentru a discuta despre op iunile corecte de configurare, în func ie de
serviciile furnizate.

Fax prin protocol Internet
V  pute i abona la un serviciu de telefonie cu tarife reduse care v  permite s  trimite i
i s  primi i faxuri cu imprimanta prin Internet. Aceast  metod  se nume te FoIP (Fax

over Internet Protocol).

Probabil utiliza i un serviciu FoIP (furnizat de compania dvs. telefonic ) dac :

• Forma i un cod special de acces împreun  cu num rul de fax sau
• Ave i un convertor IP care se conecteaz  la Internet i furnizeaz  porturi telefonice

analogice pentru conexiunea fax.

Not Pute i s  trimite i i s  recep iona i faxuri numai prin conectarea unui cablu
telefonic la portul cu eticheta "1-LINE" de pe imprimant . Conexiunea la Internet
trebuie s  fie realizat  fie prin intermediul unui convertor (care ofer  jack-uri de
telefon analogice obi nuite pentru conexiuni de tip fax), fie prin intermediul
companiei de telefonie.

Sfat Transmisia fax tradi ional  prin orice sisteme de telefonie prin protocol
Internet este adesea limitat . Dac  ave i probleme legate de fax, încerca i s
folosi i vitez  de fax mai sc zut  sau s  dezactiva i modul de corectare erori fax
(ECM). Cu toate acestea, dac  opri i ECM, nu pute i trimite i primi faxuri color.
(Pentru informa ii suplimentare despre schimbarea vitezei faxului, consulta i
Configurare vitez fax. Pentru mai multe informa ii despre utilizarea ECM,
consulta i Trimiterea unui fax în Mod Corectare erori.

Fax prin protocol Internet 83



Dac  ave i întreb ri despre trimiterea faxurilor pe Internet, contacta i departamentul de
asisten  pentru serviciile de trimitere faxuri pe Internet sau furnizorul de servicii local
pentru asisten  suplimentar .

Utilizarea rapoartelor
Ave i posibilitatea s  configura i imprimata s  imprime automat rapoarte de eroare i
de confirmare pentru fiecare fax trimis sau primit. De asemenea, pute i imprima
manual rapoarte de sistem dac  este necesar; aceste rapoarte ofer  informa ii utile de
sistem despre imprimant .

În mod implicit, imprimanta este setat  s  imprime un raport numai dac  exist  o
problem  cu trimiterea sau primirea unui fax. Dup  fiecare tranzac ie, pe afi ajul
panoului de control apare pentru scurt timp un mesaj de confirmare care indic  dac
faxul a fost trimis cu succes.

Not Dac  rapoartele nu sunt lizibile, pute i verifica nivelurile estimate de
cerneal  de la panoul de control, software-ul HP (Windows) sau HP Device
Manager (Managerul de dispozitive HP) (Mac OS X). Pentru informa ii
suplimentare, consulta i Instrumente de gestiune a imprimantei.

Not Avertismentele i indicatoarele de nivel ale cernelei ofer  estim ri numai în
scopuri de planificare. Când primi i un avertisment de nivel de cerneal  sc zut,
trebuie s  ave i un cartu  de înlocuire disponibil pentru a evita posibilele întârzieri
în imprimare. Nu trebuie s  înlocui i cartu ele de cerneal  pân  când calitatea
imprim rii nu devine inacceptabil .

Not Asigura i-v  c  sunt în bun  stare i instalate corect capetele de imprimare
i cartu ele de imprimare. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Lucrul cu

cartu ele de cerneal .

Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:
• Imprimarea rapoartelor de confirmare pentru fax
• Imprimarea rapoartelor de eroare pentru faxuri
• Imprimarea i vizualizarea jurnalului fax
• tergerea jurnalului de faxuri
• Imprimarea detaliilor ultimei tranzac ii de fax
• Imprima i un raport ID apelant
• Vizualiza i istoric apeluri

Imprimarea rapoartelor de confirmare pentru fax
În cazul în care v  este necesar  o confirmare imprimat  a trimiterii cu succes a
faxurilor dvs., urma i aceste instruc iuni pentru a activa confirmarea faxurilor înainte
de a trimite vreun fax. Selecta i fie Pornit (Trimitere fax), fie Pornit (Trimitere i
primire).
Setarea prestabilit  pentru confirmarea faxurilor este Dezactivat. Aceasta înseamn
c  nu este imprimat cun raport de confirmare pentru fiecare fax trimis sau recep ionat.
Dup  fiecare tranzac ie, pe afi ajul panoului de control apare pentru scurt timp un
mesaj de confirmare care indic  dac  faxul a fost trimis cu succes.

Capitol 6

84 Fax



Not Pute i include o imagine a primei pagini a faxului în raportul Fax Sent
Confirmation (Confirmare fax trimis) dac  selecta i On (Fax Send) Pornit (Trimitere
fax) sau Send & Receive (Trimitere i primire) i dac  scana i faxul pentru a
trimite din memorie sau dac  utiliza i op iunea Scan and Fax (Scanare i trimitere
fax).

Pentru a activa confirmarea faxurilor
1. Atinge i s geat  la dreapta , apoi selecta i Setup (Configurare).
2. Atinge i Fax Setup (Configurare fax), apoi selecta i Fax Reports (Rapoarte fax).
3. Atinge i Fax Confirmation (Confirmare fax).
4. Atinge i pentru a selecta una din urm toarele op iuni.

Dezactivat Nu tip re te rapoarte de confirmare la trimiterea i recep ionarea cu
succes a faxurilor. Aceasta este setarea implicit .

Pornit (Trimitere
fax)

Se imprim  câte un raport de confirmare pentru fiecare fax trimis.

Pornit (Primire
fax)

Se imprim  câte un raport de confirmare pentru fiecare fax recep ionat.

Pornit (Trimitere
i primire)

Se imprim  câte un raport de confirmare pentru fiecare fax trimis i
recep ionat.

Pentru a include o imagine de fax în raport
1. Atinge i Setup (Configurare).
2. Atinge i Fax Reports (Rapoarte fax), apoi selecta i Fax Confirmation (Confirmare

fax).
3. Atinge i On (Fax Send) Pornit (Trimitere fax) sau On (Send and receive) Pornit

(Trimitere i recep ionare).
4. Atinge i Fax Confirmation with image (Confirmare fax cu imagine).

Imprimarea rapoartelor de eroare pentru faxuri
Pute i configura imprimanta pentru a imprima automat un raport când survine o eroare
pe parcursul transmiterii sau recep ion rii faxului.

Pentru a seta imprimanata s  imprime automat rapoarte de erori pentru fax
1. Atinge i s geat  la dreapta i apoi selecta i Configurare.
2. Atinge i Fax Setup (Set ri fax), atinge i s geat  jos i apoi selecta i Fax

Reports (Rapoarte fax).
3. Atinge i Fax Error Report (Raport erori fax).
4. Atinge i pentru a selecta una din urm toarele op iuni.

Pornit (Trimitere
i primire)

Este imprimat de fiecare dat  când apare o eroare de transmisie.

Dezactivat Este imprimat de fiecare dat  când apare o eroare de recep ionare.
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Pornit (Trimitere
fax)

Imprim  de fiecare dat  când apare o eroare de fax. Aceasta este
setarea implicit .

Pornit (Primire
fax)

Nu se imprim  nici un raport de eroare pentru fax.

Imprimarea i vizualizarea jurnalului fax
Pute i imprima un jurnal al faxurilor recep ionate i trimise cu ajutorul imprimantei.

Pentru a imprima jurnalul de fax de la panoul de control al imprimantei
1. Atinge i s geat  la dreapta , apoi selecta i Configurare.
2. Atinge i Fax Setup (Set ri fax), atinge i s geat  jos i apoi selecta i Fax

Reports (Rapoarte fax).
3. Atinge i Fax Log (Jurnal faxuri).

tergerea jurnalului de faxuri
Pentru a cur a jurnalul faxurilor, utiliza i pa ii urm tori.

Not Dac  se gole te jurnalul de fax, sunt terse toate faxurile stocate în memorie.

Pentru golirea jurnalului de faxuri
1. Atinge i s geat  la dreapta i apoi selecta i Configurare.
2. Opta i pentru una din urm toarele ac iuni:

• Atinge i Tools (Instrumente).
- sau -

• Atinge i Fax Setup (Configurare fax), apoi selecta i Fax Tools (Instrumente
fax).

3. Atinge i Clear Fax Log (Golire jurnal faxuri).

Imprimarea detaliilor ultimei tranzac ii de fax
Raportul Ultima tranzac ie de fax imprim  detaliile despre ultima trazac ie de fax care
are loc. Detaliile cuprind num rul de fax, num rul de pagini i starea faxului.

Pentru a imprima raportul Ultimei tranzac ii fax
1. Atinge i s geat  la dreapta i apoi selecta i Configurare.
2. Atinge i Fax Setup (Set ri fax), atinge i s geat  jos i apoi selecta i Fax

Reports (Rapoarte fax).
3. Atinge iLast Transaction (Ultima tranzac ie).
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Imprima i un raport ID apelant
Utiliza i procedura urm toare pentru a imprima o list  a numerelor de fax cu ID-urile
apelan ilor.

Pentru a imprima un raport Istoric ID apelant
1. Atinge i s geat  la dreapta i apoi selecta i Configurare.
2. Atinge i Fax Setup (Set ri fax), atinge i s geat  jos i apoi selecta i Fax

Reports (Rapoarte fax).
3. Atinge i s geat  jos , apoi selecta i Caller ID Report (Raport ID apelant).

Vizualiza i istoric apeluri
Utiliza i procedura urm toare pentru a vizualiza toate apelurile realizate de la
imprimant .

Not Istoricul apelurilor nu poate fi tip rit. Îl pute i vizualiza numai din afi ajul
panoului de control al imprimantei.

Pentru a vizualiza istoricul apelurilor
1. Atinge i s geat  la dreapta , apoi selecta i Fax.
2. Atinge i  (Istoric apeluri).
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7 Web
Imprimanta ofer  solu ii inovatoare, ce utilizeaz  web-ul, care v  pot ajuta s  accesa i
rapid Internetul, s  ob ine i documente i s  le imprima i mai rapid i mai simplu - toate
acestea f r  s  folosi i un computer. În plus, pute i utiliza un serviciu web
(Marketsplash by HP) pentru crearea i imprimarea de materiale de marketing de
calitate superioar .

Not Pentru a utiliza aceste func ii web, imprimanta trebuie s  fie conectat  la
Internet (folosind fie un cablu Ethernet, fie o conexiune wireless). Nu pute i folosi
aceste func ii web dac  imprimanta este conectat  printr-un cablu USB.

Not Pe lâng  aceste solu ii, pute i trimite la imprimant  lucr ri de imprimare de
la distan , prin dispozitive mobile. Cu acest serviciu, denumit HP ePrint, pute i
imprima din telefoane mobile, netbook-uri sau alte dispozitive mobile conectate la
e-mail - oriunde i oricând. Pentru informa ii suplimentare, consulta i HP ePrint.

Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:

• HP Apps
• Marketsplash by HP

HP Apps
HP Apps ofer  o modalitate rapid i simpl  de accesare, stocare i imprimare a
informa iilor de afaceri, f r  utilizarea unui computer. Utilizând HP Apps, pute i avea
acces la informa ii stocate pe web, precum formulare de afaceri, tiri, arhive i altele -
direct din afi ajul panoului de control al imprimantei.

Pentru a utiliza HP Apps, imprimanta trebuie s  fie conectat  la Internet (folosind fie
un cablu Ethernet, fie o conexiune wireless). Urma i instruc iunile de pe panoul de
control al imprimantei pentru a activa i a configura acest serviciu.

Sunt ad ugate periodic Apps noi i le pute i selecta i desc rca în panoul de control al
imprimantei, pentru a fi utilizate.

Pentru mai multe informa ii, accesa i www.hp.com/go/ePrintCenter.

Not Pentru o list  de cerin e de sistem pentru acest site web, consulta i
Specifica ii site web HP.
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Marketsplash by HP
Dezvolta i-v  afacerea folosind instrumentele i serviciile online HP pentru crearea i
imprimarea de materiale de marketing de calitate superioar . Cu Marketsplash, ave i
urm toarele posibilit i:

• Crearea rapid i simpl  a unor uimitoare bro uri, flutura i, c r i de vizit i nu
numai, toate de calitate superioar . Alege i din mii de modele particularizabile,
create de designeri premia i de grafic  business.

• O gam  larg  de op iuni de imprimare v  permite s  ob ine i exact ceea ce dori i,
oricând dori i. Pentru rezultate imediate, de calitate superioar , imprima i în
imprimanta dvs. Alte op iuni sunt disponibile online de la HP i partenerii no tri.
Ob ine i calitatea superioar  pe care o dori i, la cele mai mici costuri de imprimare.

• P stra i-v  toate materialele de marketing organizate i la îndemân  în contul dvs.
Marletsplash, disponibil de pe orice computer i direct din afi ajul panoului de
control al imprimantei (numai la anumite modele).

Pentru a începe, selecta i Marketsplash by HP din software-ul imprimantei HP
furnizat odat  cu imprimanta. Sau, pentru mai multe informa ii, accesa i
marketsplash.com.

Not Pentru o list  de cerin e de sistem pentru acest site web, consulta i
Specifica ii site web HP.

Not Nu toate instrumentele i serviciile Marketsplash sunt disponibile în toate
rile, regiunile i limbile. Accesa i marketsplash.com pentru cele mai noi informa ii.
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8 Lucrul cu cartu ele de cerneal
Pentru a beneficia de calitate maxim  la tip rirea cu imprimanta, trebuie s  efectua i
câteva proceduri simple de între inere. Aceast  sec iune furnizeaz  indica ii pentru
manevrarea cartu elor de cerneal i instruc iuni pentru înlocuirea acestora, alinierea
imprimantei i cur area capului de imprimare i a contactelor cartu elor.

Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:

• Informa ii despre cartu ele de cerneal i capetele de imprimare
• Verifica i nivelurile de cerneal estimate
• Înlocuire cartu e cerneal
• Depozitare consumabile

Informa ii despre cartu ele de cerneal i capetele de
imprimare

Sfaturile urm toare ajut  la men inerea cartu elor de cerneal  HP i asigur  o calitate
constant .

• Instruc iunile din acest ghid al utilizatorului sunt pentru înlocuirea cartu elor de
cerneal i nu sunt destinate pentru prima instalare.

• Dac  trebuie s  înlocui i un cartu  de cerneal , a tepta i pân  când ave i un cartu
de cerneal  nou disponibil pentru instalare înainte de a scoate cartu ul vechi.

Aten ie A tepta i pân  când ave i un cartu  de cerneal  nou înainte de a
scoate cartu ul de cerneal  vechi. Nu l sa i cartu ul de cerneal  în afara
imprimantei o perioad  lung  de timp.

• P stra i toate cartu ele de cerneal  în ambalajele lor sigilate originale, pân  când
devin necesare.

• Depozita i cartu ele de cerneal  cu aceea i orientare a ambalajelor ag ate pe
etajerele de depozitare sau, dac  nu sunt în cutie, cu eticheta în jos.

• Asigura i-v  c  a i oprit imprimanta corect. Pentru informa ii suplimentare,
consulta i Oprirea imprimantei.

• Stoca i cartu ele de cerneal  la temperatura camerei (15-35° C sau 59-95° F).
• Trebuie s  înlocui i cartu ele doar când primi i notificare din partea imprimantei.
• O calitate mult mai slab  a imprim rii poate fi cauzat  de un cap de imprimare

înfundat. O solu ie posibil  este cur area capetelor de imprimare. Cur area
capetelor de imprimare consum  o anumit  cantitate de cerneal .

• Nu cur a i capetele de imprimare dac  nu este necesar. Acest lucru consum
cerneal i scurteaz  durata de via  a cartu elor.
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• Manipula i cu grij  cartu ele de cerneal . Aruncarea, scuturarea sau manevrarea
dur  în timpul instal rii poate provoca probleme temporare de imprimare.

• Dac  transporta i imprimanta, efectua i urm toarele pentru a evita scurgerea
cernelii din imprimant  sau alte deterior ri ale imprimantei:

Asigura i-v  c  a i oprit imprimanta ap sând  (Pornit/Oprit). Ansamblul
capului de imprimare trebuie s  fie parcat în partea dreapt  a imprimantei, în
sta ia de service. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Oprirea imprimantei.
Asigura i-v  c  l sa i cartu ele de imprimare i capetele de imprimare instalate.
Imprimanta trebuie s  fie transportat  pe o suprafa  plan ; nu trebuie s  fie
pus  pe o parte, pe spate sau pe fa  sau pe partea superioar .

Subiecte înrudite
• Verifica i nivelurile de cerneal estimate
• Pentru a cur a capetele de imprimare

Verifica i nivelurile de cerneal  estimate
Pute i verifica nivelurile estimate de cerneal  din software-ul imprimantei sau serverul
Web încorporat. Pentru informa ii referitoare la utilizarea acestor instrumente,
consulta i Instrumente de gestiune a imprimantei. Pute i de asemenea s  imprima i
Stare imprimant  pentru a ob ine aceste informa ii (consulta i Familiarizarea cu pagina
de diagnostic a testului automat).

Not Avertismentele i indicatoarele referitoare la nivelurile de cerneal
furnizeaz  informa ii estimative numai în scop de planificare. Când primi i un mesaj
de avertizare referitor la nivelul sc zut de cerneal , ave i grij  s  fie disponibil un
cartu  de schimb pentru a evita posibilele întârzieri la imprimare. Nu este necesar
s  înlocui i cartu ele cât timp nu vi se solicit  acest lucru.

Not Dac  a i instalat un cartu  de imprimare reumplut sau recondi ionat, sau un
cartu  care a fost folosit într-o alt  imprimat , indicatorul de nivel al cernelei ar
putea fi imprecis sau indisponibil.

Not Cerneala din cartu e este folosit  în procesul de imprimare în diverse
moduri, inclusiv în procesul de ini ializare, care preg te te imprimanta i cartu ele
pentru imprimare i în depanarea capului de imprimare, care men ine duzele
degajate i fluxul de cerneal  uniform. În plus, o cantitate de cerneal  rezidual
este l sat  în cartu  dup  ce acesta este folosit. Pentru informa ii suplimentare,
consulta i www.hp.com/go/inkusage.

Înlocuire cartu e cerneal
Not Pentru informa ii despre reciclarea consumabilelor de cerneal  uzate,
consulta i Programul HP de reciclare a consumabilelor pentru dispozitive cu jet de
cerneal .

Dac  nu ave i deja cartu e de cerneal  de înlocuire pentru imprimant , consulta i
Consumabile i accesorii HP.
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Not Deocamdat , unele por iuni ale site-ului Web HP sunt disponibile numai în
limba englez .

Aten ie A tepta i pân  când ave i un cartu  de cerneal  nou înainte de a scoate
cartu ul de cerneal  vechi. Nu l sa i cartu ul de cerneal  în afara imprimantei o
perioad  lung  de timp. Acest lucru poate duce la deteriorarea imprimantei i a
cartu ului de cerneal .

Pentru a înlocui cartu ele de cerneal
Parcurge i ace ti pa i pentru a înlocui cartu ele de cerneal .

1. Da i u or la o parte capacul cartu ului de cerneal .

2. Scoate i cartu ul de cerneal  care trebuie înlocuit, apucându-l i tr gându-l ferm
spre dvs.
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3. Extrage i din ambalaj noul cartu  de cerneal .
4. Alinia i cartu ul cu slotul cu codificare prin culoare i introduce i cartu ul în slot.

Ap sa i cu putere în jos pe cartu  pentru a asigura existen a unui contact
corespunz tor.

5. Închide i capacul cartu ului de cerneal

Depozitare consumabile
Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:

• Depozitare cartu e de cerneal
• Depozitare capete de imprimare

Depozitare cartu e de cerneal
Cartu ele de cerneal  pot fi l sate în imprimant  pentru perioade extinse de timp.
Dac  scoate i cartu ele de cerneal , pune i-le într-un container etan , precum o
pung  de plastic închis  ermetic.

Depozitare capete de imprimare
Capetele de imprimare pot fi l sate în imprimant  pentru perioade extinse de timp.
Totu i, pentru a asigura starea capului de imprimare, asigura i-v  c  a i închis corect
imprimanta. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Oprirea imprimantei.
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9 Rezolvarea unei probleme
Informa iile din Rezolvarea unei probleme sugereaz  solu ii pentru problemele cel mai
des întâlnite. Dac  imprimanta nu func ioneaz  corect i aceste sugestii nu au reyolvat
problema, încerca i s  utiliza i unul din urm toarele servicii de asisten  pentru a
ob ine ajutor.

Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:

• Asisten HP
• Sfaturi i resurse pentru depanare
• Rezolvare probleme imprimare
• Rezolvarea problemelor de calitate a imprim rii
• Rezolvare probleme alimentare cu hârtie
• Rezolvare probleme copiere
• Rezolvare probleme scanare
• Rezolvare probleme fax
• Rezolvarea problemelor utilizând site-urile web i serviciile HP
• Rezolvarea problemelor legate de HP Digital Solutions (Solu ii digitale HP)
• Rezolvarea problemelor dispozitivului de memorie
• Rezolvarea problemelor de comunica ii prin re ea cablat (Ethernet)
• Rezolvarea problemelor de comunica ii wireless
• Configura i firewall-ul pentru a func iona cu imprimantele
• Rezolvare probleme de control al imprimantei
• Depanarea problemelor legate de instalare
• Familiarizarea cu pagina de diagnostic a testului automat
• Familiarizarea cu pagina de configurare a re elei
• Eliminarea blocajelor

Asisten  HP

Dac  întâmpina i probleme, respecta i pa ii urm tori
1. Consulta i documenta ia livrat  ímpreun  cu imprimanta.
2. Vizita i site-ul Web de asisten  online HP la www.hp.com/support. Asisten a

online HP este disponibil  pentru to i clien ii HP. Este cea mai rapid  surs  pentru
informa ii la zi despre imprimant i asisten  la nivel de expert i include
urm toarele caracteristici:
• Acces rapid la speciali ti califica i în asisten  online
• Actualiz ri de software HP i de driver pentru imprimanta HP
• Informa ii importante despre depanare pentru probleme des întâlnite
• Actualiz ri pentru imprimant , alerte de asisten i buletine informative HP

care sunt disponibile când înregistra i imprimanta
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Pentru informa ii suplimentare, consulta i Beneficia i de asisten electronic .
3. Apela i asisten  HP. Op iunile de suport tehnic i disponibilitatea acestora difer

în func ie de imprimant , ar /regiune i limb . Pentru informa ii suplimentare,
consulta i Asisten HP prin telefon.

Beneficia i de asisten  electronic
Pentru a g si informa ii despre asisten i despre garan ie, vizita i situl Web HP de la
adresa www.hp.com/support. Dac  vi se solicit , alege i ara/regiunea dvs., apoi face i
clic pe Contact HP (Contactare HP) pentru informa ii despre apelarea asisten ei
tehnice.

Acest sit Web ofer i asisten  tehnic , drivere, consumabile, informa ii despre
comenzi i alte op iuni precum:

• Accesarea paginilor de asisten  online.
• Trimiterea unui e-mail prin care s  solicita i r spunsuri la întreb rile dvs.
• Contactarea unui tehnician HP folosind facilitatea de chat online.
• C utarea de actualiz ri ale software-ului HP.

Pute i ob ine asisten i din software-ul HP pentru Windows sau Mac OS X, care
ofer  solu ii u oare pas cu pas pentru problemele de imprimare frecvente. Pentru
informa ii suplimentare, consulta i Instrumente de gestiune a imprimantei.

Op iunile de suport tehnic i disponibilitatea acestora difer  în func ie de imprimant ,
ar /regiune i limb .

Asisten  HP prin telefon
Numerele de telefon pentru asisten i costurile asociate listate aici sunt cele valabile
la data public rii i se aplic  numai apelurilor efectuate de la linii telefonice fixe. Pentru
telefoanele mobile costurile pot fi diferite.

Pentru cea mai actual  list  HP cu numerele telefonice de asisten i informa ii
despre costurile apelurilor, accesa i http://www.hp.com/support.

În timpul perioadei de garan ie, pute i ob ine asisten  de la Centrul de asisten  HP
pentru clien i.

Not HP nu ofer  asisten  telefonic  pentru imprimarea sub Linux. Toat
asisten a este oferit  online la urm torul sit web: https://launchpad.net/hplip. Face i
clic pe butonul Ask a question (Pune o întrebare) pentru a începe procesul de
asisten .

Site-ul Web HPLIP nu asigur  asisten  pentru Windows sau pentru Mac OS X.
Dac  utiliza i aceste sisteme de operare, consulta i www.hp.com/support.

Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:

• Înainte de a apela
• Perioada de asisten prin telefon
• Numere asisten prin telefon
• Dup perioada de asisten telefonic
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Înainte de a apela
Apela i asisten a HP în timp ce sunte i în fa a computerului i imprimantei. Fi i preg ti i
s  furniza i urm toarele informa ii:
• Num r de model (pentru informa ii suplimentare, consulta i Identificarea num rului

de model al imprimantei).
• Num rul de serie (aflat pe partea din spate sau inferioar  a imprimantei)
• Mesajele afi ate atunci când survine problema
• R spunsuri la aceste întreb ri:

Problema a survenit i anterior?
O pute i reproduce?
A i ad ugat software sau hardware nou în perioada în care a ap rut problema?
S-a întâmplat altceva înainte de aceast  situa ie (precum o furtun  sau
mutarea imprimantei)?

Perioada de asisten  prin telefon
În America de Nord, Asia Pacific i America latin  (inclusiv Mexic) este disponibil un
an de asisten  tehnic  prin telefon.

Numere asisten  prin telefon
În multe dintre loca ii, HP ofer  numere gratuite pentru asisten  prin telefon, în timpul
perioadei de garan ie. Cu toate acestea, este posibil ca unele dintre numerele de
telefon pentru asisten  s  nu fie gratuite.
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Pentru cea mai des utilizat  list  de numere de telefon pentru asisten , consulta i
www.hp.com/support.
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Dup  perioada de asisten  telefonic
Dup  perioada de asisten  telefonic , asisten a va fi furnizat  de HP la costuri
suplimentare. Pute i g si asisten  disponibil i pe site-ul Web de asisten  online al
HP: www.hp.com/support. Pentru informa ii suplimentare despre op iunile de
asisten , contacta i distribuitorul HP local sau suna i la num rul de telefon pentru
asisten  corespunz tor rii/regiunii dvs.

Sfaturi i resurse pentru depanare
Not Multe dintre aceste etape necesit  software HP. Dac  nu a i instalat
software-ul HP, îl pute i instala utilizând CD-ul software-ului HP furnizat cu
imprimanta sau pute i desc rca software-ul HP de pe site-ul Web de asisten  HP
(www.hp.com/support).

Încerca i procedurile de mai jos atunci când începe i depanarea unei probleme de
imprimare.

• Pentru blocaj de hârtie, consulta i Eliminarea blocajelor.
• Pentru probleme cu alimentarea cu hârtie, ca de exemplu înclinarea hârtiei sau

antrenarea hârtiei, consulta i Rezolvare probleme alimentare cu hârtie.
• Indicatorul de alimentare este aprins i nu clipe te. Când imprimanta este pornit

pentru prima dat , dureaz  aproximativ 12 minute pentru a se ini ializa dup  ce
sunt instalate cartu ele de cerneal .

• Cablul de alimentare i alte cabluri func ioneaz i sunt conectate ferm la
imprimant . Asigura i-v  c  imprimanta este conectat  corespunz tor la o priz  de
curent alternativ (AC) func ional i c  este pornit. Pentru informa ii referitoare la
tensiunea de alimentare necesar , consulta i Specifica ii electrice.

• Suportul de imprimare este înc rcat corect în tava de alimentare i nu sunt blocaje
în imprimant .

• Toate benzile i materialele de ambalare sunt îndep rtate.
• Imprimanta este setat  ca imprimant  curent  sau implicit . Pentru Windows,

seta i-l ca implicit în folderul Printers (Imprimante). Pentru Mac OS X, seta i-l ca
implicit în sec iunea Print & Fax (Imprimante i faxuri) din System Preferences
(Preferin e sistem). Consulta i documenta ia computerului pentru informa ii
suplimentare.

• Pause Printing (Pauz  imprimare) nu este selectat dac  utiliza i un computer care
ruleaz  Windows.

• Nu rula i prea multe programe când executa i o ac iune. Închide i programele pe
care nu le utiliza i sau reporni i computerul înainte de a încerca din nou executarea
ac iunii.

Rezolvare probleme imprimare
Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:

• Imprimanta se opre te în mod imprevizibil
• Aliniere e uat
• Imprimanta nu r spunde (nu se imprim nimic)
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• Imprimanta necesit mult timp pentru imprimare
• Imprimare pagin goal sau par ial imprimat
• Un element de pe pagin lipse te sau este incorect
• Pozi ionarea textului sau imaginilor este incorect

Imprimanta se opre te în mod imprevizibil

Verifica i curentul i conexiunile la curent
Asigura i-v  ca imprimanta este conectat  corespunz tor la o priz  de curent alternativ
(AC) func ional . Pentru informa ii referitoare la tensiunea de alimentare necesar ,
consulta i Specifica ii electrice.

Aliniere e uat
Dac  procesul de aliniere e ueaz , asigura i-v  c  a i înc rcat hârtie simpl  neutilizat
în tava de alimentare. Dac  în tava de alimentare este înc rcat  hârtie colorat  când
alinia i cartu ele de cerneal , alinierea e ueaz .

Dac  procesul de aliniere e ueaz  în mod repetat, este posibil ca un senzor sau un
cartu  de cerneal  s  fie defect. Contacta i asisten a HP. Merge i la www.hp.com/
support. Dac  vi se solicit , alege i ara/regiunea dvs., apoi face i clic pe Contact HP
(Contactare HP) pentru informa ii despre apelarea asisten ei tehnice.

Imprimanta nu r spunde (nu se imprim  nimic)

Sunt lucr ri de imprimare blocate în coada de imprimare
Deschide i coada de imprimare, anula i toate documentele i apoi reini ializa i
computerul. Încerca i s  imprima i dup  ce computerul se reini ializeaz . Consulta i
sistemul de Ajutor pentru sistemul de operare pentru informa ii suplimentare.

Verificarea configura iei imprimantei
Pentru informa ii suplimentare, consulta i Sfaturi i resurse pentru depanare.

Verificarea instal rii software-ului HP
Dac  imprimanta este oprit  ín timpul imprim rii, un mesaj de alert  trebuie s  apar
pe ecranul computerului, ín cazul ín care acest mesaj nu apare, este posibil ca
software-ul HP furnizat cu imprimanta s  nu fie instalat corespunz tor. Pentru a
solu iona aceast  problem , dezinstala i complet software-ul HP, apoi reinstala i
software-ul HP. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Dezinstalarea i reinstalarea
software-ului HP.

Verifica i conexiunile cablurilor
• Asigura i-v  c  ambele capete ale cablului USB sau ale cablului Ethernet sunt

conectate corespunz tor.
• Dac  imprimanta este conectat  la o re ea, verifica i urm toarele:

Verifica i indicatorul luminos Leg tur  de pe partea posterioar  a imprimantei.
Asigura i-v  c  nu utiliza i un cablu telefonic pentru conectarea imprimantei.
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Verifica i orice program firewall instalat pe computer
Firewall-ul de software personal este un program de securitate care protejeaz  un
computer împotriva accesului neautorizat. Totu i, este posibil ca firewall-ul s
blocheze comunica ia dintre computer i imprimant . Dac  apare o problem  de
comunica ie cu imprimanta, încerca i s  dezactiva i temporar firewall-ul. Dac
problema persist , firewall-ul nu este sursa problemei de comunicare. Activa i din nou
firewall-ul.

Imprimanta necesit  mult timp pentru imprimare

Verifica i configura ia i resursele sistemului
Asigura i-v  c  computerul întrune te cerin ele minime de sistem pentru utilizarea
imprimantei. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Cerin e de sistem.

Verificarea set rilor software-ului HP
Viteza de imprimare este mai redus  când selecta i set ri de imprimare la înalt
calitate. Pentru a cre te viteza de imprimare, selecta i alte set ri de imprimare în
driverul imprimantei. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Imprimarea.

Imprimare pagin  goal  sau par ial imprimat

Cur area capului de imprimare
Finaliza i procedura de cur are a capului de imprimare. Pentru informa ii
suplimentare, consulta i Pentru a cur a capetele de imprimare. Este posibil s  fie
necesar  cur area capului de imprimare dac  imprimanta a fost oprit  incorect.

Not Oprirea incorect  a imprimantei poate cauza probleme de calitate a
imprim rii, precum pagini goale sau imprimate par ial. Cur area capului de
imprimare poate rezolva aceste probleme, dar oprirea corect  a imprimantei poate
preveni apari ia lor. Opri i imprimanta întotdeauna ap sând butonul Conector de
pe imprimant . A tepta i pân  când se stinge indicatorul luminos Conector înainte
de a deconecta cablul de alimentare sau a opri o priz  multipl .

Verifica i dimensiunea hârtiei
• Asigura i-v  c  selecta i set rile corecte pentru calitatea imprim rii ale driver-ului

de imprimare, pentru dimensiunea hârtiei înc rcate în t vile de alimentare.
• Asigura i-v  c  set rile de pagin  selectate în driver-ul imprimantei sunt aceea i

cu dimensiunea hârtiei înc rcate în tava de alimentare.

Au fost prinse mai multe pagini
Pentru informa ii suplimentare despre problemele de alimentare a hârtiei, consulta i
Rezolvare probleme alimentare cu hârtie.

Este o pagin  alb  în fi ier
Verifica i fi ierul pentru a v  asigura c  nu este nicio pagin  goal .
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Un element de pe pagin  lipse te sau este incorect

Verifica i pagina de diagnosticare calitate imprimare
Imprima i o pagin  de diagnosticare a calit ii imprim rii pentru a v  ajuta s  v
decide i dac  s  executa i instrumente de între inere pentru a îmbun t i calitatea
lucr rilor imprimate. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Familiarizarea cu pagina
de diagnostic a testului automat.

Verifica i set rile marginilor
Asigura i-v  c  set rile de margine pentru document nu dep esc zona imprimabil  a
imprimantei. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Configurare margini minime.

Verifica i set rile de imprimare color
Asigura i-v  ca în driver-ul de imprimare nu este selectat  op iunea Print in
Grayscale (Imprimare în tonuri de gri).

Verificarea amplas rii imprimantei i a lungimii cablului USB
Câmpurile electromagnetice puternice (precum cele generate de cablurile USB) pot
cauza uneori deform ri u oare ale materialelor imprimate. Deplasa i imprimanta
departe de sursa câmpurilor electromagnetice. De asemenea, se recomand  s
utiliza i un cablu USB care este mai scurt de 3 metri pentru a reduce la minim efectele
acestor câmpuri electromagnetice.

Pozi ionarea textului sau imaginilor este incorect

Verifica i cum este înc rcat  hârtia de imprimare
Asigura i-v  c  ghidajele încadreaz  perfect marginile topului suportului de imprimare
i asigura i-v  c  tava nu este supraînc rcat . Pentru informa ii suplimentare,

consulta i Alimentare suport de imprimare.

Verifica i dimensiunea hârtiei
• Con inutul unei pagini poate fi trunchiat dac  dimensiunea documentului este mai

mare decât hârtia pe care o utiliza i.
• Asigura i-v  c  dimensiunea hârtiei selectat  în driver-ul imprimantei este aceea i

cu dimensiunea hârtiei înc rcate în tava de alimentare.

Verifica i set rile marginilor
Dac  textul sau elementele grafice sunt întrerupte la marginea paginii, asigura i-v  c
set rile de marginile ale documentului nu dep esc zona imprimabil  a imprimantei.
Pentru informa ii suplimentare, consulta i Configurare margini minime.

Verifica i setarea de orientare a paginii
Asigura i-v  c  dimensiunea hârtiei i orientarea paginii selectat  în cadrul aplica iei
este aceea i cu cea selectat  în driver-ul imprimantei. Pentru informa ii suplimentare,
consulta i Imprimarea.
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Verificarea amplas rii imprimantei i a lungimii cablului USB
Câmpurile electromagnetice puternice (precum cele generate de cablurile USB) pot
cauza uneori deform ri u oare ale materialelor imprimate. Deplasa i imprimata
departe de sursa câmpurilor electromagnetice. De asemenea, se recomand  s
utiliza i un cablu USB care este mai scurt de 3 metri pentru a reduce la minim efectele
acestor câmpuri electromagnetice.

Dac  solu iile de mai sus nu dau rezultate, problema poate fi cauzat  de
imposibilitatea aplica iei de a interpreta corect set rile de imprimare. Consulta i notele
despre versiune pentru a afla conflictele de software, consulta i documenta ia
aplica iei sau contacta i produc torul software-ului pentru ajutor specific.

Rezolvarea problemelor de calitate a imprim rii
• Depanarea calit ii generale a imprim rii
• Sunt imprimate caractere f r în eles
• Cerneala se întinde
• Cerneala nu umple complet textul sau imaginile
• Tip riturile sunt neclare sau au culori terse
• Culorile sunt imprimate ca alb-negu
• Sunt imprimate culori gre ite
• Tip riturile prezint culori care se scurg
• Materialul imprimat are o band orizontal de distorsiune aproape de partea de jos

a unei imprim ri f r chenar
• Culorile nu se aliniaz corect
• Textul sau imaginile prezint dungi
• Un element de pe pagin lipse te sau este incorect
• Între inerea capului de imprimare

Depanarea calit ii generale a imprim rii

Verifica i capetele de imprimare i cartu ele de cerneal .
Imprima i pagina de diagnostic a calit ii imprim rii pe o coal  curat  de hârtie alb .
Evalua i orice zon  cu probleme, i executa i ac iunile recomandate. Pentru informa ii
suplimentare, consulta i Între inerea capului de imprimare.

Not Compania HP nu poate garanta calitatea cartu elor de cerneal
reînc rcate, refabricate sau non-HP.

Verifica i calitatea hârtiei
Asigura i-v  c  suportul îndepline te specifica iile HP i încerca i din nou s  imprima i.
Pentru informa ii suplimentare, consulta i Specifica ii ale suporturilor.
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Verificarea tipului de suport înc rcat în imprimant
• Asigura i-v  c  tava accept  tipul de hârtie înc rcat. Pentru informa ii

suplimentare, consulta i Specifica ii ale suporturilor.
• Asigura i-v  c  a i selectat în driverul imprimantei tava care con ine suportul pe

care dori i s -l utiliza i.

Verificarea amplas rii imprimantei i a lungimii cablului USB
Se recomand  s  utiliza i un cablu USB care este mai scurt de 3 metri pentru a reduce
la minim efectele acestor câmpuri electromagnetice. De asemenea, pute i s  încerca i
s  utiliza i un alt cablu USB pentru a vedea dac  este deteriorat cel lalt cablu.

Sunt imprimate caractere f r  în eles
Dac  survine o întrerupere a unei lucr ri care se imprim , este posibil ca imprimanta
s  nu recunoasc  restul lucr rii.

Revoca i lucrarea de imprimare i a tepta i ca imprimanta s  revin  la starea
„preg tit”. Dac  imprimanta nu revine la starea „preg tit”, revoca i toate lucr rile din
driverul imprimantei, opri i i porni i imprimanta, apoi imprima i documentul.

Verifica i conexiunile cablurilor
Dac  imprimanta i computerul sunt conectate cu un cablu USB, problema sa poate
datora unei conexiuni slabe prin cablu.
Asigura i-v  c  sunt sigure conexiunile de la ambele capete ale cablului. Dac
problema persist , opri i imprimanta, deconecta i cablul de la imprimant , porni i
imprimanta f r  s  conecta i cablul i terge i lucr rile r mase în derulatorul de
imprimare. Când indicatorul de alimentare este aprins i nu clipe te, reconecta i cablul.

Verifica i fi ierul-document
Este posibil ca fi ierul-document s  fie deteriorat. Dac  este posibil  imprimarea altor
documente din cadrul aceleia i aplica ii, încerca i s  imprima i o copie de siguran  a
documentului, dac  aceasta este disponibil .

Cerneala se întinde

Verifica i set rile de imprimare
• Când imprima i documente care utilizeaz  mult  cerneal , l sa i imprimatele s  se

usuce mai mult timp înainte de a le manevra. Acest lucru este valabil în special
pentru folii transparente. În driverul imprimantei, selecta i calitatea de imprimare
Best (Cel mai bun), i de asemenea, cre te i timpul de uscare a cernelii i reduce i
satura ia cernelii, utilizând volumul de cerneal  în cadrul caracteristicilor complexe
(Windows) sau caracteristicilor cernelii (Mac OS X). Totu i, re ine i c
descre terea satura iei cernelii poate face ca imprimatele s  apar  decolorate.

• Documentele color care au culori bogate, combinate, pot ap rea mototolite sau
p tate când sunt imprimate la calitate Optim. Încerca i s  utiliza i un alt mode de
imprimare, ca de exemplu Normal, pentru a reduce cantitatea de cerneal , sau
utiliza i hârtie HP Premium conceput  pentru imprimarea documentelor în culori vii.
Pentru informa ii suplimentare, consulta i Imprimarea.
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Verifica i tipul hârtiei
• Unele tipuri de suporturi nu accept  cerneala în bune condi ii. Pentru aceste tipuri

de suporturi, cerneala se usuc  mult mai încet i poate mânji suportul. Pentru
informa ii suplimentare, consulta i Specifica ii ale suporturilor.

• Asigura i-v  c  suportul din tav  corespunde cu tipul de suport selectat în driverul
imprimantei.

Cerneala nu umple complet textul sau imaginile

Verifica i tipul hârtiei
Unele tipuri de suporturi nu sunt adecvate pentru utilizarea cu imprimanta. Pentru
informa ii suplimentare, consulta i Specifica ii ale suporturilor.

Verifica i capetele de imprimare
Imprima i pagina de diagnostic a calit ii imprim rii pe o coal  curat  de hârtie alb .
Evalua i orice zon  cu probleme, i executa i ac iunile recomandate. Pentru informa ii
suplimentare, consulta i Între inerea capului de imprimare.

Tip riturile sunt neclare sau au culori terse

Verifica i modul de imprimare
Modul Draft (Schi ) sau Fast (Rapid) în driver-ul imprimantei permite imprimarea cu
o vitez  mai mare, mod util în cazul imprim rii ciornelor. Pentru a ob ine rezultate mai
bune, selecta i Normal sau Optim. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Imprimarea.

Verifica i setarea tipului de hârtie
Când imprima i pe folii transparente sau pe alte suporturi speciale, selecta i tipul de
suport corespunz tor în driverul de imprimant . Pentru informa ii suplimentare,
consulta i Imprimare pe hârtie special i de dimensiune personalizat .

Culorile sunt imprimate ca alb-negu

Verifica i set rile de imprimare
Asigura i-v  ca în driver-ul de imprimare nu este selectat  op iunea Print in
Grayscale (Imprimare în tonuri de gri). Deschide i software-ul HP furnizat cu
imprimanta, face i clic pe fila Avansat i apoi selecta i Off (Dezactivare) din meniul
vertical Print in Grayscale (Imprimare în tonuri de gri).

Sunt imprimate culori gre ite

Verifica i set rile de imprimare
Asigura i-v  ca în driver-ul de imprimare nu este selectat  op iunea Print in
Grayscale (Imprimare în tonuri de gri). Deschide i software-ul HP furnizat cu
imprimanta, face i clic pe fila Avansat i apoi selecta i Off (Dezactivare) din meniul
vertical Print in Grayscale (Imprimare în tonuri de gri).
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Verifica i capetele de imprimare
Imprima i pagina de diagnostic a calit ii imprim rii pe o coal  curat  de hârtie alb .
Evalua i orice zon  cu probleme, i executa i ac iunile recomandate. Pentru informa ii
suplimentare, consulta i Între inerea capului de imprimare.

Verifica i cartu ele de imprimare.
Compania HP nu poate garanta calitatea cartu elor de cerneal  reînc rcate,
refabricate sau non-HP.

Tip riturile prezint  culori care se scurg

Verifica i cartu ele de cerneal
Asigura i-v  c  utiliza i cerneal  HP autentic . Compania HP nu poate garanta
calitatea cartu elor de cerneal  reînc rcate, refabricate sau non-HP. Pentru informa ii
despre comand , consulta i Consumabile.

Verifica i capetele de imprimare
Imprima i pagina de diagnostic a calit ii imprim rii pe o coal  curat  de hârtie alb .
Evalua i orice zon  cu probleme, i executa i ac iunile recomandate. Pentru informa ii
suplimentare, consulta i Între inerea capului de imprimare.

Materialul imprimat are o band  orizontal  de distorsiune aproape de partea de
jos a unei imprim ri f r  chenar

Verifica i tipul hârtiei
Hp recomand  s  utiliza i hârtii HP sau orice alt tip de hârtie care este corespunz tor
pentru imprimant . Asigura i-v  întotdeauna c  hârtia pe care imprima i este neted .
Remedia i ondularea hârtiei îndoind-o în direc ia opus  ondul rii. Pentru cele mai
bune rezultate la imprimarea imaginilor, utiliza i Hârtie foto avansat HP. Depozita i
suportul foto în ambalajul original într-o pung  de plastic care se poate sigila din nou,
pe o suprafa  neted , într-un loc r coros. Când sunte i preg tit s  imprima i, scoate i
numai hârtia pe care inten iona i s  o utiliza i imediat. Când a i terminat imprimarea,
pune i la loc hârtiile foto neutilizate în ambalajul original i sigila i punga. În acest fel
preveni i ondularea hârtiei foto. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Specifica ii
ale suporturilor.

Utiliza i o setare de calitate mai înalt  a imprim rii
Verifica i setarea de calitate a imprim rii i asigura i-v  c  nu are o valoare prea mic .
Imprima i imaginea cu o setare de calitate înalt  a imprim rii, precum Best (Cel mai
bun) sau Maximum.
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Roti i imaginea
• Dac  problema persist , utiliza i software-ul HP furnizat cu imprimanta sau alt

aplica ie software pentru a roti imaginea cu 180 grade astfel încât tonurile
deschise de albastru, gri sau maro din imagine nu se imprim  în partea de jos a
paginii. Defectul este mai vizibil în zonele cu culori deschise uniforme, a a încât
rotirea imaginii poate fi de ajutor.

• Poate exista o problem  la capul de imprimare. Cur a i capul de imprimare.
Pentru informa ii suplimentare, consulta i Pentru a cur a capetele de imprimare.

Culorile nu se aliniaz  corect

Verifica i capetele de imprimare
Imprima i pagina de diagnostic a calit ii imprim rii pe o coal  curat  de hârtie alb .
Evalua i orice zon  cu probleme, i executa i ac iunile recomandate. Pentru informa ii
suplimentare, consulta i Între inerea capului de imprimare.

Verifica i pozi ionarea imaginilor
Utiliza i op iunea zoom sau examinare înaintea imprim rii pentru a verifica existen a
unor intervale în pozi ionarea imaginilor în pagin .

Textul sau imaginile prezint  dungi 

Verifica i capetele de imprimare
Imprima i pagina de diagnostic a calit ii imprim rii pe o coal  curat  de hârtie alb .
Evalua i orice zon  cu probleme, i executa i ac iunile recomandate. Pentru informa ii
suplimentare, consulta i Între inerea capului de imprimare.

Un element de pe pagin  lipse te sau este incorect

Verifica i capetele de imprimare
Imprima i pagina de diagnostic a calit ii imprim rii pe o coal  curat  de hârtie alb .
Evalua i orice zon  cu probleme, i executa i ac iunile recomandate. Pentru informa ii
suplimentare, consulta i Între inerea capului de imprimare.

Verifica i set rile marginilor
Asigura i-v  c  set rile de margine pentru document nu dep esc zona imprimabil  a
imprimantei. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Configurare margini minime.

Verifica i set rile de imprimare color
Asigura i-v  ca în driver-ul de imprimare nu este selectat  op iunea Print in
Grayscale (Imprimare în tonuri de gri).
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Între inerea capului de imprimare 
În cazul în care caracterele imprimate sunt incomplete sau dac  materialele imprimate
prezint  dungi, este posibil ca duzele de cerneal  s  fie înfundate i s  fie nevoie s
cur a i capetele de imprimare.

Când calitatea materialelor imprimate se deterioreaz , urma i ace ti pa i:

1. Verifica i starea de func ionare a capetelor de imprimare. Pentru informa ii
suplimentare, consulta i Pentru a verifica starea de func ionare a capului de
imprimare.

2. Imprima i pagina de diagnostic a calit ii imprim rii pe o coal  curat  de hârtie
alb . Evalua i orice zon  cu probleme, i executa i ac iunile recomandate. Pentru
informa ii suplimentare, consulta i Între inerea capului de imprimare.

3. Cur a i capetele de imprimare. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Pentru a
cur a capetele de imprimare.

4. Dac  dup  cur are problema persist , înlocui i capetele de imprimare. Pentru
informa ii suplimentare, consulta i Rezolvarea problemelor de comunica ii wireless.

Aceast  sec iune cuprinde urm toarele lucr ri de între inere a capului de imprimare:

• Pentru a verifica starea de func ionare a capului de imprimare
• Pentru a imprima pagina de diagnostic a calit ii imprim rii
• Pentru a alinia capetele de imprimare
• Pentru calibrarea tractorului de hârtie
• Pentru a cur a capetele de imprimare
• Pentru cur area manual a capetelor de imprimare
• Pentru a înlocui capetele de imprimare

Pentru a verifica starea de func ionare a capului de imprimare
Utiliza i unul din urm toarele mijloace pentru a verifica integritatea capului de
imprimare. Dac  unul din capetele de imprimare prezint  starea Replace (Înlocuire),
efectua i una sau mai multe func ii de între inere, cur a i sau înlocui i capul de
imprimare.

• Raport diagnostic test automat: Imprima i raportul de diagnostic test automat pe
o coal  de hârtie alb i examina i sec iunea referitoare la starea capului de
imprimare. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Familiarizarea cu pagina de
diagnostic a testului automat.

• Server Web încorporat: Deschide i serverul web încorporat. Pentru informa ii
suplimentare, consulta i Pentru a deschide serverul web încorporat. Face i clic pe
fila Informa ie, apoi face i clic pe Consumabile cerneal  în panoul din stânga.

• Software HP (Windows): Deschide i software-ul HP livrat împreun  cu
imprimanta. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Deschiderea software-ului
HP. Face i clic pe fila Information (Informa ii), apoi face i clic pe Printhead Health
(Integritate cap imprimare).

Pentru a imprima pagina de diagnostic a calit ii imprim rii
Imprima i pagina de diagnosticare a calit ii imprim rii pentru a diagnostica problemele
care afecteaz  calitatea imprim rii. Aceast  opera ie v  ajut  s  v  decide i dac
executa i instrumente de între inere pentru a îmbun t i calitatea lucr rilor imprimate.
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De asemenea, pe acest  pagin  pute i s  vizualiza i informa ii referitoare la nivelurile
de cerneal i la starea integrit ii capetelor de imprimare.

Not Înainte de a imprima pagina de diagnosticare a calit ii imprim rii, asigura i-
v  c  a i înc rcat hârtie. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Alimentare
suport de imprimare.

Avertismentele i indicatoarele referitoare la nivelurile de cerneal  furnizeaz
informa ii estimative numai în scop de planificare. Când primi i un mesaj de
avertizare referitor la nivelul sc zut de cerneal , ave i grij  s  fie disponibil un
cartu  de schimb pentru a evita posibilele întârzieri la imprimare. Nu este necesar
s  înlocui i cartu ele cât timp nu vi se solicit  acest lucru.

• Panou de control: Atinge i s geat  la dreapta , atinge i Reports (Rapoarte) i
apoi selecta i Print Quality Page (Pagin  calitate imprimare).

• Server Web încorporat: Face i clic pe fila Settings (Set ri), face i clic pe Device
Services (Servicii dispozitiv) în panoul din stânga, selecta i Print a PQ (Print
Quality) Diagnostic Page (Imprimare pagin  diagnosticare calitate imprimare) din
lista vertical  din sec iunea Print Quality (Calitate imprimare), apoi face i clic pe
Run Diagnostic (Executare diagnosticare).

• Software HP (Windows): Deschide i software-ul HP livrat împreun  cu
imprimanta. Face i clic pe fila Device Services (Servicii dispozitiv), apoi clic pe
Print the Print Quality Diagnostic Page (Imprimare pagin  diagnosticare calitate
imprimare) i urma i instruc iunile de pe ecran.

• HP Utility (Utilitar HP) (Mac OS X): Da i clic pe pictograma HP Utility (Utilitar HP)
din Dock, apoi da i clic pe Print Quality Diagnostics (Diagnostice calitate
imprimare).
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2

3

4

1 Printer Information (Informa ii imprimant ): Afi eaz  informa ii despre imprimant
(precum num rul modelului de imprimant , num rul de serie i num rul versiunii firmware-
ului), num rul de pagini imprimate din tav i unitatea de imprimare fa -verso, informa ii
despre nivelul de cerneal i starea integrit ii capetelor de imprimare.

Not Avertismentele i indicatoarele referitoare la nivelurile de cerneal  furnizeaz
informa ii estimative numai în scop de planificare. Când primi i un mesaj de avertizare
referitor la nivelul sc zut de cerneal , ave i grij  s  fie disponibil un cartu  de schimb
pentru a evita posibilele întârzieri la imprimare. Nu este necesar s  înlocui i cartu ele cât
timp nu vi se solicit  acest lucru.

2 Model test 1: Dac  liniile nu sunt drepte i conectate, alinia i capetele de imprimare.
Pentru informa ii suplimentare, consulta i Pentru a alinia capetele de imprimare.

3 Model test 2: Dac  exist  linii albe sub iri de-a lungul oric ror blocuri de culoare, cur a i
capetele de imprimare. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Pentru a cur a capetele
de imprimare.

Not Dac  exist  linii albe sub iri de-a lungul blocurilor de culoare i linii albe de-a lungul
blocurilor gri în Modelul de test 3, NU cur a i capul de imprimare. În schimb, calibra i linia
nou . Pentru informa ii suplimentare, consulta i Pentru calibrarea tractorului de hârtie.

4 Model test 3: Dac  exist  linii întunecate sau spa ii albe în zoa în care indic  s ge ile,
calibra i tractorul de hârtie. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Pentru calibrarea
tractorului de hârtie.
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Pentru a alinia capetele de imprimare
Când trebuie s  înlocui i un cap de imprimare, imprimanta aliniaz  automat capetele
de imprimare pentru a asigura cea mai bun  calitate de imprimare. Cu toate acestea,
dac  liniile din Modelul de test 1 din pagina diagnosticare calitatate imprimare nu sunt
drepte i interconectate, pute i începe procesul de aliniere manual. Pentru informa ii
suplimentare, consulta i Familiarizarea cu pagina de diagnostic a testului automat.

Not Înainte de a alinia capetele de imprimare, asigura i-v  c  a i înc rcat hârtie
obi nuit . Pentru informa ii suplimentare, consulta i Alimentare suport de imprimare.

• Panou de control: Atinge i s geat  la dreapta , atinge i Setup (Configurare),
atinge i Tools (Instrumente) i apoi selecta i Align Printer (Aliniere imprimant ).

• Server Web încorporat: Face i clic pe fila Settings (Set ri), face i clic pe Device
Services (Servicii dispozitiv) în panoul din stânga, selecta i Align Printer
(Aliniere imprimant ) din lista derulant  din sec iunea Print Quality (Calitate
imprimare), apoi face i clic pe Run Diagnostic (Parcurgere diagnostic).

• Software HP (Windows): Deschide i software-ul HP livrat împreun  cu
imprimanta. Face i clic pe Printer Actions (Ac iuni imprimant ), face i clic pe
Maintenance Tasks (Sarcini de între inere) apoi face i clic pe Align Printheads
(Aliniere capete de imprimare).

• HP Utility (Utilitar HP) (Mac OS X): Da i clic pe pictograma HP Utility (Utilitar HP)
din Dock, apoi da i clic pe Align (Aliniere).

Pentru calibrarea tractorului de hârtie
Dac  Modelul de test 3 din pagina Diagnosticare calitate imprimare indic  spa ii albe
sau linii întunecate, trebuie s  calibra i avansul de linie. Pentru informa ii suplimentare,
consulta i Familiarizarea cu pagina de diagnostic a testului automat.

• Panou de control: Atinge i s geat  la dreapta , atinge i Tools (Instrumente),
apoi selecta i Calibrate Linefeed (Calibrare avans de linie).

• Server Web încorporat: Face i clic pe fila Set ri, face i clic pe Servicii dispozitiv
în panoul din stânga, selecta i Calibrare linie nou  din lista derulant  din
sec iunea Calitate imprimare, apoi face i clic pe Parcurgere diagnostic.

• Software HP (Windows): Deschide i software-ul HP livrat împreun  cu
imprimanta. Face i clic pe fila Device Services (Servicii dispozitiv) i apoi face i
clic pe Linefeed Calibration (Calibrare avans de linie) i apoi urma i
instruc iunile afi ate pe ecran.

• HP Utility (Utilitar HP) (Mac OS X): Da i clic pe pictograma HP Utility (Utilitar HP)
din Dock, apoi da i clic pe Calibrate Linefeed (Calibrare tractor).

Pentru a cur a capetele de imprimare
Pentru a stabili dac  este nevoie de cur area capetelor de imprimare, imprima i o
pagin  de diagnosticare a calit ii imprim rii. Pentru informa ii suplimentare, consulta i
Familiarizarea cu pagina de diagnostic a testului automat.
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Not Cur area consum  cerneal , deci cur a i capetele numai când este
necesar.

Procesul de cur are dureaz  câteva minute. Este posibil ca în timpul procesului
s  se genereze zgomot.

Înainte de a cur a capetele de imprimare, asigura i-v  c  a i înc rcat hârtie.
Pentru informa ii suplimentare, consulta i Alimentare suport de imprimare.

• Panou de control: Ap sa iConfigurare, selecta i Tools (Instrumente), apoi
selecta i Clean Printhead (Cur are cap de imprimare).

• Server Web încorporat: Face i clic pe fila Device Settings (Set ri dispozitiv),
face i clic pe Device Services (Servicii dispozitiv) în panoul din stânga, selecta i
Clean Printheads (Cur are capete de imprimare) din lista derulant  din sec iunea
Print Quality (Calitate imprimare), apoi face i clic pe Run Diagnostic (Parcurgere
diagnostic).

• Software HP (Windows): Deschide i software-ul HP livrat împreun  cu
imprimanta. Face i clic pe fila Device Services (Servicii dispozitiv), apoi face i clic
pe Clean Printheads (Cur are capete de imprimare) i urma i instruc iunile
afi ate pe ecran.

• HP Utility (Utilitar HP) (Mac OS X): Da i clic pe pictograma HP Utility (Utilitar HP)
din Dock, apoi da i clic pe Clean Printheads (Cur are cap de imprimare).

Pentru cur area manual  a capetelor de imprimare
Dup  ce capetele de imprimare sunt instalate, este posibil s  se afi eze pe panoul de
control un mesaj care v  informeaz  c  imprimanta nu poate imprima. Dac  primi i
acest mesaj, este posibil s  fie necesar s  cur a i contactele electrice ale capetelor
de imprimare i ale imprimantei. Asigura i-v  c  este hârtie în imprimant  înainte de a
începe. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Alimentare suport de imprimare.

Aten ie Contactele electrice con in componente electronice sensibile care pot fi
deteriorate cu u urin .

1. Deschide i capacul superior.
2. Atinge i Change Printheads (Schimbare capete de imprimare) pe panoul de

control al imprimantei. A tepta i pân  se opre te carul, apoi deconecta i cablul de
alimentare de la imprimant .
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3. Ridica i dispozitivul de prindere al capului de imprimare.

4. Ridica i mânerul capului de imprimare (care corespunde mesajului de pe panoul
de control) i utiliza i-l pentru a trage capul de imprimare afar  din slot.

5. Procura i un material de cur are curat, uscat, moale i f r  scame. Materiale
potrivite pot fi filtrele de hârtie pentru cafea i hârtia de cur are pentru lentilele
ochelarilor.

Aten ie Nu utiliza i ap  pentru cur are.
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6. terge i contactele electrice ale capului de imprimare f r  a atinge duzele.

Not Contactele electrice sunt p trate de dimensiuni mici de culoarea
cuprului, grupate pe una dintre fe ele capului de imprimare.

Duzele se afl  pe o alt  parte a capului de imprimare. Este vizibil  cerneal  pe
duze.

Aten ie Atingerea duzelor poate cauza deteriorarea permanent  a duzei.

Aten ie Cerneala poate p ta permanent îmbr c mintea.

7. Dup  cur are, a eza i capul de imprimare pe o coal  de hârtie sau un prosop de
hârtie. Asigura i-v  ca duzele sunt pozi ionate în sus i nu în contact cu hârtia.

8. Cur a i contactele electrice din loca ul capului de imprimare din imprimant  cu o
cârp  curat , uscat , moale i f r  scame.

9. Conecta i cablul de alimentare, apoi porni i imprimanta. Panoul de control trebuie
s  indice lipsa capului de imprimare.

10. Introduce i capul de imprimare în slotul codificat prin culoare (eticheta capului de
imprimare trebuie s  fie la fel ca eticheta aflat  pe dispozitivul de fixare a capului
de imprimare). Ap sa i cu putere în jos pe capul de imprimare pentru a asigura
existen a unui contact corespunz tor.

11. Dac  este cazul, repeta i pa ii pentru capetele de imprimare r mase.
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12. Împinge i blocatorul capului de imprimare în fa  pân  la cap t pentru a v  asigura
c  s-a fixat corect. Este posibil s  fie nevoie s  ap sa i pu in pentru a fixa
blocatorul.

13. Închide i capacul superior.
14. Dac  mesajul de pe panoul de control r mâne, repeta i procedura de cur are

pentru capul de imprimare care corespunde mesajului.
15. Dac  mesajul de pe panoul de control r mâne, înlocui i capul de imprimare care

corespunde mesajului.
16. A tepta i ca imprimanta s  ini ializeze capetele de imprimare i s  imprime

paginile de aliniere. Dac  imprimanta nu imprim  paginile, începe i procesul de
aliniere manual. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Pentru a alinia capetele
de imprimare.

Pentru a înlocui capetele de imprimare

Not Pentru a afla ce tipuri de capete de imprimare sunt adecvate pentru
imprimant , consulta i Consumabile.

Înlocui i capetele de imprimare numai atunci când starea capului de imprimare
indic  faptul c  trebuie înlocuite capetele de imprimare. Pentru informa ii
suplimentare, consulta i Pentru a verifica starea de func ionare a capului de
imprimare.

1. Deschide i capacul superior.
2. Atinge i Change Printheads (Schimbare capete de imprimare) pe panoul de

control al imprimantei. A tepta i pân  la oprirea carului de imprimare.
3. Ridica i dispozitivul de prindere al capului de imprimare.
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4. Ridica i mânerul capului de imprimare i utiliza i-l pentru a extrage capul de
imprimare din slotul s u.

5. Înainte de a instala un cap de imprimare, agita i capul de imprimare în sus i în jos
de cel pu in ase ori cu capul de imprimare aflându-se înc  în ambalajul s u.
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6. Extrage i capul de imprimare din ambalaj, apoi îndep rta i-i capacele de protec ie
portocalii.

Aten ie Nu agita i capetele de imprimare dup  îndep rtarea capacelor.

7. Introduce i capul de imprimare în slotul codificat prin culoare (eticheta capului de
imprimare trebuie s  fie la fel ca eticheta aflat  pe dispozitivul de fixare a capului
de imprimare). Ap sa i cu putere în jos pe capul de imprimare pentru a asigura
existen a unui contact corespunz tor.

8. Împinge i blocatorul capului de imprimare în fa  pân  la cap t pentru a v  asigura
c  s-a fixat corect. Este posibil s  fie nevoie s  ap sa i pu in pentru a fixa
blocatorul.

9. Închide i capacul superior.
10. A tepta i ca imprimanta s  ini ializeze capetele de imprimare i s  imprime

paginile de aliniere. Dac  imprimanta nu imprim  paginile, începe i procesul de
aliniere manual. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Pentru a alinia capetele
de imprimare.

Rezolvare probleme alimentare cu hârtie

Hârtia nu este acceptat  de imprimant  sau tav
Utiliza i doar hârtie care este acceptat  de imprimant i de tava folosit . Pentru
informa ii suplimentare, consulta i Specifica ii ale suporturilor.

Hârtia nu este preluat  dintr-o tav
• Asigura i-v  tava con ine hârtie. Pentru informa ii suplimentare, consulta i

Alimentare suport de imprimare. Dezlipi i hârtia înainte de înc rcarea în tav .
• Asigura i-v  c  ghidajele pentru hârtie sunt pozi ionate la marcajele

corespunz toare dimensiunii hârtiei pe care o înc rca i în tav . De asemenea,
asigura i-v  c  ghidajele sunt fixe, dar nu strânse în jurul teancului de hârtie.
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• Asigura i-v  c  hârtia din tav  nu este ondulat . Remedia i onlularea hârtiei
îndoind-o în direc ie opus  ondul rii.

• Dac  se folose te un suport de imprimare special, sub ire, asigura i-v  c  tava
este complet înc rcat . Dac  se folose te suport de imprimare disponibil doar în
cantit i mici, pentru a umple tava încerca i s  amplasa i suportul de imprimare
special deasupra unui alt tip de hârtie cu acelea i dimensiuni. (Unele suporturi de
imprimare sunt preluate mai repede dac  tava este plin .)

• Dac  folosi i pentru imprimare suporturi speciale groase, înc rca i tava la1/4 - 3/4
din capacitate. Dac  este cazul, amplasa i hârtia deasupra unui alt tip de hârtie de
aceea i dimensiune, pentru ca în l imea topului s  se încadreze în interval.

Hârtia nu este eliminat  corect
• Asigura i-v  c  extensia t vii de ie ire este desf urat  complet; în caz contrar

paginile imprimate ar putea s  cad  din imprimant .

• Îndep rta i hârtia în exces din tava de ie ire. Num rul de coli pe care tava de ie ire
îl poate sus ine este limitat.

Paginile sunt oblice
• Asigura i-v  c  hârtia înc rcat  în t vi este aliniat  cu ghidajele pentru hârtie.

Dac  este nevoie, trage i t vile afar  din imprimant i reînc rca i corect suportul,
asigurându-v  c  ghidajele pentru hârtie sunt aliniate corect.

• Înc rca i hârtie în imprimant  numai atunci când acesta nu imprim .

Sunt preluate mai multe coli simultan
• Dezlipi i hârtia înainte de înc rcarea în tav .
• Asigura i-v  c  ghidajele pentru hârtie sunt pozi ionate la marcajele

corespunz toare dimensiunii hârtiei pe care o înc rca i în tav . De asemenea,
asigura i-v  c  ghidajele sunt fixe, dar nu strânse în jurul teancului de hârtie.

• Asigura i-v  c  tava nu este supra-înc rcat  cu hârtie.
• Dac  se folose te un suport de imprimare special, sub ire, asigura i-v  c  tava

este complet înc rcat . Dac  se folose te suport de imprimare disponibil doar în
cantit i mici, pentru a umple tava încerca i s  amplasa i suportul de imprimare
special deasupra unui alt tip de hârtie cu acelea i dimensiuni. (Unele suporturi de
imprimare sunt preluate mai repede dac  tava este plin .)
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• Dac  folosi i pentru imprimare suporturi speciale groase, înc rca i tava la1/4 - 3/4
din capacitate. Dac  este cazul, amplasa i hârtia deasupra unui alt tip de hârtie de
aceea i dimensiune, pentru ca în l imea topului s  se încadreze în interval.

• Utiliza i hârtie HP pentru performa e i eficien  optime.

Rezolvare probleme copiere
Dac  urm toarele subiecte nu sunt de ajutor, consulta i Asisten HP pentru informa ii
despre asisten a HP.

• Nu este eliminat nici o copie
• Copiile sunt goale
• Lipsesc documente sau sunt neclare
• Dimensiunea este redus
• Calitatea copierii este slab
• Sunt vizibile defecte de copiere
• Imprimanta imprim o jum tate de pagin , apoi evacueaz hârtia
• Hârtie necorespunz toare

Nu este eliminat  nici o copie
• Verifica i alimentarea cu curent

Verifica i dac  este conectat ferm cablul de alimentare i dac  imprimanta este
pornit .

• Verifica i starea imprimantei
Este posibil ca imprimanta s  fie ocupat  cu o alt  lucrare. Verifica i afi ajul
panoului de control pentru informa ii despre starea lucr rilor. A tepta i
finalizarea lucr rilor efectuate momentan.
Este posibil ca suportul de imprimare din imprimant  s  fie blocat. Verifica i
dac  exist  blocaje. Consulta i Eliminarea blocajelor.

• Verifica i t vile
Asigura i-v  c  este înc rcat suportul de imprimare. Pentru informa ii suplimentare,
consulta i Alimentare suport de imprimare.

Copiile sunt goale
• Verifica i hârtia

Este posibil ca suportul s  nu se conformeze specifica iilor Hewlett-Packard pentru
suporturi (de exemplu, suportul este prea umed sau prea aspru). Pentru informa ii
suplimentare, consulta i Specifica ii ale suporturilor.

• Verifica i set rile
Este posibil ca setarea de contrast s  fie prea deschis . În panoul de control al
imprimantei, atinge i Copy (Copiere), atinge i Lighter Darker (Mai luminos/mai
întunecat) i apoi utiliza i s ge ile pentru a crea copii mai întunecate.

• Verifica i t vile
În cazul în care copia i din alimentatorul automat de documente (ADF), asigura i-
v  c  originalele au fost înc rcate corect. Pentru informa ii suplimentare, consulta i
Alimentare original în alimentatorul automat pentru documente (ADF).
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Lipsesc documente sau sunt neclare
• Verifica i hârtia

Este posibil ca suportul s  nu se conformeze specifica iilor Hewlett-Packard pentru
suporturi (de exemplu, suportul este prea umed sau prea aspru). Pentru informa ii
suplimentare, consulta i Specifica ii ale suporturilor.

• Verifica i set rile
Setarea de calitate Fast (Rapid) (care produce copii de calitate-ciorn ) poate fi
responsabil  pentru apari ia de documente neclare sau pentru lipsa unor
documente. Modifica i aceast  setare pe op iunea Normal sau Best (Optim).

• Verifica i originalul
Acurate ea copiei depinde de calitatea i dimensiunea originalului. Folosi i
meniul Copy (Copiere) pentru a modifica luminozitatea copiei. Dac  originalul
este prea deschis la culoare, este posibil ca, copia s  nu poat  compensa,
chiar i dup  reglarea contrastului.
Fundalurile colorate pot cauza contopirea imaginii din prim-plan cu fundalul,
sau este posibil ca fundalul s  apar  într-o nuan  diferit .
Dac  copia i un original f r  chenar, înc rca i originalul pe geamul-suport al
scanerului nu în ADF. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Alimentare
original pe ecran scanare.
Când copia i o fotografie, asigura i-v  c  o înc rca i pe geamul scanerului a a
cum este indicat pe pictograma de pe suprafa a de scanare.

Dimensiunea este redus
• Este posibil s  fie setate de la panoul de control al imprimantei caracteristica de

mic orare/m rire sau alte caracteristici de copiere care mic oreaz  imaginea
scanat . Verifica i set rile aferente lucr rii de copiere pentru a v  asigura c
acestea sunt corespunz toare dimensiunii normale.

• Este posibil ca set rile programului HP s  fie configurate pentru a reduce imaginea
scanat . Dac  este necesar, modifica i set rile. Consulta i op iunea de asisten  a
software-ului HP pentru informa ii suplimentare.
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Calitatea copierii este slab
• Pentru cre terea calit ii copiilor

Utiliza i originale de calitate.
Înc rca i corect suportul. Dac  suportul este înc rcat incorect, acesta poate
cauza oblicitatea imprim rii, cauzând imagini neclare. Pentru informa ii
suplimentare, consulta i Specifica ii ale suporturilor.
Utiliza i sau realiza i o coal  de transport pentru a proteja originalele.

• Verificarea imprimantei
Capacul scannerului este posibil s  nu fi fost închis corect.
Este posibil s  fie necesar  cur area geamului sau a c ptu elii capacului
scanerului. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Între inerea imprimantei.
Este posibil ca alimentatorul automat de documente (ADF) s  necesite
cur are. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Între inerea imprimantei.

• Imprima i o pagin  de diagnosticare a calit ii. Verifica i problemele legate de
starea duzelor, care pot cauza imprimarea cu dungi, culori gre ite i alte probleme
de calitate la copiere. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Între inerea capului
de imprimare.

Sunt vizibile defecte de copiere
• Benzi verticale albe sau terse

Este posibil ca suportul s  nu se conformeze specifica iilor Hewlett-Packard pentru
suporturi (de exemplu, suportul este prea umed sau prea aspru). Pentru informa ii
suplimentare, consulta i Specifica ii ale suporturilor.

• Prea decolorat sau întunecat
Încerca i s  modifica i contrastul i set rile de calitate a copiei.

• Linii nedorite
Este posibil s  fie necesar  cur area geamului sau a c ptu elii capacului
scanerului. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Între inerea imprimantei.

• Puncte sau benzi negre
Pe geamul sau pe c ptu eala capacului scanerului poate exista cerneal , adeziv,
past  corectoare sau o substan  nedorit . Încerca i s  cur a i imprimanta. Pentru
informa ii suplimentare, consulta i Între inerea imprimantei.

• Copia este înclinat  sau oblic
Dac  folosi i alimentatorul automat de documente (ADF), verifica i urm toarele:

Asigura i-v  c  tava de alimentare ADF nu este prea plin .
Asigura i-v  c  ghidajele de l ime ale ADF sunt aliniate cu marginile hârtiei.

• Text neclar
Încerca i s  modifica i contrastul i set rile de calitate a copiei.
Setarea de îmbun t ire implicit  poate s  nu fie adecvat  opera iunii de
copiere. Verifica i setarea i modifica i-o pentru a îmbunun t i textul sau
fotografiile, dac  aceasta opera iune este necesar . Pentru informa ii
suplimentare, consulta i Schimbarea set rilor de copiere.

• Text sau imagini umplute incomplet
Încerca i s  modifica i contrastul i set rile de calitate a copiei.
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• Fonturile mari, negre au aspect p tat (neuniform)
Setarea de îmbun t ire implicit  poate s  nu fie adecvat  opera iunii de copiere.
Verifica i setarea i modifica i-o pentru a îmbunun t i textul sau fotografiile, dac
aceasta opera iune este necesar . Pentru informa ii suplimentare, consulta i
Schimbarea set rilor de copiere.

• În zonele cu tonuri gri deschis sau mediu apar benzi orizontale punctate sau
albe
Setarea de îmbun t ire implicit  poate s  nu fie adecvat  opera iunii de copiere.
Verifica i setarea i modifica i-o pentru a îmbunun t i textul sau fotografiile, dac
aceasta opera iune este necesar . Pentru informa ii suplimentare, consulta i
Schimbarea set rilor de copiere.

Imprimanta imprim  o jum tate de pagin , apoi evacueaz  hârtia

Verifica i cartu ele de cerneal
Asigura i-v  c  sunt instalate cartu ele corecte de cerneal i c  acestea au cerneal
suficient . Pentru informa ii suplimentare, consulta i Instrumente de gestiune a
imprimantei i Familiarizarea cu pagina de diagnostic a testului automat.
Compania HP nu poate garanta calitatea cartu elor de cerneal  non-HP.

Hârtie necorespunz toare

Verifica i set rile
Verifica i dac  dimensiunea i tipul suportului înc rcat se potrivesc cu set rile de la
panoul de control.

Rezolvare probleme scanare
Dac  informa iile urm toare nu sunt suficiente, consulta i Asisten HP pentru
informa ii despre asisten a HP.

Not Dac  începe i s  scana i de la un computer, consulta i asisten a software-
ului HP pentru informa ii despre depanare.

• Scanerul nu a realizat nici o ac iune
• Scanarea dureaz prea mult
• O parte a documentului nu a fost scanat sau lipse te text
• Textul nu poate fi editat
• Apar mesaje de eroare
• Calitatea scan rii este slab
• Sunt vizibile defecte de scanare
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Scanerul nu a realizat nici o ac iune
• Verifica i originalul

Asigura i-v  c  originalul este înc rcat corect. Pentru informa ii suplimentare,
consulta i Alimentare original pe ecran scanare.

• Verificarea imprimantei
Este posibil ca imprimanta s  ias  din modul PowerSave dup  o perioad  de
inactivitate, ceea ce întârzie procesarea o perioad  scurt  de timp. A tepta i pân
când imprimanta ajunge în starea READY (PREG TIT).

Scanarea dureaz  prea mult
• Verifica i set rile

Dac  seta i rezolu ia la o valoare prea mare, lucrarea de scanare dureaz  mai
mult i rezult  fi iere mai mari. Pentru a ob ine rezultate bune, nu utiliza i o
rezolu ie mai mare decât este necesar. Pute i s  reduce i rezolu ia pentru a
scana mai rapid.
Dac  se capteaz  o imagine prin TWAIN, pute i schimba set rile astfel încât
originalul s  fie scanat alb-negru. Consulta i Asisten a programului TWAIN
pentru informa ii.

• Verifica i starea imprimantei
Dac  trimite i o opera iune de imprimare sau copiere înainte de a încerca s
scana i, este pornit  scanarea, dac  scannerul nu este activ. Totu i, procesele de
imprimare i scanare partajeaz  memoria, ceea ce înseamn  c  scanarea poate fi
mai înceat .

O parte a documentului nu a fost scanat  sau lipse te text
• Verifica i originalul

Asigura i-v  c  originalul este înc rcat corect. Pentru informa ii suplimentare,
consulta i Alimentare original pe ecran scanare.
Dac  a i scanat documentul cu ajutorul ADF, încerca i s -l scana i de pe
geamul scannerului. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Alimentare
original pe ecran scanare.
Fundalurile colorate pot cauza contopirea imaginii din prim-plan cu fundalul.
Încerca i s  regla i set rile înainte de a scana originalul, sau încerca i s
îmbun t i i imaginea dup  scanarea originalului.

• Verifica i set rile
Asigura i-v  c  dimensiunea hârtiei pe care o scana i este destul de mare
pentru originalul pe care îl scana i.
Dac  utiliza i software-ul imprimantei HP, este posibil ca set rile implicite ale
software-ului imprimantei HP s  fie setate s  efectueze automat o anumit
activitate, alta decât cea pe care o încerca i. Pentru instruc iuni despre
modificarea propriet ilor, consulta i asisten a de pe ecran pentru software-ul
imprimantei HP.
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Textul nu poate fi editat
• Verifica i set rile

Asigura i-v  c  programul OCR (Recunoa tere optic  a caracterelor) este setat
pentru editarea de text.
Cînd scana i originalul, asigura i-v  c  selecta i un tip de document care
creaz  text editabil. Dac  textul este clasificat ca imagine, acesta nu este
convertit la formatul text.
Este posibil ca programul OCR s  fie conectat la un program de procesare a
textelor care nu efectueaz  sarcini OCR. Pentru informa ii suplimentare despre
conectarea programelor, consulta i asisten a de pe ecran pentru software-ul HP.

• Verifica i originalele
Pentru OCR (Recunoa tere optic  a caracterelor), originalul trebuie înc rcat în
ADF cu partea superioar  înainte i fa a în sus. Asigura i-v  c  originalul este
înc rcat corect. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Alimentare original
pe ecran scanare.
Este posibil ca programul OCR (Recunoa tere optic  a caracterelor) s  nu
identifice textul dac  spa iile între caractere sunt mici. De exemplu, dac  textul
pe care programul OCR (Recunoa tere optic  a caracterelor) îl proceseaz
are caractere lips  sau combinate, "rn" poate ap rea ca "m".
Precizia programului OCR (Recunoa tere optic  a caracterelor) depinde de
calitatea imaginii, dimensiunea textului, i structura originalului i calitatea
scan rii. Asigura i-v  c  originalul are o calitate bun .
Fundalurile colorate pot cauza contopirea excesiv  a imaginii din prim-plan cu
fundalul. Încerca i s  regla i set rile înainte de a scana originalul, sau încerca i
s  îmbun t i i imaginea dup  scanarea originalului. Dac  executa i o
opera iune OCR (Recunoa tere optic  a caracterelor) asupra unui original,
orice text colorat de pe original este scanat necorespunz tor, sau nu este
scanat deloc.

Apar mesaje de eroare
• Unable to activate TWAIN source (Imposibil de activat sursa TWAIN) sau An

error occurred while acquiring the image (A survenit o eroare la preluarea
imaginii)

Dac  ob ine i o imagine de la alt dispozitiv, cum ar fi o camer  digital  sau un
alt scanner, verifica i c  cel lalt dispozitiv este compatibil TWAIN. Dispozitivele
care nu sunt compatibile cu TWAIN nu func ioneaz  cu software-ul HP furnizat
cu imprimanta.
Dac  utiliza i o conexiune USB, asigura i-v  c  a i conectat cablul USB al
dispozitivului la portul corespunz tor din spatele computerului.
Verifica i dac  este selectat  sursa TWAIN corect . În software-ul HP, verifica i
sursa TWAIN selectând Select Scanner  (Selectare scanner) din meniul File
(Fi ier).

• Reînc rca i documentul, apoi reporni i lucrarea
Ap sa i OK pe panoul de control al imprimantei i apoi reînc rca i restul
documentelor în ADF. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Alimentare original
pe ecran scanare.
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Calitatea scan rii este slab
Origialul este o fotografie sau o imagine de a doua genera ie
Fotografiile reimprimate, ca de exemplu fotografiile din ziare sau reviste, sunt
imprimate folosind puncte minuscule de cerneal  care împreun  compun o
reproducere a fotografiei originale, ceea ce duce la o pierdere de calitate. Adesea,
punctele de cerneal  formeaz  figuri nedorite care pot fi detectate la scanarea sau
imprimarea imaginii sau când imaginea este afi at  pe ecran. Dac  urm toarele
sugestii nu rezolv  problema, este posibil s  fie necesar s  utiliza i o versiune de
calitate mai bun  a originalului.

Pentru eliminarea modelellor nedorite, încerca i s  reduce i dimensiunea imaginii
dup  scanare.
Imprimare imagine scanat  pentru a vedea dac , calitatea este mai bun .
Asigura i-v  c  set rile de rezolu ie i culoare sunt corecte pentru tipul respectiv
de opera iune de scanare.
Pentru cele mai bune rezultate la scanare, utiliza i geamul scanerului în loc de
dispozitivul ADF.

Textul sau imaginile de pe spatele unui original fa -verso apar în scanare
Originalele fa -verso pot produce apari ia în scanare a textului sau imaginilor de pe
cealalt  parte dac  originalele sunt imprimate pe hârtie sau suport prea sub ire sau
prea transparent.
Imaginea este oblic  (incorect )
Este posibil ca originalul s  fi fost înc rcat incorect. Utiliza i ghidajele pentru hârtie
când înc rca i originalele în ADF. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Alimentare
original pe ecran scanare.
Calitatea imaginii este mai bun  la imprimare
Imaginea care apare pe ecran nu este întotdeauna o reprezentare exact  a calit ii
scan rii.

Încerca i s  modifica i set rile monitorului pentru a utiliza mai multe culori (sau
nivele de gri). Pentru calculatoarele Windows, în mod normal pute i realiza aceast
setare deschizând Afi are în cadrul Panoului de control Windows.
Încerca i s  modifica i set rile de rezolu ie i culoare.

Imaginea scanat  prezint  pete, linii, benzi verticale albe sau alte defecte
Dac  geamul scanerului este murdar, imaginea rezultat  nu are claritate optim .
Pentru instruc iuni de cur are, consulta i Între inerea imprimantei.
Este posibil ca defectele s  fie pe original i s  nu fie rezultatul procesului de
scanare.

Imaginile apar diferit de cele originale
Scana i la o rezolu ie mai mare.

Not Scanarea la o rezolu ie înalt  poate dura mai mult timp i poate ocupa mai
mult spa iu pe computer.

Pentru cre terea calit ii scan rilor
Pentru a scana, utiliza i geamul în loc de dispozitivul ADF.
Utiliza i originale de calitate înalt .
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Amplasa i corect suportul de imprimare. Dac  suportul de imprimare nu este
amplasat corect, acesta poate aluneca i rezultatul va fi neclar. Pentru informa ii
suplimentare, consulta i Alimentare original pe ecran scanare.
Ajusta i set rile software-ului HP în func ie de cum dori i s  utiliza i pagina scanat .
Utiliza i sau realiza i o coal  de transport pentru a proteja originalele.
Cur a i geamul scanerului. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Cur are
geam scanner.

Sunt vizibile defecte de scanare
• Pagini goale

Asigura i-v  c  documentul originalul este amplasat corect. Amplasa i documentul
original cu fa a în jos pe scanner, cu col ul din stânga-sus în col ul din dreapta-jos
al geamului-suport al scanner-ului.

• Prea decolorat sau prea întunecat
Încerca i s  modifica i set rile. Asigura i-v  c  folosi i set ri corecte de
rezolu ie i culoare.
Este posibil ca imaginea original  s  fie foarte decolorat  sau foarte întunecat
sau s  fie imprimat  pe hârtie colorat .

• Linii nedorite
Pe geamul scanerului poate exista cerneal , adeziv, past  corectoare sau o
substan  nedorit . Încerca i s  cur a i geamul scanerului. Pentru informa ii
suplimentare, consulta i Între inerea imprimantei.

• Puncte sau benzi negre
Pe geamul scanerului poate exista cerneal , adeziv, past  corectoare sau o
substan  nedorit ; geamul scanerului poate fi murdar sau zgâriat; sau
c ptu eala capacului poate fi murdar . Încerca i s  cur a i geamul sau
c ptu eala capacului scanerului. Pentru informa ii suplimentare, consulta i
Între inerea imprimantei. Dac  problema nu se corecteaz  prin cur are,
geamul scanerului sau c ptu eala capacului trebuie înlocuite.
Este posibil ca defectele s  fie pe original i s  nu fie rezultatul procesului de
scanare.

• Text neclar
Încerca i s  modifica i set rile. Asigura i-v  c  set rile de rezolu ie i culoare sunt
corecte.

• Dimensiunea este redus
Este posibil ca set rile software-ului HP s  fi fost stabilite pentru reducerea
imaginii scanate. Pentru mai multe informa ii despre modificarea set rilor,
consulta i asisten a pentru software-ul imprimantei HP.

Rezolvare probleme fax
Aceast  sec iune cuprinde informa ii despre depanarea configur rii pentru fax a
imprimantei. Dac  imprimanta nu este configurat  corect pentru fax, este posibil s
ave i probleme la trimiterea i la recep ionarea faxurilor.

Dac  ave i probleme la trimiterea/recep ionarea faxurilor, imprima i un raport de
testare a faxului pentru a verifica starea imprimantei. Testul va e ua dac  imprimanta
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nu este configurat  corect pentru faxuri. Dup  ce a i finalizat configurarea imprimantei
pentru trimiterea i recep ionarea faxurilor, efectua i acest test. Pentru informa ii
suplimentare, consulta i Test configurare fax.

Dac  testul e ueaz , analiza i raportul pentru informa ii referitoare la rezolvarea
problemelor g site. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Testul pentru fax e ueaz .

• Testul pentru fax e ueaz
• Pe afi aj apare permanent mesajul Recept. ridicat
• Imprimanta întâmpin probleme la tirmiterea i recep ionarea faxurilor
• Imprimanta întâmpin probleme la trimiterea unui fax manual
• Imprimanta nu poate recep iona faxuri, dar poate trimite faxuri
• Imprimanta nu poate trimite faxuri, dar poate recep iona faxuri
• Tonurile de fax sunt înregistrate de robotul telefonic
• Cablul telefonic furnizat cu imprimanta mea nu este destul de lung
• Faxurile color nu se imprim
• Computerul nu poate recep iona faxuri (Fax pe PC i Fax pe Mac)

Testul pentru fax e ueaz
Dac  a i rulat un test pentru fax i acesta a e uat, consulta i raportul pentru informa ii
elementare despre eroare. Pentru informa ii mai detaliate, consulta i raportul pentru a
vedea care parte a testului a e uat, apoi citi i subiectul corespunz tor din aceast
sec iune pentru a afla ce solu ii s  încerca i.

Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:

• "Testul hardware fax" a e uat
• Testul "Fax Connected to Active Telephone Wall Jack" (Fax conectat la priz

telefonic de perete activ ) a e uat
• Testul "Phone Cord Connected to Correct Port on Fax" (Cablul telefonic conectat

la portul corect al faxului) a e uat
• Testul "Using Correct Type of Phone Cord with Fax" (Utilizarea unui tip corect de

cablu telefonic împreun cu faxul) a e uat
• Testul "Dial Tone Detection" (Detectare ton de apel) a e uat
• Testul "Fax Line Condition" (Stare linie fax) a e uat

"Testul hardware fax" a e uat

Solu ie:
• Opri i imprimanta utilizând butonul Conector aflat pe panoul de control al

imprimantei, apoi deconecta i cablul de alimentare din partea din spate a
imprimantei. Dup  câteva secunde, conecta i din nou cablul de alimentare,
apoi activa i alimentarea electric . Efectua i din nou testul. Dac  testul
e ueaz  din nou, continua i cu examinarea informa iilor despre depanare din
aceast  sec iune.

• Încerca i s  trimite i sau s  recep iona i un fax. Dac  trimiterea i recep ionarea
de faxuri func ioneaz , este posibil s  nu existe o problem .
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• Dac  rula i testul din Fax Setup Wizard (Expert configurare fax) (Windows)
sau din HP Setup Assistant (Asistent configurare HP) (MAC OS X), asigura i-
v  c  imprimanta nu este ocupat  cu o alt  activitate, precum primirea unui fax
sau o copiere. Verifica i dac  pe afi aj apare un mesaj indicând faptul c
imprimanta este ocupat . Dac  este ocupat, a tepta i s  termine opera iile
curente i s  treac  ín starea de inactivitate înainte de a executa testul.

• Asigura i-v  c  utiliza i cablul telefonic livrat împreun  cu imprimanta. Dac  nu
utiliza i cablul telefonic livrat pentru conectarea de la priza telefonic  de perete
la imprimant , este posibil s  nu pute i trimite sau recep iona faxuri. Dup  ce
conecta i cablul telefonic livrat împreun  cu imprimanta, rula i din nou testul
pentru fax.

• Dac  utiliza i un splitter de telefon, acesta poate cauza probleme de
func ionalitate a faxului. (Un splitter este un conector cu dou  cabluri care se
introduce în priza telefonic  de perete.) Încerca i s  scoate i splitter-ul i s
conecta i imprimanta direct la priza telefonic  de perete.

Dup  ce rezolva i problemele g site, rula i din nou testul pentru fax pentru a v
asigura c  este trecut cu succes i c  imprimanta este preg tit  pentru faxuri.
Dac  testul Testare hardware fax e ueaz  din nou i ave i probleme cu trimiterea/
recep ionarea faxurilor, contacta i asisten a HP. Merge i la www.hp.com/support.
Dac  vi se solicit , alege i ara/regiunea dvs., apoi face i clic pe Contact HP
(Contactare HP) pentru informa ii despre apelarea asisten ei tehnice.

Testul "Fax Connected to Active Telephone Wall Jack" (Fax conectat la priz
telefonic  de perete activ ) a e uat

Solu ie:
• Verifica i conexiunea între priza telefonic  de perete i imprimanta pentru a v

asigura c  a i fixat corespunz tor cablul telefonic.
• Asigura i-v  c  utiliza i cablul telefonic livrat împreun  cu imprimanta. Dac  nu

utiliza i cablul telefonic livrat pentru conectarea de la priza telefonic  de perete
la imprimant , este posibil s  nu pute i trimite sau recep iona faxuri. Dup  ce
conecta i cablul telefonic livrat împreun  cu imprimanta, rula i din nou testul
pentru fax.

• Asigura i-v  c  imprimanta este conectat  corect la priza telefonic  de perete.
Utilizând cablul telefonic livrat în cutia imprimantei, conecta i un cap t la priza
telefonic  de perete, apoi conecta i cel lalt cap t la port-ul cu eticheta 1-LINE
din spatele imprimantei. Pentru informa ii suplimentare despre configurarea
imprimantei pentru faxuri, consulta i Configurarea suplimentar a faxului.

• Dac  utiliza i un splitter de telefon, acesta poate cauza probleme de
func ionalitate a faxului. (Un splitter este un conector cu dou  cabluri care se
introduce în priza telefonic  de perete.) Încerca i s  scoate i splitter-ul i s
conecta i imprimanta direct la priza telefonic  de perete.
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• Încerca i s  conecta i un telefon i un cablu telefonic func ionale la priza
telefonic  de perete pe care o utiliza i pentru imprimant i verifica i dac
exist  ton de apel. Dac  nu auzi i un ton de apel, contacta i compania
telefonic i solicita i s  verifice linia telefonic .

• Încerca i s  trimite i sau s  recep iona i un fax. Dac  trimiterea i recep ionarea
de faxuri func ioneaz , este posibil s  nu existe o problem .

Dup  ce rezolva i problemele g site, rula i din nou testul pentru fax pentru a v
asigura c  este trecut cu succes i c  imprimanta este preg tit  pentru faxuri.

Testul "Phone Cord Connected to Correct Port on Fax" (Cablul telefonic
conectat la portul corect al faxului) a e uat

Solu ie: Conecta i cablul telefonic la port-ul corect.
1. Utilizând cablul telefonic livrat în cutia imprimantei, conecta i un cap t la priza

telefonic  de perete, apoi conecta i cel lalt cap t la port-ul cu eticheta 1-LINE
din spatele imprimantei.

Not Dac  utiliza i port-ul 2-EXT pentru a conecta imprimanta la priza
telefonic  de perete, nu ve i putea trimite sau recep iona faxuri. Port-ul 2-
EXT se utilizeaz  numai pentru conectarea altor echipamente, cum ar fi un
robot telefonic.

Figura 9-1  Vedere din spate a imprimantei

1

2
1 Priz  telefonic  de perete

2 Utiliza i cablul telefonic furnizat împreun  cu imprimanta pentru conectarea la port-
ul „1-LINE”

2. Dup  ce a i conectat cablul telefonic la port-ul 1-LINE, rula i din nou testul
pentru fax pentru a v  asigura c  reu e te i c  imprimanta este preg tit
pentru faxuri.

3. Încerca i s  trimite i sau s  recep iona i un fax.
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• Asigura i-v  c  utiliza i cablul telefonic livrat împreun  cu imprimanta. Dac  nu
utiliza i cablul telefonic livrat pentru conectarea de la priza telefonic  de perete
la imprimant , este posibil s  nu pute i trimite sau recep iona faxuri. Dup  ce
conecta i cablul telefonic livrat împreun  cu imprimanta, rula i din nou testul
pentru fax.

• Dac  utiliza i un splitter de telefon, acesta poate cauza probleme de
func ionalitate a faxului. (Un splitter este un conector cu dou  cabluri care se
introduce în priza telefonic  de perete.) Încerca i s  scoate i splitter-ul i s
conecta i imprimanta direct la priza telefonic  de perete.

Testul "Using Correct Type of Phone Cord with Fax" (Utilizarea unui tip corect
de cablu telefonic împreun  cu faxul) a e uat

Solu ie:
• Asigura i-v  c  utiliza i cablul telefonic livrat împreun  cu imprimanta pentru

conectarea la priza telefonic  de perete. Un cap t al cablului telefonic trebuie
conectat la port-ul cu eticheta 1-LINE din spatele imprimantei, iar cel lalt cap t
la priza telefonic  de perete, a a cum se arat  în ilustra ie.

1

2

1 Priz  telefonic  de perete

2 Utiliza i cablul telefonic furnizat împreun  cu imprimanta pentru conectarea la port-
ul „1-LINE”

În cazul în care cablul telefonic care este livrat cu imprimanta nu este suficient
de lung, utiliza i un prelungitor. Pute i achizi iona un prelungitor de la un
magazin de dispozitive electrice i electronice care comercializeaz  accesorii
pentru telefoane. De asemenea, ave i nevoie de alt cablu telefonic, care poate
fi un cablu telefonic standard pe care este posibil s  îl ave i deja în cas  sau la
birou.

• Verifica i conexiunea între priza telefonic  de perete i imprimanta pentru a v
asigura c  a i fixat corespunz tor cablul telefonic.

Rezolvare probleme fax 129



• Asigura i-v  c  utiliza i cablul telefonic livrat împreun  cu imprimanta. Dac  nu
utiliza i cablul telefonic livrat pentru conectarea de la priza telefonic  de perete
la imprimant , este posibil s  nu pute i trimite sau recep iona faxuri. Dup  ce
conecta i cablul telefonic livrat împreun  cu imprimanta, rula i din nou testul
pentru fax.

• Dac  utiliza i un splitter de telefon, acesta poate cauza probleme de
func ionalitate a faxului. (Un splitter este un conector cu dou  cabluri care se
introduce în priza telefonic  de perete.) Încerca i s  scoate i splitter-ul i s
conecta i imprimanta direct la priza telefonic  de perete.

Testul "Dial Tone Detection" (Detectare ton de apel) a e uat

Solu ie:
• Alte echipamente care utilizeaz  aceea i linie telefonic  împreun  cu

imprimanta pot face ca testul s  e ueze. Pentru a afla dac  alt echipament
creeaz  probleme, deconecta i toate echipamentele de la linia telefonic i
rula i din nou testul. Dac  se trece Test detectare ton de apel în absen a
celorlalte echipamente, înseamn  c  unul sau mai multe dintre echipamente
cauzeaz  problemele; încerca i s  le conecta i pe rând i s  rula i testul de
fiecare dat , pân  când identifica i echipamentul care determin  problema.

• Încerca i s  conecta i un telefon i un cablu telefonic func ionale la priza
telefonic  de perete pe care o utiliza i pentru imprimant i verifica i dac
exist  ton de apel. Dac  nu auzi i un ton de apel, contacta i compania
telefonic i solicita i s  verifice linia telefonic .

• Asigura i-v  c  imprimanta este conectat  corect la priza telefonic  de perete.
Utilizând cablul telefonic livrat în cutia imprimantei, conecta i un cap t la priza
telefonic  de perete, apoi conecta i cel lalt cap t la port-ul cu eticheta 1-LINE
din spatele imprimantei.

• Dac  utiliza i un splitter de telefon, acesta poate cauza probleme de
func ionalitate a faxului. (Un splitter este un conector cu dou  cabluri care se
introduce în priza telefonic  de perete.) Încerca i s  scoate i splitter-ul i s
conecta i imprimanta direct la priza telefonic  de perete.

• Dac  sistemul dvs. telefonic nu utilizeaz  un ton de apel standard (cum este
cazul anumitor sisteme PBX), acest fapt ar putea reprezenta cauza e u rii
testului. Acest lucru nu creeaz  probleme la trimiterea sau recep ionarea
faxurilor. Încerca i s  trimite i sau s  recep iona i un fax.

• Asigura i-v  c  setarea pentru ar /regiune este corect  pentru ara/regiunea
dvs. Dac ara/regiunea nu este setat  sau este setat  incorect, testul poate
e ua i pute i întâmpina probleme la trimiterea i recep ionarea faxurilor.
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• Asigura i-v  c  a i conectat imprimanta la o linie telefonic  analogic , deoarece
altfel nu ve i putea s  trimite i sau s  primi i faxuri. Pentru a verifica dac  linia
dvs. telefonic  este digital , conecta i un telefon analogic obi nuit la linie i
asculta i dac  exist  ton de apel. Dac  nu auzi i tonul normal de apel, este
posibil ca linia telefonic  s  fie configurat  pentru telefoane digitale. Conecta i
imprimanta la o linie telefonic  analogic i încerca i s  trimite i sau s  primi i
un fax.

• Asigura i-v  c  utiliza i cablul telefonic livrat împreun  cu imprimanta. Dac  nu
utiliza i cablul telefonic livrat pentru conectarea de la priza telefonic  de perete
la imprimant , este posibil s  nu pute i trimite sau recep iona faxuri. Dup  ce
conecta i cablul telefonic livrat împreun  cu imprimanta, rula i din nou testul
pentru fax.

Dup  ce rezolva i problemele g site, rula i din nou testul pentru fax pentru a v
asigura c  este trecut cu succes i c  imprimanta este preg tit  pentru faxuri.
Dac  testul Detectare ton e ueaz  în continuare, contacta i compania telefonic
i solicita i s  verifice linia telefonic .

Testul "Fax Line Condition" (Stare linie fax) a e uat

Solu ie:
• Asigura i-v  c  a i conectat imprimanta la o linie telefonic  analogic , deoarece

altfel nu ve i putea s  trimite i sau s  primi i faxuri. Pentru a verifica dac  linia
dvs. telefonic  este digital , conecta i un telefon analogic obi nuit la linie i
asculta i dac  exist  ton de apel. Dac  nu auzi i tonul normal de apel, este
posibil ca linia telefonic  s  fie configurat  pentru telefoane digitale. Conecta i
imprimanta la o linie telefonic  analogic i încerca i s  trimite i sau s  primi i
un fax.

• Verifica i conexiunea între priza telefonic  de perete i imprimanta pentru a v
asigura c  a i fixat corespunz tor cablul telefonic.

• Asigura i-v  c  imprimanta este conectat  corect la priza telefonic  de perete.
Utilizând cablul telefonic livrat în cutia imprimantei, conecta i un cap t la priza
telefonic  de perete, apoi conecta i cel lalt cap t la port-ul cu eticheta 1-LINE
din spatele imprimantei.

• Alte echipamente care utilizeaz  aceea i linie telefonic  împreun  cu
imprimanta pot face ca testul s  e ueze. Pentru a afla dac  alt echipament
creeaz  probleme, deconecta i toate echipamentele de la linia telefonic i
rula i din nou testul.

Dac  testul Test stare linie de fax este trecut cu succes f r  cel lalt
dispozitiv, unul sau mai multe dispozitive creaz  probleme, încerca i s  le
instala i din nou pe rând, reluând testul de fiecare dat , pân  când
identifica i dispozitivul care cauzeaz  apari ia problemei.
Dac  testul Test stare linie de fax e ueaz  în absen a celorlalte
echipamente, conecta i imprimanta la o linie telefonic  func ional i
continua i s  citi i informa iile de depanare din aceast  sec iune.
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• Dac  utiliza i un splitter de telefon, acesta poate cauza probleme de
func ionalitate a faxului. (Un splitter este un conector cu dou  cabluri care se
introduce în priza telefonic  de perete.) Încerca i s  scoate i splitter-ul i s
conecta i imprimanta direct la priza telefonic  de perete.

• Asigura i-v  c  utiliza i cablul telefonic livrat împreun  cu imprimanta. Dac  nu
utiliza i cablul telefonic livrat pentru conectarea de la priza telefonic  de perete
la imprimant , este posibil s  nu pute i trimite sau recep iona faxuri. Dup  ce
conecta i cablul telefonic livrat împreun  cu imprimanta, rula i din nou testul
pentru fax.

Dup  ce rezolva i problemele g site, rula i din nou testul pentru fax pentru a v
asigura c  este trecut cu succes i c  imprimanta este preg tit  pentru faxuri.
Dac  testul Stare linie fax e ueaz  în continuare i ave i probleme la trimiterea/
recep ionarea faxurilor, contacta i compania telefonic i solicita i s  verifice linia
telefonic .

Pe afi aj apare permanent mesajul Recept. ridicat
Solu ie: Utiliza i un tip gre it de cablu telefonic. Asigura i-v  c  utiliza i cablul
telefonic furnizat împreun  cu imprimanta, pentru a conecta imprimanta la linia
telefonic . În cazul în care cablul telefonic care este livrat cu imprimanta nu este
suficient de lung, utiliza i un prelungitor. Pute i achizi iona un prelungitor de la un
magazin de dispozitive electrice i electronice care comercializeaz  accesorii
pentru telefoane. De asemenea, ave i nevoie de alt cablu telefonic, care poate fi
un cablu telefonic standard pe care este posibil s  îl ave i deja în cas  sau la birou.

Solu ie: Alt echipament care utilizeaz  linia telefonic  utilizat  de imprimant
poate fi în func iune. Asigura i-v  c  telefoanele în deriva ie (telefoanele de pe
aceea i linie telefonic , neconectate la imprimant ) sau alte echipamente nu sunt
în func iune sau scoase din furc . De exemplu, nu pute i utiliza imprimanta pentru
func ionalitatea de fax dac  un telefon în deriva ie este scos din furc  sau dac
utiliza i la computer un modem pe linie comutat  pentru a trimite e-mail sau a
accesa Internetul.

Imprimanta întâmpin  probleme la tirmiterea i recep ionarea faxurilor
Solu ie: Asigura i-v  c  imprimanta este pornit . Privi i afi ajul imprimantei.
Dac  pe afi aj nu apare nimic i indicatorul luminos Conector nu este aprins,
imprimanta este oprit . Asigura i-v  c  a i conectat corespunz tor cablul de
alimentare la imprimant i la o surs  de tensiune. Ap sa i butonul Conector
pentru a porni imprimanta.

Dup  pornirea imprimantei, HP recomand  s  se a tepte cinci minute înainte de a
se transmite sau recep iona un fax. Imprimanta nu poate transmite sau recep iona
faxuri în timpul procesului de ini ializare care urmeaz  dup  pornire.
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Solu ie: Dac  a fost activat  func ia Fax to PC (Fax la PC) sau Fax to Mac (Fax
la Mac), exist  posibilitatea s  nu pute i trimite sau primi faxuri dac  memoria
faxului este plin  (limitat  de memoria imprimantei).

Solu ie:
• Asigura i-v  c  utiliza i cablul telefonic livrat împreun  cu imprimanta pentru

conectarea la priza telefonic  de perete. Un cap t al cablului telefonic trebuie
conectat la port-ul cu eticheta 1-LINE din spatele imprimantei, iar cel lalt cap t
la priza telefonic  de perete, a a cum se arat  în ilustra ie.

1

2

1 Priz  telefonic  de perete

2 Utiliza i cablul telefonic furnizat împreun  cu imprimanta pentru conectarea la port-
ul „1-LINE”

În cazul în care cablul telefonic care este livrat cu imprimanta nu este suficient
de lung, utiliza i un prelungitor. Pute i achizi iona un prelungitor de la un
magazin de dispozitive electrice i electronice care comercializeaz  accesorii
pentru telefoane. De asemenea, ave i nevoie de alt cablu telefonic, care poate
fi un cablu telefonic standard pe care este posibil s  îl ave i deja în cas  sau la
birou.

• Încerca i s  conecta i un telefon i un cablu telefonic func ionale la priza
telefonic  de perete pe care o utiliza i pentru imprimant i verifica i dac
exist  ton de apel. Dac  nu auzi i un ton de apel, apela i la compania de
telefonie local  pentru service.

• Alt echipament care utilizeaz  linia telefonic  utilizat  de imprimant  poate fi în
func iune. De exemplu, nu pute i utiliza imprimanta pentru func ionalitatea de
fax dac  un telefon în deriva ie este scos din furc  sau dac  utiliza i la
computer un modem pe linie comutat  pentru a trimite e-mail sau a accesa
Internetul.
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• Verifica i dac  eroarea nu a fost cauzat  de alt proces. Verifica i afi ajul sau
computerul pentru un mesaj de eroare care s  con in  informa ii referitoare la
problem i modalit i de solu ionare a acesteia. Dac  exist  o eroare,
imprimanta nu poate trimite/recep iona faxuri pân  la solu ionarea acesteia.

• Conexiunea liniei telefonice poate fi zgomotoas . Liniile telefonice cu o calitate
slab  a sunetului (zgomot) pot crea probleme la trimiterea/recep ionarea
faxurilor. Verifica i calitatea sunetului liniei telefonice conectând un telefon la
priza telefonic  de perete i ascultând zgomotul static sau de alt  natur . Dac
auzi i zgomot, dezactiva i op iunea Mod Corectare erori (ECM) i încerca i din
nou s  trimite i sau s  recep iona i faxuri. Pentru mai multe informa ii despre
schimbarea ECM, consulta i Trimiterea unui fax în Mod Corectare erori. Dac
problema persist , contacta i compania telefonic .

• Dac  utiliza i un serviciu DSL (digital subscriber line), asigura i-v  c  ave i
conectat un filtru DSL, în caz contrar nu pute i trimite faxuri. Pentru informa ii
suplimentare, consulta i Cazul B: Configurarea imprimantei cu DSL.

• Asigura i-v  c  imprimanta nu este conectat  la o priz  telefonic  de perete
destinat  telefoanelor digitale. Pentru a verifica dac  linia dvs. telefonic  este
digital , conecta i un telefon analogic obi nuit la linie i asculta i dac  exist
ton de apel. Dac  nu auzi i tonul normal de apel, este posibil ca linia telefonic
s  fie configurat  pentru telefoane digitale.

• Dac  utiliza i un convertor/adaptor pentru terminal de tip PBX sau ISDN,
asigura i-v  c  imprimanta este conectat  la port-ul corect i c  adaptorul este
setat la tipul corect de echipament de comutare pentru ara/regiunea dvs.,
dac  este posibil. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Cazul C:
Configurarea imprimantei cu un sistem telefonic PBX sau cu o linie ISDN.

• Dac  imprimanta partajeaz  linia telefonic  cu un serviciu DSL, este posibil ca
modemul DSL s  nu fie legat corect la împ mântare. Dac  modemul DSL nu
este legat corect la împ mântare, poate induce zgomot pe linia telefonic .
Liniile telefonice cu calitate slab  a sunetului (zgomot) pot cauza probleme de
func ionalitate a faxului. Calitatea sunetului liniei telefonice poate fi verificat
conectând un telefon la priza telefonic  de perete i ascultând zgomotele
statice sau de alt  natur . Dac  auzi i zgomot, opri i modemul DSL i
întrerupe i complet alimentarea timp de cel pu in 15 minute. Reporni i modemul
DSL i asculta i tonul de apel.

Not Este posibil ca în viitor linia s  prezinte din nou zgomot static. Dac
imprimanta nu mai trimite sau nu mai recep ioneaz  faxuri, repeta i procesul.

Dac  linia telefonic  prezint  zgomote în continuare, contacta i compania de
telefonie. Pentru informa ii referitoare la oprirea func ion rii modemului DSL,
contacta i serviciul de asisten  al furnizorului DSL.

• Dac  utiliza i un splitter de telefon, acesta poate cauza probleme de
func ionalitate a faxului. (Un splitter este un conector cu dou  cabluri care se
introduce în priza telefonic  de perete.) Încerca i s  scoate i splitter-ul i s
conecta i imprimanta direct la priza telefonic  de perete.
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Imprimanta întâmpin  probleme la trimiterea unui fax manual

Solu ie:

Not Aceast  solu ie posibil  se aplic  numai în rile/regiunile unde se
prime te un cablu telefonic cu dou  fire înpachet cu imprimanta, acestea fiind:
Argentina, Australia, Brazilia, Canada, Chile, China, Columbia, Grecia, India,
Indonezia, Irlanda, Japonia, Coreea, America Latin , Malaezia, Mexic, Filipine,
Polonia, Portugalia, Rusia, Arabia Saudit , Singapore, Spania, Taiwan,
Thailanda, SUA, Venezuela i Vietnam.

• Asigura i-v  c  telefonul utilizat pentru ini ierea apelului fax este conectat direct
la imprimant . Pentru a trimite manual un fax, telefonul trebuie s  fie conectat
direct la port-ul 2-EXT al imprimantei, a a cum se arat  în ilustra ie.

1

2

3

1 Priz  telefonic  de perete

2 Utiliza i cablul telefonic furnizat împreun  cu imprimanta pentru conectarea la port-
ul „1-LINE”

3 Telefon

• Dac  trimite i manual un fax de la telefonul care este conectat direct la
imprimant , trebuie s  utiliza i tastatura telefonului pentru a trimite faxul. Nu
pute i s  utiliza i tastatura de la panoul de control al imprimantei.

Not Dac  utiliza i un sistem telefonic de tip serial, conecta i telefonul
direct deasupra cablului imprimantei, care are ata at  o muf  pentru perete.
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Imprimanta nu poate recep iona faxuri, dar poate trimite faxuri

Solu ie:
• Dac  nu utiliza i un serviciu de sonerie distinctiv , asigura i-v  c  op iunea

Semnal de apel distinct din imprimant  este setat  la Toate semnalele de
apel. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Modificare model semnal apel
pentru semnale distincte.

• Dac R spuns automat este configurat ca Dezactivat, trebuie s  recep iona i
faxurile manual; în caz contrar imprimanta nu poate primi faxul. Pentru
informa ii despre recep ionarea manual  a faxurilor, consulta i Recep ionare
manual fax.

• Dac  ave i un serviciu de mesagerie vocal  pe acela i num r de telefon pe
care îl utiliza i pentru faxuri, va trebui s  recep iona i faxurile manual. Acest
lucru înseamn  c  trebuie s  r spunde i personal la apelurile de fax de intrare.
Pentru informa ii despre configurarea imprimantei când ave i un serviciu de
mesagerie vocal , consulta i Caz F: Linie partajat voce/fax cu mesagerie
vocal  . Pentru informa ii despre recep ionarea manual  a faxurilor, consulta i
Recep ionare manual fax.

• Dac  la computer ave i un modem de linie comutat  pe aceea i linie telefonic
cu imprimanta, verifica i dac  software-ul care este livrat cu modemul nu este
setat pentru a primi faxuri automat. Modemurile care sunt configurate pentru
recep ionarea automat  a faxurilor ocup  linia telefonic  pentru a recep iona
faxurile de intrare, ceea ce împiedic  imprimanta s  primeasc  apeluri fax.

• Dac  ave i un robot telefonic pe aceea i linie cu imprimanta, pute i întâmpina
una dintre urm toarele probleme:

Este posibil ca robotul telefonic s  nu fie configurat corect pentru
imprimant .
Mesajul de ie ire poate fi prea lung sau prea puternic pentru a permite
imprimantei s  detecteze tonurile de fax, iar faxul apelant s-ar putea
deconecta.
Este posibil ca robotul telefonic s  nu aib  o perioad  de lini te suficient
dup  mesajul de ie ire pentru a-i permite imprimantei s  detecteze tonuri
de fax. Aceast  problem  este foarte des întâlnit  la robo ii telefonici digitali.

Urm toarele ac iuni pot conduce la rezolvarea acestor probleme:
Dac  ave i un robot telefonic pe aceea i linie telefonic  pe care o utiliza i
pentru apeluri fax, încerca i s  conecta i robotul telefonic direct la
imprimant , conform instruc iunilor din Caz I: Linie partajat voce/fax cu
robot telefonic.
Asigura i-v  c  imprimanta este setat  s  primeasc  faxuri automat. Pentru
informa ii despre configurarea imprimantei pentru a recep iona automat
faxuri, consulta i Recep ionare fax.
Asigura i-v  c  op iunea Nr. apeluri pân  la r spuns este setat  la un
num r mai mare de apeluri decât robotul telefonic. Pentru informa ii
suplimentare, consulta i Configurare num r de tonuri de apel pân la
r spuns.
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Deconecta i robotul telefonic i încerca i s  recep iona i un fax. Dac  pute i
recep iona un fax f r  robotul telefonic, este posibil ca robotul telefonic s
fie cauza problemei.
Reconecta i robotul telefonic i înregistra i din nou mesajul de ie ire.
Înregistra i un mesaj de aproximativ 10 secunde. Vorbi i rar i la un volum
sc zut atunci când înregistra i mesajul. L sa i cel pu i cinci secunde de
lini te la sfâr itul mesajului vocal. În timpul lini tii nu trebuie s  existe nici
un zgomot de fond. Încerca i din nou s  recep iona i un fax.

Not Este posibil ca unii robo i telefonici digitali s  nu înregistreze
perioada de lini te de la finalul mesajului de ie ire. Asculta i mesajul de
ie ire pentru a verifica.

• Dac  imprimanta partajeaz  aceea i linie telefonic  cu alte tipuri de
echipamente telefonice, cum ar fi un robot telefonic, un modem de computer
sau un dispozitiv de comutare cu mai multe port-uri este posibil ca nivelul
semnalului de fax s  fie redus. De asemenea, nivelul semnalului poate fi redus
când utiliza i un splitter sau când conecta i cabluri suplimentare pentru a
prelungi cablul telefonului. Un semnal redus de fax poate provoca probleme în
timpul recep ion rii faxurilor.
Pentru a afla dac  alt echipament creeaz  probleme, deconecta i tot de la linia
telefonic , cu excep ia imprimantei i apoi încerca i s  recep iona i un fax.
Dac  pute i recep iona faxuri cu succes în absen a celorlalte echipamente,
înseamn  c  unul sau mai multe dintre celelalte echipamente cauzeaz
problemele; încerca i s  le conecta i pe rând i s  recep iona i un fax de
fiecare dat , pân  când identifica i echipamentul care determin  problema.

• Dac  utiliza i o sonerie special  pentru num rul de fax (utiliza i un serviciu de
apelare distinct  furnizat de compania telefonic ), asigura i-v  c  op iunea
Semnal de apel distinct a imprimantei este setat  identic. Pentru informa ii
suplimentare, consulta i Modificare model semnal apel pentru semnale distincte.
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Imprimanta nu poate trimite faxuri, dar poate recep iona faxuri

Solu ie:
• Este posibil ca imprimanta s  formeze prea repede sau prea devreme. Poate fi

necesar s  insera i unele pauze în secven a de cifre. De exemplu, dac  trebuie
s  accesa i o linie extern  înainte de a apela un num r de telefon, introduce i o
pauz  dup  num rul de acces. Dac  num rul este 95555555, iar cifra 9
acceseaz  o linie extern , introduce i pauze dup  cum urmeaz : 9-555-5555.
Pentru a introduce o pauz  în num rul de fax pe care îl tasta i, atinge i
butonulSpace (#) în mod repetat, pân  când pe afi aj apare o liniu  (-).
Mai pute i trimite faxuri utilizând apelarea monitorizat . Aceasta v  permite s
asculta i linia telefonic  în timp ce apela i. Pute i s  seta i viteza de apelare i
s  r spunde i la solicit ri în timp ce apela i. Pentru informa ii suplimentare,
consulta i Trimitere fax utilizând apelarea monitorizat .

• Formatul num rului introdus la transmiterea faxului nu este corect sau
dispozitivul fax destinatar întâmpin  probleme. Pentru a verifica acest lucru,
încerca i s  apela i num rul de fax de la un telefon i s  asculta i tonul de fax.
Dac  nu auzi i tonuri de fax, este posibil ca dispozitivul fax destinatar s  nu fie
pornit sau conectat, sau ca serviciul de mesagerie vocal  s  interfereze cu
linia telefonic  a destinatarului. De asemenea, îi pute i cere destinatarului s
verifice dac  faxul func ioneaz  corespunz tor.

Tonurile de fax sunt înregistrate de robotul telefonic

Solu ie:
• Dac  ave i un robot telefonic pe aceea i linie telefonic  pe care o utiliza i

pentru apeluri fax, încerca i s  conecta i robotul telefonic direct la imprimant ,
conform instruc iunilor din Caz I: Linie partajat voce/fax cu robot telefonic.
Dac  nu conecta i robotul telefonic conform recomand rilor, tonurile de fax pot
fi înregistrate pe robotul telefonic.

• Asigura i-v  c  imprimanta Nr. apeluri pân  la r spuns este setat  s
recep ioneze faxuri automat i c  setarea este corect . Num rul de tonuri de
apel dup  care va r spunde imprimanta trebuie s  fie mai mare decât num rul
de tonuri de apel pentru robotul telefonic. Dac  robotul telefonic i imprimanta
sunt configurate pentru acela i num r de tonuri de apel înainte de r spuns,
ambele echipamente vor r spunde la apel, iar tonurile de fax sunt înregistrate
pe robotul telefonic.

• Seta i robotul telefonic s  r spund  dup  un num r mai mic de semnale de
apel i imprimanta s  r spund  dup  num rul maxim acceptat de semnale de
apel. (Num rul maxim de semnale de apel variaz  în func ie de ar /regiune).
În aceast  setare, robotul telefonic r spunde la apel i imprimanta
monitorizeaz  linia. Dac  imprimanta detecteaz  tonuri de fax, aceasta
prime te faxul. Dac  apelul este un apel vocal, robotul telefonic înregistreaz
mesajul. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Configurare num r de tonuri
de apel pân la r spuns.
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Cablul telefonic furnizat cu imprimanta mea nu este destul de lung
Solu ie: În cazul în care cablul telefonic care este livrat cu imprimanta nu este
suficient de lung, utiliza i un prelungitor. Pute i achizi iona un prelungitor de la un
magazin de dispozitive electrice i electronice care comercializeaz  accesorii
pentru telefoane. De asemenea, ave i nevoie de alt cablu telefonic, care poate fi
un cablu telefonic standard pe care este posibil s  îl ave i deja în cas  sau la birou.

Sfat Dac  împreun  cu imprimanta a i primit un adaptor pentru cablu telefonic
cu 2 fire, îl pute i folosi pentru a prelungi un cablu telefonic cu 4 fire. Pentru
informa ii despre utilizarea adaptorului pentru cablu telefonic cu 2 fire,
consulta i documenta ia acestuia.

Pentru a prelungi cablul telefonic
1. Utilizând cablul telefonic livrat în cutie cu imprimanta 1-LINE, conecta i un

cap t la prelungitor, apoi conecta i cel lalt cap t la portul marcat 1-LINE din
spatele imprimantei.

2. Conecta i un alt cablu telefonic la port-ul deschis al conectorului i la priza
telefonic  de perete.

Faxurile color nu se imprim
Cauz : Op iunea Incoming Fax Printing (Imprimare fax primit) este dezactivat .

Solu ie: Pentru a imprima faxuri color, asigura i-v  c  este activat  op iunea
Incoming Fax Printing (Imprimare faxuri primite) de la panoul de control al
imprimantei.

Computerul nu poate recep iona faxuri (Fax pe PC i Fax pe Mac)
Cauz : Computerul selectat pentru primirea faxurilor este oprit.

Solu ie: Asigura i-v  c  computerul selectat pentru primirea faxurilor este pornit
permanent.

Cauz : Diferite computere sunt dedicate pentru configurarea i primirea faxurilor
i unul dintre acestea poate fi oprit.

Solu ie: În cazul în care computerul care prime te faxuri este altul decât cel
utilizat pentru configurare, ambele computere trebuie s  fie pornite permanent.

Cauz : Fax pe PC sau Fax pe Mac nu este activat sau computerul nu este
configurat pentru a recep iona faxuri.

Solu ie: Activa i Fax pe PC sau Fax pe Mac i asigura i-v  c  este configurat
computerul pentru a recep iona faxuri.
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Rezolvarea problemelor utilizând site-urile web i
serviciile HP

Aceast  sec iune ofer  solu ii la problemele obi nuite prin utilizarea site-urilor web i
serviciilor HP.

• Rezolvarea problemelor utilizând servicii web HP
• Rezolvarea problemelor utilizând site-urile web HP

Rezolvarea problemelor utilizând servicii web HP
Dac  ave i probleme cu utilizarea HP Apps sau a altor servicii web de pe panoul de
control al imprimantei, verifica i urm toarele:

• Asigura i-v  c  imprimanta este conectat  la Internet.

Not Pentru a utiliza func iile web ale imprimantei, imprimanta trebuie s  fie
conectat  la Internet (folosind fie un cablu Ethernet, fie o conexiune wireless).
Nu pute i folosi aceste func ii web dac  imprimanta este conectat  printr-un
cablu USB.

• Asigura i-v  c  hub-ul, switch-ul sau router-ul de re ea sunt pornite i func ioneaz
corespunz tor.

• În cazul în care conecta i imprimanta utilizând un cablu Ethernet, asigura i-v  c
nu conecta i imprimanta folosind un cablu de telefon sau un cablu crossover
pentru conectarea imprimantei la re ea i cablul Ethernet este conectat corect la
imprimant . Pentru informa ii suplimentare, consulta i Rezolvarea problemelor de
comunica ii prin re ea cablat (Ethernet).

• În cazul în care conecta i imprimanta folosind o conexiune wireless, asigura i-v  c
re eaua wireless func ioneaz  corect. Pentru informa ii suplimentare, consulta i
Rezolvarea problemelor de comunica ii wireless.

Rezolvarea problemelor utilizând site-urile web HP
Dac  ave i probleme cu utilizarea site-urilor web HP din computerul dvs., verifica i
urm toarele:

• Asigura i-v  c , computerul utilizat este conectat la re ea.
• Asigura i-v  c  browser-ul Web îndepline te cerin ele minime de sistem. Pentru

informa ii suplimentare, consulta i Specifica ii site web HP.
• Dac  browserul dvs. Web folose te orice set ri proxy pentru conectarea la

Internet, încerca i s  dezactiva i aceste set ri. Pentru informa ii suplimentare,
consulta i documenta ia disponibil  cu browserul Web.
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Rezolvarea problemelor legate de HP Digital Solutions
(Solu ii digitale HP)

Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:

• Rezolvarea problemelor legate de HP Direct Digital Filing (Clasare digital direct
HP)

• Rezolvarea problemelor legate de HP Digital Fax (Fax digital HP)

Rezolvarea problemelor legate de HP Direct Digital Filing (Clasare digital  direct
HP)

Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:

• Probleme obi nuite
• Imposibil de scanat c tre folderul de re ea
• Imposibil de scanat c tre e-mail
• Caseta de dialog de partajare este diferit dup ce se configureaz HP Direct

Digital Filing (Clasare digital direct HP) (Windows)

Probleme obi nuite

Imaginile scanate sunt decupate incorect când se scaneaz  utilizând op iunea
de dimensionare automat  a hârtiei
Utiliza i dimensiunea corect  de hârtie, dac  este disponibil i utiliza i modul automat
numai când utiliza i suporturi/fotografii mici.

Imprimanta nu este configurat  corect în re ea
Asigura i-v  c  imprimanta este configurat  corect i c  este conectat  la re ea:

• Încerca i s  imprima i un document utilizând imprimanta.
• Verifica i set rile de re ea pentru imprimant i asigura i-v  c  acesta are o adres

IP valid .
• Executa i comanda PING pentru imprimant i asigura i-v  c  acesta r spunde.

Pentru informa ii suplimentare, consulta i documenta ia pentru sistemul dvs. de
operare.

• În cazul în care conecta i imprimanta utilizând un cablu Ethernet, asigura i-v  c
nu conecta i imprimanta folosind un cablu de telefon sau un cablu crossover
pentru conectarea imprimantei la re ea i cablul Ethernet este conectat corect la
imprimant . Pentru informa ii suplimentare, consulta i Rezolvarea problemelor de
comunica ii prin re ea cablat (Ethernet).

• În cazul în care conecta i imprimanta folosind o conexiune wireless, asigura i-v  c
re eaua wireless func ioneaz  corect. Pentru informa ii suplimentare,
consulta iRezolvarea problemelor de comunica ii wireless.
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Numele serverului nu poate fi g sit sau interpretat
Conexiunea la server poate e ua dac  numele de server furnizat în timpul configur rii
nu poate fi interpretat ca o anumit  adres  IP.
• Încerca i s  utiliza i adresa IP a serverului.
• Când utiliza i DNS, asigura i-v  c  respecta i urm toarele cerin e:

Încerca i s  utiliza i nume DNS specificate complet.
Asigura i-v  c  serverul DNS este configurat corect pe imprimant .

Sfat Dac  a i modificat recent set rile DNS, opri i i porni i imprimanta.

Pentru informa ii suplimentare, contacta i administratorul de re ea sau persoana care a
instalat re eaua.

Imposibil de scanat c tre folderul de re ea

Not HP Direct Digital Filing (Clasare digital  direct  HP) nu accept  Active
Directory.

Computerul în care se afl  folderul de re ea este oprit
Asigura i-v  c  computerul în care se afl  folderul de re ea este pornit i conectat la
re ea.

Folderul de re ea nu a fost configurat corect
• Asigura i-v  c  folderul este creat pe server. Pentru informa ii suplimentare,

consulta i documenta ia disponibil  pentru sistemul de operare utilizat.
• Asigura i-v  c  folderul a fost partajat i c  utilizatorii pot s  citeasc i s  scrie în

folder. Dac  utiliza i un computer Macintosh, asigura i-v  c  a i activat partajarea
SMB. Pentru informa ii suplimentare, consulta i documenta ia disponibil  pentru
sistemul de operare utilizat.

• Asigura i-v  c  numele folderului con ine numai litere sau caractere acceptate de
sistemul de operare. Pentru informa ii suplimentare, consulta i documenta ia
disponibil  pentru sistemul de operare.

• Asigura i-v  c  numele folderului este introdus în formatul corect în software-ul
HP. Pentru informa ii suplimentare, consulta i informa iile din expert sau din
asistentul de instalare.

• Asigura i-v  c  au fost introduse corect numele de utilizator i parola. Pentru
informa ii suplimentare, consulta i informa iile din expert sau din asistentul de
instalare.

Discul este plin
Asigura i-v  c  serverul care con ine folderul de re ea are suficient spa iu pe disc.

Imprimanta nu poate crea un nume de fi ier unic utilizând prefixul i sufixul
asociat
Imprimanta poate crea maxim 9.999 fi iere utilizând acela i prefix i sufix. Dac  a i
scanat multe fi iere într-un folder, schimba i prefixul.
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Prefixul numelui de fi ier nu a fost configurat corect
Asigura i-v  c  numele folderului i numele fi ierului con in numai litere sau caractere
acceptate de sistemul de operare. Pentru informa ii suplimentare, consulta i
documenta ia disponibil  pentru sistemul de operare.

Imposibil de scanat c tre e-mail

Not Dac  utiliza i HP Officejet Pro 8500A (A910a-f), pute i utiliza doar Scanare
c tre folder de re ea i Fax c tre folder de re ea. Pentru a c uta num rul modelului
dvs., consulta i Identificarea num rului de model al imprimantei.

Profilul de e-mail nu a fost configurat corect
Asigura i-v  c  au fost specificate set rile valide pentru serverul SMTP de ie ire în
software-ul HP. Pentru informa ii suplimentare despre set rile serverului SMTP,
consulta i documenta ia furnizat  de furnizorul dvs. de servicii e-mail.

Mesajele de e-mail sunt trimise la unii destinatari, dar nu i la al ii, când trimite i
la mai mul i destinatari
Este posibil ca adresele de e-mail s  nu fie corecte sau s  nu fie recunoscute de
serverul de e-mail. Asigura i-v  c  adresele de e-mail ale tuturor destinatarilor au fost
introduse corect în software-ul HP. Verifica i folderul de e-mail Inbox pentru a vedea
dac  a i primit mesaje de notificare a livr rii nereu ite de la serverul de e-mail.

Trimiterea mesajelor mari de e-mail
Unele servere de e-mail au fost configurate astfel încât s  resping  mesajele de e-mail
mai mari decât o dimensiune predefinit . Pentru a determina dac  un server de e-mail
are o limit  maxim  predefinit  pentru dimensiunea fi ierului, consulta i documenta ia
furnizat  de furnizorul dvs. de servicii e-mail. Dac  serverul de e-mail are o astfel de
limit , schimba i dimensiunea maxim  a ata rii de e-mail pentru profilul de e-mail de
ie ire cu o valoare mai mic  decât cea a serverului de e-mail.

Caseta de dialog de partajare este diferit  dup  ce se configureaz  HP Direct
Digital Filing (Clasare digital  direct  HP) (Windows)
Dac  utiliza i un computer pe care este instalat Windows XP, pute i s  configura i
foldere utilizând Simple File Sharing (SFS). Un folder configurat utilizând SFS este
partajat în mod anonim: nu necesit  nume de utilizator sau parol i to i utilizatorii pot
citi i scrie în folder. De asemenea, caseta de dialog utilizat  pentru activarea partaj rii
este diferit  de cea standard din Windows.

Oricum, pentru a asigura c  datele trimise de la imprimant  sunt sigure, Expertul
scanare c tre folder de re ea nu accept  SFS i computerul afi eaz  caseta de dialog
de partajare standard în loc de caseta de dialog SFS. Pentru informa ii suplimentare,
consulta i documenta ia disponibil  pentru sistemul de operare utilizat.

Rezolvarea problemelor legate de HP Digital Fax (Fax digital HP)

Not Fax to Network Folder (Fax c tre folder de re ea) nu accept  Active
Directory.
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Not Dac  utiliza i HP Officejet Pro 8500A (A910a-f), pute i utiliza doar Scanare
c tre folder de re ea i Fax c tre folder de re ea. Pentru a c uta num rul modelului
dvs., consulta i Identificarea num rului de model al imprimantei.

Computerul în care se afl  folderul de re ea este oprit
Dac  utiliza i Fax to Network Folder (Fax c tre folder de re ea), asigura i-v  c
computerul selectat pentru primirea faxurilor este pornit permanent i conectat la re ea.

Folderul de re ea nu a fost configurat corect
Dac  utiliza i Fax to Network Folder (Fax c tre folder de re ea), verifica i urm toarele:

• Asigura i-v  c  folderul este creat pe server. Pentru informa ii suplimentare,
consulta i documenta ia disponibil  pentru sistemul de operare utilizat.

• Asigura i-v  c  folderul a fost partajat i c  utilizatorii pot s  citeasc i s  scrie în
folder. Dac  utiliza i un computer Macintosh, asigura i-v  c  a i activat partajarea
SMB. Pentru informa ii suplimentare, consulta i documenta ia disponibil  pentru
sistemul de operare utilizat.

• Asigura i-v  c  numele folderului con ine numai litere sau caractere acceptate de
sistemul de operare. Pentru informa ii suplimentare, consulta i documenta ia
disponibil  pentru sistemul de operare.

• Asigura i-v  c  numele folderului este introdus în formatul corect în software-ul
HP. Pentru informa ii suplimentare, consulta i informa iile din expert sau din
asistentul de instalare.

• Asigura i-v  c  au fost introduse corect numele de utilizator i parola. Pentru
informa ii suplimentare, consulta i informa iile din expert sau din asistentul de
instalare.

Condi ii de eroare interfereaz  cu HP Digital Fax (Fax digital HP)
Dac  imprimanta a fost configurat  pentru a imprima faxurile primite dar nu mai are
hârtie, înc rca i hârtie în tava de alimentare sau rezolva i eroarea. Dup  ce faxurile
primite sunt imprimate, ele sunt salvate în folderul din re ea sau redirec ionate la
adresa e-mail desemnat  dup  ce au fost imprimate.

Memoria intern  este plin
Dac  memoria intern  din imprimant  este plin , nu pute i s  trimite i sau s  primi i
faxuri. Dac  memoria este plin  deoarece au fost stocate multe faxuri nesalvate,
urma i instruc iunile de pe panoul de control al imprimantei.

Aten ie Prin golirea jurnalului de faxuri i a memoriei interne se terg faxurile
nesalvate stocate în memoria imprimantei.

Dat i or  incorecte pe faxuri
Dac  sunte i într-o ar /regiune în care se respect  ora de var , este posibil ca
marcajul de or  pentru faxuri s  nu reflecte întotdeauna ora corect  pentru fusul orar
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local. În plus, este posibil s  fie afectate numele fi ierelor implicite ale faxurilor
arhivate (care includ marcaje de or ).
Pentru a vedea ora corect  când primi i faxuri, imprima i jurnalul de faxuri din panoul
de control al imprimantei.
Pentru ca ora corect  s  fie raportat  pe faxuri cât timp se utilizeaz  ora de var ,
utiliza i EWS pentru a schimba manual fusul orar utilizat de imprimanta cu unul care
reflect  ora corect :

Deschide i pe computer un browser Web acceptat (cum ar fi Microsoft Internet
Explorer, Opera, Mozilla Firefox sau Safari).
Introduce i adresa IP care a fost asociat  la imprimant .
De exemplu, dac  utiliza i un mediu de re ea IPv4 i adresa IP este
123.123.123.123, introduce i urm toarea adres  în browser-ul Web:
http://123.123.123.123
Dac  utiliza i un mediu de re ea numai IPv6 i adresa IP este
FE80::BA:D0FF:FE39:73E7, introduce i urm toarea adres  în browser-ul Web:
http://[FE80::BA:D0FF:FE39:73E7]
Pagina EWS apare în fereastra browser-ului Web.
Pentru informa ii despre utilizarea EWS, consulta i Server web încorporat.
Face i clic pe fila Settings (Set ri), apoi, la Preferences (Preferin e), face i clic pe
Time Zone (Fus orar).
Selecta i fusul orar care corespunde orei corecte (în mod tipic un fus orar care este
înainte cu o or  decât al dvs.).

Not Când ara/regiunea dvs. revine la ora standard, schimba i fusul orar pentru
a reflecta fusul dvs. orar.

Rezolvarea problemelor dispozitivului de memorie
Dac  informa iile urm toare nu sunt suficiente, consulta i Asisten HP pentru
informa ii despre asisten a HP.

Not Dac  porni i o opera iune legat  de dispozitivul de memorie de la un
computer, consulta i Ajutorul programului pentru informa ii referitoare la depanare.

• Imprimanta nu poate citi dispozitivul de memorie
• Imprimanta nu poate citi fotografii de pe dispozitivul de memorie

Imprimanta nu poate citi dispozitivul de memorie
• Verifica i dispozitivul de memorie

Asigura i-v  c  este un tip compatibil de dispozitiv de memorie. Pentru
informa ii suplimentare, consulta i Specifica ii dispozitiv de memorie.
Unele dispozitive de memorie au un comutator care controleaz  modul în care
pot fi utilizate. Asigura i-v  c  acest comutator este setat astfel încât
dispozitivul de memorie s  poat  fi citit.

Rezolvarea problemelor dispozitivului de memorie 145



Verifica i dac  în capetele dispozitivului de memorie exist  murd rie sau
materiale care acoper  un orificiu sau deranjeaz  un contact metalic. Cur a i
contactele cu o es tur  f r  scame i cu cantit i mici de alcool izopropilic.
Asigura i-v  c  dispozitivul de memorie func ioneaz  corespunz tor testându-l
împreun  cu alte dispozitive.

• Verifica i slotul dispozitivului de memorie
Asigura i-v  c  dispozitivul de memorie este introdus complet în slotul
corespunz tor. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Inserare dispozitiv de
memorie.
Scoate i cardul de memorie (când indicatorul luminos nu clipe te) i cu o
lantern  privi i în interiorul suportului liber. Verifica i dac  acele mici din interior
sunt îndoite. Când computerul este pornit, pute i îndrepta u or acele îndoite cu
ajutorul vârfului unui pix. Dac  unul din acele îndoite atinge alt ac, înlocui i
cititorul de carduri de memorie sau duce i imprimanta la reparat. Pentru
informa ii suplimentare, consulta i Asisten HP.
Asigura i-v  c  dispozitivele de memorie sunt introduse pe rând în sloturile
corespunz toare. Trebuie s  apar  un mesaj de eroare pe afi ajul panoului de
control dac  sunt introduse mai multe dispozitive de memorie.

Imprimanta nu poate citi fotografii de pe dispozitivul de memorie
Verifica i dispozitivul de memorie
Este posibil ca dispozitivul de memorie s  fie deteriorat.

Rezolvarea problemelor de comunica ii prin re ea cablat
(Ethernet)

Dac  nu pute i conecta imprimanta la re eaua cablat  (Ethernet), efectua i una sau
mai multe din sarcinile urm toare.

Not Dup  corectarea oric reia dintre urm toarele probleme, executa i din nou
programul de instalare.

• Depanare general re ea
• Portul de re ea creat nu corespunde cu adresa IP a imprimantei (Windows)

Depanare general  re ea
Dac  nu pute i instala software-ul imprimantei HP furnizat  cu imprimanta, verifica i
dac :

• Toate conexiunile prin cablu ale calculatorului i imprimantei sunt sigure.
• Re eaua este func ional i hub-ul de re ea este pornit.
• Toate aplica iile, inclusiv programele de protec ie anti-virus, programele de

protec ie anti-spyware i firewall-urile sunt închise sau dezactivate în cazul
calculatoarelor care ruleaz  Windows

• Imprimanta este instalat  în aceea i sub-re ea cu calculatoarele care o utilizeaz .
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Dac  programul de instalare nu poate descoperi imprimanta, imprima i pagina de
configurare a re elei i introduce i manual adresa IP în programul de instalare. Pentru
informa ii suplimentare, consulta i Familiarizarea cu pagina de configurare a re elei.

De i nu se recomand  s  atribui i imprimantei o adres  IP static , este posibil s
rezolva i unele dintre problemele de la instalare (cum ar fi conflictul cu un firewall
personal) dac  face i acest lucru.

Portul de re ea creat nu corespunde cu adresa IP a imprimantei (Windows)
Dac  utiliza i un calculator cu sistem de operare Windows, asigura i-v  c  porturile de
re ea create în driverul de imprimant  se potrivesc cu adresa IP a imprimantei:

1. Imprima i pagina de configurare a re elei imprimantei
2. Face i clic pe Start (Pornire), selecta i Settings (Set ri) apoi executa i clic pe

Printers (Imprimante) sau Printers and Faxes (Imprimante i faxuri).
- sau -
Face i clic pe Start, face i clic pe Control Panel (Panou de control) i apoi face i
dublu clic pe Printers (Imprimante).

3. Face i clic cu butonul din dreapta pe pictograma imprimantei, face i clic pe
Properties (Propriet i), apoi face i clic pe fila Ports (Porturi).

4. Selecta i portul TCP/IP pentru imprimant , apoi face i clic pe Configure Port
(Configurare port).

5. Compara i adresa IP listat  în caseta de dialog i asigura i-v  c , corespunde cu
adresa IP listat  pe pagina de configurare a re elei. Dac  adresele IP sunt diferite,
modifica i adresa IP în caseta de dialog pentru ca aceasta s  corespund  cu
adresa de pe pagina de configurare a re elei.

6. Face i clic pe OK de dou  ori pentru a salva set rile i a închide casetele de dialog.

Rezolvarea problemelor de comunica ii wireless
Dac  imprimanta nu poate realiza comunicarea cu re eaua dup  finalizarea set rilor
f r  fir i dup  instalarea software-ului HP, efectua i una sau mai multe dintre
urm toarele sarcini în urm toarea ordine.

• Depanare de baz privind func ia f r fir
• Depanarea avansat a re elei f r fir

Depanare de baz  privind func ia f r  fir
Parcurge i urm torii pa i în ordinea prezentat .

Not În cazul în care configura i pentru prima dat  conexiunea wireless i utiliza i
software-ul HP furnizat cu imprimanta, asigura i-v  c  este conectat cablul USB la
imprimant i la computer.

Pasul 1 - Asigura i-v  c  indicatorul luminos f r  fir (802.11) este aprins
Dac  indicatorul luminos albastru de lâng  butonul wireless al imrpimantei nu este
aprins, este posibil ca func ionalitatea wireless s  nu fi fost activat . Pentru a activa
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func ia wireless, atinge i s geat  la dreapta , atinge i Network (Re ea), atinge i
Wireless, atinge i Wireless Radio (Radio wireless) i apoi selecta i Yes (Da).

Not Dac  imprimanta HP accept  o conexiune de re ea Ethernet, asigura i-v
c  nu a fost conectat la imprimant  un cablu Ethernet. Prin conectarea unui cablu
Ethernet se dezactiveaz  func ionalitatea wireless a imprimantei.

Pasul 2 - Reporni i componentele re elei f r  fir
Opri i ruterul i imprimanta, apoi porni i-le din nou în aceast  ordine: mai întâi routerul,
apoi imprimanta. Dac  tot nu reu i i s  v  conecta i, opri i ruterul, imprimanta i
computerul. Uneori, o problem  de comunica ie în re ea se rezolv  prin oprirea i
pornirea aliment rii cu energie electric .

Pasul 3 - Executa i testul de re ea f r  fir
În cazul problemelor de re ea wireless, executa i testul re elei wireless. Pentru a
imprima o pagin  de test a re elei wireless, atinge i s geat  la dreapta , atinge i
Network (Re ea), atinge i Wireless i apoi selecta i Wireless Network Test (Test
re ea wireless). Dac  este detectat  o problem , raportul de test imprimat include
recomand ri care pot contribui la rezolvarea problemei.

Depanarea avansat  a re elei f r  fir
Dac  a i încercat sugestiile furnizate în sec iunea Proceduri de baz  pentru depanare
i tot nu reu i i s  conecta i imprimanta la re eaua wireless, încerca i urm toarele

sugestii în ordinea prezentat :

• Pasul 1: Asigura i-v c computerul este conectat la re ea
• Pasul 2: Asigura i-v c imprimanta este conectat la re ea
• Pasul 3: Verifica i dac software-ul firewall blocheaz comunica ia
• Pasul 4: Asigura i-v c imprimanta este online i preg tit
• Pasul 5: Asigura i-v c versiunea wireless a imprimantei este setat ca driver

implicit de imprimant (numai pentru Windows)
• Pasul 6: Asigura i-v c serviciul HP Network Devices Support este în execu ie

(numai în Windows)
• Ad ugarea de adrese hardware la un punct de acces wireless (WAP)
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Pasul 1: Asigura i-v  c  computerul este conectat la re ea

Pentru a verifica conectarea la o re ea prin cablu (Ethernet)
Numeroase computere au indicatoare luminoase lâng  portul la care cablul
Ethernet de la ruter se conecteaz  la computer. De obicei sunt dou  indicatoare
luminoase, unul care este aprins i altul care clipe te. Dac  computerul are
indicatoare luminoase, verifica i dac  acestea sunt aprinse. Dac  indicatoarele
luminoase nu sunt aprinse, încerca i s  reconecta i cablul Ethernet la computer i
la ruter. Dac  indicatoarele luminoase r mân stinse, este posibil s  existe o
problem  la ruter, cablul Ethernet sau la computer.

Not Computerele Macintosh nu au indicatoare luminoase. Pentru a verifica
conexiunea Ethernet la un computer Macintosh, face i clic pe System
Preferences (Preferin e sistem) în Dock i apoi face i clic pe Network (Re ea).
Dac  conexiunea Ethernet func ioneaz  corect, Built-in Ethernet (Ethernet
încorporat) apare în lista de conexiuni, împreun  cu adresa IP i alte informa ii
dspre stare. Dac Built-in Ethernet (Internet încorporat) nu apare în list , este
posibil s  fie o problem  la ruter, cablul Ethernet sau computer. Pentru
informa ii suplimentare, face i clic pe butonul Asisten  din fereastr .

Pentru a verifica o conexiune f r  fir
1. Asigura i-v  c  func ionalitatea wireless a computerului a fost activat . (Pentru

informa ii suplimentare, consulta i documenta ia livrat  cu computerul.)
2. Dac  nu folosi i un nume de re ea unic (SSID), este posibil s  se fi conectat

computerul la o re ea din vecin tate care nu este a dvs.
Pa ii urm tori v  pot ajuta s  stabili i dac  computerul este conectat la re eaua dvs.

Windows
a. Face i clic pe Start (Pornire), face i clic pe Control Panel (Panou de control),

indica i Network Connections (Conexiuni la re ea) i apoi face i clic pe View
Network Status (Vizualizare stare re ea) i Tasks (Activit i).
sau
Face i clic pe Start (Pornire), selecta i Settings (Set ri), face i clic pe Control
Panel (Panou de control), face i dublu clic pe Network Connections
(Conexiuni la re ea), face i clic pe meniul View (Vizualizare) i apoi selecta i
Details (Detalii).
L sa i caseta de dialog a re elei deschis  în timp ce continua i cu pasul urm tor.

b. Deconecta i cablul de alimentare de la ruterul f r  fir. Starea conexiunii
computerului trebuie s  se schimbe la Not Connected (Neconectat).

c. Reconecta i cablul de alimentare la ruterul f r  fir. Starea de conectare trebuie
s  se schimbe la Connected (Conectat).
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Mac OS X
Face i clic pe pictograma AirPort din bara de meniu din partea de sus a
ecranului. Din meniul care apare, pute i stabili dac  AirPort este pornit i la ce
re ea f r  fir este conectat computerul.

Not Pentru informa ii mai detaliate despre conexiunea AirPort, face i clic
pe System Preferences (Preferin e sistem) în Dock i apoi face i clic pe
Network (Re ea). Dac  conexiunea f r  fir func ioneaz  corect, un punct
verde apare lâng  AirPort în lista de conexiuni. Pentru informa ii
suplimentare, face i clic pe butonul Asisten  din fereastr .

Dac  nu pute i conecta computerul la re ea, contacta i persoana care a configurat
re eaua sau produc torului ruterului, deoarece poate exista o problem  de hardware
la ruter sau la computer.

Dac  pute i accesa Internetul i folosi i un computer sub Windows, pute i de
asemenea s  accesa i HP Network Assistant (Asistentul de re ea HP) la www.hp.com/
sbso/wireless/tools-setup.html?jumpid=reg_R1002_USEN pentru ajutor în
configurarea unei re ele. (Acest sit web este disponibil numai în englez ).

Pasul 2: Asigura i-v  c  imprimanta este conectat  la re ea
Dac  imprimanta nu este conectat  la aceea i re ea ca i computerul, nu pute i utiliza
imprimanta în re ea. Urma i pa ii descri i în aceast  sec iune pentru a afla dac
imprimanta este conectat  în mod activ la re eaua corect .

Not Dac  ruterul wireless sau Apple AirPort Base Station utilizeaz  un SSID
ascuns, imprimanta nu poate detecta automat re eaua.

A: Asigura i-v  c  imprimanta este în re ea
1. Dac  imprimanta accept i este conectat la o re ea Ethernet, asigura i-v  c  nu

este conectat un cablu Ethernet în partea din spate a imprimantei. Dac  un cablu
Ethernet este conectat în partea din spate, conectivitatea wireless este dezactivat .

2. Dac  imprimanta este conectat  la o re ea wireless, imprima i pagina de
configurare a re elei wireless a imprimantei. Pentru informa ii suplimentare,
consulta i Familiarizarea cu pagina de configurare a re elei.

Dup  ce pagina a fost imprimat , verifica i starea re elei i URL-ul:

Situa ia re elei • Dac  Network Status (Stare re ea)
este Ready (Preg tit), imprimanta
este conectat  activ la o re ea.

• Dac  Network Status (Stare re ea)
este Offline, imprimanta nu este
conectat  la o re ea. Executa i
Raport de testare wireless (utilizând
instruc iunile de la începutul acestei
sec iuni) i urma i recomand rile.

URL URL-ul indicat aici este adresa de re ea
atribuit  imprimantei de c tre ruter. Ave i
nevoie de aceasta pentru a v  conecta la
serverul Web încorporat.
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B: Încerca i s  vede i dac  pute i accesa serverul Web încorporat (EWS).
Dup  ce a i stabilit c  atât computerul cât i imprimanta au conexiuni active la o
re ea, pute i s  verifica i dac  sunt conectate la aceea i re ea accesând serverul
Web încorporat al imprimantei (EWS). Pentru informa ii suplimentare, consulta i
Server web încorporat.

Pentru acces la EWS
a. La computer, deschide i browserul Web pe care îl utiliza i de obicei pentru a

accesa Internetul (de exemplu, Internet Explorer sau Safari). În caseta de
adres , introduce i URL-ul imprimantei, a a cum apare pe pagina de
configurare a re elei (de exemplu, http://192.168.1.101).

Not Dac  utiliza i un server proxy în browserul dvs., ar putea fi necesar
dezactivarea acestuia pentru accesarea serverului EWS.

b. Dac  pute i s  accesa i serverul EWS, încerca i s  utiliza i imprimanta în re ea
(pentru imprimare) pentru a vedea dac  s-a efectuat cu succes configurarea
pentru re ea.

c. Dac  nu pute i s  accesa i serverul EWS sau înc  ave i probleme la utilizarea
imprimantei în re ea, continua i cu sec iunea urm toare, referitoare la firewall-
uri.

Pasul 3: Verifica i dac  software-ul firewall blocheaz  comunica ia
Dac  nu pute i s  accesa i serverul EWS i sunte i sigur c  atât imprimanta cât i
dispozitivul HP au conexiuni active la aceea i re ea, este posibil ca software-ul de
securitate firewall s  blocheze comunica ia. Dezactiva i temporar orice software de
securitate firewall în curs de execu ie pe computer i încerca i din nou s  accesa i
serverul EWS. Dac  pute i s  accesa i serverul EWS, încerca i s  utiliza i imprimanta
(pentru imprimare).

Dac  reu i i s  accesa i serverul EWS i utiliza i imprimanta în timp ce firewall-ul este
oprit, va trebui s  reconfigura i set rile de firewall pentru a permite computerului i
imprimantei s  comunice între ele în re ea. Pentru informa ii suplimentare, consulta i
Configura i firewall-ul pentru a func iona cu imprimantele.

Dac  pute i accesa EXW, dar înc  nu pute i utiliza imprimanta, chiar dac  firewall-ul
este dezactivat, încerca i s  activa i op iunea ca software-ul firewall s  recunoasc
imprimanta.

Pasul 4: Asigura i-v  c  imprimanta este online i preg tit
Dac  software-ul HP este instalat, pute i s  verifica i starea imprimantei de la
computer, pentru a vedea dac  imprimanta este în pauz  sau offline, stare în care nu
o pute i utiliza.
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Pentru a verifica starea imprimantei, parcurge i pa ii urm tori:

Windows
1. Face i clic pe Start, selecta i Settings (Set ri) apoi executa i clic pe Printers

(Imprimante) sau Printers and Faxes (Imprimante i faxuri).
- Sau -
Face i clic pe Start, face i clic pe Control Panel (Panou de control) i apoi face i
dublu clic pe Printers (Imprimante).

2. Dac  imprimantele de pe computer nu sunt afi ate în Detalii vizualizare, face i clic
pe meniul View (Vizualizare) i apoi face i clic pe Details (Detalii).

3. În func ie de starea imprimantei, efectua i una dintre ac iunile urm toare:
a. Dac  imprimanta este Offline, face i clic cu butonul din dreapta al mouse-ului

pe imprimant , apoi face i clic pe Use Printer Online (Utilizare imprimant
online).

b. Dac  imprimanta este În pauz , face i clic cu butonul din dreapta al mouse-
ului pe imprimant , apoi face i clic pe Resume Printing (Reluare imprimare).

4. Încerca i s  utiliza i imprimanta în re ea.

Mac OS X
1. Face i clic pe System Preferences (Preferin e sistem) în Dock i apoi face i clic

pe Print & Fax (Imprimare i fax).
2. Selecta i imprimanta, apoi face i clic pe Print Queue (Coad  de imprimare).
3. Dac Jobs Stopped (Lucrare oprit ) apare în fereastra afi at , face i clic pe Start

Jobs (Pornire lucr ri).
Dac  pute i s  utiliza i imprimanta dup  ce a i parcurs pa ii de mai sus, îns  observa i
c  simptomele persist  pe m sur  ce continua i s  utiliza i imprimanta, este posibil ca
firewall-ul s  interfereze. Dac  tot nu reu i i s  utiliza i imprimanta în re ea, continua i
cu sec iunea urm toare, pentru ajutor suplimentar privind depanarea.

Pasul 5: Asigura i-v  c  versiunea wireless a imprimantei este setat  ca driver
implicit de imprimant  (numai pentru Windows)
Dac  instala i din nou software-ul, este posibil ca programul de instalare s  creeze o a
doua versiune de driver de imprimant  în folderul Printers (Imprimante) sau Printers
and Faxes (Imprimante i faxuri). Dac  ave i dificult i la imprimare sau la conectarea
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imprimantei, asigura i-v  c  este setat  ca implicit  versiunea corect  a driverului de
imprimant .

1. Face i clic pe Start, selecta i Settings (Set ri) apoi executa i clic pe Printers
(Imprimante) sau Printers and Faxes (Imprimante i faxuri).
- Sau -
Face i clic pe Start, face i clic pe Control Panel (Panou de control) i apoi face i
dublu clic pe Printers (Imprimante).

2. Stabili i dac  versiunea driverului imprimantei din folderul Printers (Imprimante)
sau Printers and Faxes (Imprimante i faxuri) este f r  fir:
a. Face i clic dreapta pe pictograma imprimantei, selecta i Properties

(Propriet i), Document Defaults (Set ri implicite document) sau Printing
Preferences (Preferin e imprimare).

b. Din fila Ports (Porturi), c uta i un port în list  cu un semn de selec ie.
Versiunea driverului imprimantei care este conectat  f r  fir are Standard TCP/
IP Port (Port standard TCP/IP) ca descriere a portului, lâng  semnul de
selec ie.

3. Face i clic dreapta pe pictograma imprimantei pentru versiunea driverului
imprimantei care este conectat  f r  fir i selecta i Set as Default Printer (Setare
ca imprimant  implicit ).

Not Dac  exist  mai multe pictograme în folderul pentru imprimant , face i clic
pe pictograma imprimatei pentru versiunea driverului imprimantei care este
conectat  în mod wireless i selecta i Set as Default Printer (Se stabile te ca
imprimant  implicit ).

Pasul 6: Asigura i-v  c  serviciul HP Network Devices Support este în execu ie
(numai în Windows)

Pentru a reporni serviciul HP Network Device Support (Asisten  dispozitive în
re ea HP)
1. terge i orice lucr ri de imprimare aflate în coada de imprimare.
2. De pe desktop, face i clic dreapta pe My Computer (Computerul meu) sau

Computer i apoi face i clic pe Manage (Gestionare).
3. Face i dublu clic pe Services and Applications (Servicii i aplica ii), apoi face i

clic pe Services (Servicii).
4. Derula i în jos lista de servicii, face i clic dreapta pe HP Network Devices Support

(Asisten  dispozitive în re ea) i apoi face i clic pe Restart (Repornire).
5. Dup  ce reporne te serviciul, încerca i din nou s  utiliza i imprimanta în re ea.
Dac  reu i i s  utiliza i imprimanta în re ea, configura ia de re ea a fost reu it .

Dac  tot nu reu i i s  utiliza i imprimanta în re ea sau dac  trebuie s  efectua i
periodic acest pas pentru a utiliza imprimanta în re ea, este posibil ca firewall-ul s
interfereze.

Dac  nici acest lucru nu func ioneaz , este posibil s  existe o problem  de configurare
a re elei sau a ruterului. Contacta i persoana care a configurat re eaua sau
produc torul ruterului pentru asisten .
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Ad ugarea de adrese hardware la un punct de acces wireless (WAP)
Filtrarea MAC este o caracteristic  de securitate prin care un WAP este configurat cu
o list  de adrese MAC (denumite i "adrese hardware") ale dispozitivelor c rora li se
permite s  ob in  accesul la re ea prin WAP. Dac  WAP nu are adresa hardware a
unui dispozitiv care íncearc  s  acceseze re eaua, WAP respinge accesul
dispozitivului la re ea. Dac  WAP filtreaz  adresele MAC, atunci adresa MAC a
imprimantei trebuie ad ugat  la lista WAP de adrese MAC acceptate.

• Imprima i pagina de configurare a re elei. Pentru informa ii suplimentare, consulta i
Familiarizarea cu pagina de configurare a re elei.

• Deschide i utilitarul de configurarea WAP i ad uga i adresa hardware a
imprimantei la lista adreselor MAC acceptate.

Configura i firewall-ul pentru a func iona cu imprimantele
Un firewall personal, care este un software de protec ie pentru computerul dvs., poate
s  blocheze comunica ia în re ea între imprimant i computer.

Dac  ave i probleme precum:

• Imprimanta nu este g sit  când se instaleaz  software-ul HP
• Nu se poate imprima, lucrarea de imprimare este blocat  în coad  sau imprimanta

se opre te
• Erori de comunicare la scanare sau mesaje de scaner ocupat
• Nu se poate vedea starea imprimantei de pe computer
Este posibil ca firewall-ul s  împiedice imprimanta s  notifice computerele din re ea în
leg tur  cu locul în care poate fi g sit. Dac  software-ul HP nu poate g si imprimanta
în timpul instal rii ( i ti i c  imprimanta este în re ea), sau dac  a i instalat deja cu
succes software-ul HP i apar probleme, încerca i urm toarele:

1. Dac  utiliza i un computer cu sistem de operare Windows, în utilitarul de
configurare a firewall-ului, c uta i o op iune prin care se acord  încredere
computerelor din subre eaua local  (uneori sub denumirea de „acoperire” sau
„zon ”). Acceptând toate computerele în subre eaua local , computerele i
dispozitivele din biroul sau casa dvs. pot comunica între ele fiind în acela i timp
protejate pe internet. Aceasta este cea mai simpl  abordare de avut în vedere.

2. Dac  nu ave i o op iune de acceptare a computerelor din subre eaua local ,
ad uga i portul 427 UDP de intrare la lista de firewall-uri a porturilor acceptate.

Not Nu toate firewall-urile v  cer s  diferen ia i porturile de ie ire i pe cele
de intrare, dar unele v  cer.

O alt  problem  frecvent  este aceea c  software-ul HP nu este setat ca software
acceptat de firewall-ul dvs. pentru a accesa re eaua. Acest lucru se poate întâmpla
dac  a i r spuns „block” (blocare) la casetele de dialog ale firewall-ului, ap rute în timp
ce instala i software-ul HP.
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Dac  se întâmpl  acest lucru i dac  folosi i un computer sub Windows, verifica i dac
urm toarele programe sunt în lista de aplica ii acceptate ale paravanului de protec ie;
i dac  unele dintre ele lipsesc.

• hpqkygrp.exe, situat în C:\program files\HP\digital imaging\bin
• hpqscnvw.exe, situat în C:\program files\HP\digital imaging\bin

- sau -
hpiscnapp.exe, situat în C:\program files\HP\digital imaging\bin

• hpqste08.exe, situat în C:\program files\HP\digital imaging\bin
• hpqtra08.exe, situat în C:\program files\HP\digital imaging\bin
• hpqthb08.exe, situat în C:\program files\HP\digital imaging\bin

Not Consulta i documenta ia firewall-ului despre modul de a configura set rile
pentru porturi ale firewall-ului i de a ad uga fi iere HP în lista celor "acceptate".

Unele firewall-uri continu  s  cauzeze interferen e chiar i dup  ce le dezactiva i.
Dac  ave i în continuare probleme dup  configurarea firewall-ului conform celor
descrise mai sus i utiliza i un computer cu sistem de operare Windows, solu ia ar
fi s  dezinstala i software-ul firewall pentru a utiliza imprimanta în re ea.

Informa ii complexe despre firewall
Urm toarele porturi sunt i ele utilizate de imprimant i este posibil s  fie nevoie s
fie deschise în configura ia firewall-ului. Porturile de intrare (UDP) sunt porturi
destina ie pe computer în timp ce porturile de ie ire (TCP) sunt porturi destina ie pe
imprimant .
• Porturile de intrare (UDP): 137, 138, 161, 427
• Porturile de ie ire (TCP): 137, 139, 427, 9100, 9220, 9500

Porturile sunt folosite pentru urm toarele func ii:

Imprimare
• Porturi UDP: 427, 137, 161
• Port TCP: 9100

Înc rcarea unui card foto
• Porturi UDP: 137, 138, 427
• Port TCP: 139

Scanare
• Port UDP: 427
• Porturi TCP: 9220, 9500

Stare imprimant  HP
Port UDP: 161

Fax
• Port UDP: 427
• Port TCP: 9220
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Instalare imprimant  HP
Port UDP: 427

Rezolvare probleme de control al imprimantei
Aceast  sec iune ofer  solu ii pentru problemele obi nuite care implic  gestionarea
imprimantei. Aceast  sec iune cuprinde urm torul subiect:

• Serverul web încorporat nu poate fi deschis

Not Pentru a utiliza EWS-ul încorporat, imprimanta trebuie s  fie conectat  la o
re ea utilizând fie o conexiune Ethernet, fie o conexiune wireless. Nu pute i utiliza
serverul web încorporat dac  imprimanta este conectat  la un calculator prin cablu
USB.

Serverul web încorporat nu poate fi deschis

Verifica i configurarea re elei
• Asigura i-v  c  nu utiliza i un cablu telefonic sau un cablu crossover pentru a

conecta imprimanta la re ea.
• Asigura i-v  c , cablul de re ea este conectat corespunz tor la imprimant .
• Verifica i c  distribuitorul de re ea, comutatorul sau ruterul este pornit i

func ioneaz  corect.

Verifica i computerul
Asigura i-v  c , computerul utilizat este conectat la re ea.

Not Pentru a utiliza EWS, imprimanta trebuie s  fie conectat  la o re ea utilizând
fie o conexiune Ethernet, fie o conexiune wireless. Nu pute i utiliza serverul web
încorporat dac  imprimanta este conectat  la un calculator prin cablu USB.

Verifica i browser-ul de Web
• Asigura i-v  c  browser-ul de Web întrune te cerin ele minime de sistem. Pentru

informa ii suplimentare, consulta i Cerin e de sistem.
• Dac  browserul dvs. Web utilizeaz  set ri proxy pentru a se conecta la Internet,

încerca i s  dezactiva i aceste set ri. Pentru informa ii suplimentare, consulta i
documenta ia disponibil  cu browserul Web.

• Asigura i-v  c  JavaScript i modulele cookie sunt activate în browserul Web.
Pentru informa ii suplimentare, consulta i documenta ia disponibil  cu browserul
Web.
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Verifica i adresa IP a imprimantei
• Pentru a verifica adresa IP a imprimantei, ob ine i adresa IP prin imprimarea unei

pagini de configurare a re elei. Atinge i s geat  dreapta, selecta iSetup
(Configurare), selecta i Network (Re ea) i apoi selecta i Print Network Settings
(Imprimare set ri de re ea).

• De la promptul de comand , executa i comanda ping pentru imprimant , utilizând
adresa IP.
De exemplu, dac  adresa IP este 123.123.123.123, tasta i urm toarea comand  la
prompt-ul MS-DOS:
C:\Ping 123.123.123.123

Sau, în Mac OS X, utiliza i una din urm toarele metode:
Deschide i Terminal (disponibil în folderul Applications > Utilities (Aplica ii >
Utilitare)) i tasta i urm toarele: ping 123.123.123
Deschide i Network Utility (Utilitar re ea) (disponibil în folderul Applications >
Utilities (Aplica ii > Utilitare)) i face i clic pe fila Ping.

Dac  apare un r spuns, adresa IP este corect . Dac  apare un r spuns de time-
out, adresa IP este incorect .

Depanarea problemelor legate de instalare
Dac  informa iile urm toare nu sunt suficiente, consulta i Asisten HP pentru
informa ii despre asisten a HP.

• Sugestii de instalare hardware
• Sugestii pentru instalarea software-ului HP
• Rezolvare probleme re ea

Sugestii de instalare hardware

Verificarea imprimantei
• Asigura i-v  ca banda i materialele de împachetare au fost îndep rtate din

interiorul i de pe exteriorul imprimantei.
• Asigura i-v  c  imprimanta este înc rcat  cu hârtie.
• Asigura i-v  c  nu este aprins i nu clipe te niciun indicator luminos cu excep ia

indicatorului Ready (Preg tit), care trebuie s  fie aprins. Dac  indicatorul luminos
Aten ie clipe te, verifica i mesajele de pe panoul de control al imprimantei.

Verifica i conexiunile hardware
• Asigura i-v  c  toate firele i cablurile pe care le utiliza i sunt în stare bun  de

func ionare.
• Verifica i conectarea cablului de alimentare la imprimant i la o surs  de

alimentare care func ioneaz  corect.
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Verifica i capetele de imprimare i cartu ele de cerneal .
• Asigura i-v  c  toate capetele de imprimare i cartu ele de cerneal  sunt instalate

corespunz tor, în sloturile corecte codificate cu ajutorul culorilor. Ap sa i cu putere
în jos pe fiecare pentru a asigura existen a unui contact corespunz tor. Imprimanta
nu func ioneaz  dac  nu sunt instalate toate acestea.

• Asigura i-v  c  blocatorul capului de imprimare este închis corect.
• Dac  afi ajul prezint  un mesaj de eroare referitor la capul de imprimare, cur a i

contactele capetelor de imprimare.

Sugestii pentru instalarea software-ului HP 

Verifica i calculatorul
• Asigura i-v  c , calculatorul ruleaz  unul dintre sistemele de operare compatibile.
• Asigura i-v  c , calculatorul întrune te cel pu in cerin ele minime de sistem.
• Asigura i-v  c  driver-ele USB nu au fost dezactivate din Windows Device

Manager (Administrator de dispozitive Windows).
• Dac  utiliza i un calculator care ruleaz  Windows, i calculatorul nu detecteaz

imprimanta, executa i programul utilitar de dezinstalare (util\ccc\uninstall.bat de pe
CD-ul de instalare) pentru a realiza o dezinstalare complet  a driver-ului
imprimantei. Reporni i calculatorul i reinstala i driverul de imprimant .

Verifica i cerin ele preliminare de instalare
• Asigura i-v  c  utiliza i CD-ul de instalare care con ine software-ul HP corect

pentru sistemul dvs. de operare.
• Înainte de a instala software-ul HP, asigura i-v  c  toate programele sunt închise.
• Dac , calculatorul nu recunoa te calea tastat  de Dvs. c tre unitatea CD-ROM,

asigura i-v  c  litera specificat  pentru unitate este corect .
• Dac , computerul nu recunoa te CD-ul de instalare în unitatea CD-ROM,

inspecta i CD-ul de instalare pentru eventuale defec iuni. Pute i desc rca driver-ul
imprimantei de pe site-ul Web HP (www.hp.com/support).

Not Dup  corectarea oric rei probleme, executa i din nou programul de instalare.

Rezolvare probleme re ea

Depanare general  re ea
• Dac  nu pute i instala software-ul HP, verifica i dac :

Toate conexiunile prin cablu ale calculatorului i imprimantei sunt sigure.
Re eaua este func ional i hub-ul de re ea este pornit.
Toate aplica iile, inclusiv programele de protec ie anti-virus, programele de
protec ie anti-spyware i firewall-urile sunt închise sau dezactivate în cazul
calculatoarelor care ruleaz  Windows.
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Asigura i-v  c  imprimanta este instalat  în aceea i sub-re ea cu
calculatoarele care o utilizeaz .
Dac  programul de instalare nu poate descoperi imprimanta, imprima i pagina
de configurare a re elei i introduce i manual adresa IP în programul de
instalare. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Familiarizarea cu pagina de
configurare a re elei.

• Dac  utiliza i un computer care ruleaz  Windows, asigura i-v  c  porturile de re ea
create în driverul de imprimant  corespund adresei IP a imprimantei:

Imprima i pagina de configurare a re elei imprimantei.
Face i clic pe Start (Start), apoi face i clic pe Printers (Imprimante) sau
Printers and Faxes (Imprimante i faxuri).
- sau -
Face i clic pe Start (Start), apoi Control Panel (Panou de control) i face i
dublu clic pe Printers (Imprimante).
Face i clic cu butonul din dreapta pe pictograma imprimantei, face i clic pe
Properties (Propriet i), apoi face i clic pe fila Ports (Porturi).
Selecta i portul TCP/IP pentru imprimant , apoi face i clic pe Configure Port
(Configurare port).
Compara i adresa IP listat  în caseta de dialog i asigura i-v  c , corespunde
cu adresa IP listat  pe pagina de configurare a re elei. Dac  adresele IP sunt
diferite, modifica i adresa IP în caseta de dialog pentru ca aceasta s
corespund  cu adresa de pe pagina de configurare a re elei.
Face i clic pe OK de dou  ori pentru a salva set rile i a închide casetele de
dialog.

Probleme la conectarea la o re ea prin cablu
• Dac  indicatorul luminos Network (Re ea) de pe panoul de control al imprimantei

nu se aprinde, asigura i-v  c  sunt îndeplinite toate condi iile din sec iunea
„Depanarea problemelor generale de re ea”.

• De i nu se recomand  s  atribui i imprimantei o adres  IP static , este posibil s
rezolva i unele dintre problemele de la instalare (cum ar fi conflictul cu un firewall
personal) dac  face i acest lucru.

Pentru a reseta set rile de re ea ale imprimantei
1. Atinge i s geat  la dreapta , atinge i Network (Re ea), atinge i Restore Network

Defaults (Restaurare set ri implicite pentru re ea) i apoi selecta i Yes (Da).
Apare un mesaj care indic  faptul c  set rile implicite pentru re ea au fost
restaurate.

2. Atinge i s geat  la dreapta , atinge i Reports (Rapoarte) i apoi selecta i Print
Network Configuration Page (Imprimare pagin  configurare re ea) pentru a
imprima o pagin  de configurare re ea i a verifica dac  au fost resetate set rile
re elei.

Familiarizarea cu pagina de diagnostic a testului automat 
Utiliza i pagina diagnostic test automat pentru vizualizarea informa iilor curente despre
imprimant i starea cartu elor de cerneal . De asemenea, utiliza i pagina de
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diagnostic test automat pentru ajutor în cazul problemelor de depanare legate de
imprimant .

De asemenea, pagina de diagnostic test automat con ine un jurnal cu evenimente
recente.

Dac  dori i s  contacta i telefonic HP, este adesea util s  imprima i pagina de
diagnostic a testului automat înainte de a apela.

1

2

3

1. Printer Information (Informa ii imprimant ): Afi eaz  informa ii despre
imprimant  (precum numele imprimantei, num rul modelului, num rul de serie i
num rul versiunii firmware-ului), accesoriile care sunt instalate (precum unitatea
de imprimare fa -verso) i num rul de pagini imprimate din t vi i accesorii. 

2. Stare cartu  cerneal : Prezint  nivelurile de cerneal  estimate (rprezentate în
form  grafic , ca indicatoare) i numerele de comand i datele de expirare ale
cartu elor de cerneal .

Not Avertismentele i indicatoarele referitoare la nivelurile de cerneal
furnizeaz  informa ii estimative numai în scop de planificare. Când primi i un
mesaj de avertizare referitor la nivelul sc zut de cerneal , ave i grij  s  fie
disponibil un cartu  de schimb pentru a evita posibilele întârzieri la imprimare.
Nu este necesar s  înlocui i cartu ele cât timp nu vi se solicit  acest lucru.

3. Printhead Status (Stare cap imprimare): Prezint  starea capului de imprimare i
codurile de piese, data primei instal ri i data sfâr itului de garan ie pentru
capetele de imprimare precum i utilizarea cumulat  de cerneal . Op iunile de
stare pentru capul de imprimare sunt: good (bun), fair (satisf c tor) i replace (de
înlocuit). Dac  starea este „fair”, calitatea de imprimare trebuie monitorizat , dar
nu este necesar s  fie înlocuit cartu ul de imprimare. Dac  starea este „replace”
(de înlocuit), capul de imprimare trebuie s  fie înlocuit. 
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Pentru imprimarea paginii de diagnostic test automat 
Panoul de control al imprimantei: Atinge i s geat  la dreapta , atinge i Reports
(Rapoarte) i apoi selecta i Self-Test Report (Raport test automat).

Familiarizarea cu pagina de configurare a re elei
Dac  imprimanta este conectat  la o re ea, pute i imprima o pagin  de configurare a
re elei pentru a vizualiza set rile de re ea ale imprimantei. Pute i utiliza pagina de
configurare a re elei pentru a v  ajuta la depanarea problemelor de conectare la re ea.
Dac  dori i s  contacta i telefonic HP, este adesea util s  imprima i aceast  pagin
înainte de a suna.

1

2

3

4

5

1. Informa ii generale: Prezint  informa ii despre starea actual i tipul conexiunii la
re ea, i alte informa ii, ca de exemplu adresa URL a serverului Web încorporat.

2. 802.3 prin cablu: Prezint  informa ii despre conexiunea cablat  la re ea activ , ca
de exemplu adresa IP, masca subre elei, gateway-ul implicit, precum i adresa
hardware a imprimantei.

3. 802.11 wireless (numai la unele modele): Prezint  informa ii despre conexiunea
re elei wireless, precum numele de gazd , adresa IP, masca de subre ea, poarta
implicit i serverul.
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4. Miscellaneous (Diverse): Afi eaz  informa ii despre set rile mai avansate ale
re elei.
• Port 9100: Imprimanta accept  imprimarea brut  IP prin Port 9100 TCP. Acest

port TCP/IP din imprimant , în proprietatea HP, este portul implicit pentru
imprimare. Este accesat de software-ul HP (de exemplu, Portul standard HP).

• LPD: Line Printer Daemon (LPD) se refer  la protocoale i programe asociate
cu serviciile de derulare pentru imprimarea linie cu linie care pot fi instalate în
diverse sisteme TCP/IP.

Not Func ia LPD poate fi utilizat  cu orice implementare gazd  a LPD
care este conform  cu documentul RFC 1179. Cu toate acestea, procesul
pentru configurarea derulatoarelor imprimantei poate s  fie diferit.
Consulta i documenta ia sistemului dvs. pentru informa ii despre
configurarea acestor sisteme.

• Bonjour: Serviciile Bonjour (care utilizeaz  mDNS sau Multicast Domain
Name System) sunt utilizate în mod uzual de re elele de dimensiuni mici pentru
adrese IP i rezolu ie a numelor (prin port UDP 5353), în care nu este utilizat
un server conven ional DNS.

• SLP: Protocolul Service Location (SLP) este un protocol internet standard care
furnizeaz  un mediu ce permite aplica iilor de re ea s  detecteze existen a,
loca ia i configura ia serviciilor în re elelor companiilor. Acest protocol
simplific  descoperirea i utilizarea resurselor de re ea precum imprimante,
servere web, echipamente de fax, camere video, sisteme de fi iere, servicii de
backup (unit i cu band ), baze de date, directoare, servere de mail, calendare.

• Microsoft Web Services: Activa i sau dezactiva i protocoalele Microsoft Web
Services Dynamic Discovery (WS Discovery) sau serviciile Microsoft Web
Services for Devices (WSD) Print acceptate de imprimant . Dezactiva i
serviciile de imprimare neutilizate pentru a nu permite accesul prin acele servicii.

Not Pentru mai multe informa ii despre WS Discovery i WSD Print,
accesa i www.microsoft.com.

• SNMP: Protocolul Simplu de Administrare în Re ea (Simple Network
Management Protocol - SNMP) este utilizat de aplica iile de administrare re ea
pentru administrarea dispozitivelor. Imprimanta accept  protocolul SNMPv1 în
re eaua IP.

• WINS: Dac  ave i un server Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) în
re eaua dvs., imprimanta ob ine automat adresa IP de la acel server i
înregistreaz  numele cu orice servicii de nume dinamice conforme cu RFC
1001 i 1002 atâta timp cât a fost specificat  o adres  IP de server WINS.

5. PC(-uri) conectat(e): Enumer  computerele conectate la aceast  imprimant ,
precum i ultima dat  la care aceste computere au accesat imprimanta.

Pentru a imprima o pagin  de configura ie a re elei de la panoul de control al
imprimantei
Atinge i s geat  la dreapta , selecta i Print Reports (Imprimare rapoarte) i apoi
selecta i Print Network Configuration Page (Imprimare pagin  de configurare re ea).
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Eliminarea blocajelor
Ocazional, în timpul unei opera iuni, hârtia se blocheaz . Încerca i urm toarele solu ii
înainte de a încerca s  elimina i blocajul.

• Asigura i-v  c  imprima i pe hârtie care întrune te specifica iile. Pentru informa ii
suplimentare, consulta i Specifica ii ale suporturilor.

• Asigura i-v  c  hârtia pe care imprima i nu este ifonat , îndoit  sau deteriorat .
• Asigura i-v  c  imprimanta este curat . Pentru informa ii suplimentare, consulta i

Între inerea imprimantei.
• Asigura i-v  c  t vile sunt înc rcate corect i c  nu sunt prea pline. Pentru

informa ii suplimentare, consulta i Alimentare suport de imprimare.
Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:

• Eliminarea blocajelor de hârtie
• Evitarea producerii blocajelor de hârtie

Eliminarea blocajelor de hârtie
Dac  hârtia a fost înc rcat  în tava de alimentare, este posibil s  fie necesar s
elimina i blocajul de hârtie din unitatea de imprimare fa -verso.

Hârtia se poate bloca i în alimentatorul automat pentru documente. Hârtia se poate
bloca în alimentatorul automat pentru documente datorit  unor ac iuni uzuale precum:

• Punerea unei cantit i prea mari de hârtie în tava alimentatorului de documente.
Pentru informa ii despre num rul maxim de coli permis în alimentatorul automat de
documente, consulta i Specifica ii ale suporturilor.

• Utiliza i hârtie prea groas  sau prea sub ire pentru imprimant .
• Încercarea de a ad uga hârtie în tava alimentatorului de documente în timp ce

imprimanta avanseaz  paginile.
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Pentru eliminarea unui blocaj
Urma i ace ti pa i pentru a elimina un blocaj de hârtie.

1. Scoate i toat  hârtia din tava de ie ire.

Aten ie Încercarea de a elimina un blocaj de hârtie prin partea frontal  a
imprimantei poate s  deterioreze mecanismul de imprimare. Întotdeauna
accesa i i elimina i blocajele de hârtie prin unitatea de imprimare fa -verso.

2. Verifica i unitatea de imprimare fa -verso.
a. Împinge i butonul de pe fiecare parte a unit ii de imprimare fa -verso, apoi

scoate i panoul sau unitatea.

b. Localiza i hârtia blocat  în interiorul imprimantei, prinde i-o cu ambele mâini i
trage i-o c tre dvs.
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c. Dac  blocajul nu este acolo, ap sa i z vorul din partea superioar  a unit ii de
imprimare fa -verso i coborâ i capacul acesteia. Dac  blocajul este în
interior, elimina i-l cu aten ie. Închide i capacul.

d. Reintroduce i unitatea de imprimare fa -verso în imprimant .
3. Deschide i capacul superior i îndep rta i murd ria.
4. Dac  nu a i localizat blocajul i Tava 2 este instalat , trage i afar  tava i

îndep rta i hârtia blocat , dac  este posibil. Dac  nu, executa i urm toarele
opera iuni:
a. Asigura i-v  c  imprimanta este oprit i deconecta i cablul de alimentare.
b. Ridica i imprimantei de pe tava 2.
c. Scoate i suportul de imprimare blocat din partea de jos a imprimantei sau din

tava 2.
d. Rea eza i imprimanta peste tava 2.

5. Deschide i u a de acces la carul de imprimare. Dac  exist  hârtie r mas  în
interiorul imprimantei, asigura i-v  c  a fost mutat carul spre partea din dreapta a
imprimantei, scoate i toate resturile de hârtie sau suporturile încre ite, apoi trage i
suportul spre dvs. prin partea superioar  a imprimantei.

Avertisment Nu umbla i în imprimant  când acesta este pornit  sau când
carul de imprimare este blocat. Când deschide i u a de acces la carul de
imprimare, carul trebuie s  revin  la pozi ia sa din partea dreapt  a
imprimantei. Dac  acesta nu se deplaseaz  c tre dreapta, opri i imprimanta
înainte de a elimina orice blocaj.

6. Dup  eliminarea blocajului, închide i toate capacele, porni i imprimanta (dac  a i
oprit-o) i retrimite i opera iunea de imprimare.
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Pentru a elimina un blocaj de hârtie din alimentatorul automat pentru documente
1. Ridica i capacul alimentatorului automat pentru documente.

2. Trage i cu grij  hârtia afar  de pe role.

Aten ie Dac  hârtia se rupe când o scoate i din role, verifica i dac  nu sunt
buc i rupte de hârtie pe role i ro i care ar putea r mâne în interiorul
imprimantei. Dac  nu scoate i toate buc ile de hârtie din imprimant , este
posibil s  se produc i alte blocaje de hârtie.

3. Închide i capacul alimentatorului automat pentru documente.

Evitarea producerii blocajelor de hârtie
Pentru a evita blocajele de hârtie, respecta i indica iile urm toare.

• Înl tura i cu regularitate colile tip rite din tava de ie ire.
• Preveni i ifonarea sau îndoirea hârtiei prin stocarea hârtiei neutilizate în pungi

închise ermetic, a ezate pe suprafe e drepte.
• Asigura i-v  c  hârtia înc rcat  în tava de alimentare st  orizontal i c  marginile

nu sunt îndoite.
• Nu combina i tipuri i dimensiuni de hârtie diferite în tava de alimentare; întregul

top de hârtie din tava de alimentare trebuie s  fie de aceea i dimensiune i de
acela i tip.

• Ajusta i ghidajul de l ime pentru hârtie al t vii de alimentare, astfel încât s
încadreze fix toate colile de hârtie. Asigura i-v  c  ghidajul de l ime nu îndoaie
hârtia din tava de alimentare.

• Nu împinge i hârtia prea adânc în tava de alimentare.
• Utiliza i tipurile de hârtie recomandate pentru imprimant . Pentru informa ii

suplimentare, consulta i Specifica ii ale suporturilor.

Capitol 9

166 Rezolvarea unei probleme 



A Informa ii tehnice
Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:
• Informa ii despre garan ie
• Specifica iile imprimantei
• Informa ii legale
• Caracteristici ecologice
• Licen e de la ter i

Informa ii despre garan ie
Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:
• Declara ie de garan ie limitat Hewlett-Packard
• Informa ii despre garan ia cartu elor de cerneal
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Declara ie de garan ie limitat  Hewlett-Packard

A. Domeniul garanţiei limitate
  1. Hewlett-Packard (HP) garantează clientului utilizator final că produsele HP specificate mai sus nu vor prezenta defecte 

materiale sau de execuţie pe durata specificată mai sus, durată care începe de la data achiziţionării de ătre client.
  2. Pentru produsele software, garanţia limitată HP se aplică numai pentru imposibilitatea de a se executa instrucţiunile de 

programare. HP nu garantează că funcţionarea oricărui produs se va desfăşura fără întreruperi sau fără erori.
  3. Garanţia limitată HP acoperă numai acele defecte care apar în urma utilizării normale a produsului şi nu acoperă oricare alte 

probleme, inclusiv cele rezultate din:
   a. Întreţinere incorectă sau modificare;
   b. Software, suporturi, piese de schimb sau componente care nu sunt furnizate sau acceptate de HP;
   c. Funcţionare în afara specificaţiilor pentru produs;
   d. Modificare neautorizată sau utilizare necorespunzătoare.
  4. Pentru imprimantele HP, utilizarea unui cartuş care nu provine de la HP sau a unui cartuş reumplut nu afectează nici garanţia 

pentru client, nici contractul de asistenţă HP cu clientul. Totuşi, dacă funcţionarea necorespunzătoare sau defectarea 
imprimantei se datorează utilizării unui cartuş de cerneală care nu provine de la HP, care este reumplut sau care este expirat, 
HP va tarifa timpul său standard şi materialele necesare pentru repararea imprimantei după acel eşec în funcţionare sau acea 
defecţiune.

  5. Dacă în timpul perioadei de garanţie HP primeşte o notificare despre un defect al oricărui produs care este acoperit de garanţia 
HP, HP va repara sau va înlocui produsul defect, la alegerea făcută de HP.

  6. Dacă HP nu poate să repare sau să înlocuiască, după caz, un produs defect care este acoperit de garanţia HP, HP va restitui 
preţul de achiziţie al produsului, la un interval de timp rezonabil după notificarea defectului.

  7. HP nu are obligaţia să repare, să înlocuiască sau să restituie preţul până când clientul nu returnează produsul la HP.
  8. Oricare produs înlocuitor poate să fie nou sau ca şi nou, cu condiţia să aibă o funcţionalitate cel puţin egală cu a produsului 

înlocuit.
  9. Produsele HP pot să conţină componente sau materiale recondiţionate, cu performanţe echivalente cu ale celor noi.
  10. Declaraţia de garanţie limitată HP este valabilă în toate ţările/regiunile în care produsul specificat în garanţia HP este distribuit 

de HP. Contractele pentru servicii suplimentare de garanţie, cum ar fi service la sediul clientului, pot fi disponibile de la oricare 
centru de service HP din ţările/regiunile în care produsul este distribuit de HP sau de un importator autorizat.

B. Limitări ale garanţiei
ÎN LIMITA PERMISĂ DE LEGISLAŢIA LOCALĂ, NICI HP ŞI NICI FURNIZORII SĂI TERŢI NU ASIGURĂ ALTE GARANŢII SAU 
CLAUZE DE ORICE FEL, EXPLICITE SAU IMPLICITE, LEGATE DE VANDABILITATE, DE CALITATEA SATISFĂCĂTOARE ŞI 
DE POTRIVIREA CU UN SCOP PARTICULAR.

C. Limitările răspunderii
  1. În limita permisă de legislaţia locală, remediile din această Declaraţie de garanţie sunt numai ale clientului şi sunt exclusive.
  2. ÎN LIMITA PERMISĂ DE LEGILE LOCALE, CU EXCEPŢIA OBLIGAŢIILOR STABILITE SPECIAL MAI DEPARTE ÎN ACEASTĂ 

DECLARAŢIE DE GARANŢIE, HP SAU FURNIZORII SĂI TERŢI NU VOR FI ÎN NICI UN CAZ RĂSPUNZĂTORI PENTRU 
DAUNE CU CARACTER DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, ACCIDENTAL SAU PE CALE DE CONSECINŢĂ, INDIFERENT DACĂ 
SOLICITAREA ACESTORA SE BAZEAZĂ PE CONTRACT, PREJUDICIU SAU ORICARE ALTĂ TEORIE LEGALĂ SAU PE 
FAPTUL CĂ POSIBILITATEA APARIŢIEI UNOR ASTFEL DE DAUNE A FOST ADUSĂ LA CUNOŞTINŢA HP SAU A 
FURNIZORILOR SĂI.

D. Legislaţia locală
  1. Această Declaraţie de garanţie îi dă clientului drepturile legale specifice. Clientul poate să aibă şi alte drepturi care diferă de la 

un stat la altul în Statele Unite, de la o provincie la alta în Canada şi de la o ţară la alta în alte părţi ale lumii.
  2. În măsura în care această Declaraţie de garanţie este incompatibilă cu legile locale, această Declaraţie de garanţie se va 

considera modificată pentru a fi compatibilă cu legile locale. Sub asemenea legi locale, anumite negări şi limitări din această 
Declaraţie de garanţie este posibil să nu se aplice clientului. De exemplu, în unele state din Statele Unite, precum şi în alte 
guvernări din afara Statelor Unite (inclusiv provincii din Canada), sunt posibile:

   a. Excluderea negărilor şi limitărilor din această Declaraţie de garanţie care limitează drepturile statutare ale unui client (de ex. 
în Marea Britanie);

   b. În alte privinţe se limitează posibilitatea unui producător de a impune asemenea negări sau limitări; sau
   c. Acordarea unor drepturi suplimentare clientului, legate de garanţie, precizarea duratei garanţiilor implicite pe care 

producătorul nu le poate nega sau precizarea limitărilor privind durata garanţiilor implicite.
 3.  TERMENII DIN ACEASTĂ DECLARAŢIE DE GARANŢIE, ÎN LIMITA PERMISĂ DE LEGE, NU EXCLUD,  NU 

RESTRICŢIONEAZĂ SAU MODIFICĂ, ŞI SUNT SUPLIMENTARI FAŢĂ DE, DREPTURILE STATUTARE OBLIGATORII 
APLICABILE VÂNZĂRILOR DE PRODUSE HP CĂTRE CLIENŢI.

Garanţia producătorului HP 
Stimate Client, 
Mai jos am inclus numele şi adresa entităţii HP care este responsabilă cu îndeplinirea obligaţiilor aferente Garanţiei producătorului HP 
în ţara dvs. 
Aveţi drepturi legale suplimentare împotriva vânzătorului pe baza contractului de achiziţie. Aceste drepturi nu sunt afectate de 
Garanţia producătorului HP. Vă rugăm să contactaţi vânzătorul.
Hewlett-Packard Romănia SRL 
Bd. Lascăr Catargiu nr. 47-53, 
Europe House Business Center, Et 3, 
Sector 1, Bucureşti

Produs HP Durata garanţiei limitate
Suportul software-ului 90 de zile
Imprimantă 1 an
Cartuşe de imprimare sau cartuşe de cerneală Până la golirea de cerneală HP sau până la data de „sfârşit al 

garanţiei” care este imprimată pe cartuş, indiferent care dintre cele 
două cazuri apare mai întâi. Această garanţie nu acoperă 
produsele cu cerneală HP care au fost reîncărcate, refăcute, 
remediate, utilizate în mod neadecvat sau care au fost desfăcute.

Capete de imprimare (se aplică numai la produsele cu 1 an 
capete de imprimare ce pot fi înlocuite de utilizatori)

Accesorii 1 an, dacă nu se specifică altfel
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Informa ii despre garan ia cartu elor de cerneal
Garan ia cartu ului HP este aplicabil  atunci când produsul este utilizat în dispozitivul de
imprimare HP pentru care a fost proiectat. Aceast  garan ie nu acoper  produsele cu cerneal
HP care au fost reînc rcate, refabricate, remediate, utilizate necorespunz tor sau falsificate.
În timpul perioadei de garan ie, produsul este acoperit cât timp cerneala HP nu este epuizat i
nu a trecut data de sfâr it a garan iei. Data de sfâr it a garan iei, în format AAAA-LL, poate fi
g sit  pe produs conform ilustra iilor de mai jos:
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Specifica iile imprimantei
Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:
• Specifica ii fizice
• Caracteristici i capacitate produs
• Specifica ii procesor i memorie
• Cerin e de sistem
• Specifica ii protocol re ea
• Specifica ii server Web încorporat
• Specifica ii ale suporturilor
• Specifica ii imprimare
• Specifica ii copiere
• Specifica ii fax
• Specifica ii scanare
• Specifica ii site web HP
• Specifica ii de mediu
• Specifica ii electrice
• Specifica ii emisii acustice
• Specifica ii dispozitiv de memorie

Specifica ii fizice

Not Pentru a c uta num rul modelului dvs., consulta i Identificarea num rului de model al
imprimantei.

Dimensiune (l ime x în l ime x adâncime)
HP OfficeJet Pro 8500A (A910a-f): 502 x 283 x 472 mm (19,8 x 11,1 x 18,6 inchi)
HP OfficeJet Pro 8500A (A910g-z): 502 x 306 x 472 mm (19,8 x 12,1 x 18,6 inchi)
Cu tava 2: Adaug  67 mm (2,6 inchi) la în l imea imprimantei.

Greutatea imprimantei (nu include consumabile pentru imprimare)
HP OfficeJet Pro 8500A (A910a-f) 11,5 kg
HP OfficeJet Pro 8500A (A910g-z): 12,3 kg (27,1 livre)
Cu tava 2: Adaug  2,7 kg (6,0 lb)

Caracteristici i capacitate produs

Caracteristic Capacitate

Conectivitate • Compatibil USB 2.0 de mare vitez
• Conectorul gazd  USB este compatibil

pân  la vitez  maxim .
• Wireless 802.11b/g/n
• Re ea cablat

Metoda de imprimare Imprimare "drop-on-demand thermal inkjet"

Cartu e cerneal Patru cartu e cerneal  (câte unul negru,
cyan, magenta i galben)

Not Nu toate cartu ele de cerneal  sunt
disponibile în toate rile/regiunile.
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Caracteristic Capacitate

Capete de imprimare Dou  capete de imprimare (unul pentru negru
i galben, unul pentru magenta i cyan)

Productivitate consumabile Vizita i www.hp.com/go/learnaboutsupplies/
pentru mai multe informa ii despre
productivitatea estimat  a cartu elor de
cerneal .

Limbile imprimantei HP PCL 3

Compatibilitate font Fonturi SUA: CG Times, CG Times Italic,
Universe, Universe Italic, Courier, Courier
Italic, Letter Gothic, Letter Gothic Italic.

Ciclu de lucru Pân  la 15,000 pagini pe lun

Suport de limb  al panoului de control al
imprimantei
Disponibilitatea limbilor variaz  în func ie de
ar /regiune.

Bulgar , Croat , Ceh , Danez , Olandez ,
Englez , Finlandez , Francez , German ,
Greac , Maghiar , Italian , Japonez ,
Coreean , Norvegian , Polon , Portughez ,
Român , Rus , Chinez  simplificat ,
Slovac , Sloven , Spaniol , Suedez ,
Chinez  tradi ional , Turc .

Specifica ii procesor i memorie

Procesor imprimant
ARM R4

Memorie imprimant
HP OfficeJet Pro 8500A (A910a-f): RAM integrat de 64 MB
HP OfficeJet Pro 8500A (A910g-z): RAM integrat de 128 MB

Cerin e de sistem

Not Pentru cele mai recente informa ii despre sistemele de operare acceptate i despre
cerin ele de sistem, vizita i http://www.hp.com/support/.

Compatibilitate sistem de operare
• Windows XP Service Pack 2, Windows Vista, Windows 7
• Mac OS X v10.5, v10.6
• Linux (Pentru mai multe informa ii, consulta i http://hplipopensource.com/hplip-web/index.html)

Cerin e minime de sistem
• Microsoft Windows 7: procesor de 1 GHz 32 bi i (x86) sau 64 bi i (x64); 1 GB (32 bi i) sau 2

GB (64 bi i) de RAM, 1,5 GB spa iu liber pe unitate de disc, unitate CD-ROM/DVD sau
conexiune la Internet, port USB

• Microsoft Windows Vista: procesor de 800 MHz 32 bi i (x86) sau 64 bi i (x64); 512 MB de
RAM, 2 GB spa iu liber pe unitate de disc, unitate CD-ROM/DVD sau conexiune la Internet,
port USB

• Microsoft Windows XP (32-bit) Service Pack 2: Procesor Intel® Pentium® II, Celeron® sau
un procesor compatibil; minim 233 MHz; 128 MB RAM, 750 MB spa iu liber pe unitate de
disc, unitate CD-ROM/DVD sau conexiune la Internet, port USB

• Mac OS X v10.5.8, v10.6: procesor PowerPC G4, G5 sau Intel Core, 300 MB de spa iu liber
pe disc

(continuare)
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Specifica ii protocol re ea

Compatibilitate sistem de operare re ea
• Windows XP (32 bi i) (edi iile Professional i Home), Windows Vista 32 bi i i 64 bi i (Ultimate

Edition, Enterprise Edition i Business Edition), Windows 7 (32 bi i i 64 bi i)
• Windows Small Business Server 2003 32 bi i i 64 bi i, Windows 2003 Server 32 bi i i 64 bi i,

Windows 2003 Server R2 32-bi i i 64 bi i (Standard Edition, Enterprise Edition)
• Windows Small Business Server 2008 64 bi i, Windows 2008 Server 32 bi i i 64 bi i,

Windows 2008 Server R2 64 bi i (Standard Edition, Enterprise Edition)
• Citrix XenDesktop 4
• Citrix XenServer 5.5
• Mac OS X v.10.5, v10.6
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services cu Citrix Presentation Server 4.0
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services cu Citrix Presentation Server 4.5
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services cu Citrix XenApp 5.0
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services cu Citrix Metaframe XP cu Feature

Release 3
• Microsoft Windows 2003 Small Business Server Terminal Services
• Servicii de terminal Microsoft Windows Server 2008
• Microsoft Windows Small Business Server 2008 Terminal Services
• Microsoft Windows 2008 Server Terminal Services cu Citrix XenApp 5.0
• Novell Netware 6.5, Open Enterprise Server 2

Protocoale re ea compatibile
TCP/IP

Administrare re ea
Server web încorporat (posibilitatea de configurare la distan i de administrare a imprimantelor
din re ea)

Specifica ii server Web încorporat

Cerin e
• Re ea TCP/IP (re elele IPX/SPX nu sunt compatibile)
• Un browser Web (Microsoft Internet Explorer 7.0 sau o versiune superioar , Opera 8.0 sau o

versiune ulterioar , Mozilla Firefox 2.0 sau o versiune superioar , Safari 3.0 sau o versiune
superioar  sau Google Chrome 3.0 sau o versiune superioar )

• O conexiune la re ea (nu pute i utiliza serverul web încorporat conectat direct la un calculator
prin cablu USB)

• Conexiune la internet (pentru unele func ii).

Not Pute i deschide serverul web încorporat f r  a fi conectat la Internet. Totu i, unele
func ii sunt disponibile.

Not Serverul Web încorporat trebuie s  fie de aceea i parte a firewall-ului ca i
imprimanta.
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Specifica ii ale suporturilor
Utiliza i aceste tabele pentru a determina suportul corect pe care s -l utiliza i cu imprimanta i
pentru a determina ce caracteristici func ioneaz  cu suportul.
• În elegere specifica ii pentru tipuri de suport de imprimare compatibile
• Configurare margini minime
• Indica ii pentru imprimare pe ambele p r i ale unei coli

În elegere specifica ii pentru tipuri de suport de imprimare compatibile
Utiliza i tabelele pentru a determina suportul corect pe care s -l utiliza i cu imprimanta i pentru a
determina ce caracteristici func ioneaz  cu suportul.
• În elegere tipuri de suport de imprimare compatibile
• În elegere tipuri i greut i suport de imprimare

În elegere tipuri de suport de imprimare compatibile

Not Tava 2 este disponibil  la unele modele.

Format suport de imprimare Tava 1 Tava 2 Unitate de
imprimare
fa /verso

ADF

Format standard suport de imprimare

U.S. Letter (216 x 279 mm; 8,5 x
11 inch)

8,5 x 13 inch (216 x 330 mm)*

U.S. Legal (216 x 356 mm; 8,5 x
14 inch)

A4 (210 x 297 mm; 8,3 x 11,7 inci)*

U.S. Executive (184 x 267 mm;
7,25 x 10,5 inch)

U.S. Statement (140 x 216 mm;
5,5 x 8,5 inch)

B5 (JIS) (182 x 257 mm)*

A5 (148 x 210 mm; 5,8 x 8,3 inci)*

6 x 8 inci

Plicuri

Plic U.S. #10 (105 x 241 mm;
4,12 x 9,5 inch)

Plic Monarch (98 x 191 mm; 3,88
x 7,5 inch)

Plic card (111 x 152 mm; 4,4 x 6
inchi)
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Format suport de imprimare Tava 1 Tava 2 Unitate de
imprimare
fa /verso

ADF

Plic A2 (111 x 146 mm; 4,37 x
5,75 inch)

Plic DL (110 x 220 mm; 4,3 x 8,7
inch)

Plic C5 (162 x 229 mm)

Plic C6 (114 x 162 mm; 4,5 x 6,4
inch)

Plic japonez Chou #3 (120 x 235
mm; 4,7 x 9,3 inch)

Plic japonez Chou #4 (90 x 205
mm; 3,5 x 8,1 inch)

Fi e

Fi e (76.2 x 127 mm; 3 x 5 inch)

Fi e (102 x 152 mm; 4 x 6 inch)

Fi e (127 x 203 mm; 5 x 8 inch)

Card A6 (105 x 148,5 mm; 4,13 x
5,83 inch)*

Cartel  index A4 (210 x 297 mm)

Hagaki** (100 x 148 mm; 3,9 x
5,8 inch)*

Ofuku Hagaki** (200 x 148 mm)

Suport imprimare foto 

Suport imprimare foto (76.2 x 127
mm; 3 x 5 inch)

Suport imprimare foto (102 x 152
mm; 4 x 6 inch)*

Suport imprimare foto (5 x 7 inch)*

Suport imprimare foto (8 x 10
inch)*

Suport imprimare foto (8,5 x 11
inch)*

Foto L (89 x 127 mm; 3,5 x 5 inch)*

Foto 2L (127 x 178 mm)*
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Format suport de imprimare Tava 1 Tava 2 Unitate de
imprimare
fa /verso

ADF

13 x 18 cm*

Alte tipuri de suport de imprimare

Format personalizat cu l imea
între 76,2 i 216 mm i lungimea
între 127 i 356 mm (l ime 3 -
8,5 inci, lungime 5 - 14 inci)

Format personalizat (ADF) cu
l imea între 127 i 216 mm i
lungimea între 241 i 305 mm
(l ime: 5 - 8,5 inch, lungime: 9,5
- 12 inch)

* Aceste dimensiuni pot fi utilizate pentru imprimarea f r  chenar.
** Imprimanta este compatibil  numai cu hagaki simple i cu jet de cerneal  folosite de Po ta
japonez . Nu este compatibil  cu hagaki foto folosite de Po ta japonez .

În elegere tipuri i greut i suport de imprimare

Not Tava 2 este disponibil  la unele modele.

Tava Tip Greutate Capacitate

Tava 1 Hârtie 60 - 105 g/m2

(16 - 28 lb hârtie
coresponden )

Pân  la 250 coli de
hârtie simpl
(top de 25 mm sau 1
inch)

Coli transparente Pân  la 70 de coli
(top de 17 mm sau
0.67 inch)

Suport de imprimare foto 250 g/m2

(66 lb hârtie pentru
coresponden )

Pân  la 100 de coli
(top de 17 mm sau
0.67 inch)

Etichete Pân  la 100 de coli
(top de 17 mm sau
0.67 inch)

Plicuri 75 - 90 g/m2

(20 - 24 lb plic hârtie
coresponden )

Pân  la 30 de coli
(top de 17 mm sau
0.67 inch)

Fi e Pân  la 200 g/m2

(110 lb fi e)
Pân  la 80 fi e

Tava 2 Doar hârtie simpl 60 - 105 g/m2 Pân  la 250 coli de
hârtie simpl

(continuare)
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Tava Tip Greutate Capacitate

(16 - 28 lb hârtie
coresponden )

(top de 25 mm sau 1,0
inchi)

Unitate de
imprimare
fa /verso

Hârtie 60 - 105 g/m2

(16 - 28 lb hârtie
coresponden )

Neaplicabil

Tava de
ie ire

Toate tipurile de suport de
imprimare compatibile

Pân  la 150 coli de
hârtie simpl
(imprimare text)

Alimentator
ul automat
de
documente

Hârtie 60 - 75 g/m2

(16 - 20 lb hârtie
coresponden )

50 coli

Configurare margini minime
Marginile documentului trebuie s  fie egale sau s  dep easc  aceste margini, pentru orientare
portret.

1 2 2

3

4

1

3

4
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Suport de imprimare (1) Marginea
stâng

(2) Marginea
dreapt

(3) Marginea
superioar

(4) Marginea
inferioar

U.S. Letter
U.S. Legal
A4
U.S. Executive
U.S. Statement
8,5 x 13 inch
B5
A5
Fi e
Suport de imprimare format
personalizat
Suport de imprimare foto

3,3 mm (0,13
inci)

3,3 mm (0,13
inci)

3,3 mm (0,13
inci)

3,3 mm (0,13
inchi
(Windows);
0,47 inchi
(Macintosh i
Linux))

Plicuri 3,3 mm (0,13
inci)

3,3 mm (0,13
inci)

16,5 mm
(0,65 inci)

16,5 mm
(0,65 inci)

Not Dac  utiliza i sistemul de imprimare fa /verso, marginile superioar i inferioar
trebuie s  fie de cel pu in 12 mm (0,47 inchi).

Indica ii pentru imprimare pe ambele p r i ale unei coli
• Utiliza i întotdeauna suporturi de imprimare conforme cu specifica iile imprimantei: Pentru

informa ii suplimentare, consulta i Specifica ii ale suporturilor.
• Preciza i din aplica ie sau din driver-ul imprimantei op iunile de imprimare fa -verso.
• Nu imprima i pe ambele fe e când utiliza i coli transparente, plicuri, hârtie foto, suport de

imprimare lucios, hârtie pentru coresponden  mai u oar  de 16 lb (60 g/m2) sau mai grea de
28 lb (105 g/m2). La utilizarea acestor tipuri de suport de imprimare, pot ap rea blocaje de
hârtie.

• Unele tipuri de suporturi necesit  o anumit  orientare la imprimarea pe ambele fe e ale unei
pagini. Acestea includ hârtie cu antet, hârtie preimprimat i hârtie cu filigran sau cu g uri
perforate. Când imprima i de la un calculator care utilizeaz  Windows, imprimanta imprim
mai întâi prima fa  a materialului de imprimat. Înc rca i suportul cu fa a de imprimat
orientat  în jos.

• Pentru imprimare fa -verso automat , atunci când se finalizeaz  imprimarea pe o fa  a
suportului de imprimare, imprimanta re ine suportul i intr  în pauz  cât timp se usuc
cerneala. Când cerneala se usuc , suportul este tras înapoi în imprimant i este imprimat
i cealalt  fa . Când s-a finalizat imprimarea, suportul este plasat pe tava de ie ire. Nu lua i

suportul de imprimare înainte de finalizarea imprim rii.
• Pute i s  imprima i pe ambele fe e ale unei suport de imprimare personalizat acceptat

întorcând suportul cu fa a în jos i reintroducându-l în imprimant . Pentru informa ii
suplimentare, consulta i Specifica ii ale suporturilor.

Specifica ii imprimare

Rezolu ie imprimare negru
Pân  la 1200 dpi cu cerneal  neagr  cu pigment
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Rezolu ie imprimare color
Calitate îmbun t it  a fotografiilor cu cernelurile Viviera (pân  la 4800 pe 1200 dpi optimizat
pentru hârtia foto HP Premium Plus cu rezolu ie de intrare 1200 x 1200 dpi)

Specifica ii copiere
• Procesare digital  a imaginilor
• Pân  la 99 de exemplare dup  original (variaz  ín func ie de model)
• Zoom digital: 25 - 400% (variaz  în func ie de model)
• Încadrare în pagin , previzualizare copie

Specifica ii fax
• Capacitate walk-up pentru fax alb-negru i color.
• Pân  la 110 de numere cu apelare rapid  (variaz  în func ie de model).
• Memorie de pân  la 120 de pagini (variaz  în func ie de model, pe baza ITU-T Test Image #1

la rezolu ie standard). Paginile mai complicate sau cu rezolu ie mai înalt  vor dura mai mult i
utilizeaz  mai mult  memorie.

• Trimitere i recep ionare manual  a faxurilor.
• Reapelare automat  - de pân  la cinci ori - când num rul apelat este ocupat (variaz  în

func ie de model).
• Reapelare automat  - o dat  - când num rul apelat nu r spunde (variaz  în func ie de model).
• Rapoarte de confirmare i de activitate.
• Fax CCITT/ITU Group 3 cu mod de corectare a erorilor.
• Transmisie de 33,6 Kbps.
• 3 secunde per pagin  la 33,6 Kbps (pe baza testului de imagine ITU-T #1, la rezolu ie

standard). Paginile mai complicate sau rezolu iile mai mari necesit  mai mult timp i
utilizeaz  mai mult  memorie.

• Detectare a soneriilor cu comutare automat  fax/robot telefonic.

Foto (dpi) Foarte fin  (dpi) Fin  (dpi) Standard (dpi)

Alb-
negru

196 x 203 (tonuri de
gri pe 8 bi i)

300 x 300 196 x 203 196 x 98

Color 200 x 200 200 x 200 200 x 200 200 x 200

Specifica ii pentru func ia Fax to PC (Fax la PC)
• Tip de fi ier acceptat: TIFF necomprimat
• Tipuri de fax acceptate: faxuri alb-negru

Specifica ii scanare
• Software-ul OCR integrat realizeaz  automat conversia textului scanat în text editabil
• Interfa  compatibil  Twain
• Rezolu ie: Optic  4800 x 4800 ppi
• Color: Color 24 de bi i, tonuri de gri (256 de niveluri de gri) 8 bi i
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• Dimensiune maxim  de scanare de pe geamul-suport:
HP Officejet Pro 8500A (A910a-f): 216 x 297 mm
HP Officejet Pro 8500A (A910g-z): 216 x 356 mm

Not Pentru a c uta num rul modelului dvs., consulta i Identificarea num rului de
model al imprimantei.

• Dimensiune maxim  de scanare de la ADF: 216 x 356 mm

Specifica ii site web HP
Pentru aceast  imprimant  sunt disponibile urm toarele func ii ce utilizeaz  web:
• HP Apps
• Marketsplash by HP
• HP ePrint

Cerin e
• Un browser Web (Microsoft Internet Explorer 6.0 sau o versiune superioar , Mozilla Firefox

2.0 sau o versiune ulterioar , Safari 3.2.3 sau o versiune superioar  sau Google Chrome 3.0)
cu plug-in Adobe Flash (versiunea 10 sau o versiune ulterioar ).

• O conexiune de Internet

Specifica ii de mediu

Mediu de operare
Temperatur  de func ionare: 5° - 40° C (41° - 104° F)
Condi ii de operare recomandate: 15° - 32° C (59° - 90° F)
Umiditate relativ  recomandat : 25 - 75% f r  condens

Mediu de depozitare
Temperatur  de depozitare: De la -40° la 60° C (de la -40° la 140° F)
Umiditate relativ  pentru depozitare: Pân  la 90% f r  condens la o temperatur  de 60° C (140° F)

Specifica ii electrice

Alimentare curent electric
Adaptor universal de curent electric (extern)

Cerin e de alimentare
Tensiune de alimentare: 100 - 240 VAC (± 10%), 50/60 Hz (± 3Hz)
Tensiune de ie ire: 32 V c.c., 2000 mA

Consum
30 W la imprimare (mod ciorn  rapid); 32 W la copiere (mod ciorn  rapid)

Specifica ii emisii acustice 
Imprimare în mod ciorn , niveluri de zgomot conform ISO 7779

HP Officejet Pro 8500A (A910a-f)
• Presiune sunet (pozi ie martor)

LpAm 57 (dBA) (imprimare ciorn  monocrom )
• Putere sunet

LwAd 7,1 (BA)
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HP Officejet Pro 8500A (A910g-z)
• Presiune sunet (pozi ie martor)

LpAm 56 (dBA) (imprimare ciorn  monocrom )
• Putere sunet

LwAd 7,0 (BA)

Specifica ii dispozitiv de memorie
Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:
• Specifica ii card memorie
• Unit i flash USB

Specifica ii card memorie

Specifica ii
• Num r maxim de fi iere recomandat pe un card de memorie: 1,000
• Dimensiune maxim  recomandat  pentru fi ierele individuale: maxim 12 megapixeli, 8 MB

maxim
• Capacitate maxim  recomandat  card de memorie: 1 GB (doar stare solid )

Not Apropierea de oricare dintre valorile maxime recomandate pentru un card de
memorie poate determina sc derea vitezei de func ionare a imprimantei.

Tipuri de cartele de memorie acceptate
• Secure Digital
• High Capacity Secure Digital
• Memory Stick
• MultiMediaCard (MMC)
• xD-Picture Card

Unit i flash USB

unit i flash USB
HP a testat în totalitate urm toarele unit i flash USB împreun  cu imprimanta:
• SanDisk Cruzer Micro: Vitez  mare, 0120-256, 256 MB
• Iomega Micro Mini: Vitez  standard, 064-0417450-YCAE032171, 128 MB
• Kingston DataTraveler II:Vitez  mare, KF112504 f5274-006, 128 MB i 256 MB
• Lexar Media JumpDrive: 256 MB

Not Ve i putea utiliza alte unit i flash USB cu imprimanta. Totu i, HP nu poate garanta c
acestea vor func iona corect cu imprimanta, deoarece nu au fost testate în totalitate.
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Informa ii legale
Imprimanta îndepline te cerin ele de produs stabilite de agen iile de reglementare din ara/
regiunea dvs.
Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:
• Declara ie FCC
• Not pentru utilizatorii din Coreea
• VCCI (Clasa B) declara ie de conformitate pentru utilizatorii din Japonia
• Not pentru utilizatorii din Japonia cu privire la cablul de alimentare
• Declara ie privind emisia de zgomot pentru Germania
• Declara ie privind indicatorul luminos
• Gradul de str lucire al carcaselor dispozitivelor periferice pentru Germania
• Not pentru utilizatorii re elei telefonice din SUA: cerin e FCC
• Not pentru utilizatorii re elei de telefonie canadiene
• Not pentru utilizatorii din Zona Economic European
• Not pentru utilizatorii re elei de telefonie germane
• Declara ie privind faxurile prin cablu în Australia
• Informa ii legale pentru produse wireless
• Num r de autorizare a modelului
• Declara ie de conformitate
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Declara ie FCC

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product. 
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules.  These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation.  This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.  
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.  
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can 
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct 
the interference by one or more of the following measures:
• Reorient the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 

receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
For further information, contact:

Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)
The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this 
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the 
equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules.  Operation is subject to the following 
two conditions:  (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference that may cause undesired 
operation.

Not  pentru utilizatorii din Coreea

VCCI (Clasa B) declara ie de conformitate pentru utilizatorii din Japonia

B

VCCI-B
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Not  pentru utilizatorii din Japonia cu privire la cablul de alimentare

Declara ie privind emisia de zgomot pentru Germania

Geräuschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Declara ie privind indicatorul luminos

LED indicator statement
The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.

Gradul de str lucire al carcaselor dispozitivelor periferice pentru Germania
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Not  pentru utilizatorii re elei telefonice din SUA: cerin e FCC

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment is a label that 
contains, among other information, the FCC Registration Number and Ringer Equivalent 
Number (REN) for this equipment. If requested, provide this information to your telephone 
company.
An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This 
equipment is designed to be connected to the telephone network or premises wiring using 
a compatible modular jack which is Part 68 compliant. This equipment connects to the 
telephone network through the following standard network interface jack: USOC 
RJ-11C.
The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your telephone 
line and still have all of those devices ring when your number is called. Too many devices 
on one line might result in failure to ring in response to an incoming call. In most, but not 
all, areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5). To be certain of the 
number of devices you may connect to your line, as determined by the REN, you should call 
your local telephone company to determine the maximum REN for your calling area.
If this equipment causes harm to the telephone network, your telephone company might 
discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you in advance. If advance 
notice is not practical, you will be notified as soon as possible. You will also be advised of 
your right to file a complaint with the FCC. Your telephone company might make changes 
in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the proper operation 
of your equipment. If they do, you will be given advance notice so you will have the 
opportunity to maintain uninterrupted service. If you experience trouble with this equipment, 
please contact the manufacturer, or look elsewhere in this manual, for warranty or repair 
information. Your telephone company might ask you to disconnect this equipment from the 
network until the problem has been corrected or until you are sure that the equipment is not 
malfunctioning.
This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company.
Connection to party lines is subject to state tariffs. Contact your state public utility commis-
sion, public service commission, or corporation commission for more information.
This equipment includes automatic dialing capability. When programming and/or making 
test calls to emergency numbers:
• Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for the call.
• Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.

Note   The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable 
to this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a 
computer or other electronic device, including fax machines, to send any message unless 
such message clearly contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page 
or on the first page of transmission, the date and time it is sent and an identification of the 
business, other entity, or other individual sending the message and the telephone number 
of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The telephone number 
provided might not be a 900 number or any other number for which charges exceed local 
or long-distance transmission charges.) In order to program this information into your fax 
machine, you should complete the steps described in the software.

Anexa A

184 Informa ii tehnice 



Not  pentru utilizatorii re elei de telefonie canadiene

Note à l’attention des utilisateurs du réseau téléphonique 
canadien/Notice to users of the Canadian telephone network
Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux 
d’Industrie Canada. Le numéro d’enregistrement atteste de la conformité de l’appareil. 
L’abréviation IC qui précède le numéro d’enregistrement indique que l’enregistrement a été 
effectué dans le cadre d’une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications 
techniques d’Industrie Canada ont été respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie 
en aucun cas que l’appareil a été validé par Industrie Canada.
Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s’assurer que les prises électriques reliées 
à la terre de la source d’alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique 
d’alimentation en eau sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution 
est particulièrement importante dans les zones rurales.

Remarque   Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué à chaque 
appareil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminaux qui 
peuvent être connectés à une interface téléphonique. La terminaison d’une 
interface peut se composer de n’importe quelle combinaison d’appareils, à 
condition que le total des numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.0B.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical 
Specifications. This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the 
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of 
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does not 
imply that Industry Canada approved the equipment.
Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the 
power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are 
connected together. This precaution might be particularly important in rural areas.

Note   The REN (Ringer Equivalence Number) assigned to each terminal device 
provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be 
connected to a telephone interface. The termination on an interface might consist 
of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the 
Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5. 

The REN for this product is 0.0B, based on FCC Part 68 test results.
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Not  pentru utilizatorii din Zona Economic  European

Notice to users in the European Economic Area

This product is designed to be connected to the analog Switched Telecommunication 
Networks (PSTN) of the European Economic Area (EEA) countries/regions.
Network compatibility depends on customer selected settings, which must be reset to use 
the equipment on a telephone network in a country/region other than where the product 
was purchased. Contact the vendor or Hewlett-Packard Company if additional product 
support is necessary.
This equipment has been certified by the manufacturer in accordance with Directive 
1999/5/EC (annex II) for Pan-European single-terminal connection to the public switched 
telephone network (PSTN). However, due to differences between the individual PSTNs 
provided in different countries, the approval does not, of itself, give an unconditional 
assurance of successful operation on every PSTN network termination point.
In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance.
This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop disconnect dialing. In the 
unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended to use this 
equipment only with the DTMF tone dial setting.

Not  pentru utilizatorii re elei de telefonie germane

Hinweis für Benutzer des deutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur für den Anschluss eines analogen Public Switched Telephone Network 
(PSTN) gedacht. Schließen Sie den TAE N-Telefonstecker, der im Lieferumfang des 
HP All-in-One enthalten ist, an die Wandsteckdose (TAE 6) Code N an. Dieses HP-Fax kann 
als einzelnes Gerät und/oder in Verbindung (mit seriellem Anschluss) mit anderen zugelass-
enen Endgeräten verwendet werden.

Declara ie privind faxurile prin cablu în Australia

In Australia, the HP device must be connected to Telecommunication Network through a line 
cord which meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF S008.

Informa ii legale pentru produse wireless
Aceast  sec iune con ine urm toarele informa ii despre reglement ri referitoare la produsele
wireless:
• Expunerea la radia iile de radiofrecven
• Not pentru utilizatorii din Brazilia
• Not pentru utilizatorii din Canada
• Not pentru utilizatorii din Taiwan
• Not de reglementare pentru Uniunea European
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Expunerea la radia iile de radiofrecven

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio 
frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner 
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This 
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such a 
manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In 
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, 
human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches) during normal 
operation.

Not  pentru utilizatorii din Brazilia

Aviso aos usuários no Brasil

Este equipamento opera em caráter secundário, isto é, não tem direito à proteção contra 
interferência prejudicial, mesmo de estações do mesmo tipo, e não pode causar interferência 
a sistemas operando em caráter primário. (Res.ANATEL 282/2001).

Not  pentru utilizatorii din Canada

Notice to users in Canada/Note à l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise 
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the 
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS 
210 and RSS GEN of Industry Canada.
Utiliser à l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique 
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans 
le Règlement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministère des Communications 
du Canada. Le composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN 
d'Industrie Canada.
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Not  pentru utilizatorii din Taiwan
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Not  de reglementare pentru Uniunea European

European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:  
· Low Voltage Directive 2006/95/EC  
· EMC Directive 2004/108/EC

CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC adapter 
provided by HP. 

If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential 
requirements of the following EU Directive:

· R&TTE Directive 1999/5/EC

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards 
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this 
product or product family. This compliance is indicated by the following conformity marking 
placed on the product.

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the following 
EU and EFTA countries:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, 
Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, 
Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovak Republic, 
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland and United Kingdom.

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices
France
For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This product 
may be used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels 1-13). For 
outdoor use, only 2400-2454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used. For the latest 
requirements, see http://www.art-telecom.fr.

Italy
License required for use. Verify with your dealer or directly with the General Direction for 
Frequency Planning and Management (Direzione Generale Pianificazione e Gestione 
Frequenze).

Num r de autorizare a modelului
Pentru identificarea impus  de agen iile de reglementare, produsul dvs. are asociat un num r de
model în nomenclator. Num rul de model în nomenclator pentru produs este SNPRC-1000-01.
Acest num r de nomenclator nu trebuie s  fie confundat cu denumirea comercial  (Seria HP
Officejet Pro 8500A (A910) e-All-in-One) sau num rul produsului.
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Declara ie de conformitate

DECLARATION OF CONFORMITY 
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Supplier’s Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SNPRC-1001-01-A 

Supplier’s  Address: 138, Depot Road, #02-01,#04-01 
Singapore 109683 

declares, that the product

Product Name and Model:
HP Officejet Pro 8500A e-All-in-One, HP Officejet Pro 8500A Plus e-All-in-One 
HP Officejet Pro 8500A Premium e-All-in-One 

Regulatory Model Number:1) SNPRC-1001-01 

Product Options: C9101A / Automatic 2-Sided Printing Device 
CM759A / 2nd Tray 

Power adaptor: 0957-2262, 0957-2283 

Radio Module Number:                          SDGOB-0892

conforms to the following Product Specifications and Regulations:
Safety: IEC 60950-1, Ed 2 (2005) / EN 60950-1, Ed 2 (2006)   

EN 62311:2008 

EMC: CISPR 22:2005 +A1:2005 / EN55022:2006 +A1:2007 Class B 
EN 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003 
EN 61000-3-2:2006 
EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001 + A2:2005 
FCC CFR 47, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B 

Telecom:

Energy Use:   
                                                          

EN 301 489-1 V1.8.1:2008 / EN 301 489-17 V1.3.2:2008 
EN 300 328 V1.7.1 : 2006 
TBR 21: 19983)

FCC Rules and Regulations 47CFR Part 68 
TIA-968-A-1+A-2+A-3+A-4+A-5 Telecommunications – Telephone Terminal Equipment 
CS-03, Part I, Issue 9, Feb 2005 

Regulation (EC) No. 1275/2008 
ENERGY STAR® Qualified Imaging Equipment Operational Mode (OM) Test Procedure 
Regulation (EC) No. 278/2009 
Test Method for Calculating the Energy Efficiency of Single-Voltage External AC-DC and AC-AC 
Power supplies 

Supplementary Information: 

1. This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The Regulatory Model
Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number should not be confused with the 
marketing name or the product numbers. 

2. This product complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive 2004/108/EC, EuP Directive
2005/32/EC, the R&TTE Directive 99/5/EC and the European Council Recommendation 1999/519/EC on the limitation of 
Electromagnetic fields to the general public and carries the  marking accordingly. In addition, it complies with the WEEE Directive 
2002/96/EC and RoHS Directive 2002/95/EC. 

3. This product complies with TBR21:1998, except clause 4.7.1 (DC characteristic), which complies with ES 203 021-3, clause 4.7.1.
4. This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) This device may not cause 

harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.                                                                                                                     

5. The product was tested in a typical configuration. 

6. The power adapter 0957-2283 is for India and China market only. 

Singapore 
   January 2010 

Yik Hou Meng 
Product Regulations Manager 

Customer Assurance, Business Printing Division 

Local contact for regulatory topics only: 
EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/go/certificates
USA : Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501 
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Caracteristici ecologice
Compania Hewlett-Packard este hot rât  s  furnizeze produse de calitate în contextul protec iei
mediului. La proiectarea acestui produs s-a inut cont de reciclare. Num rul materialelor a fost
redus la minimum, asigurându-se în acela i timp o func ionalitate i o fiabilitate corespunz toare.
Au fost proiectate materiale cu aspecte diferite care pot fi separate cu u urin . Dispozitivele de
fixare i celelalte conexiuni sunt u or de g sit, de accesat i de demontat utilizând instrumente
obi nuite. Componentele prioritare au fost proiectate pentru acces rapid în cazul demont rii i
repar rii.
Pentru informa ii suplimentare, vizita i site-ul HP despre preocuparea fa  de mediu:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:
• Hârtie utilizat
• Componente din plastic
• Specifica ii privind siguran a materialelor
• Programul de reciclare
• Programul HP de reciclare a consumabilelor pentru dispozitive cu jet de cerneal
• Casarea echipamentelor uzate de c tre utilizatorii din gospod riile particulare din Uniunea

European
• Consum
• Substan e chimice
• Note RoHS (numai pentru China)

Hârtie utilizat
Acest produs permite utilizarea de hârtie reciclat , în conformitate cu DIN 19309 i EN
12281:2002.

Componente din plastic
Componentele din plastic care dep esc 25 grame sunt marcate în conformitate cu standardele
interna ionale care impun identificarea materialelor plastice în scopul recicl rii, la sfâr itul
perioadei de exploatare a produsului.

Specifica ii privind siguran a materialelor
Documentele cu informa ii privind siguran a materialelor (MSDS) pot fi ob inute de pe site-ul Web
HP:
www.hp.com/go/msds

Programul de reciclare
HP ofer  un num r din ce în ce mai mare de programe de returnare a produselor i de reciclare
în multe ri/regiuni i are parteneri care de in unele dintre cele mai mari centre de reciclare a
produselor electronice în toat  lumea. HP conserv  resursele revânzând unele dintre cele mai
populare produse ale sale. Pentru informa ii suplimentare despre reciclarea produselor HP, vizita i:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programul HP de reciclare a consumabilelor pentru dispozitive cu jet de cerneal
HP este dedicat protec iei mediului. Programul HP de reciclare a consumabilelor inkjet este
disponibil în numeroase ri/regiuni i v  permite s  recicla i gratuit cartu ele de imprimare sau
de cerneal  uzate. Pentru informa ii suplimentare, vizita i urm torul site Web:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Casarea echipamentelor uzate de c tre utilizatorii din gospod riile particulare din
Uniunea European

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Instead, it is your responsibility to dispose of your waste 
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment 
at the time of disposal will help to conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that protects human health and the environment. For more information about where 
you can drop off your waste equipment for recycling, please contact your local city office, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product.
Évacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de l'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la même façon que vos déchets courants. 
Au contraire, vous êtes responsable de l'évacuation de vos équipements usagés et, à cet effet, vous êtes tenu de les remettre à un point de collecte agréé pour le recyclage des 
équipements électriques et électroniques usagés. Le tri, l'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer 
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de l'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, veuillez contacter 
votre mairie, votre service de traitement des déchets ménagers ou le magasin où vous avez acheté le produit.
Entsorgung von Elektrogeräten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmüll entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das 
Gerät an einer entsprechenden Stelle für die Entsorgung oder Wiederverwertung von Elektrogeräten aller Art abzugeben (z.B. ein Wertstoffhof). Die separate Sammlung und das 
Recyceln Ihrer alten Elektrogeräte zum Zeitpunkt ihrer Entsorgung trägt zum Schutz der Umwelt bei und gewährleistet, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine 
Gefährdung für die Gesundheit des Menschen und der Umwelt darstellt. Weitere Informationen darüber, wo Sie alte Elektrogeräte zum Recyceln abgeben können, erhalten Sie bei 
den örtlichen Behörden, Wertstoffhöfen oder dort, wo Sie das Gerät erworben haben.
Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea 
Questo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smaltito assieme agli altri rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo 
smaltimento delle apparecchiature da rottamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elettriche ed elettroniche. La raccolta e il riciclaggio 
separati delle apparecchiature da rottamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che tali apparecchiature vengano rottamate 
nel rispetto dell'ambiente e della tutela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza, 
il servizio di smaltimento dei rifiuti locale o il negozio presso il quale è stato acquistato il prodotto.
Eliminación de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos por parte de usuarios domésticos en la Unión Europea
Este símbolo en el producto o en el embalaje indica que no se puede desechar el producto junto con los residuos domésticos. Por el contrario, si debe eliminar este tipo de residuo, es 
responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrónicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de estos residuos 
en el momento de la eliminación ayudará a preservar recursos naturales y a garantizar que el reciclaje proteja la salud y el medio ambiente. Si desea información adicional sobre los 
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, póngase en contacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestión de residuos domésticos o con la 
tienda donde adquirió el producto.
Likvidace vysloužilého zařízení uživateli v domácnosti v zemích EU
Tato značka na produktu nebo na jeho obalu označuje, že tento produkt nesmí být likvidován prostým vyhozením do běžného domovního odpadu. Odpovídáte za to, že vysloužilé 
zařízení bude předáno k likvidaci do stanovených sběrných míst určených k recyklaci vysloužilých elektrických a elektronických zařízení. Likvidace vysloužilého zařízení samostatným 
sběrem a recyklací napomáhá zachování přírodních zdrojů a zajišťuje, že recyklace proběhne způsobem chránícím lidské zdraví a životní prostředí. Další informace o tom, kam můžete 
vysloužilé zařízení předat k recyklaci, můžete získat od úřadů místní samosprávy, od společnosti provádějící svoz a likvidaci domovního odpadu nebo v obchodě, kde jste produkt 
zakoupili.
Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU
Dette symbol på produktet eller på dets emballage indikerer, at produktet ikke må bortskaffes sammen med andet husholdningsaffald. I stedet er det dit ansvar at bortskaffe affaldsudstyr 
ved at aflevere det på dertil beregnede indsamlingssteder med henblik på genbrug af elektrisk og elektronisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr på 
tidspunktet for bortskaffelse er med til at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sted på en måde, der beskytter menneskers helbred samt miljøet. Hvis du vil vide mere 
om, hvor du kan aflevere dit affaldsudstyr til genbrug, kan du kontakte kommunen, det lokale renovationsvæsen eller den forretning, hvor du købte produktet.
Afvoer van afgedankte apparatuur door gebruikers in particuliere huishoudens in de Europese Unie
Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het huishoudelijk afval. Het is uw verantwoordelijkheid uw afgedankte apparatuur 
af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankte elektrische en elektronische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte 
apparatuur draagt bij tot het sparen van natuurlijke bronnen en tot het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. Voor meer informatie over 
waar u uw afgedankte apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het gemeentehuis in uw woonplaats, de reinigingsdienst of de winkel waar u het product 
hebt aangeschaft.
Eramajapidamistes kasutuselt kõrvaldatavate seadmete käitlemine Euroopa Liidus
Kui tootel või toote pakendil on see sümbol, ei tohi seda toodet visata olmejäätmete hulka. Teie kohus on viia tarbetuks muutunud seade selleks ettenähtud elektri- ja elektroonikaseadmete 
utiliseerimiskohta. Utiliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja käitlemine aitab säästa loodusvarasid ning tagada, et käitlemine toimub inimeste tervisele ja keskkonnale ohutult. 
Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme käitlemiseks viia, saate küsida kohalikust omavalitsusest, olmejäätmete utiliseerimispunktist või kauplusest, kust te seadme 
ostsite.
Hävitettävien laitteiden käsittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tämä tuotteessa tai sen pakkauksessa oleva merkintä osoittaa, että tuotetta ei saa hävittää talousjätteiden mukana. Käyttäjän velvollisuus on huolehtia siitä, että hävitettävä laite 
toimitetaan sähkö- ja elektroniikkalaiteromun keräyspisteeseen. Hävitettävien laitteiden erillinen keräys ja kierrätys säästää luonnonvaroja. Näin toimimalla varmistetaan myös, 
että kierrätys tapahtuu tavalla, joka suojelee ihmisten terveyttä ja ympäristöä. Saat tarvittaessa lisätietoja jätteiden kierrätyspaikoista paikallisilta viranomaisilta, jäteyhtiöiltä tai tuotteen 
jälleenmyyjältä.
Απόρριψη άχρηστων συσκευών στην Ευρωπαϊκή Ένωση
Το παρόν σύμβολο στον εξοπλισμό ή στη συσκευασία του υποδεικνύει ότι το προϊόν αυτό δεν πρέπει να πεταχτεί μαζί με άλλα οικιακά απορρίμματα. Αντίθετα, ευθύνη σας είναι να 
απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές σε μια καθορισμένη μονάδα συλλογής απορριμμάτων για την ανακύκλωση άχρηστου ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού. Η χωριστή συλλογή και 
ανακύκλωση των άχρηστων συσκευών θα συμβάλει στη διατήρηση των φυσικών πόρων και στη διασφάλιση ότι θα ανακυκλωθούν με τέτοιον τρόπο, ώστε να προστατεύεται η υγεία των 
ανθρώπων και το περιβάλλον. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το πού μπορείτε να απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές για ανακύκλωση, επικοινωνήστε με τις κατά τόπους αρμόδιες 
αρχές ή με το κατάστημα από το οποίο αγοράσατε το προϊόν.
A hulladékanyagok kezelése a magánháztartásokban az Európai Unióban
Ez a szimbólum, amely a terméken vagy annak csomagolásán van feltüntetve, azt jelzi, hogy a termék nem kezelhető együtt az egyéb háztartási hulladékkal. Az Ön feladata, 
hogy a készülék hulladékanyagait eljuttassa olyan kijelölt gyűjtőhelyre, amely az elektromos hulladékanyagok és az elektronikus berendezések újrahasznosításával foglalkozik. 
A hulladékanyagok elkülönített gyűjtése és újrahasznosítása hozzájárul a természeti erőforrások megőrzéséhez, egyúttal azt is biztosítja, hogy a hulladék újrahasznosítása az 
egészségre és a környezetre nem ártalmas módon történik. Ha tájékoztatást szeretne kapni azokról a helyekről, ahol leadhatja újrahasznosításra a hulladékanyagokat, forduljon 
a helyi önkormányzathoz, a háztartási hulladék begyűjtésével foglalkozó vállalathoz vagy a termék forgalmazójához.
Lietotāju atbrīvošanās no nederīgām ierīcēm Eiropas Savienības privātajās mājsaimniecībās
Šis simbols uz ierīces vai tās iepakojuma norāda, ka šo ierīci nedrīkst izmest kopā ar pārējiem mājsaimniecības atkritumiem. Jūs esat atbildīgs par atbrīvošanos no nederīgās ierīces, 
to nododot norādītajā savākšanas vietā, lai tiktu veikta nederīgā elektriskā un elektroniskā aprīkojuma otrreizējā pārstrāde. Speciāla nederīgās ierīces savākšana un otrreizējā pārstrāde 
palīdz taupīt dabas resursus un nodrošina tādu otrreizējo pārstrādi, kas sargā cilvēku veselību un apkārtējo vidi. Lai iegūtu papildu informāciju par to, kur otrreizējai pārstrādei var 
nogādāt nederīgo ierīci, lūdzu, sazinieties ar vietējo pašvaldību, mājsaimniecības atkritumu savākšanas dienestu vai veikalu, kurā iegādājāties šo ierīci.
Europos Sąjungos vartotojų ir privačių namų ūkių atliekamos įrangos išmetimas
Šis simbolis ant produkto arba jo pakuotės nurodo, kad produktas negali būti išmestas kartu su kitomis namų ūkio atliekomis. Jūs privalote išmesti savo atliekamą įrangą atiduodami ją 
į atliekamos elektronikos ir elektros įrangos perdirbimo punktus. Jei atliekama įranga bus atskirai surenkama ir perdirbama, bus išsaugomi natūralūs ištekliai ir užtikrinama, kad įranga 
yra perdirbta žmogaus sveikatą ir gamtą tausojančiu būdu. Dėl informacijos apie tai, kur galite išmesti atliekamą perdirbti skirtą įrangą kreipkitės į atitinkamą vietos tarnybą, namų ūkio 
atliekų išvežimo tarnybą arba į parduotuvę, kurioje pirkote produktą.
Utylizacja zużytego sprzętu przez użytkowników domowych w Unii Europejskiej
Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, że tego produktu nie należy wyrzucać razem z innymi odpadami domowymi. Użytkownik jest odpowiedzialny za 
dostarczenie zużytego sprzętu do wyznaczonego punktu gromadzenia zużytych urządzeń elektrycznych i elektronicznych. Gromadzenie osobno i recykling tego typu odpadów 
przyczynia się do ochrony zasobów naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i środowiska naturalnego. Dalsze informacje na temat sposobu utylizacji zużytych urządzeń można 
uzyskać u odpowiednich władz lokalnych, w przedsiębiorstwie zajmującym się usuwaniem odpadów lub w miejscu zakupu produktu.
Descarte de equipamentos por usuários em residências da União Européia
Este símbolo no produto ou na embalagem indica que o produto não pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, é sua responsabilidade levar os equipamentos 
a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletrônicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do 
descarte ajudam na conservação dos recursos naturais e garantem que os equipamentos serão reciclados de forma a proteger a saúde das pessoas e o meio ambiente. Para obter mais 
informações sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, entre em contato com o escritório local de sua cidade, o serviço de limpeza pública de seu bairro ou a loja em que 
adquiriu o produto.
Postup používateľov v krajinách Európskej únie pri vyhadzovaní zariadenia v domácom používaní do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamená, že nesmie by vyhodený s iným komunálnym odpadom. Namiesto toho máte povinnos odovzda toto zariadenie na zbernom 
mieste, kde sa zabezpečuje recyklácia elektrických a elektronických zariadení. Separovaný zber a recyklácia zariadenia určeného na odpad pomôže chráni prírodné zdroje a 
zabezpečí taký spôsob recyklácie, ktorý bude chráni ľudské zdravie a životné prostredie. Ďalšie informácie o separovanom zbere a recyklácii získate na miestnom obecnom úrade, 
vo firme zabezpečujúcej zber vášho komunálneho odpadu alebo v predajni, kde ste produkt kúpili.
Ravnanje z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije
Ta znak na izdelku ali embalaži izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodinjskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolžni oddati na določenem zbirnem 
mestu za recikliranje odpadne električne in elektronske opreme. Z ločenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohraniti naravne vire in zagotovili, 
da bo odpadna oprema reciklirana tako, da se varuje zdravje ljudi in okolje. Več informacij o mestih, kjer lahko oddate odpadno opremo za recikliranje, lahko dobite na občini, 
v komunalnem podjetju ali trgovini, kjer ste izdelek kupili.
Kassering av förbrukningsmaterial, för hem- och privatanvändare i EU
Produkter eller produktförpackningar med den här symbolen får inte kasseras med vanligt hushållsavfall. I stället har du ansvar för att produkten lämnas till en behörig återvinningsstation 
för hantering av el- och elektronikprodukter. Genom att lämna kasserade produkter till återvinning hjälper du till att bevara våra gemensamma naturresurser. Dessutom skyddas både 
människor och miljön när produkter återvinns på rätt sätt. Kommunala myndigheter, sophanteringsföretag eller butiken där varan köptes kan ge mer information om var du lämnar 
kasserade produkter för återvinning.
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Consum
Echipamentele Hewlett-Packard pentru imprimare i pentru imagini marcate cu sigla ENERGY
STAR® sunt autorizate conform specifica iilor ENERGY STAR ale Agen iei pentru Protec ia
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Mediului din S.U.A. privind echipamentele pentru imagini. Urm torul marcaj apare pe produsele
pentru imagini autorizate prin programul ENERGY STAR.

ENERGY STAR este o marc  de servicii înregistrat  în S.U.A., a APM S.U.A. În calitate de
partener ENERGY STAR, firma HP a stabilit c  acest produs corespunde criteriilor ENERGY
STAR pentru eficien a consumului de energie.
Informa ii suplimentare despre modelele de produse de procesare a imaginii calificate ENERGY
STAR sunt enumerate la:
www.hp.com/go/energystar

Substan e chimice
HP este angajat în a le oferi clien ilor no tri informa ii despre substan ele chimice din produsele
noastre necesare pentru a respecta cerin ele legale precum REACH (Regulamentul CE Nr.
1907/2006 al Parlamentului European i al Consiliului). Un raport cu informa ii despre substan ele
chimice pentru acest produs poate fi g sit la: www.hp.com/go/reach.

Note RoHS (numai pentru China)

Tabel privind substan ele toxice i periculoase
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Licen e de la ter i
Licen e de la ter i pentru seria HP Officejet Pro 8500A (A910)

LICENSE.aes-pubdom--crypto 
---------------------
/* rijndael-alg-fst.c 
*
* @version 3.0 (December 2000) 
*
* Optimised ANSI C code for the Rijndael cipher (now AES)
*
* @author Vincent Rijmen <vincent.rijmen@esat.kuleuven.ac.be>
* @author Antoon Bosselaers <antoon.bosselaers@esat.kuleuven.ac.be> 
* @author Paulo Barreto <paulo.barreto@terra.com.br> 
*
* This code is hereby placed in the public domain.
*
* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE AUTHORS ''AS IS'' AND ANY EXPRESS
* OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED 
* WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE 
* ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR CONTRIBUTORS BE 
* LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR
* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR
* BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
* WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE 
* OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, 
* EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE. 
*/

LICENSE.expat-mit--expat 
--------------------- 
Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd 

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining
a copy of this software and associated documentation files (the
"Software"), to deal in the Software without restriction, including
without limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish, 
distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to 
permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject to 
the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included
in all copies or substantial portions of the Software.
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THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, 
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF 
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT. 
IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY
CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT,
TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE
SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE. 

LICENSE.md4-pubdom--jm_share_folder 
---------------------
LibTomCrypt is public domain. As should all quality software be.

All of the software was either written by or donated to Tom St Denis for the purposes 
of this project. The only exception is the SAFER.C source which has no known 
license status (assumed copyrighted) which is why SAFER,C is shipped as disabled. 

Tom St Denis

LICENSE.md5-pubdom--jm_share_folder 
--------------------- 
LibTomCrypt is public domain. As should all quality software be. 

All of the software was either written by or donated to Tom St Denis for the purposes
of this project. The only exception is the SAFER.C source which has no known
license status (assumed copyrighted) which is why SAFER,C is shipped as disabled.

Tom St Denis 

LICENSE.open_ssl--open_ssl
---------------------
Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)
All rights reserved. 

This package is an SSL implementation written 
by Eric Young (eay@cryptsoft.com). 
The implementation was written so as to conform with Netscapes SSL.

This library is free for commercial and non-commercial use as long as
the following conditions are aheared to. The following conditions 
apply to all code found in this distribution, be it the RC4, RSA, 
lhash, DES, etc., code; not just the SSL code. The SSL documentation 
included with this distribution is covered by the same copyright terms
except that the holder is Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com). 

Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in 

Licen e de la ter i 195



the code are not to be removed. 
If this package is used in a product, Eric Young should be given attribution 
as the author of the parts of the library used. 
This can be in the form of a textual message at program startup or 
in documentation (online or textual) provided with the package.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions 
are met: 
1. Redistributions of source code must retain the copyright 
notice, this list of conditions and the following disclaimer.
2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
documentation and/or other materials provided with the distribution. 
3. All advertising materials mentioning features or use of this software 
must display the following acknowledgement: 
"This product includes cryptographic software written by 
Eric Young (eay@cryptsoft.com)" 
The word 'cryptographic' can be left out if the rouines from the library
being used are not cryptographic related :-).
4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof) from  
the apps directory (application code) you must include an acknowledgement: 
"This product includes software written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)" 

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG ``AS IS'' AND
ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE
ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHOR OR CONTRIBUTORS BE LIABLE 
FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS
OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)
HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,
STRICT
LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY 
OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGE.

The licence and distribution terms for any publically available version or 
derivative of this code cannot be changed. i.e. this code cannot simply be 
copied and put under another distribution licence 
[including the GNU Public Licence.]

====================================================================
Copyright (c) 1998-2001 The OpenSSL Project. All rights reserved. 

Redistribution and use in source and binary forms, with or without 
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modification, are permitted provided that the following conditions 
are met: 

1. Redistributions of source code must retain the above copyright 
notice, this list of conditions and the following disclaimer.  

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer in 
the documentation and/or other materials provided with the 
distribution. 

3. All advertising materials mentioning features or use of this
software must display the following acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project 
for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)" 

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to 
endorse or promote products derived from this software without
prior written permission. For written permission, please contact
openssl-core@openssl.org. 

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL" 
nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written 
permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
acknowledgment: 
"This product includes software developed by the OpenSSL Project 
for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)" 

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ``AS IS'' AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR 
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, 
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT 
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;
LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)
HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) 
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED 
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE. 
====================================================================

This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim 
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Hudson (tjh@cryptsoft.com). 

==================================================================== 
Copyright (c) 1998-2006 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions 
are met: 

1. Redistributions of source code must retain the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer.  

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright 
notice, this list of conditions and the following disclaimer in 
the documentation and/or other materials provided with the 
distribution. 

3. All advertising materials mentioning features or use of this
software must display the following acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project 
for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)" 

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to
endorse or promote products derived from this software without
prior written permission. For written permission, please contact
openssl-core@openssl.org. 

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL" 
nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written
permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following 
acknowledgment: 
"This product includes software developed by the OpenSSL Project 
for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)" 

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ``AS IS'' AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR 
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, 
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;
LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)
HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, 
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STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) 
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED 
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE. 
==================================================================== 

This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim
Hudson (tjh@cryptsoft.com). 

====================================================================
Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.
ECC cipher suite support in OpenSSL originally developed by  
SUN MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL project. 

LICENSE.sha2-bsd--nos_crypto 
---------------------
/* FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation
* Last update: 02/02/2007
* Issue date: 04/30/2005 
*
* Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch> 
* All rights reserved.
*
* Redistribution and use in source and binary forms, with or without
* modification, are permitted provided that the following conditions 
* are met: 
* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright 
* notice, this list of conditions and the following disclaimer.
* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
* documentation and/or other materials provided with the distribution. 
* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors 
* may be used to endorse or promote products derived from this software 
* without specific prior written permission. 
*
* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS ``AS IS'' AND
* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE
* ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR CONTRIBUTORS BE LIABLE 
* FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL
* DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS
* OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)
* HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,
STRICT
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* LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY 
* OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF 
* SUCH DAMAGE. 
*/ 

LICENSE.unicode--jm_share_folder 
---------------------
/* 
* Copyright 2001-2004 Unicode, Inc. 
*
* Disclaimer
*
* This source code is provided as is by Unicode, Inc. No claims are
* made as to fitness for any particular purpose. No warranties of any 
* kind are expressed or implied. The recipient agrees to determine 
* applicability of information provided. If this file has been 
* purchased on magnetic or optical media from Unicode, Inc., the 
* sole remedy for any claim will be exchange of defective media
* within 90 days of receipt.
*
* Limitations on Rights to Redistribute This Code 
*
* Unicode, Inc. hereby grants the right to freely use the information 
* supplied in this file in the creation of products supporting the
* Unicode Standard, and to make copies of this file in any form
* for internal or external distribution as long as this notice
* remains attached. 
*/ 

LICENSE.zlib--zlib 
---------------------
zlib.h -- interface of the 'zlib' general purpose compression library
version 1.2.3, July 18th, 2005 

Copyright (C) 1995-2005 Jean-loup Gailly and Mark Adler 

This software is provided 'as-is', without any express or implied
warranty. In no event will the authors be held liable for any damages
arising from the use of this software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose, 
including commercial applications, and to alter it and redistribute it 
freely, subject to the following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you must not
claim that you wrote the original software. If you use this software 
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in a product, an acknowledgment in the product documentation would be 
appreciated but is not required. 
2. Altered source versions must be plainly marked as such, and must not be 
misrepresented as being the original software. 
3. This notice may not be removed or altered from any source distribution.

Jean-loup Gailly Mark Adler
jloup@gzip.org madler@alumni.caltech.edu 

The data format used by the zlib library is described by RFCs (Request for
Comments) 1950 to 1952 in the files http://www.ietf.org/rfc/rfc1950.txt
(zlib format), rfc1951.txt (deflate format) and rfc1952.txt (gzip format).
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B Consumabile i accesorii HP
Aceast  sec iune ofer  informa ii despre consumabilele i accesoriile HP pentru imprimant .
Informa iile pot fi modificate, vizita i site-ul web HP (www.hpshopping.com) pentru ultimele
actualiz ri. De asemenea, pute i s  face i cump r turi prin intermediul site-ului Web.
Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:
• Comandarea altor consumabile de imprimare
• Consumabile

Comandarea altor consumabile de imprimare
Pentru a comanda consumabile online sau a crea o list  imprimabil  de cump r turi, deschide i
software-ul HP livrat cu imprimanta dvs. i face i clic pe pictograma Shopping (Cump r turi).
Selecta i Shop for Supplies Online (Achizi ionare consumabile online). Software-ul HP încarc ,
cu permisiunea dvs., informa ii despre imprimant , inclusiv num rul de model, num rul de serie
i nivelurile estimate de cerneal . Consumabilele HP care func ioneaz  în imprimanta dvs. sunt

preselectate. Ave i posibilitatea s  modifica i cantit ile, s  ad uga i sau s  elimina i articole i s
imprima i lista sau s  cump ra i online de la magazinul HP sau de la al i comercian i online
(op iunile difer  în func ie de ar /regiune). De asemenea, în mesajele de alert  privind nivelul de
cerneal  apar i informa ii despre cartu e i leg turi pentru cump r turi online.
De asemenea, pute i s  comanda i online vizitând www.hp.com/buy/supplies. Dac  vi se solicit ,
alege i ara/regiunea dvs., urma i solicit rile pentru a selecta imprimanta, apoi consumabilele de
care ave i nevoie.

Not Comandarea interactiv  a cartu elor nu este acceptat  în toate rile/regiunile.
Oricum, multe ri au informa ii despre comandarea prin telefon, localizarea unui magazin
local i imprimarea unei liste de cump r turi. În plus, pute i selecta op iunea "Cum se
cump r " din partea de sus a paginii www.hp.com/buy/supplies pentru a ob ine informa ii
despre cump rarea produselor HP în ara dumneavoastr .

Consumabile
• Cartu e de cerneal i capete de imprimare
• Suport imprimare HP

Cartu e de cerneal i capete de imprimare
Disponibilitatea cartu elor de cerneal  difer  în func ie de ar /regiune. Dac  locui i în Europa,
accesa i www.hp.com/eu/hard-to-find-supplies pentru a localiza informa iile referitoare la
cartu ele de cerneal  HP.
Utiliza i doar cartu e de schimb care au acela i num r de cartu  ca i cartu ul de cerneal  pe
care îl înlocui i. Pute i g si num rul cartu ului în urm toarele loca ii:
• În serverul web încorporat, f când clic pe filaTools (Instrumente), apoi sub Product

Information (Informa ii produs) f când clic pe Ink Gauge (Indicator de cerneal ). Pentru
informa ii suplimentare, consulta i Server web încorporat.

• Pe eticheta cartu ului de cerneal  pe care îl înlocui i.
• Pe pagina de stare a imprimantei (consulta i Familiarizarea cu pagina de diagnostic a testului

automat).
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Not Avertismentele i indicatoarele referitoare la nivelurile de cerneal  furnizeaz
informa ii estimative numai în scop de planificare. Când primi i un mesaj de avertizare
referitor la nivelul sc zut de cerneal , ave i grij  s  fie disponibil un cartu  de schimb pentru
a evita posibilele întârzieri la imprimare. Nu este necesar s  înlocui i cartu ele cât timp nu vi
se solicit  acest lucru.

Suport imprimare HP
Pentru a comanda suporturi precum HP Premium Paper, vizita i www.hp.com.

HP recomand  utilizarea hârtiei simple cu sigla ColorLok pentru
imprimarea i copierea documentelor obi nuite. Toate tipurile de
hârtie cu sigla ColorLok sunt testate independent pentru a
corespunde unor standarde ridicate de fiabilitate i de calitate a
imprim rii i pentru a produce documente în culori clare, vii, cu
imprim ri în negru mai bine reliefate, documente care se usuc
mai repede decât cele pe hârtie simpl  obi nuit . C uta i hârtie
cu sigla ColorLok într-o diversitate de greut i i dimensiuni, de
la cei mai mari fabrican i de hârtie.
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C Configurarea suplimentar  a
faxului
Dup  finalizarea tuturor etapelor din ghidul încep torului, utiliza i instruc iunile din aceast
sec iune pentru a finaliza configurarea faxului. P stra i ghidul încep torului pentru a-l utiliza în
viitor.
Din aceast  sec iune afla i cum s  configura i imprimanta astfel încât serviciul de fax s
func ioneze cu succes în combina ie cu echipamentele i serviciile de care beneficia i deja pe
aceea i linie telefonic  pe care este instalat i .

Sfat De asemenea, pute i utiliza aplica ia Fax Setup Wizard (Expert configurare fax)
(Windows) sau HP Fax Setup Assistant (Asistent configurare fax HP) (Mac OS X) care v  vor
ajuta s  configura i rapid unele set ri importante ale faxului, cum ar fi modul de r spuns sau
informa iile din antetul faxului. Pute i accesa aceste instrumente de la software-ul HP instalat
odat  cu imprimanta. Dup  ce executa i aceste instrumente, urma i procedurile descrise în
aceast  sec iune pentru a finaliza configurarea faxului.

Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:
• Setare servicii fax (sisteme paralele de telefonie)
• Configurare fax tip serial
• Test configurare fax

Setare servicii fax (sisteme paralele de telefonie)
Înainte de a configura imprimanta pentru fax, stabili i tipul de sistem telefonic utilizat în ara/
regiunea dvs. Instruc iunile pentru configurarea faxului difer  în func ie de tipul sistemului de
telefonie, serial sau paralel.
• În cazul în care ara/regiunea dvs. nu este listat  în tabel, ave i probabil un sistem telefonic

de tip serial. ntr-un sistem de telefonie de tip serial, tipul de conector al echipamentului
telefonic partajat (modemuri, telefoane i robo i telefonici) nu permite o conexiune fizic  la
portul „2-EXT” de la imprimant . În schimb, toate echipamentele trebuie s  fie conectate la o
priz  telefonic  de perete.

Not În unele ri/regiuni care utilizeaz  sisteme de telefonie de tip serial, cablul
telefonic care este livrat cu imprimanta este posibil s  aib  ata at  o fi  suplimentar
pentru priza de perete. Acest lucru v  permite s  conecta i alte dispozitive de
telecomunica ii la priza de perete la care conecta i imprimanta.
Este posibil s  trebuiasc  s  conecta i telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru ara/
regiunea dvs.

• Dac ara/regiunea dvs. apare în tabel, probabil ave i un sistem telefonic de tip paralel. IÎntr-
un sistem de telefonie de tip paralel, ave i posibilitatea s  conecta i echipamente de telefonie
partajate la linia telefonic  utilizând portul „2-EXT” din spatele imprimantei.

Not Dac  de ine i un sistem telefonic de tip paralel, HP v  recomand  s  utiliza i
cablul telefonic cu dou  fire livrat împreun  cu imprimanta pentru a o conecta la priza
telefonic  de perete.
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Tabelul C-1  rile/Regiunile cu sistem telefonic de tip paralel

Argentina Australia Brazilia

Canada Chile China

Columbia Grecia India

Indonezia Irlanda Japonia

Coreea America Latin Malaezia

Mexic Filipine Polonia

Portugalia Rusia Arabia Saudit

Singapore Spania Taiwan

Tailanda SUA Venezuela

Vietnam

Dac  nu sunte i sigur ce tip de sistem telefonic ave i (serial sau paralel), consulta i compania de
telefonie.
Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:
• Selecta i configurarea corect a faxului pentru acas sau la serviciu
• Caz A: Linie fax separat (nu se recep ioneaz apeluri vocale)
• Cazul B: Configurarea imprimantei cu DSL
• Cazul C: Configurarea imprimantei cu un sistem telefonic PBX sau cu o linie ISDN
• Caz D: Fax cu un serviciu de apelare distinct pe aceea i linie
• Caz E: Linie partajat voce/fax
• Caz F: Linie partajat voce/fax cu mesagerie vocal
• Caz G: Linie fax partajat cu modem pentru computer (nu se recep ioneaz apeluri vocale)
• Caz H: Linie partajat voce/fax cu modem de calculator
• Caz I: Linie partajat voce/fax cu robot telefonic
• Caz J: Linie partajat voce/fax cu modem de calculator i robot telefonic
• Caz K: Linie partajat voce/fax cu modem dial-up pentru calculator i mesagerie vocal

Selecta i configurarea corect  a faxului pentru acas  sau la serviciu
Pentru a utiliza cu succes serviciul de fax, este necesar s  cunoa te i tipurile de echipamente i
servicii (dac  exist ) care partajeaz  aceea i linie telefonic  cu imprimanta. Acest lucru este
important, deoarece poate fi necesar s  conecta i unele dintre echipamentele de birou direct la
imprimant i, de asemenea, s  modifica i unele set ri pentru fax înainte de a putea s  utiliza i
serviciul de fax cu succes.
1. Stabili i dac  sistemului dvs. telefonic este serial sau paralel (consulta i Setare servicii fax

(sisteme paralele de telefonie)).
a. Sistem telefonic de tip serial — Consulta i Configurare fax tip serial.
b. Sistem telefonic de tip paralel — Trece i la pasul 2.

2. Selecta i combina ia de echipament i servicii pentru linia dumneavoastr  de fax.
• DSL: Un serviciu DSL furnizat de compania dvs. telefonic . (Linia DSL poate fi denumit

ADSL în ara/regiunea dvs.)
• PBX: Un sistem telefonic PBX sau ISDN.
• Serviciu de apelare distinct : Un serviciu de apel distinc prin compania telefonic  ofer

posibilitatea de a apela mai multe numere de telefon cu modele de apel diferite.
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• Apeluri vocale: Apelurile vocale sunt recep ionate la acela i num r de telefon pe care îl
utiliza i i pentru apelurile de fax de pe imprimant .

• Modem de computer: Un modem de computer se afl  pe aceea i linie telefonic  cu
imprimanta. Dac  r spunsul este Da la oricare dintre întreb rile urm toare, înseamn  c
utiliza i un modem de computer:

Trimite i i recep iona i faxuri direct c tre i de la aplica ii software ale computerului
prin intermediul unei conexiuni dial-up?
Trimite i sau recep iona i mesaje e-mail pe computer printr-o conexiune dial-up?
Accesa i Internet-ul de la computer printr-o conexiune dial-up?

• Robot telefonic: Un robot telefonic care preia apeluri vocale la acela i num r de telefon
pe care îl folosi i pentru apelurile de fax de la imprimant .

• Serviciu de mesagerie vocal : Un abonament la serviciul de mesagerie vocal , asigurat
de compania de telefonie la acela i num r de telefon utilizat pentru apelurile de fax de la
imprimant .

3. Din tabelul urm tor, selecta i combina ia de echipamente i servicii corespunz toare set rii
dvs. de acas  sau de la birou. Apoi c uta i configurarea recomandat  pentru fax. În sec iunile
urm toare sunt incluse instruc iuni pas-cu-pas pentru fiecare variant .

Not În cazul în care configura ia existent  în locuin a sau biroul dvs. nu este descris  în
aceast  sec iune, configura i imprimanta ca pe un telefon analogic obi nuit. Asigura i-v  c
utiliza i cablul telefonic livrat împreun  cu echipamentul, conectând un cap t al acestuia la
priza telefonic  de perete i cel lalt cap t la portul etichetat 1-LINE de pe spatele
imprimantei. Dac  utiliza i alt cablu telefonic, pute i íntâmpina dificult i la trimiterea i
primirea faxurilor.
Este posibil s  trebuiasc  s  conecta i telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru ara/
regiunea dvs.

Alte echipamente sau servicii care partajeaz  linia de fax Configurare
recomandat  a
faxuluiDSL PBX Servici

u de
apelare
distinct

Apelu
ri
vocal
e

Modem
dial-up
de
computer

Robot
telefonic

Servici
ul de
mesage
rie
vocal

Caz A: Linie fax
separat (nu se
recep ioneaz
apeluri vocale)

Cazul B:
Configurarea
imprimantei cu DSL

Cazul C:
Configurarea
imprimantei cu un
sistem telefonic PBX
sau cu o linie ISDN

Caz D: Fax cu un
serviciu de apelare
distinct pe aceea i
linie

Caz E: Linie
partajat voce/fax

Anexa C

206 Configurarea suplimentar  a faxului 



Alte echipamente sau servicii care partajeaz  linia de fax Configurare
recomandat  a
faxuluiDSL PBX Servici

u de
apelare
distinct

Apelu
ri
vocal
e

Modem
dial-up
de
computer

Robot
telefonic

Servici
ul de
mesage
rie
vocal

Caz F: Linie
partajat voce/fax
cu mesagerie vocal

Caz G: Linie fax
partajat cu modem
pentru computer (nu
se recep ioneaz
apeluri vocale)

Caz H: Linie
partajat voce/fax
cu modem de
calculator

Caz I: Linie partajat
voce/fax cu robot
telefonic

Caz J: Linie
partajat voce/fax
cu modem de
calculator i robot
telefonic

Caz K: Linie
partajat voce/fax
cu modem dial-up
pentru calculator i
mesagerie vocal

(continuare)
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Caz A: Linie fax separat  (nu se recep ioneaz  apeluri vocale)
Dac  ave i o linie telefonic  separat  pe care nu recep iona i apeluri vocale i nu ave i nici un alt
echipament conectat la aceast  linie telefonic , configura i imprimanta conform descrierii din
aceast  sec iune.

Vedere din spate a imprimantei

1

2

1 Priz  telefonic  de perete

2 Utiliza i cablul telefonic furnizat împreun  cu imprimanta pentru
conectarea la port-ul 1-LINE
Este posibil s  trebuiasc  s  conecta i telefonul furnizat la adaptorul
livrat pentru ara/regiunea dvs.

Pentru a configura imprimanta cu o linie de fax separat
1. Utilizând cablul telefonic livrat în cutia imprimantei, conecta i un cap t la priza telefonic  de

perete, apoi conecta i cel lalt cap t la port-ul cu eticheta 1-LINE din spatele imprimantei.

Not Este posibil s  trebuiasc  s  conecta i telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru
ara/regiunea dvs.

Dac  nu utiliza i cablul furnizat pentru conectare de la priza telefonic  de perete la
imprimant , este posibil s  nu pute i utiliza cu succes func ionalitatea de fax. Acest cablu
telefonic special este diferit de cablurile telefonice pe care le ave i deja în cas  sau la
birou.

2. Activa i setarea R spuns automat.
3. (Op ional) Schimba i setarea Nr. apeluri pân  la r spuns la valoarea cea mai mic  (dou

semnale de apel).
4. Efectua i un test pentru fax.
Atunci când sun  telefonul, imprimanta r spunde automat dup  num rul de semnale de apel
stabilit prin setarea Nr. apeluri pân  la r spuns. Apoi imprimanta începe s  emit  tonuri de
recep ie de fax c tre echipamentul surs  fax i recep ioneaz  faxul.

Cazul B: Configurarea imprimantei cu DSL
Dac  beneficia i de un serviciu DSL furnizat de compania de telefonie i nu ave i niciun
echipament conectat la imprimant , utiliza i instruc iunile din aceast  sec iune pentru conectarea
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unui filtru DSL între priza telefonic  de perete i imprimant . Filtrul DSL elimin  semnalul digital
care poate interfera cu imprimanta, pentru o comunicare adecvat  a imprimantei cu linia
telefonic . (Linia DSL poate fi denumit  ADSL ín ara/regiunea dvs.)

Not Dac  de ine i o linie DSL i nu conecta i filtrul DSL, nu pute i trimite i recep iona
faxuri cu imprimanta.

Vedere din spate a imprimantei

1
2

3

1 Priz  telefonic  de perete

2 Filtru DSL (sau ADSL) i cablu livrat de furnizorul dvs. DSL

3 Utiliza i cablul telefonic furnizat împreun  cu imprimanta pentru
conectarea la port-ul 1-LINE
Este posibil s  trebuiasc  s  conecta i telefonul furnizat la adaptorul
livrat pentru ara/regiunea dvs.

Pentru a configura imprimanta cu DSL
1. Ob ine i un filtru DSL de la furnizorul DSL.
2. Utilizând cablul telefonic livrat în cutie cu imprimanta conecta i un cap t la portul deschis de

pe filtrul DSL i apoi conecta i cel lalt cap t la portul marcat 1-LINE, din spatele imprimantei.

Not Este posibil s  trebuiasc  s  conecta i telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru
ara/regiunea dvs.

Dac  nu utiliza i cablul furnizat pentru a face conexiunea de la filtrul DSL la imprimant ,
este posibil s  nu pute i utiliza cu succes func ionalitatea de fax. Acest cablu telefonic
special este diferit de cablurile telefonice pe care le ave i deja în cas  sau la birou.
Deoarece este furnizat un singur cablu telefonic, este posibil s  fie necesar s  ob ine i
cabluri telefonice suplimentare pentru aceast  configura ie.

3. Conecta i un cablu telefonic suplimentar de la filtrul DSL la priza telefonic  de perete.
4. Efectua i un test pentru fax.
Dac  întâmpina i probleme la configurarea imprimantei cu echipamentul op ional, contacta i
furnizorul local de servicii sau comerciantul pentru asisten  suplimentar .
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Cazul C: Configurarea imprimantei cu un sistem telefonic PBX sau cu o linie ISDN
Dac  utiliza i un sistem telefonic PBX sau un convertor/adaptor terminal ISDN, efectua i
urm toarele ac iuni:
• Dac  utiliza i un PBX sau un convertor/adaptor terminal ISDN, conecta i imprimanta la portul

pentru fax i telefon. De asemenea, asigura i-v  c  adaptorul terminal este setat la tipul
corect de comutator pentru ara/regiunea dvs.

Not Unele sisteme ISDN permit configurarea porturilor pentru anumite echipamente
telefonice. De exemplu, un port poate fi atribuit pentru telefon i faxuri corespunz toare
grupului cu num rul 3, iar un alt port pentru scopuri multiple. Dac  întâmpina i probleme
atunci când sunte i conectat la port-ul pentru fax/telefon al convertorului ISDN, încerca i
s  utiliza i portul stabilit pentru scopuri multiple, acesta putând fi marcat prin denumirea
"multi-combi" sau printr-o denumite asem n toare.

• Dac  utiliza i un sistem telefonic PBX, seta i tonul pentru apel în a teptare pe pozi ia
"dezactivat".

Not Numeroase sisteme PBX digitale au un ton pentru apeluri în a teptare care este
„activat” în mod implicit. Tonul pentru apeluri în a teptare interfereaz  cu transmisia de
fax i nu poate trimite sau recep iona faxuri cu imprimanta. Pentru instruc iuni referitoare
la dezactivarea tonului pentru apeluri ín a teptare, consulta i documenta ia furnizat
ímpreun  cu sistemul telefonic PBX.

• Dac  utiliza i un sistem telefonic PBX, forma i num rul pentru o linie exterioar  înainte de a
forma num rul de fax.

• Asigura i-v  c  utiliza i cablul furnizat pentru a conecta imprimanta la priza telefonic  de
perete. În caz contrar, este posibil s  nu pute i utiliza corespunz tor serviciul de fax. Acest
cablu telefonic special este diferit de cablurile telefonice pe care le ave i deja în cas  sau la
birou. În cazul în care cablul telefonic furnizat este prea scurt, achizi iona i un conector de la
un magazin local de produse electronice i prelungi i-l.
Este posibil s  trebuiasc  s  conecta i telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru ara/
regiunea dvs.

Dac  întâmpina i probleme la configurarea imprimantei cu echipamentul op ional, contacta i
furnizorul local de servicii sau comerciantul pentru asisten  suplimentar .
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Caz D: Fax cu un serviciu de apelare distinct  pe aceea i linie
Dac , prin intermediul companiei telefonice, sunte i abonat la un serviciu de semnale de apel
distincte care v  permite s  ave i mai multe numere de telefon pe o linie telefonic , fiecare cu un
tip de sonerie distinct, configura i imprimanta conform descrierii din aceast  sec iune.

Vedere din spate a imprimantei

1

2

1 Priz  telefonic  de perete

2 Utiliza i cablul telefonic furnizat împreun  cu imprimanta pentru
conectarea la port-ul 1-LINE
Este posibil s  trebuiasc  s  conecta i telefonul furnizat la adaptorul
livrat pentru ara/regiunea dvs.

Pentru configurarea imprimantei cu un serviciu de semnale de apel distincte
1. Utilizând cablul telefonic livrat în cutia imprimantei, conecta i un cap t la priza telefonic  de

perete, apoi conecta i cel lalt cap t la port-ul cu eticheta 1-LINE din spatele imprimantei.

Not Este posibil s  trebuiasc  s  conecta i telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru
ara/regiunea dvs.

Dac  nu utiliza i cablul furnizat pentru conectare de la priza telefonic  de perete la
imprimant , este posibil s  nu pute i utiliza cu succes func ionalitatea de fax. Acest cablu
telefonic special este diferit de cablurile telefonice pe care le ave i deja în cas  sau la
birou.

2. Activa i setarea R spuns automat.
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3. Schimba i setarea Semnal de apel distinct astfel încât s  corespund  modelului pe care
compania telefonic  l-a asociat num rului dvs. de fax.

Not În mod implicit, imprimanta este setat  pentru a r spunde la toate tipurile de
sonerii. Dac  nu seta i op iunea Semnal de apel distinct astfel încât s  corespund
modelului de sonerie asociat num rului dvs. de telefon, este posibil ca imprimanta s
r spund  atât la apelurile vocale, cât i la apelurile de fax sau s  nu r spund  deloc.

Sfat De asemenea, pute i utiliza func ia Detectare tip sonerie din panoul de control al
imprimantei pentru a configura o apelare distinct . Cu aceast  func ie, imprimanta
recunoa te i înregistreaz  tipul de sonerie al unui apel primit i, în func ie de acest apel,
determin  automat tipul distinct de sonerie pe care compania de telefonie l-a asociat
apelurilor de fax. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Modificare model semnal apel
pentru semnale distincte.

4. (Op ional) Schimba i setarea Nr. apeluri pân  la r spuns la valoarea cea mai mic  (dou
semnale de apel).

5. Efectua i un test pentru fax.
Imprimanta r spunde automat la apelurile primite care au modelul de semnal selectat (setarea
Semnal de apel distinct), dup  num rul de apeluri selectat (setarea Nr. apeluri pân  la
r spuns). Apoi imprimanta începe s  emit  tonuri de recep ie de fax c tre echipamentul surs
fax i recep ioneaz  faxul.
Dac  întâmpina i probleme la configurarea imprimantei cu echipamentul op ional, contacta i
furnizorul local de servicii sau comerciantul pentru asisten  suplimentar .

Caz E: Linie partajat  voce/fax
Dac  recep iona i atât apeluri vocale cât i apeluri fax la acela i num r de telefon i nu ave i alte
echipamente (sau mesagerie vocal ) pe aceast  linie telefonic , configura i imprimanta conform
descrierii din aceast  sec iune.

Vedere din spate a imprimantei

1

2

3

1 Priz  telefonic  de perete

2 Utiliza i cablul telefonic furnizat împreun  cu imprimanta pentru
conectarea la port-ul 1-LINE
Este posibil s  trebuiasc  s  conecta i telefonul furnizat la adaptorul
livrat pentru ara/regiunea dvs.

3 Telefon (op ional)
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Pentru configurarea imprimantei cu o linie partajat  voce/fax
1. Utilizând cablul telefonic livrat în cutia imprimantei, conecta i un cap t la priza telefonic  de

perete, apoi conecta i cel lalt cap t la port-ul cu eticheta 1-LINE din spatele imprimantei.

Not Este posibil s  trebuiasc  s  conecta i telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru
ara/regiunea dvs.

Dac  nu utiliza i cablul furnizat pentru conectare de la priza telefonic  de perete la
imprimant , este posibil s  nu pute i utiliza cu succes func ionalitatea de fax. Acest cablu
telefonic special este diferit de cablurile telefonice pe care le ave i deja în cas  sau la
birou.

2. Opta i pentru una din urm toarele ac iuni:
• Dac  ave i un sistem telefonic de tip paralel, scoate i mufa alb  din port-ul 2-EXT din

spatele imprimantei, apoi conecta i un telefon la acest port.
• Dac  ave i un sistem telefonic de tip serial, pute i s  conecta i telefonul direct deasupra

cablului imprimantei, care are ata at  o muf  pentru perete.
3. În continuare, trebuie s  decide i cum dori i ca imprimanta s  r spund  la apeluri, automat

sau manual:
• Dac  seta i imprimanta s  r spund  la apeluriautomat, acesta va r spunde la toate

apelurile de primire i va primi faxurile. În acest caz, imprimanta nu poate face distinc ia
între apelurile de fax i cele vocale; dac  b nui i c  apelul este de tip vocal, trebuie s
r spunde i înaintea imprimantei. Pentru a configura imprimanta s  r spund  automat la
apeluri, activa i setarea R spuns automat.

• Dac  seta i imprimanta s  r spund  la faxurimanual, trebuie s  r spunde i dvs. la
apelurile de fax de intrare; în caz contrar, imprimanta nu va putea recep iona faxurile.
Pentru a configura imprimanta s  r spund  manual la apeluri, dezactiva i setarea
R spuns automat.

4. Efectua i un test pentru fax.
Dac  r spunde i înaintea imprimantei i auzi i tonuri de fax de la un echipament fax expeditor,
trebuie s  r spunde i manual la apelul de fax.
Dac  întâmpina i probleme la configurarea imprimantei cu echipamentul op ional, contacta i
furnizorul local de servicii sau comerciantul pentru asisten  suplimentar .

Caz F: Linie partajat  voce/fax cu mesagerie vocal
Dac  recep iona i atât apeluri vocale cât i apeluri fax la acela i num r de telefon i sunte i
abonat la un serviciu de mesagerie vocal  prin intermediul companiei telefonice, configura i
imprimanta conform descrierii din aceast  sec iune.

Not Nu pute i recep iona faxuri în mod automat dac  ave i un serviciu de mesagerie
vocal  pe acela i num r de telefon pe care îl utiliza i pentru apeluri fax. Va trebui s
r spunde i manual la faxuri, adic  va trebui s  fi i disponibil pentru a prelua personal apelurile
fax primite. Dac  dori i s  recep iona i faxuri automant, contacta i compania telefonic  pentru
a ob ine un abonament la un serviciu de apelare distinct , sau pentru a ob ine o linie
telefonic  separat  pentru faxuri.
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Vedere din spate a imprimantei

1

2

1 Priz  telefonic  de perete

2 Utiliza i cablul telefonic furnizat împreun  cu imprimanta pentru
conectarea la port-ul „1-LINE”
Este posibil s  trebuiasc  s  conecta i telefonul furnizat la adaptorul
livrat pentru ara/regiunea dvs.

Pentru a configura imprimanta pentru o linie cu mesagerie vocal
1. Utilizând cablul telefonic livrat în cutia imprimantei, conecta i un cap t la priza telefonic  de

perete, apoi conecta i cel lalt cap t la port-ul cu eticheta 1-LINE din spatele imprimantei.
Este posibil s  trebuiasc  s  conecta i telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru ara/
regiunea dvs.

Not Este posibil s  trebuiasc  s  conecta i telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru
ara/regiunea dvs.

Dac  nu utiliza i cablul furnizat pentru conectare de la priza telefonic  de perete la
imprimant , este posibil s  nu pute i utiliza cu succes func ionalitatea de fax. Acest cablu
telefonic special este diferit de cablurile telefonice pe care le ave i deja în cas  sau la
birou.

2. Dezactiva i setarea R spuns automat.
3. Efectua i un test pentru fax.
Dac  nu sunte i disponibil pentru a r spunde personal la apelurile de fax primite, imprimanta nu
va primi faxuri. Trebuie s  ini ia i un fax manual înainte ca mesageria vocal  s  preia linia.
Dac  întâmpina i probleme la configurarea imprimantei cu echipamentul op ional, contacta i
furnizorul local de servicii sau comerciantul pentru asisten  suplimentar .

Caz G: Linie fax partajat  cu modem pentru computer (nu se recep ioneaz  apeluri
vocale)

Dac  ave i o linie de fax pe care nu recep iona i apeluri vocale i un modem de computer
conectat pe aceast  linie, configura i imprimanta conform descrierii din aceast  sec iune.
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Not Dac  ave i un modem dial-up de computer, modemul dial-up al computerului împarte
linia telefonic  cu imprimanta. Nu pute i utiliza simultan modemul i imprimanta. De exemplu,
nu pute i utiliza imprimanta pentru serviciul de fax când utiliza i modemul de computer pentru
a trimite un e-mail sau pentru acces la Internet.

• Configurarea imprimantei cu un modem de computer
• Configurarea imprimantei cu un modem DSL/ADSL de computer

Configurarea imprimantei cu un modem de computer
Dac  utiliza i aceea i linie telefonic  pentru trimiterea faxurilor i pentru un modem dial-up de
computer, urma i aceste instruc iuni pentru configurarea imprimantei.

Vedere din spate a imprimantei

1

2

3

1 Priz  telefonic  de perete

2 Utiliza i cablul telefonic furnizat împreun  cu imprimanta pentru
conectarea la port-ul „1-LINE”
Este posibil s  trebuiasc  s  conecta i telefonul furnizat la adaptorul
livrat pentru ara/regiunea dvs.

3 Computer cu modem

Pentru a configura imprimanta cu un modem de computer
1. Scoate i conectorul alb de la port-ul cu eticheta 2-EXT din spatele imprimantei.
2. G si i cablul telefonic care se conecteaz  între spatele computerului (modemul dial-up al

computerului) i priza telefonic  de perete. Deconecta i cablul de la priza telefonic i
conecta i-l la port-ul cu eticheta 2-EXT din spatele imprimantei.

3. Utilizând cablul telefonic livrat în cutia imprimantei, conecta i un cap t la priza telefonic  de
perete, apoi conecta i cel lalt cap t la port-ul cu eticheta 1-LINE din spatele imprimantei.

Not Este posibil s  trebuiasc  s  conecta i telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru
ara/regiunea dvs.

Dac  nu utiliza i cablul furnizat pentru conectare de la priza telefonic  de perete la
imprimant , este posibil s  nu pute i utiliza cu succes func ionalitatea de fax. Acest cablu
telefonic special este diferit de cablurile telefonice pe care le ave i deja în cas  sau la
birou.
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4. Dac  software-ul modemului este configurat s  primeasc  automat faxuri pe computer,
dezactiva i aceast  setare.

Not Dac  nu dezactiva i setarea pentru recep ionarea automat  a faxurilor din
software-ul modemului, imprimanta nu poate s  primeasc  faxuri.

5. Activa i setarea R spuns automat.
6. (Op ional) Schimba i setarea Nr. apeluri pân  la r spuns la valoarea cea mai mic  (dou

semnale de apel).
7. Efectua i un test pentru fax.
Atunci când sun  telefonul, imprimanta r spunde automat dup  num rul de semnale de apel
stabilit prin setarea Nr. apeluri pân  la r spuns. Apoi imprimanta începe s  emit  tonuri de
recep ie de fax c tre echipamentul surs  fax i recep ioneaz  faxul.
Dac  întâmpina i probleme la configurarea imprimantei cu echipamentul op ional, contacta i
furnizorul local de servicii sau comerciantul pentru asisten  suplimentar .

Configurarea imprimantei cu un modem DSL/ADSL de computer
Dac  dispune i de o linie DSL i utiliza i acea linie telefonic  pentru a trimite faxuri, urma i aceste
instruc iuni pentru configurarea faxului.

1
3

2 5

4

1 Priz  telefonic  de perete

2 Splitter paralel

3 Filtru DSL/ADSL
Conecta i un cap t al cablului telefonic furnizat cu imprimanta pentru
conectarea la portul 1-LINE, de pe spatele imprimantei. Conecta i
cel lalt cap t al cablului la filtrul DSL/ADSL.
Este posibil s  trebuiasc  s  conecta i telefonul furnizat la adaptorul
livrat pentru ara/regiunea dvs.

4 Calculator

5 Modem DSL/ADSL de calculator

Not Trebuie s  achizi iona i un splitter paralel. Un splitter paralel are un port RJ-11 în
partea frontal i dou  port-uri RJ-11 în partea din spate. Nu utiliza i un splitter telefonic
pentru 2 linii, un splitter serial sau un splitter paralel cu dou  port-uri RJ-11 în partea frontal
i o fi  în partea din spate.
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Pentu a configura imprimanta cu un modem DSL/ADSL de computer
1. Ob ine i un filtru DSL de la furnizorul DSL.
2. Utilizând cablul telefonic furnizat în cutie cu imprimanta, conecta i un cap t la filtrul DSL, apoi

conecta i cel lalt cap t la portul marcat 1-LINE din spatele imprimantei.

Not Este posibil s  trebuiasc  s  conecta i telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru
ara/regiunea dvs.

Dac  nu utiliza i cablul furnizat pentru a face conexiunea de la filtrul DSL la spatele
imprimantei, este posibil s  nu pute i utiliza cu succes func ionalitatea de fax. Acest cablu
telefonic special este diferit de cablurile telefonice pe care le ave i deja în cas  sau la
birou.

3. Conecta i filtrul DSL la splitter-ul paralel.
4. Conecta i modem-ul DSL la splitter-ul paralel.
5. Conecta i splitter-ul paralel la priza de perete.
6. Efectua i un test pentru fax.
Atunci când sun  telefonul, imprimanta r spunde automat dup  num rul de semnale de apel
stabilit prin setarea Nr. apeluri pân  la r spuns. Apoi imprimanta începe s  emit  tonuri de
recep ie de fax c tre echipamentul surs  fax i recep ioneaz  faxul.
Dac  întâmpina i probleme la configurarea imprimantei cu echipamentul op ional, contacta i
furnizorul local de servicii sau comerciantul pentru asisten  suplimentar .

Caz H: Linie partajat  voce/fax cu modem de calculator
Exist  dou  moduri diferite de configurare a imprimantei împreun  cu un calculator, în func ie de
num rul de porturi pentru telefon disponibile la calculator. Înainte s  începe i, verifica i dac  pe
computer exist  unul sau dou  port-uri pentru telefon.

Not Dac  pe computer exist  un singur port pentru telefon, va trebui s  achizi iona i un
splitter paralel (denumit i conector), conform ilustra iei. (Un splitter paralel are un port RJ-11
în partea frontal i dou  port-uri RJ-11 în partea din spate. Nu utiliza i un splitter telefonic
pentru dou  linii, un splitter serial sau un splitter paralel cu dou  port-uri RJ-11 în partea
frontal i o fi  în partea din spate.

• Linie partajat voce/fax cu modem dial-up de calculator
• Linie partajat voce/fax cu modem DSL/ADSL de calculator

Linie partajat  voce/fax cu modem dial-up de calculator
Dac  utiliza i linia telefonic  atât pentru apeluri vocale cât i pentru apeluri fax, utiliza i aceste
instruc iuni pentru a configura faxul.
Exist  dou  moduri diferite de configurare a imprimantei împreun  cu un calculator, în func ie de
num rul de porturi pentru telefon disponibile la calculator. Înainte s  începe i, verifica i dac  pe
computer exist  unul sau dou  port-uri pentru telefon.

Not Dac  pe computer exist  un singur port pentru telefon, va trebui s  achizi iona i un
splitter paralel (denumit i conector), conform ilustra iei. (Un splitter paralel are un port RJ-11
în partea frontal i dou  port-uri RJ-11 în partea din spate. Nu utiliza i un splitter telefonic
pentru dou  linii, un splitter serial sau un splitter paralel cu dou  port-uri RJ-11 în partea
frontal i o fi  în partea din spate.
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Exemplu de splitter paralel

Pentru a configura imprimanta pe aceea i linie telefonic  cu un computer care are dou
port-uri pentru telefon

Vedere din spate a imprimantei

1

2

4

3

1 Priz  telefonic  de perete

2 Utiliza i cablul telefonic furnizat împreun  cu imprimanta pentru
conectarea la port-ul 1-LINE.
Este posibil s  trebuiasc  s  conecta i telefonul furnizat la adaptorul
livrat pentru ara/regiunea dvs.

3 Computer cu modem

4 Telefon

1. Scoate i conectorul alb de la port-ul cu eticheta 2-EXT din spatele imprimantei.
2. G si i cablul telefonic care se conecteaz  între spatele computerului (modemul dial-up al

computerului) i priza telefonic  de perete. Deconecta i cablul de la priza telefonic i
conecta i-l la port-ul cu eticheta 2-EXT din spatele imprimantei.

3. Conecta i un telefon la port-ul „OUT” din partea din spate a modemului dial-up de computer.
4. Utilizând cablul telefonic livrat în cutia imprimantei, conecta i un cap t la priza telefonic  de

perete, apoi conecta i cel lalt cap t la port-ul cu eticheta 1-LINE din spatele imprimantei.

Not Este posibil s  trebuiasc  s  conecta i telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru
ara/regiunea dvs.

Dac  nu utiliza i cablul furnizat pentru conectare de la priza telefonic  de perete la
imprimant , este posibil s  nu pute i utiliza cu succes func ionalitatea de fax. Acest cablu
telefonic special este diferit de cablurile telefonice pe care le ave i deja în cas  sau la
birou.
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5. Dac  software-ul modemului este configurat s  primeasc  automat faxuri pe computer,
dezactiva i aceast  setare.

Not Dac  nu dezactiva i setarea pentru recep ionarea automat  a faxurilor din
software-ul modemului, imprimanta nu poate s  primeasc  faxuri.

6. În continuare, trebuie s  decide i cum dori i ca imprimanta s  r spund  la apeluri, automat
sau manual:
• Dac  seta i imprimanta s  r spund  la apeluriautomat, acesta va r spunde la toate

apelurile de primire i va primi faxurile. În acest caz, imprimanta nu poate face distinc ia
între apelurile de fax i cele vocale; dac  b nui i c  apelul este de tip vocal, trebuie s
r spunde i înaintea imprimantei. Pentru a configura imprimanta s  r spund  automat la
apeluri, activa i setarea R spuns automat.

• Dac  seta i imprimanta s  r spund  la faxurimanual, trebuie s  r spunde i dvs. la
apelurile de fax de intrare; în caz contrar, imprimanta nu va putea recep iona faxurile.
Pentru a configura imprimanta s  r spund  manual la apeluri, dezactiva i setarea
R spuns automat.

7. Efectua i un test pentru fax.
Dac  r spunde i înaintea imprimantei i auzi i tonuri de fax de la un echipament fax expeditor,
trebuie s  r spunde i manual la apelul de fax.
Dac  utiliza i linia telefonic  pentru apeluri vocale, fax i pentru modem-ul dial-up al
calculatorului, urma i aceste instruc iuni pentru a configura faxul.
Dac  întâmpina i probleme la configurarea imprimantei cu echipamentul op ional, contacta i
furnizorul local de servicii sau comerciantul pentru asisten  suplimentar .

Linie partajat  voce/fax cu modem DSL/ADSL de calculator
Utiliza i aceste instruc iuni dac , calculatorul dispune de un modem DSL/ADSL

7

1
3

2

5

4 6

7

1

3

1 Priz  telefonic  de perete

2 Splitter paralel

3 Filtru DSL/ADSL

4 Cablu telefonic furnizat împreun  cu imprimanta
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Este posibil s  trebuiasc  s  conecta i telefonul furnizat la adaptorul
livrat pentru ara/regiunea dvs.

5 Modem DSL/ADSL

6 Calculator

7 Telefon

Not Trebuie s  achizi iona i un splitter paralel. Un splitter paralel are un port RJ-11 în
partea frontal i dou  port-uri RJ-11 în partea din spate. Nu utiliza i un splitter telefonic
pentru 2 linii, un splitter serial sau un splitter paralel cu dou  port-uri RJ-11 în partea frontal
i o fi  în partea din spate.

Pentu a configura imprimanta cu un modem DSL/ADSL de computer
1. Ob ine i un filtru DSL de la furnizorul DSL.

Not Telefoanele din alte locuri de acas /de la birou care împart acela i num r de
telefon cu serviciul DSL trebuie s  fie conectate la filtre DSL suplimentare pentru a evita
zgomotul când se efectueaz  apeluri telefonice.

2. Utilizând cablul telefonic livrat în cutie cu imprimantele, conecta i un cap t la filtrul DSL, apoi
conecta i cel lalt cap t la portul marcat 1-LINE din spatele imprimantei.

Not Este posibil s  trebuiasc  s  conecta i telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru
ara/regiunea dvs.

Dac  nu utiliza i cablul furnizat pentru a face conexiunea de la filtrul DSL la imprimant ,
este posibil s  nu pute i utiliza cu succes func ionalitatea de fax. Acest cablu telefonic
special este diferit de cablurile telefonice pe care le ave i deja în cas  sau la birou.

3. Dac  ave i un sistem telefonic de tip paralel, scoate i mufa alb  din port-ul 2-EXT din spatele
imprimantei, apoi conecta i un telefon la acest port.

4. Conecta i filtrul DSL la splitter-ul paralel.
5. Conecta i modem-ul DSL la splitter-ul paralel.
6. Conecta i splitter-ul paralel la priza de perete.
7. Efectua i un test pentru fax.
Atunci când sun  telefonul, imprimanta r spunde automat dup  num rul de semnale de apel
stabilit prin setarea Nr. apeluri pân  la r spuns. Apoi imprimanta începe s  emit  tonuri de
recep ie de fax c tre echipamentul surs  fax i recep ioneaz  faxul.
Dac  întâmpina i probleme la configurarea imprimantei cu echipamentul op ional, contacta i
furnizorul local de servicii sau comerciantul pentru asisten  suplimentar .
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Caz I: Linie partajat  voce/fax cu robot telefonic
Dac  recep iona i atât apeluri vocale cât i apeluri fax la acela i num r de telefon i ave i, de
asemenea, un robot telefonic care r spunde la apelurile vocale primite la num rul de telefon
respectiv, configura i imprimanta conform descrierii din aceast  sec iune.

Vedere din spate a imprimantei

1

3 4

2

1 Priz  telefonic  de perete

2 Utiliza i cablul telefonic furnizat pentru conectarea la port-ul 1-LINE din
spatele imprimantei
Este posibil s  trebuiasc  s  conecta i telefonul furnizat la adaptorul livrat
pentru ara/regiunea dvs.

3 Robot telefonic

4 Telefon (op ional)

Pentru a configura imprimanta pentru o linie partajat  voce/fax cu un robot telefonic
1. Scoate i conectorul alb de la port-ul cu eticheta 2-EXT din spatele imprimantei.
2. Deconecta i robotul telefonic de la priza telefonic  de perete i conecta i-l la port-ul 2-EXT din

spatele imprimantei.

Not Dac  nu conecta i robotul telefonic direct la imprimant , tonurile de fax primite vor
fi înregistrate pe robotul telefonic i nu ve i putea recep iona faxuri cu imprimanta.

3. Utilizând cablul telefonic livrat în cutia imprimantei, conecta i un cap t la priza telefonic  de
perete, apoi conecta i cel lalt cap t la port-ul cu eticheta 1-LINE din spatele imprimantei.

Not Este posibil s  trebuiasc  s  conecta i telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru
ara/regiunea dvs.

Dac  nu utiliza i cablul furnizat pentru conectare de la priza telefonic  de perete la
imprimant , este posibil s  nu pute i utiliza cu succes func ionalitatea de fax. Acest cablu
telefonic special este diferit de cablurile telefonice pe care le ave i deja în cas  sau la
birou.

4. (Op ional) Dac  robotul telefonic nu are telefon încorporat, este recomandat s  conecta i un
telefon la port-ul „OUT" din spatele robotului telefonic.

Not Dac  robotul telefonic nu permite conectarea unui telefon extern, pute i s
achizi iona i i s  utiliza i un splitter paralel (denumit i conector) pentru a conecta atât
robotul telefonic, cât i telefonul la imprimant . Pentru a realiza aceste conexiuni pute i
utiliza cabluri telefonice standard.
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5. Activa i setarea R spuns automat.
6. Seta i robotul telefonic s  r spund  dup  un num r mic de apeluri.
7. Modifica i setarea Nr. apeluri pân  la r spuns de la imprimant  la num rul maxim de

apeluri acceptat de imprimant . (Num rul maxim de semnale de apel variaz  în func ie de
ar /regiune).

8. Efectua i un test pentru fax.
Când sun  telefonul, robotul telefonic r spunde dup  num rul stabilit de semnale de apel i red
mesajul de întâmpinare pe care l-a i înregistrat. Imprimanta monitorizeaz  apelul în acest timp,
„a teptând” tonuri de fax. Dac  sunt detectate tonuri de faxuri recep ionate, imprimanta emite
tonuri de recep ionare fax i recep ioneaz  faxul; dac  nu exist  tonuri de fax, imprimanta se
opre te din monitorizarea liniei i robotul telefonic poate înregistra un mesaj vocal.
Dac  întâmpina i probleme la configurarea imprimantei cu echipamentul op ional, contacta i
furnizorul local de servicii sau comerciantul pentru asisten  suplimentar .

Caz J: Linie partajat  voce/fax cu modem de calculator i robot telefonic
Dac  recep iona i atât apeluri vocale, cât i apeluri de fax la acela i num r de telefon i ave i un
modem de computer i un robot telefonic conectate la aceast  linie telefonic , configura i
imprimanta conform descrierii din aceast  sec iune.

Not Deoarece modemul pentru computer partajeaz  linia cu imprimanta, nu pute i utiliza
simultan modemul i imprimanta. De exemplu, nu pute i utiliza imprimanta pentru serviciul de
fax când utiliza i modemul de computer pentru a trimite un e-mail sau pentru acces la Internet.

• Linie partajat voce/fax cu modem dial-up de computer i robot telefonic
• Linie partajat voce/fax cu modem DSL/ADSL de calculator i robot telefonic

Linie partajat  voce/fax cu modem dial-up de computer i robot telefonic
Exist  dou  moduri diferite de configurare a imprimantei împreun  cu un calculator, în func ie de
num rul de porturi pentru telefon disponibile la calculator. Înainte s  începe i, verifica i dac  pe
computer exist  unul sau dou  port-uri pentru telefon

Not Dac  pe computer exist  un singur port pentru telefon, va trebui s  achizi iona i un
splitter paralel (denumit i conector), conform ilustra iei. (Un splitter paralel are un port RJ-11
în partea frontal i dou  port-uri RJ-11 în partea din spate. Nu utiliza i un splitter telefonic
pentru dou  linii, un splitter serial sau un splitter paralel cu dou  port-uri RJ-11 în partea
frontal i o fi  în partea din spate.

Exemplu de splitter paralel
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Pentru a configura imprimanta pe aceea i linie telefonic  cu un computer care are dou
port-uri pentru telefon

Vedere din spate a imprimantei

1

7

3

45

2

6

1 Priz  telefonic  de perete

2 Port telefonic „IN" al computerului

3 Port telefonic „OUT" al computerului

4 Telefon (op ional)

5 Robot telefonic

6 Computer cu modem

7 Utiliza i cablul telefonic furnizat împreun  cu imprimanta pentru
conectarea la port-ul 1-LINE.
Este posibil s  trebuiasc  s  conecta i telefonul furnizat la adaptorul livrat
pentru ara/regiunea dvs.

1. Scoate i conectorul alb de la port-ul cu eticheta 2-EXT din spatele imprimantei.
2. G si i cablul telefonic care se conecteaz  între spatele computerului (modemul dial-up al

computerului) i priza telefonic  de perete. Deconecta i cablul de la priza telefonic i
conecta i-l la port-ul cu eticheta 2-EXT din spatele imprimantei.

3. Deconecta i robotul telefonic de la priza telefonic  de perete i conecta i-l la portul cu
eticheta "OUT" din partea din spate a computerului (modelul de dial-up al computerului).

4. Utilizând cablul telefonic livrat în cutia imprimantei, conecta i un cap t la priza telefonic  de
perete, apoi conecta i cel lalt cap t la port-ul cu eticheta 1-LINE din spatele imprimantei.

Not Este posibil s  trebuiasc  s  conecta i telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru
ara/regiunea dvs.

Dac  nu utiliza i cablul furnizat pentru conectare de la priza telefonic  de perete la
imprimant , este posibil s  nu pute i utiliza cu succes func ionalitatea de fax. Acest cablu
telefonic special este diferit de cablurile telefonice pe care le ave i deja în cas  sau la
birou.
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5. (Op ional) Dac  robotul telefonic nu are telefon încorporat, este recomandat s  conecta i un
telefon la port-ul „OUT" din spatele robotului telefonic.

Not Dac  robotul telefonic nu permite conectarea unui telefon extern, pute i s
achizi iona i i s  utiliza i un splitter paralel (denumit i conector) pentru a conecta atât
robotul telefonic, cât i telefonul la imprimant . Pentru a realiza aceste conexiuni pute i
utiliza cabluri telefonice standard.

6. Dac  software-ul modemului este configurat s  primeasc  automat faxuri pe computer,
dezactiva i aceast  setare.

Not Dac  nu dezactiva i setarea pentru recep ionarea automat  a faxurilor din
software-ul modemului, imprimanta nu poate s  primeasc  faxuri.

7. Activa i setarea R spuns automat.
8. Seta i robotul telefonic s  r spund  dup  un num r mic de apeluri.
9. Modifica i setarea Rings to Answer (Semnale de apel pentru r spuns) pentru la num rul

maxim de semnale de apel acceptat de produs. (Num rul maxim de semnale de apel variaz
în func ie de ar /regiune).

10. Efectua i un test pentru fax.
Când sun  telefonul, robotul telefonic r spunde dup  num rul stabilit de semnale de apel i red
mesajul de întâmpinare pe care l-a i înregistrat. Imprimanta monitorizeaz  apelul în acest timp,
„a teptând” tonuri de fax. Dac  sunt detectate tonuri de faxuri recep ionate, imprimanta emite
tonuri de recep ionare fax i recep ioneaz  faxul; dac  nu exist  tonuri de fax, imprimanta se
opre te din monitorizarea liniei i robotul telefonic poate înregistra un mesaj vocal.
Dac  întâmpina i probleme la configurarea imprimantei cu echipamentul op ional, contacta i
furnizorul local de servicii sau comerciantul pentru asisten  suplimentar .

Linie partajat  voce/fax cu modem DSL/ADSL de calculator i robot telefonic

1

2

5

3

4 6

7

1
3

8

8

1 Priz  telefonic  de perete

2 Splitter paralel

3 Filtru DSL/ADSL
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4 Cablu telefonic furnizat împreun  cu imprimanta, conectat la port-ul 1-
LINE din spatele imprimantei
Este posibil s  trebuiasc  s  conecta i telefonul furnizat la adaptorul
livrat pentru ara/regiunea dvs.

5 Modem DSL/ADSL

6 Calculator

7 Robot telefonic

8 Telefon (op ional)

Not Trebuie s  achizi iona i un splitter paralel. Un splitter paralel are un port RJ-11 în
partea frontal i dou  port-uri RJ-11 în partea din spate. Nu utiliza i un splitter telefonic
pentru 2 linii, un splitter serial sau un splitter paralel cu dou  port-uri RJ-11 în partea frontal
i o fi  în partea din spate.

Pentu a configura imprimanta cu un modem DSL/ADSL de computer
1. Ob ine i un filtru DSL/ADSL de la furnizorul DSL/ADSL.

Not Telefoanele din alte locuri de acas /de la birou care împart acela i num r de
telefon cu serviciul DSL/ADSL trebuie s  fie conectate la filtre DSL/ADSL suplimentare
pentru a evita zgomotul când se efectueaz  apeluri telefonice.

2. Utilizând cablul telefonic livrat în cutie cu imprimanta, conecta i un cap t la filtrul DSL/ADSL,
apoi conecta i cel lalt cap t la portul marcat 1-LINE din spatele imprimantei.

Not Este posibil s  trebuiasc  s  conecta i telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru
ara/regiunea dvs.

Dac  nu utiliza i cablul furnizat pentru a face conexiunea de la filtrul DSL/ADSL la
imprimant , este posibil s  nu pute i utiliza cu succes func ionalitatea de fax. Acest cablu
telefonic special este diferit de cablurile telefonice pe care le ave i deja în cas  sau la
birou.

3. Conecta i filtrul DSL/ADSL la splitter.
4. Deconecta i robotul telefonic de la priza telefonic  de perete i conecta i-l la port-ul 2-EXT din

spatele imprimantei.

Not Dac  nu conecta i robotul telefonic direct la imprimant , tonurile de fax primite vor
fi înregistrate pe robotul telefonic i nu ve i putea recep iona faxuri cu imprimanta.

5. Conecta i modem-ul DSL la splitter-ul paralel.
6. Conecta i splitter-ul paralel la priza de perete.
7. Seta i robotul telefonic s  r spund  dup  un num r mic de apeluri.

(continuare)
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8. Modifica i setarea Nr. apeluri pân  la r spuns de la imprimant  la num rul maxim de
apeluri acceptat de imprimant .

Not Num rul maxim de apeluri variaz  în func ie de ar /regiune.

9. Efectua i un test pentru fax.
Când sun  telefonul, robotul telefonic r spunde dup  num rul stabilit de semnale de apel i red
mesajul de întâmpinare pe care l-a i înregistrat. Imprimanta monitorizeaz  apelul în acest timp,
„a teptând” tonuri de fax. Dac  sunt detectate tonuri de faxuri recep ionate, imprimanta emite
tonuri de recep ionare fax i recep ioneaz  faxul; dac  nu exist  tonuri de fax, imprimanta se
opre te din monitorizarea liniei i robotul telefonic poate înregistra un mesaj vocal.
Dac  utiliza i aceea i linie telefonic  pentru telefon, fax i pentru modem-ul DSL al calculatorului,
urma i aceste instruc iuni pentru a configura faxul.
Dac  întâmpina i probleme la configurarea imprimantei cu echipamentul op ional, contacta i
furnizorul local de servicii sau comerciantul pentru asisten  suplimentar .

Caz K: Linie partajat  voce/fax cu modem dial-up pentru calculator i mesagerie
vocal

Dac  recep iona i atât apeluri vocale, cât i apeluri de fax la acela i num r de telefon, utiliza i un
modem dial-up de computer pe aceea i linie telefonic i sunte i abonat la un serviciu de
mesagerie vocal  prin intermediul companiei de telefonie, configura i imprimanta conform
descrierii din aceast  sec iune.

Not Nu pute i recep iona faxuri în mod automat dac  ave i un serviciu de mesagerie
vocal  pe acela i num r de telefon pe care îl utiliza i pentru apeluri fax. Va trebui s
r spunde i manual la faxuri, adic  va trebui s  fi i disponibil pentru a prelua personal apelurile
fax primite. Dac  dori i s  recep iona i faxuri automant, contacta i compania telefonic  pentru
a ob ine un abonament la un serviciu de apelare distinct , sau pentru a ob ine o linie
telefonic  separat  pentru faxuri.

Deoarece modemul pentru computer partajeaz  linia cu imprimanta, nu pute i utiliza simultan
modemul i imprimanta. De exemplu, nu pute i utiliza imprimanta pentru serviciul de fax dac
utiliza i modemul de computer pentru a trimite un e-mail sau pentru acces la Internet.
Exist  dou  moduri diferite de configurare a imprimantei împreun  cu un calculator, în func ie de
num rul de porturi pentru telefon disponibile la calculator. Înainte s  începe i, verifica i dac  pe
computer exist  unul sau dou  port-uri pentru telefon.
• Dac  pe computer exist  un singur port pentru telefon, va trebui s  achizi iona i un splitter

paralel (denumit i conector), conform ilustra iei. (Un splitter paralel are un port RJ-11 în
partea frontal i dou  port-uri RJ-11 în partea din spate. Nu utiliza i un splitter telefonic
pentru dou  linii, un splitter serial sau un splitter paralel cu dou  port-uri RJ-11 în partea
frontal i o fi  în partea din spate.

Exemplu de splitter paralel
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• Dac  pe computer sunt dou  port-uri pentru telefon, configura i imprimanta dup  cum
urmeaz .

Vedere din spate a imprimantei

1

2 3

4

1 Priz  telefonic  de perete

2 Utiliza i cablul telefonic furnizat împreun  cu imprimanta pentru
conectarea la port-ul 1-LINE
Este posibil s  trebuiasc  s  conecta i telefonul furnizat la adaptorul
livrat pentru ara/regiunea dvs.

3 Splitter paralel

4 Computer cu modem

5 Telefon

Pentru a configura imprimanta pe aceea i linie telefonic  cu un computer care are dou
port-uri pentru telefon
1. Scoate i conectorul alb de la port-ul cu eticheta 2-EXT din spatele imprimantei.
2. G si i cablul telefonic care se conecteaz  între spatele computerului (modemul dial-up al

computerului) i priza telefonic  de perete. Deconecta i cablul de la priza telefonic i
conecta i-l la port-ul cu eticheta 2-EXT din spatele imprimantei.

3. Conecta i un telefon la port-ul „OUT” din partea din spate a modemului dial-up de computer.
4. Utilizând cablul telefonic livrat în cutia imprimantei, conecta i un cap t la priza telefonic  de

perete, apoi conecta i cel lalt cap t la port-ul cu eticheta 1-LINE din spatele imprimantei.

Not Este posibil s  trebuiasc  s  conecta i telefonul furnizat la adaptorul livrat pentru
ara/regiunea dvs.

Dac  nu utiliza i cablul furnizat pentru conectare de la priza telefonic  de perete la
imprimant , este posibil s  nu pute i utiliza cu succes func ionalitatea de fax. Acest cablu
telefonic special este diferit de cablurile telefonice pe care le ave i deja în cas  sau la
birou.

5. Dac  software-ul modemului este configurat s  primeasc  automat faxuri pe computer,
dezactiva i aceast  setare.

Not Dac  nu dezactiva i setarea pentru recep ionarea automat  a faxurilor din
software-ul modemului, imprimanta nu poate s  primeasc  faxuri.

6. Dezactiva i setarea R spuns automat.
7. Efectua i un test pentru fax.
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Dac  nu sunte i disponibil pentru a r spunde personal la apelurile de fax primite, imprimanta nu
va primi faxuri.
Dac  întâmpina i probleme la configurarea imprimantei cu echipamentul op ional, contacta i
furnizorul local de servicii sau comerciantul pentru asisten  suplimentar .

Configurare fax tip serial
Pentru informa ii despre configurarea imprimantei pentru func ionalitatea de fax utilizând un
sistem de telefonie de tip serial, consulta i site-ul Web pentru configurarea faxului pentru ara/
regiunea dvs.

Austria www.hp.com/at/faxconfig

Germania www.hp.com/de/faxconfig

Elve ia (Francez ) www.hp.com/ch/fr/faxconfig

Elve ia (German ) www.hp.com/ch/de/faxconfig

Marea Britanie www.hp.com/uk/faxconfig

Finlanda www.hp.fi/faxconfig

Danemarca www.hp.dk/faxconfig

Suedia www.hp.se/faxconfig

Norvegia www.hp.no/faxconfig

Olanda www.hp.nl/faxconfig

Belgia (Olandez ) www.hp.be/nl/faxconfig

Belgia (Francez ) www.hp.be/fr/faxconfig

Portugalia www.hp.pt/faxconfig

Spania www.hp.es/faxconfig

Fran a www.hp.com/fr/faxconfig

Irlanda www.hp.com/ie/faxconfig

Italia www.hp.com/it/faxconfig

Test configurare fax
Ave i posibilitatea s  testa i configura ia faxului pentru a verifica starea imprimantei i pentru a v
asigura c  este configurat  corect pentru faxuri. Dup  ce a i finalizat configurarea imprimantei
pentru trimiterea i recep ionarea faxurilor, efectua i acest test. Testul efectueaz  urm toarele:
• Testeaz  hardware-ul faxului
• Verific  dac  tipul corect de cablu telefonic este conectat la imprimant
• Verific  dac  acel cablu telefonic a fost conectat la portul corect
• Verific  existen a tonului de apel
• Verific  dac  exist  o linie telefonic  activ
• Verific  starea conexiunii la linia telefonic
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Imprimanta imprim  un raport cu rezultatele testului. Dac  testul e ueaz , examina i raportul
pentru informa ii despre cum s  rezolva i problema i reexecuta i testul.

Pentru a testa configura ia faxului prin intermediul panoului de control al imprimantei
1. Configura i imprimanta pentru func ionalitatea de fax în func ie de instruc iunile de

configurare specifice pentru acas  sau birou.
2. Asigura i-v  c  sunt instalate cartu ele de cerneal i c  în tava de alimentare este înc rcat

hârtie de dimensiune standard înainte de a lansa testul.
3. Din panoul de control al imprimantei, atinge i s geat  la dreapta i apoi selecta i Setup

(Configurare).
4. Selecta i Tools (Instrumente), apoi selecta i Run Fax Test (Executare test fax).

Imprimanta afi eaz  starea testului pe afi aj i imprim  un raport.
5. Analiza i raportul.

• Dac  testul este trecut cu succes dar întâmpina i în continuare probleme la utilizarea
faxului, verifica i set rile faxului prezentate în raport i asigura i-v  c  acestea sunt
corecte. O setare inexistent  sau incorect  poate cauza probleme la utilizarea faxului.

• Dac  testul e ueaz , analiza i raportul pentru informa ii suplimentare i rezolva i
problemele depistate.
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D Configurarea re elei
Pute i gestiona set rile de re ea pentru imprimant  prin intermediul panoului de control al
imprimantei a a cum este descris în sec iunea urm toare. Set rile avansate suplimentare sunt
disponibile în serverul Web încorporat, un instrument pentru configura ie i stare pe care îl
accesa i din browserul dvs. Web utilizând o conexiune de re ea existent  la imprimant . Pentru
informa ii suplimentare, consulta i Server web încorporat.
Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:
• Modificarea set rilor de baz pentru re ea
• Modificare set ri avansate re ea
• Configurarea imprimantei pentru comunica ii f r fir
• Dezinstalarea i reinstalarea software-ului HP

Modificarea set rilor de baz  pentru re ea
Panoul de control al dispozitivului v  permite s  seta i i s  administra i o conexiune f r  fir i s
efectua i diverse opera ii de administrare a re elei. Aceasta include vizualizarea set rilor re elei,
restabilirea set rilor prestabilite ale re elei, pornirea i oprirea radio-ului f r  fir i schimbarea
set rilor re elei.
Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:
• Vizualizare i imprimare set ri re ea
• Porni i i opri i radioul wireless

Vizualizare i imprimare set ri re ea
Pute i afi a un rezumat al set rilor de re ea pe panoul de control al imprimantei sau în software-ul
HP furnizat cu imprimanta. Pute i imprima o pagin  de configurare a re elei mai detaliat , care
indic  toate set rile importante ale re elei, cum ar fi adresa IP, viteza leg turii, DNS-ul i mDNS-
ul. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Familiarizarea cu pagina de configurare a re elei.

Porni i i opri i radioul wireless
În mod prestabilit, radioul wireless este pornit, dup  cum indic  ledul albastru din partea frontal
a imprimantei. Pentru a r mâne conectat la o re ea wireless, radioul trebuie s  fie pornit. Totu i,
dac  imprimanta dvs. este conectat  la o re ea prin cablu sau dispune i de o conexiune prin USB,
radioul nu este utilizat. În aceast  situa ie, este preferabil s  închide i radioul.
1. Atinge i s geat  la dreapta , apoi selecta i Network (Re ea).
2. Atinge i Wireless, selecta i Wireless Radio (Radio wireless) i apoi selecta i On (Pornire)

pentru a porni radioul sau Off (Oprire) pentru a opri radioul.

Modificare set ri avansate re ea
Aten ie Set rile de re ea sunt furnizate pentru a v  asigura confortul. Totu i, dac  nu
sunte i un utilizator avansat este recomandat s  nu modifica i unele din aceste set ri (de
exemplu viteza conexiunii, set rile IP, gateway-ul implicit i set rile de firewall).

Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:
• Setare vitez leg tur
• Vizualizare set ri IP
• Modificare set ri IP
• Configurarea set rilor de firewall ale imprimantei
• Resetarea set rilor de re ea
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Setare vitez  leg tur
Pute i modifica viteza cu care sunt transmise datele prin re ea. Setarea prestabilit  este Automat
( ).
1. Atinge i s geat  la dreapta , apoi selecta i Network (Re ea).
2. Ap sa i Advanced Setup (Set ri avansate), apoi selecta i Link Speed (Vitez  leg tur ).
3. Atinge i num rul din dreptul vitezei conexiunii care corespunde hardware-ului de re ea:

• 1. Automat
• 2. 10-Full
• 3. 10-Half
• 4. 100-Full
• 5. 100-Half

Vizualizare set ri IP 
Pentru a vizualiza adresa IP a imprimantei:
• Imprima i pagina de configurare a re elei. Pentru informa ii suplimentare, consulta i

Familiarizarea cu pagina de configurare a re elei.
• Sau deschie i software-ul HP (Windows), face i clic pe fila Network Settings (Set ri de

re ea), face i clic pe fila Wired (Prin cablu) sau Wireless (în func ie de conexiunea curent )
i apoi face i clic pe IP Settings (Set ri IP).

Modificare set ri IP 
Setarea prestabilit  a IP-ului pentru set rile IP este Automat( ), prin care set rile IP sunt stabilite
automat. Totu i, dac  sunte i un utilizator avansat, pute i s  modifica i manual set ri precum
adresa IP, masca de subre ea sau poarta implicit .

Aten ie Ave i grij  atunci când asigna i manual o adres  IP. Dac  introduce i o adres  IP
nevalid  în timpul instal rii, componentele re elei nu se pot conecta la imprimant .

1. Atinge i s geat  la dreapta , apoi selecta i Network (Re ea).
2. Selecta i Advanced Setup (Configurare avansat ) i apoi selecta i IP Settings (Set ri IP).
3. Apare un mesaj care avertizeaz  c  modificarea adresei IP scoate imprimanta din re ea.

Atinge i OK pentru a continua.
4. Automatic (Automat) este selectat în mod implicit. Pentru a modifica set rile manual, atinge i

Manual.
5. Atinge i setarea IP:

• Adres  IP
• Masc  subre ea
• Poart  implicit

6. Efectua i modific rile, apoi atinge i Done (Gata).

Configurarea set rilor de firewall ale imprimantei
Func iile firewall ofer  securitate la nivel de re ea în re elele IPv4 i IPv6. Firewall-ul asigur  un
control simplu al adreselor IP cu acces autorizat.

Not Pe lâng  protec ia prin firewall la nivel de re ea, imprimanta accept  un agent
SNMPv3 la nivel de aplica ie pentru securitatea aplica iei de gestionare i standarde
deschise secure sockets layer (SSL) la nivel de transport, pentru aplica ii sigure client-server,
de exemplu autentificarea client-server sau navigarea Web HTTPS.

Pentru func ionarea firewall-ului în imprimant , trebuie s  configura i o politic  a firewall-ului care
va fi aplicat  unui trafic IP specificat. Paginile de politic  a firewall-ului sunt accesate prin EWS i
afi ate în browser-ul Web.
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Dup  configurarea unei politici, aceasta este activat  doar atunci când face i clic pe Apply
(Aplicare) în EWS.

Crearea i utilizarea regulilor firewall
Regulile firewall v  permit s  controla i traficul IP. Utiliza i regulile firewall pentru a permite sau
respinge traficul IP în func ie de adrese IP i servicii.
Introduce i pân  la zece reguli; fiecare din acestea trebuie s  specifice adresele gazd , serviciile
i ac iunile necesare pentru respectivele adrese i servicii.

Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:
• Crearea unei reguli firewall
• Modificarea priorit ii regulilor firewall
• Modificarea op iunilor firewall-ului
• Resetarea set rilor firewall-ului
• Limite ale regulilor, abloanelor i serviciilor

Crearea unei reguli firewall
Pentru a crea o regul  firewall, parcurge i pa ii urm tori:
1. Deschide i serverul Web încorporat. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Server web

încorporat.
2. Face i clic pe fila Settings (Set ri), apoi clic pe Firewall Rules (Reguli firewall).
3. Face i clic pe New (Nou) i apoi urma i instruc iunile afi ate pe ecran.

Modificarea priorit ii regulilor firewall
Pentru a modifica prioritatea utiliz rii unei reguli firewall, parcurge i pa ii urm tori:
1. Deschide i serverul Web încorporat. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Server web

încorporat.
2. Face i clic pe fila Settings (Set ri), apoi clic pe Firewall Rules Priority (Prioritate reguli

firewall).
3. Selecta i prioritatea în care dori i s  fie utilizat  regula din lista Rule Precedence (Prioritate

reguli), 1 fiind prioritatea cea mai mare i 10 fiind prioritatea cea mai mic .
4. Face i clic pe Apply (Aplicare).

Modificarea op iunilor firewall-ului
Pentru a modifica op iunile firewall-ului, parcurge i pa ii urm tori:
1. Deschide i serverul Web încorporat. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Server web

încorporat.
2. Face i clic pe fila Settings (Set ri), apoi clic pe Firewall Options (Op iuni firewall).
3. Modifica i set rile, apoi face i clic pe Apply (Aplicare).

Not Dup  ce face i clic pe Apply (Aplicare), conexiunea la EWS poate fi întrerupt
temporar o perioad  scurt  de timp. Dac  adresa IP nu a fost modificat , conexiunea EWS
va fi reactivat . Totu i, dac  adresa IP a fost modificat , utiliza i adresa IP nou  pentru a
deschide EWS.

Resetarea set rilor firewall-ului
Pentru a reseta set rile firewall-ului la valorile implicite din fabric , restabili i set rile de re ea ale
imprimantei. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Pentru a reseta set rile de re ea ale
imprimantei.
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Limite ale regulilor, abloanelor i serviciilor
Atunci când crea i reguli firewall, re ine i urm toarele limite ale regulilor, abloanelor i serviciilor.

Element Limit

Num r maxim de reguli. 11

Num r maxim de abloane de adres .
Re ine i urm toarele:
• All IP Addresses (Toate adresele IP)

Rezult  dou  (2) reguli de ablon de
adres . Una pentru toate adresele IPv4 i
alta pentru toate adresele IPv6.

• All non link local IPv6 (Toate IPv6
locale f r  conexiune) Rezult  patru (4)
reguli de ablon de adres :

:: la
FE7F:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:F
FFF:FFFF pentru adresele locale i
la distan
:: la
FE7F:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:F
FFF:FFFF pentru adrese locale
FE81:: la
FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:F
FFF:FFFF pentru adrese la distan
FE81:: la
FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:F
FFF:FFFF pentru adrese locale,
:: la
FE7F:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:F
FFF:FFFF pentru adrese la distan
FE81:: la
FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:F
FFF:FFFF pentru adrese locale i la
distan

• All Broadcast/Multicast Addresses
(Toate adresele Broadcast/Multicast)
Rezult  patru (4) reguli de ablon de
adres :

adrese locale IPv4 de la 224.0.0.0 la
239.255.255.255 i toate adresele la
distan  IPv4
O singur  adres  local  IPv4 i toate
adresele la distan  IPv4
adresa local  255.255.255.255 i
toate adresele la distan  IPv4
FF00:: / 8 adrese IPv6 locale i toate
adresele la distan  IPv6

Not Pentru a evita crearea unor reguli
multiple pentru aceste abloane de adres
predefinite, pute i crea abloane de adres
personalizate.

12

Num r maxim de abloane de adres  definite
de utilizator.

5
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Element Limit

Num r maxim de servicii pe care le pute i
ad uga la un ablon de serviciu definit de
utilizator.

Not ablonul predefinit Toate serviciile nu
are aceast  limitare, acesta incluzând toate
serviciile acceptate de serverul imprimantei.

64

Num r maxim de servicii pe care le pute i
ad uga la politic .
De exemplu dac  un ablon de serviciu definit
de utilizator con ine 64 de servicii, atunci este
singurul ablon de serviciu pe care îl pute i
utiliza.

64

Num r maxim de abloane de serviciu în
politic .

10

Num r maxim de abloane de serviciu
personalizate definite de utilizator.

5

Resetarea set rilor de re ea
Pentru a reseta parola de administrator i set rile de re ea, parcurge i pa ii urm tori:
1. Atinge i s geat  la dreapta , apoi selecta i Network (Re ea).
2. Atinge iTouch Restore Network Defaults (Restaurare set ri implicite re ea) i apoi selecta i

Yes (Da).

Not Imprima i pagina de configurare a re elei i verifica i dac  set rile de re ea au fost
resetate. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Familiarizarea cu pagina de configurare a
re elei.
Implicit, numele de re ea (SSID) este "hpsetup" i modul de comunicare este "ad hoc".

Not Dac  reseta i set rile de re ea ale imprimantei, vor fi resetate i set rile de firewall ale
imprimantei. Pentru mai multe informa ii despre configurarea set rilor de firewall ale
imprimantei, consulta i Configurarea set rilor de firewall ale imprimantei.

Configurarea imprimantei pentru comunica ii f r  fir
Pute i configura imprimanta pentru comunica ii wireless.

Not Dac  întâmpina i probleme, consulta i Rezolvarea problemelor de comunica ii wireless.
Asigura i-v  c  imprimanta nu este conectat la re ea cu ajutorul unui cablu de re ea.
Dispozitivul de transmisie trebuie s  fie compatibil 802.11 din construc ie sau s  dispun  de
un card f r  fir 802.11.
Imprimanta i calculatoarele care îl utilizeaz  trebuie s  se afle în aceea i subre ea.

Înainte de a instala software-ul HP, este posibil s  dori i identificarea set rilor re elei. Ob ine i
aceste informa ii de la administratorii de sistem, sau realiza i urm toarele ac iuni:
• Ob ine i numele re elei sau identificatorul SSID (Service Set Identifier) i modul de

comunica ie (infrastructur  sau ad hoc) de la utilitarul de configurare pentru punctul de acces
al re elei f r  fir (WAP) sau de pe placa de re ea a computerului.

• Identifica i tipul de criptare utilizat de re ea, ca de exemplu Wired Equivalent Privacy
(Confiden ialitate echivalent cablat) (WEP).

• Identifica i parola de securitate sau cheia de criptare a dispozitivului f r  fir.
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Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:
• Pentru a configura o comunicare f r fir folosind Expertul de configurare wireless
• Explicarea set rilor de re ea f r fir 802.11
• Pentru a testa conexiunea wireless
• Schimbarea metodei de conectare
• Instruc iuni pentru asigurarea securit ii re elei f r fir
• Instruc iuni pentru reducerea interferen elor într-o re ea f r fir

Pentru a configura o comunicare f r  fir folosind Expertul de configurare wireless 
Expertul pentru configurare wireless ofer  un mod facil de configurare i administrare a
conexiunii wireless (atât pentru infrastructur , cât i pentru conexiunile ad-hoc) pentru imprimanta
dvs.

Not Pentru conectarea la o re ea de infrastructur , trebuie s  dispune i de o re ea wireless
setat i func ional .

1. Configurarea hardware-ului imprimantei. Consulta i ghidul cu no iuni introductive sau afi ul
de instalare furnizat împreun  cu imprimanta.

2. Din panoul de control al imprimantei, atinge i s geat  la dreapta , apoi selecta i Network
(Re ea).

3. Atinge i Wireless (F r  fir), selecta i Wireless Setup Wizard (Expert configurare f r  fir) i
apoi atinge i OK.

4. Urma i instruc iunile de pe ecran pentru a finaliza configurarea.

Not Dac  nu pute i g si numele re elei (SSID) i cheia WPA sau fraza cheie WEP,
contacta i administratorul de re ea sau persoana care a setat re eaua f r  fir.

Not Dac  dori i s  conecta i imprimanta printr-o conexiune ad-hoc, conecta i computerul
dvs. la numele de re ea (SSID) “hpsetup“. (Acest nume de re ea este numele ad-hoc implicit
creat de imprimant .) Dac  imprimanta a fost configurat anterior pentru o alt  re ea, pute i
restabili set rile de re ea implicite pentru a-i permite imprimantei s  foloseasc  “hpsetup“.
Pentru a restabili valorile de re ea implicite, consulta i Resetarea set rilor de re ea.

Explicarea set rilor de re ea f r  fir 802.11
Nume re ea (SSID)
Implicit, imprimanta caut  re eaua cu nume de re ea f r  fir sau SSID "hpsetup". Re eaua dvs.
poate avea un SSID diferit.
Mod comunicare
Exist  dou  op iuni pentru modul de comunicare:
• Ad-hoc: Într-o re ea ad-hoc, imprimanta este setat pentru modul de comunicare ad-hoc i

comunic  direct cu alte dispozitive f r  fir f r  a utiliza un punct de acces WAP.
Toate dispozitivele din re eaua ad-hoc trebuie:

S  fie compatibile 802.11
S  aib  ca mod de comunicare setat ad-hoc
S  aib  acela i nume de re ea (SSID)
S  se afle în aceea i subre ea i pe acela i canal
S  aib  acelea i set ri de securitate 802.11

• Infrastructur  (recomandat): Într-o re ea cu infrastructur , imprimanta este setat  pentru
modul de comunicare infrastructur i comunic  cu alte dispozitive din re ea, fie ele
dispozitive f r  fir sau cu leg tur  prin cablu, prin intermediul unui punct de acces f r  fir
(WAP). Punctele de acces f r  fir (WAP) sunt în mod normal folosite ca routere sau gateway-
uri în cadrul re elelor de dimensiuni mici.
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Set ri de securitate
• Autentificare în re ea: Setarea implicit  din fabric  a imprimantei este Open (Deschis),

setare ce nu solicit  metode de securitate pentru autorizare sau criptare. Alte valori posibile
sunt "OpenThenShared" (Deschis apoi partajat), "Shared" (Partajat) i "WPA-PSK" (Wi-Fi®
Protected Access Pre-Shared Key (WPA cu cheie pre-partajat )).
WPA spore te nivelul protec iei datelor în eter i controlul accesului în cadrul re elelor Wi-Fi
existente i viitoare. Acest protocol rezolv  toate punctele slabe cunoscute ale WEP,
mecanismul de securitate nativ, original al standardului 802.11.
WPA2 este a doua genera ie de securitate WPA; acesta ofer  utilizatorilor institu ionali i
priva i Wi-Fi un nivel de siguran  ridicat asupra faptului c  doar utilizatorii autoriza i pot
accesa re elele f r  fir.

• Criptarea datelor:
Wired Equivalent Privacy (Confiden ialitate echivalent cablat) (WEP) ofer  securitate prin
criptarea datelor transmise prin unde radio de la un dispozitiv f r  fir la alt dispozitiv f r
fir. Dispozitivele aflate într-o re ea capabila WEP, utilizeaz  chei WEP pentru criptarea
datelor. Dac  re eaua dvs. utilizeaz  WEP, trebuie s  cunoa te i cheia (cheile) WEP pe
care aceasta le utilizeaz .

Not Criptarea cu cheie WEB partajat  nu este acceptat .

WPA utilizeaz  Temporal Key Integrity Protocol (Protocol temporal de integritate a cheii)
(TKIP) pentru criptare i utilizeaz  802.1X pentru autentificare cu unul dintre tipurile
standard Extensible Authentication Protocol (Protocol de autentificare extensibil) (EAP)
disponibile în prezent.
WPA2 ofer  o nou  schem  de criptare, Advanced Encryption Standard (AES). AES
este definit în mod de leg tur  anti blocare cifru (CCM) i accept  Independent Basic
Service Set (IBSS) pentru a activa securitatea între sta iile de lucru client care opereaz
în mod ad-hoc.

Pentru a testa conexiunea wireless 
Imprima i o pagin  de test al re elei f r  fir pentru informa ii despre conexiunea f r  fir a
imprimantei. Pagina de test a re elei f r  fir ofer  informa ii despre starea imprimantei, adresa
MAC i adresa IP. Dac  imprimanta este conectat la o re ea, pagina de test afi eaz  detalii
despre set rile de re ea.
1. Atinge i s geat  la dreapta , apoi selecta i Network (Re ea).
2. Atinge i Wireless (F r  fir), apoi selecta i Wireless Network Test (Test re ea wireless).

Schimbarea metodei de conectare
Dac  a i instalat software-ul HP i a i conectat imprimanta folosind un cablu USB, Ethernet sau o
conexiune wireless, pute i schimba la o conexiune diferit  în orice moment dori i.

Not Dac  schimba i cu o conexiune wireless, asigura i-v  c  nu exist  un cablu Ethernet
conectat la imprimant . Prin conectarea unui cablu Ethernet se dezactiveaz  func ionalitatea
f r  fir a imprimantei.

Pentru a schimba metoda de conectare (Windows)

Not Dac  schimba i cu o conexiune wireless, asigura i-v  c  nu exist  un cablu Ethernet
conectat la imprimant . Prin conectarea unui cablu Ethernet se dezactiveaz  func ionalitatea
f r  fir a imprimantei.
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1. De pe desktopul computerului, face i clic pe Start (Pornire), selecta i Programs (Programe)
sau All Programs (Toate programele), face i clic pe HP, selecta i numele imprimantei dvs.,
apoi face i clic pe Connect a New Printer (Conectare imprimant  nou ).

2. Urma i instruc iunile de pe ecran.

Pentru a schimba metoda de conectare (Mac OS X)
1. Deschide i HP Utility (Utilitar HP). Pentru informa ii suplimentare, consulta i HP Utility (Utilitar

HP) (Mac OS X).
2. Face i clic pe pictograma Application (Aplica ie) din bara de instrumente.
3. Face i dublu clic pe HP Setup Assistant (Asistent configurare HP) i apoi urma i

instruc iunile de pe ecran.

Instruc iuni pentru asigurarea securit ii re elei f r  fir
Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:
• Pentru ad ugarea de adrese hardware la WAP
• Alte instruc iuni

Pentru ad ugarea de adrese hardware la WAP
Filtrarea MAC este o caracteristic  de securitate în care WAP-ul este configurat cu o list  de
adrese MAC (denumite de asemenea "adrese hardware") ale dispozitivelor c rora li se permite
accesul la re ea prin intermediul WAP.
Dac  WAP-ul nu cunoa te adresa hardware ale dispozitivului care încearc  s  acceseze
re eaua, WAP împiedic  accesul dispozitivului la re ea.
Dac  WAP filtreaz  adresele MAC, adresa MAC a imprimantei trebuie s  fie ad ugat  la lista
WAP de adrese acceptate.
1. Imprima i pagina de configurare pentru re ea. Pentru informa ii suplimentare despre pagina

de configurare a re elei, consulta i Familiarizarea cu pagina de configurare a re elei.
2. Deschide i utilitarul de configurare WAP i ad uga i adresa hardware a imprimantei la lista de

adrese MAC acceptate.

Alte instruc iuni
Pentru a men ine securitatea re elei f r  fir, respecta i urm toarele instruc iuni:
• Utiliza i o parol  cu cel pu in 20 de caractere aleatoare. Într-o parol  WPA pute i s  utiliza i

pân  la 64 de caractere.
• Evita i orice cuvinte sau fraze comune, serii simple de caractere (ca de exemplu toate

caracterele de 1), i informa ii identificabile personal ca parole. Întotdeauna utiliza i iruri
aleatorii compuse din litere mici i majuscule, numere, i, dac  sunt permise, caractere
speciale ca de exemplu semnele de punctua ie.

• Schimba i periodic parola.
• Schimba i parola implicit  furnizat  de produc tor pentru accesul administratorului la punctul

de acces sau ruterul f r  fir. Unele ruter v  permit s  schimba i de asemenea i numele
administratorului.

• Anula i accesul administrativ prin conexiuni f r  fir dac  este posibil. În acest caz, va trebui
s  v  conecta i la router cu ajutorul unei leg turi Ethernet cablate atunci când dori i s
realiza i modific ri ale configura iei.

• Anula i accesul administrativ la router prin Internet, dac  este posibil. Pute i utiliza Remote
Desktop pentru a v  conecta în mod criptat la un computer care func ioneaz  dincolo de
router i realiza modific ri de configura ie de la computerul local pe care îl accesa i prin
Internet.

• Pentru a evita conectarea accidental  la re eaua f r  fir a unui ter , dezactiva i setarea pentru
conectarea automat  la re ele nepreferate. Aceast  op iune este dezactivat  implicit în
Windows XP.
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Instruc iuni pentru reducerea interferen elor într-o re ea f r  fir
Urm toarele indica ii v  ajut  s  reduce i ansele existen ei de interferen e într-o re ea f r  fir:
• ine i dispozitivele f r  fir departe de obiectele metalice de dimensiuni mari, cum ar fi fi ete

de îndosariere, i alte dispozitive electromagnetice, cum ar fi cuptoarele cu microunde i
telefoanele f r  cablu, deoarece aceste obiecte pot întrerupe semnalele radio.

• ine i dispozitivele f r  fir departe de structurile de zid rie masive i alte structuri ale cl dirii
deoarece aceste obiecte pot absorbi undele radio i mic ora puterea semnalului.

• În cazul unei re ele cu infrastructur , pozi iona i punctul de acces wirelss (WAP) într-o loca ie
central  pe direc ia dispozitivelor f r  fir din re ea.

• ine i toate dispozitivele f r  fir din re ea la o distan  unul de altul care s  permit
comunicarea.

Dezinstalarea i reinstalarea software-ului HP
Dac  instalarea este incomplet  sau dac  a i conectat cablul USB la computer înainte ca ecranul
de instalare al software-ul HP s  v  solicite acest lucru, s-ar putea s  trebuiasc  s  dezinstala i i
s  reinstala i software-ul HP livrat cu imprimanta. Nu terge i direct fi ierele aplica iei imprimantei
din computer. Elimina i-le utilizând utilitarul de dezinstalare din grupul de programe instalat o dat
cu software-ul HP.

Pentru dezinstalare de pe un computer cu Windows, metoda 1
1. Deconecta i imprimanta de la computer. Nu conecta i dispozitivul la computer decât dup  ce

a i reinstalat software-ul HP.
2. De pe desktopul computerului, face i clic pe Start (Pornire), selecta i Programs (Programe)

sau All Programs (Toate programele), face i clic pe HP, face i clic pe numele imprimantei,
apoi clic pe Uninstall (Dezinstalare).

3. Urma i instruc iunile de pe ecran.
4. Dac  vi se solicit  s  confirma i eliminarea fi ierelor partajate, face i clic pe No (Nu).

Celelalte programe care utilizeaz  aceste fi iere este posibil s  nu func ioneze corect dac
sunt eliminate fi ierele.

5. Reporni i computerul.
6. Pentru a reinstala software-ul HP, introduce i CD-ul cu software HP în unitatea de CD a

computerului i urma i instruc iunile de pe ecran.
7. Conecta i imprimanta când software-ul HP v  solicit  s -l conecta i la computer.
8. Ap sa i butonul Conector pentru a porni imprimanta.

Dup  conectarea i pornirea imprimantei, este posibil s  fie necesar s  a tepta i câteva
minute pân  se finalizeaz  toate evenimentele Plug-and-Play.

9. Urma i instruc iunile de pe ecran.

Pentru dezinstalare de pe un computer cu Windows, metoda 2

Not Utiliza i aceast  metod  dac  op iunea Uninstall (Dezinstalare) nu este disponibil  în
meniul Start din Windows.

1. Pe desktopul computerului, face i clic pe Start (Pornire), selecta i Settings (Set ri), selecta i
Control Panel (Panou de control), apoi face i clic pe Add/Remove Programs(Ad ugare/
Eliminare programe).
- Sau -
Face i clic pe Start (Pornire), face i clic pe Control Panel (Panou de control) i apoi face i
dublu clic pe Programs and Features (Programe i func ii).

2. Selecta i numele imprimatei i face i clic pe Change/Remove (Modificare/eliminare) sau
Uninstall/Change (Dezinstalare/modificare).
Urma i instruc iunile de pe ecran.
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3. Deconecta i imprimanta de la computer.
4. Reporni i computerul.

Not Este important s  deconecta i imprimanta înainte de repornirea computerului. Nu
conecta i imprimanta la computer decât dup  ce a i reinstalat software-ul HP.

5. Introduce i CD-ul de software HP în unitatea CD a calculatorului i porni i programul de
instalare.

6. Urma i instruc iunile de pe ecran.

Pentru a dezinstala de pe un computer Macintosh, metoda 1
1. Deschide i HP Utility (Utilitar HP). Pentru instruc iuni, consulta i Deschide i HP Utility (Utilitar

HP)..
2. Face i clic pe pictograma Aplica ie din bara de instrumente.
3. Face i dublu clic pe HP Uninstaller (Utilitar de dezinstalare HP) i apoi face i clic pe

Continue (Continuare).
4. Selecta i produsul care va fi dezinstalat, apoi face i clic pe Uninstall (Dezinstalare).
5. Când vi se solicit , introduce i numele i parola corecte ale administratorului, apoi face i clic

pe OK.
6. Urma i instruc iunile de pe ecran.
7. Când HP Uninstaller (Utilitar de dezinstalare HP) a terminat, reporni i computerul.

Pentru dezinstalare de pe un computer Macintosh, metoda 2
1. Deschide i Finder (C utare), selecta i Applications (Aplica ii), apoi selecta i Hewlett-Packard.
2. Face i dublu clic pe HP Uninstaller (Utilitar de dezinstalare HP) i apoi face i clic pe

Continue (Continuare).
3. Când vi se solicit , introduce i numele i parola corecte ale administratorului, apoi face i clic

pe OK.
4. Urma i instruc iunile de pe ecran.
5. Când HP Uninstaller (Utilitar de dezinstalare HP) a terminat, reporni i computerul.
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E Instrumente de gestiune a
imprimantei
Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:
• Software-ul imprimantei HP (Windows)
• HP Utility (Utilitar HP) (Mac OS X)
• Server web încorporat

Software-ul imprimantei HP (Windows)
Software-ul HP furnizat cu imprimanta ofer  informa ii despre între inerea imprimantei.

Not Software-ul imprimantei HP poate fi instalat de pe CD-ul software-ului HP în cazul în
care computerul îndepline te cerin ele de sistem.

Deschiderea software-ului HP
De pe desktopul computerului, face i clic pe fila Start (Pornire), selecta i Programs (Programe)
sau All Programs (Toate programele), selecta i HP, selecta i folderul pentru imprimanta dvs. HP
i apoi selecta i imprimanta dvs. HP.

HP Utility (Utilitar HP) (Mac OS X)
Utilitarul HP con ine instrumente pentru configurarea set rilor de imprimare, calibrarea
imprimantei, comandarea consumabilelor pe Internet i ob inerea de informa ii de asisten  de pe
pagina de Internet.

Not Pe un computer Macintosh, unc iile disponibile în utilitarul HP variaz  în func ie de
imprimanta selectat .
Avertismentele i indicatoarele referitoare la nivelurile de cerneal  furnizeaz  informa ii
estimative numai în scop de planificare. Când primi i un mesaj de avertizare referitor la
nivelul sc zut de cerneal , ave i grij  s  fie disponibil un cartu  de schimb pentru a evita
posibilele întârzieri la imprimare. Nu este necesar s  înlocui i cartu ele cât timp nu vi se
solicit  acest lucru.

Sfat Când HP Utility (Utilitar HP) este deschis, pute i accesa comenzile rapide ale meniului
Dock selectând i men inând ap sat butonul mouse-ului pe pictograma adecvat  pentru HP
Utility (Utilitar HP) din Dock.

Deschide i HP Utility (Utilitar HP).

Pentru a deschide HP Utility (Utilitar HP)
Face i clic pe pictograma HP Utility (Utilitar HP) din Dock.

Not Dac  pictograma nu apare în Dock, face i clic pe pictograma Spotlight (Pat  de
lumin ) din partea dreapt  a barei de meniuri, tasta i HP Utility (Utilitar HP) în caset
i apoi face i clic pe intrarea HP Utility (Utilitar HP).
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Server web încorporat
Când imprimanta este conectat  la o re ea, pute i utiliza serverul web încorporat pentru a
vizualiza informa ii de stare, pentru a modifica set rile, i pentru a administra dispozitivul cu
ajutorul computerului.

Not Pentru o list  de cerin e pentru serverul web încorporat, consulta i Specifica ii server
Web încorporat.
Pentru a vizualiza i modifica unele set ri, este posibil s  ave i nevoie de o parol .
Pute i deschide i utiliza serverul web încorporat f r  a fi conectat la Internet. Cu toate
acestea, unele func ii nu sunt disponibile.

Aceast  sec iune cuprinde urm toarele subiecte:
• Despre modulele cookie
• Pentru a deschide serverul web încorporat

Despre modulele cookie
Când utiliza i browserul, serverul Web încorporat (EWS) plaseaz  fi iere text foarte mici (modul
cookie) pe unitatea de disc. Aceste fi iere permit recunoa terea computerului dvs. de c tre EWS
la urm toarea vizit  pe care o efectua i. De exemplu, dac  a i configurat limba EWS, un modul
cookie ajut  la memorarea limbii pe care a i selectat-o, astfel încât atunci când accesa i din nou
EWS, paginile sunt afi ate în limba respectiv . În timp ce unele module cookie sunt eliminate la
sfâr itul fiec rei sesiuni (precum modulul cookie care stocheaz  limba selectat ), altele (precum
modulul cookie care stocheaz  preferin ele specifice clientului) sunt stocate pe computer pân
când le elimina i manual.
Pute i configura browserul astfel încât s  accepte toate modulele cookies sau îl pute i configura
astfel încât s  v  alerteze ori de câte ori este oferit un modul cookie, având posibilitatea s
decide i de la caz la caz ce module cookie accepta i sau refuza i. De asemenea, pute i utiliza
browserul pentru a elimina module cookie nedorite.

Not În func ie de imprimant , dac  dezactiva i modulele cookie, ve i dezactiva una sau mai
multe dintre urm toarele caracteristici:

• Pornirea de acolo de unde a i l sat aplica ia (deosebit de util  când se folosesc exper i de
configurare)

• Amintirea set rii de limb  a browserului EWS
• Personalizarea paginii re edin  EWS
Pentru informa ii despre modul de schimbare a set rilor cu caracter privat i cookie i despre
modul de a vizualiza sau terge cookie, consulta i documenta ia disponibil  cu browserul web.

Pentru a deschide serverul web încorporat

Not Imprimanta trebuie s  fie conectat într-o re ea i trebuie s  aib  o adres  IP. Adresa
IP i numele hostului pentru imprimant  sunt cuprinse în raportul de stare. Pentru informa ii
suplimentare, consulta i Familiarizarea cu pagina de configurare a re elei.

Într-un browser Web acceptat de computerul dvs., introduce i adresa IP sau numele de gazd
care s-a atribuit imprimantei.
De exemplu, dac  adresa IP este 123.123.123.123, tasta i urm toarea adres  în browser-ul web:
http://123.123.123.123.

Sfat  Dup  deschiderea serverului web încorporat, pute i s -l ad uga i la paginile
dumneavoastr  favorite pentru a putea s -l accesa i rapid.
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F Cum pot s
• Ini iere
• Imprimarea
• Scanare
• Copiere
• Fax
• HP Digital Solutions
• Lucrul cu cartu ele de cerneal
• Rezolvarea unei probleme
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G Erori (Windows)

Memoria faxului este plin
Dac  Backup Fax Reception (Recep ie fax de rezerv ) sau HP Digital Fax (Fax digital HP) (Fax
pe PC sau Fax pe Mac) este activat i imprimanta are o problem  (cum ar fi un blocaj de hârtie),
imprimanta salveaz  faxurile primite în memorie pân  când problema este rezolvat . Totu i,
memoria imprimantei se poate umple cu faxurile care nu au fost înc  imprimate sau transferate în
computer.
Pentru a rezolva aceast  problem , rezolva i orice probleme cu imprimanta.
Pentru informa ii suplimentare, consulta i Rezolvare probleme fax.

Imprimant  deconectat
Computerul nu poate comunica cu imprimanta pentru c  a ap rut unul din urm toarele
evenimente:
• Imprimanta a fost oprit .
• Cablul care conecteaz  imprimanta - cum ar fi un cablu USB sau un cablu de re ea

(Ethernet) – a fost deconectat.
• Dac  imprimanta este conectat  la o re ea wireless, conexiunea wireless s-a defectat.
Pentru a rezolva aceast  problem , încerca i urm toarele solu ii:
• Asigura i-v  c  imprimanta este pornit i c  indicatorul luminos  (Pornit/oprit) este aprins.
• Asigura i-v  c  func ioneaz  cablul de alimentare i alte cabluri i c  acestea sunt conectate

ferm la imprimant .
• Asigura i-v  ca este conectat corespunz tor cablul de alimentare la o priz  de curent

alternativ (CA) func ional .
• Dac  imprimanta este conectat  la o re ea, asigura i-v  c  re eaua func ioneaz  corect.

Pentru informa ii suplimentare, consulta i Rezolvarea problemelor de comunica ii prin re ea
cablat (Ethernet).

• Dac  imprimanta este conectat  la o re ea wireless, asigura i-v  c  re eaua wireless
func ioneaz  corect. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Rezolvarea problemelor de
comunica ii wireless.

Alert  cerneal
Cartu ul de cerneal  identificat în mesaj are un nivel sc zut de cerneal .
Avertismentele i indicatoarele referitoare la nivelurile de cerneal  furnizeaz  informa ii
estimative numai în scop de planificare. Când primi i un mesaj de avertizare referitor la nivelul
sc zut de cerneal , ave i grij  s  fie disponibil un cartu  de schimb pentru a evita posibilele
întârzieri la imprimare. Nu este necesar s  înlocui i cartu ele cât timp nu vi se solicit  acest lucru.
Pentru informa ii despre înlocuirea cartu elor de cerneal , consulta i Înlocuire cartu e cerneal .
Pentru informa ii despre comandarea cartu elor de cerneal , consulta i Comandarea altor
consumabile de imprimare. Pentru informa ii despre reciclarea consumabilelor de cerneal  uzate,
consulta i Programul HP de reciclare a consumabilelor pentru dispozitive cu jet de cerneal .

Not Cerneala din cartu e este utilizat  în procesul de imprimare în mai multe moduri
diferite, inclusiv în procesul de ini ializare, care preg te te imprimanta i cartu ele pentru
imprimare, În plus, o cantitate de cerneal  rezidual  este l sat  în cartu  dup  ce acesta
este folosit. Pentru mai multe informa ii, consulta i www.hp.com/go/inkusage.
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Printhead problem (Problem  cap imprimare)
Capul de imprimare identificat în mesaj lipse te, nu este detectat sau este instalat incorect în
imprimant .
Pentru a rezolva aceast  problem , încerca i urm toarele solu ii. Solu iile sunt enumerate în
ordine, cu cea mai plauzibil  solu ie la început. Dac  prima solu ie nu rezolv  problema,
continua i s  încerca i solu iile r mase pân  când problema este rezolvat .
• Solu ia 1: Opri i i porni i imprimanta.
• Solu ia 2: Instala i corect capetele de imprimare.
• Solu ia 3: Cur a i contactele electrice.
• Solu ia 4: Înlocui i capul de imprimare.
Solu ia 1: Opri i i porni i imprimanta.
Opri i i reporni i imprimanta.
Dac  problema persist , încerca i urm toarea solu ie.
Solu ia 2: Instala i corect capetele de imprimare.
Verifica i dac  sunt instalate corect toate capetele de imprimare:

Aten ie Capetele de imprimare con in contacte electrice con in componente electronice
sensibile care pot fi deteriorate cu u urin .

1. Deschide i u a de acces la carul de imprimare.
2. Atinge i Change Printheads (Schimbare capete de imprimare) pe panoul de control al

imprimantei. A tepta i pân  se opre te carul, apoi deconecta i cablul de alimentare de la
imprimant .

3. Ridica i blocatorul capului de imprimare.
4. Ridica i mânerul capului de imprimare (care corespunde mesajului) i utiliza i-l pentru a trage

capul de imprimare afar  din slot.
5. Introduce i capul de imprimare în loca ul codificat prin culoarea corespunz toare. (Eticheta

de pe capul de imprimare trebuie s  corespund  cu eticheta de pe blocatorul capului de
imprimare). Ap sa i ferm capul de imprimare pentru a asigura un contact corespunz tor.

6. Dac  este cazul, repeta i pa ii pentru capetele de imprimare r mase.
7. Împinge i blocatorul capului de imprimare în fa  pân  la cap t pentru a v  asigura c  s-a

fixat corect. Este posibil s  fie nevoie s  ap sa i pu in pentru a fixa blocatorul.
8. Închide i u a de acces la carul de imprimare i verifica i dac  mesajul de eroare a disp rut.
Dac  problema persist , încerca i urm toarea solu ie.
Solu ia 3: Cur a i contactele electrice
Cur a i contactele electrice de pe capul de imprimare. Pentru informa ii suplimentare, consulta i
Pentru cur area manual a capetelor de imprimare.
Dac  problema persist , încerca i urm toarea solu ie.
Solu ia 4: Înlocui i capul de imprimare
Înlocui i capul de imprimare indicat. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Rezolvarea
problemelor de comunica ii wireless.

Not În cazul în care capul de imprimare este înc  în garan ie, contacta i asisten a HP
pentru service sau înlocuire. Pentru informa ii suplimentare despre garan ia capetelor de
imprimare, consulta i Rezolvarea problemelor de comunica ii wireless.

Dac  problema persist  dup  ce înlocui i cartu ul, contacta i asisten a HP. Pentru informa ii
suplimentare, consulta i Asisten HP.
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Problem  la cartu e
Cartu ul de cerneal  identificat în mesaj lipse te, este deteriorat sau este introdus în slotul gre it
în imprimant .

Not În cazul în care cartu ul este identificat în mesaj ca fiind incompatibil,
veziComandarea altor consumabile de imprimare pentru informa ii despre ob inerea de
cartu e pentru imprimant .

Pentru a rezolva aceast  problem , încerca i urm toarele solu ii. Solu iile sunt enumerate în
ordine, cu cea mai plauzibil  solu ie la început. Dac  prima solu ie nu rezolv  problema,
continua i s  încerca i solu iile r mase pân  când problema este rezolvat .
• Solu ia 1: Oprirea i pornirea imprimantei
• Solu ia 2: Instala i cartu ele de cerneal  corect
• Solu ia 3: Cur a i contactele electrice
• Solu ia 4: Înlocuirea cartu ului de cerneal
Solu ia 1: Opri i i porni i imprimanta
Opri i i reporni i imprimanta.
Dac  problema persist , încerca i urm toarea solu ie.
Solu ia 2: Instala i cartu ele de cerneal  corect
Verifica i dac  sunt instalate corect cartu ele de cerneal :
1. Deschide i cu grij  capacul cartu elor de cerneal .
2. Scoate i cartu ul de cerneal  apucându-l i tr gându-l ferm spre dvs.
3. Introduce i cartu ul în loca . Ap sa i ferm cartu ul pentru a asigura un contact corespunz tor.
4. Închide i capacul cartu ului de cerneal i verifica i dac  mesajul de eroare a disp rut.
Dac  problema persist , încerca i urm toarea solu ie.
Solu ia 3: Înlocuirea cartu ului de cerneal
Înlocui i cartu ul de cerneal  indicat. Pentru informa ii suplimentare, consulta iComandarea altor
consumabile de imprimare.

Not În cazul în care cartu ul este înc  în garan ie, contacta i asisten a HP pentru service
sau înlocuire. Pentru informa ii suplimentare despre garan ia cartu elor de cerneal ,
consulta i informa iile despre garan ia cartu ului de cerneal . Dac  problema persist  dup
ce înlocui i cartu ul, contacta i asisten a HP. Pentru informa ii suplimentare, consulta i
Asisten HP.

Nepotrivire hârtie
Dimensiunea hârtiei sau tipul selectat al driverului imprimantei nu corespunde hârtiei alimentate
în imprimant . Asigura i-v  c  este alimentat  hârtia corect  în imprimant i apoi imprima i din
nou documentul. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Alimentare suport de imprimare.

Not Dac  hârtia alimentat  în imprimant  are dimensiunea corect , schimba i
dimensiunea de hârtie selectat  în driverul imprimantei, apoi imprima i din nou documentul.

Ni a cartu ului nu se poate mi ca
Ceva blocheaz  compartimentul pentru cartu ul de cerneal  (partea din imprimant  care ine
cartu ele de cerneal ).

Pentru a elibera blocajul, ap sa i butonul  (butonul Pornit/Oprit) pentru a opri imprimanta, apoi
verifica i dac  exist  blocaje în imprimant .
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Pentru informa ii suplimentare, consulta i Eliminarea blocajelor.

Paper Jam (Blocaj hârtie)
Hârtia s-a blocat în imprimant .
Înainte de a încerca s  elimina i blocajul, verifica i urm toarele:
• Asigura i-v  c  a i înc rcat hârtie care respect  specifica iile i nu hârtie încre it , pliat  sau

deteriorat . Pentru informa ii suplimentare, consulta i Specifica ii ale suporturilor.
• Asigura i-v  c  imprimanta este curat . Pentru informa ii suplimentare, consulta i Între inerea

imprimantei.
• Asigura i-v  c  t vile sunt înc rcate corect i nu sunt înc rcate excesiv cu hârtie. Pentru

informa ii suplimentare, consulta i Alimentare suport de imprimare.
Pentru instruc iuni privind eliminarea blocajelor ca i pentru informa ii suplimentare despre
eliminarea blocajelor de hârtie, consulta i Eliminarea blocajelor.

Imprimanta nu mai are hârtie
Tava implicit  este goal .
Înc rca i mai mult  hârtie i apoi atinge i OK.
Pentru informa ii suplimentare, consulta i Alimentare suport de imprimare.

Imprimant  deconectat
Imprimanta este momentan offline. Imprimanta nu poate fi utilizat  offline.
Pentru a schimba starea imprimantei, parcurge i pa ii urm tori.
1. Face i clic pe Start (Pornire), selecta i Settings (Set ri) apoi executa i clic pe Printers

(Imprimante) sau Printers and Faxes (Imprimante i faxuri).
- sau -
Face i clic pe Start (Start), apoi Control Panel (Panou de control) i face i dublu clic pe
Printers (Imprimante).

2. Dac  imprimantele enumerate în caseta de dialog nu sunt afi ate în vizualizarea Details
(Detalii), face i clic pe meniul View (Vizualizare), apoi face i clic pe Details (Detalii).

3. Dac  imprimanta este Offline, face i clic dreapta pe imprimant i face i clic pe Use Printer
Online (Utilizare imprimant  online).

4. Încerca i s  utiliza i din nou imprimanta.

Imprimant  în pauz
Imprimanta este momentan în pauz . În timp ce este în pauz , lucr rile noi sunt ad ugate în
coad , dar nu sunt imprimate.
Pentru a schimba starea imprimantei, parcurge i pa ii urm tori.
1. Face i clic pe Start (Pornire), selecta i Settings (Set ri) apoi executa i clic pe Printers

(Imprimante) sau Printers and Faxes (Imprimante i faxuri).
- sau -
Face i clic pe Start (Start), apoi Control Panel (Panou de control) i face i dublu clic pe
Printers (Imprimante).

2. Dac  imprimantele enumerate în caseta de dialog nu sunt afi ate în vizualizarea Details
(Detalii), face i clic pe meniul View (Vizualizare), apoi face i clic pe Details (Detalii).

3. Dac  imprimanta este în pauz , face i clic dreapta pe imprimant , apoi clic pe Resume
Printing (Reluare imprimare).

4. Încerca i s  utiliza i din nou imprimanta.
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Documentul a nu a putut fi imprimat
Imprimanta nu a putut imprima deoarece a ap rut o problem  în sistemul de imprimare.
Pentru informa ii cu privire la rezolvarea problemelor de imprimare, consulta i Rezolvare
probleme imprimare.

Eroare imprimant
A intervenit o problem  la imprimant . De obicei, pute i rezolva astfel de probleme prin
parcurgerea pa ilor urm tori:
1. Ap sa i butonul  (Pornit/Oprit) pentru a opri imprimanta.
2. Deconecta i cablul de alimentare i apoi conecta i cablul de alimentare din nou.
3. Ap sa i butonul  (Pornit/Oprit) pentru a porni imprimanta.
Dac  problema persist , nota i codul de eroare furnizat în mesaj i contacta i serviciul de
asisten  HP. Pentru informa ii despre contactarea asisten ei HP, consulta i Asisten HP.

U  sau carcas  deschis
Pentru a putea imprima documente, toate u ile i capacele imprimantei trebuie închise.

Sfat Când sunt complet închise, majoritatea u ilor i capacelor se fixeaz  la locul lor.

Dac  problema persist  dup  ce a i închis corect toate u ile i capacele, contacta i asisten a HP.
Pentru informa ii suplimentare, consulta i Asisten HP.

Cartu  de cerneal  utilizat anterior
Cartu ul de cerneal  identificat în mesaj a fost utilizat anterior la o imprimant  diferit .
Pute i utiliza cartu e de cerneal  în imprimante diferite, dar dac  un cartu  a fost l sat afar  din
imprimant  o perioad  lung  de timp, ar putea fi afectat  calitatea imprim rii documentelor dvs.
De asemenea, dac  utiliza i cartu e de cerneal  care au fost folosite într-o alt  imprimat ,
indicatorul de nivel al cernelii ar putea fi imprecis sau indisponibil.
În cazul în care calitatea imprim rii este nesatisf c toare, încerca i s  cur a i capetele de
imprimare. Pentru informa ii suplimentare, consulta i Pentru a cur a capetele de imprimare.

Not Cerneala din cartu e este folosit  în procesul de imprimare în diverse moduri, inclusiv
în procesul de ini ializare, care preg te te imprimanta i cartu ele pentru imprimare i în
depanarea capului de imprimare, care men ine duzele degajate i fluxul de cerneal  uniform.
În plus, o cantitate de cerneal  rezidual  este l sat  în cartu  dup  ce acesta este folosit.
Pentru informa ii suplimentare, consulta i www.hp.com/go/inkusage.

Pentru informa ii suplimentare despre stocarea cartu elor de cerneal , consulta i Consumabile.
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