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www.samsung.com/cl/support

BOLIVIA 800 107 260
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INFORMACIÓN DE SEGURIDAD
ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD
PARA REDUCIR EL RIESGO DE DESCARGA ELÉCTRICA, NO QUITE LA 
TAPA (O LA PARTE TRASERA). 
NO CONTIENE PIEZAS QUE PUEDAN SER REPARADAS O 
REEMPLAZADAS POR EL USUARIO. TODAS LAS REPARACIONES 
DEBEN SER REALIZADAS POR PERSONAL CAPACITADO.
Consulte la tabla a continuación para obtener una explicación de 
los símbolos que podrían aparecer en su producto Samsung.

PRECAUCIÓN
RIESGO DE DESCARGA ELÉCTRICA. 

NO ABRIR.

Este símbolo indica que hay alta tensión en el 
interior del producto. Es peligroso hacer contacto 
con cualquier pieza interna de este producto.
Este símbolo indica que, con este producto, se 
incluye documentación importante correspondiente 
a su funcionamiento y mantenimiento.
Producto de Clase II: Este símbolo indica que no se 
requiere una conexión de seguridad de puesta a 
tierra (toma de tierra). 
Si un producto con un cable de alimentación no 
tiene este símbolo, el producto DEBE tener una 
conexión segura a una puesta a tierra.
Tensión de CA: La tensión nominal marcada con este 
símbolo es tensión de CA.
Tensión de CC: La tensión nominal marcada con este 
símbolo es tensión de CC.
Precaución. Consulte las instrucciones antes de 
usar: Este símbolo indica que se debe consultar el 
manual del usuario para obtener más información 
relativa a la seguridad.

ADVERTENCIA
• Para reducir el riesgo de incendio o descarga eléctrica, no 

exponga este dispositivo a la lluvia o la humedad.

PRECAUCIÓN
• A FIN DE EVITAR UNA DESCARGA ELÉCTRICA, HAGA COINCIDIR 

EL CONTACTO MÁS ANCHO DEL ENCHUFE CON LA RANURA 
ANCHA E INSERTE EL ENCHUFE POR COMPLETO.

• Este aparato debe conectarse siempre a un tomacorriente de 
CA que tenga conexión a tierra por protección.

• Para desconectar el aparato de la red eléctrica, debe sacar el 
enchufe de la toma de alimentación; por lo tanto, el enchufe de 
alimentación debe poder accionarse fácilmente.

• No exponga este aparato a goteos o salpicaduras. No coloque 
objetos llenos de líquidos, por ejemplo, un florero, sobre el 
aparato. 

• Para apagar este aparato por completo, debe sacar el enchufe 
del tomacorriente de la pared. Por lo tanto, el enchufe debe 
estar ubicado de forma tal que siempre se pueda acceder a él 
fácil y rápidamente.

PRECAUCIONES
1. Asegúrese de que el suministro eléctrico de CA en su hogar 

cumpla con los requisitos de energía enumerados en la 
etiqueta de identificación ubicada en la parte inferior de su 
producto. Instale su producto de manera horizontal, sobre 
una base adecuada (mueble), con suficiente espacio alrededor 
para su ventilación (7 a 10 cm). Asegúrese de que las ranuras 
de ventilación no estén cubiertas. No coloque la unidad sobre 
amplificadores u otros equipos que puedan calentarse. Esta 
unidad está diseñada para uso continuo.  
Para apagar la unidad por completo, desconecte el enchufe 
de CA de la toma de corriente. Desenchufe la unidad si tiene 
intenciones de no utilizarla por un período largo de tiempo.

2. En caso de haber tormenta eléctrica, desconecte el enchufe de 
CA del tomacorriente. Los cambios de voltaje que se producen 
a causa de la actividad eléctrica de la tormenta pueden dañar 
la unidad.

3. No exponga la unidad a la luz solar directa ni a otras fuentes 
de calor. Esto puede causar sobrecalentamiento y el mal 
funcionamiento de la unidad.

4. Proteja el producto contra la humedad (por ejemplo, los 
floreros) y el exceso de temperatura (por ejemplo, una 
chimenea) o equipos que generen campos eléctricos o 
magnéticos fuertes. Desconecte el cable de alimentación 
de la toma de corriente de CA si la unidad no funciona 
correctamente. Su producto no está diseñado para uso 
industrial. Es para uso personal únicamente. Si el producto ha 
sido almacenado a bajas temperaturas, puede producirse el 
fenómeno de la condensación. Si transporta la unidad durante 
el invierno, espere 2 horas aproximadamente hasta que la 
unidad alcance la temperatura ambiente antes de utilizarla.

5. La batería empleada en este producto contiene sustancias 
químicas que son dañinas para el medioambiente. No 
deseche la batería junto con los residuos generales del hogar. 
No exponga la batería a la luz solar directa, al fuego ni a 
temperaturas altas extremas. No ocasione un cortocircuito, no 
desensamble ni sobrecaliente la batería.  
PRECAUCIÓN: Existe peligro de explosión si se cambia la 
batería por una de tipo incorrecto. Reemplácelas solo con el 
mismo tipo o un tipo equivalente de baterías.

01 VERIFICACIÓN DE LOS 
COMPONENTES

Unidad principal de la Soundbar / Control remoto de la 
Soundbar / Altavoz de graves / Altavoz surround x 2 / Cable 
de alimentación x 4 (altavoz de graves, altavoces surround, 
Soundbar) / Cable HDMI / Guía de montaje en la pared / Tornillo 
de sujeción x 2 / Tornillo (M4 x L10) x 2 / Soporte de montaje en la 
pared x 2 / Pie de goma x 4

NOTA
• Para obtener más información acerca del suministro eléctrico 

y el consumo de energía, consulte la etiqueta del producto. 
(Etiqueta: Parte posterior de la unidad principal de la 
Soundbar).

• Para comprar componentes adicionales o cables opcionales, 
póngase en contacto con un Centro de soporte técnico de 
Samsung o con el Centro de atención al cliente de Samsung.

02 INFORMACIÓN GENERAL DEL 
PRODUCTO

Panel superior de la Soundbar

Volumen

1 2

Pantalla

1 Botón  (Multifunción)
En modo de espera, presione el botón  (Multifunción) 
para encender la Soundbar.
Presione el botón  (Multifunción) para cambiar la fuente 
de entrada.

2 Botón  (Micrófono encendido/apagado)
Presione el botón para encender o apagar el micrófono.
Cuando el micrófono está apagado, el indicador LED se 
iluminará en color rojo.

Panel inferior de la Soundbar

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

SERVICE

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

SERVICE

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

SERVICE

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

SERVICE

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

SERVICE

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

SERVICE

5
4

3

2

1

1 DIGITAL AUDIO IN (OPTICAL)
Conecte a la salida digital (óptica) de un dispositivo 
externo.

2 SERVICE
Conecte un dispositivo de almacenamiento USB para 
actualizar el software del producto.

3 HDMI 1 / HDMI 2
Entrada simultánea de señales digitales de audio y video a 
través de un cable HDMI.  
Conecte a la salida HDMI de un dispositivo externo.

4 HDMI TO TV (eARC/ARC)
Conecte al conector HDMI de una TV.

5 POWER
Conecte el cable de suministro eléctrico de CA de la 
Soundbar.

03 CONEXIÓN DE LA SOUNDBAR
Conexión de las unidades a la fuente de 
alimentación

PO
W

ER

PO
W

ER

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

SERVICE

POWER Parte inferior de la unidad 
principal de la Soundbar

HDMI IN 1

HDMI IN 2

ID SET
(WOOFER, REAR)

POWER

NETWORK

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

ID SET
HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI IN 1

HDMI IN 2

ID SET
(WOOFER, REAR)

POWER

NETWORK

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

ID SET
HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

Parpadeo Azul

Parte posterior 
del Subwoofer

Parte inferior del altavoz 
surround izquierdo y derecho

• El indicador LINK LED deja de parpadear y se ilumina de color 
azul cuando se establece una conexión entre la Soundbar y el 
altavoz de graves o los altavoces surround.

Uso del modo de altavoz surround
Se puede obtener un sonido surround óptimo según la posición del 
altavoz surround.
Para obtener más información, consulte la sección sobre el altavoz 
en el manual completo.

04 USO DE UNA CONEXIÓN CON 
CABLE

1 Cable HDMI

2 Cable óptico (no suministrado)

HDMI IN
(ARC)

HDMI OUT

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 2

HDMI 1

1

1

Conexión utilizando un cable HDMI  
(dispositivo externo [HDMI 1 o HDMI 2]/TV ARC/eARC)

OPTICAL OUT

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI 1

HDMI 2

2

Conexión con un cable óptico (D.IN)

NOTA
• Si no sale el sonido del TV, presione el botón  (Multifunción) 

en la parte superior de la Soundbar o el botón  (Fuente) del 
control remoto para seleccionar el modo "D.IN". En la pantalla 
aparece "D.IN" y "TV ARC/eARC" en secuencia, y se escucha el 
sonido del TV.

• El cable recomendado es un Premium High Speed HDMI Cable 
with Ethernet certificado por HDMI.org.

• Si usa un cable óptico y las terminales tienen cubiertas, 
quítelas.

Cómo utilizar la función Q-Symphony
Cuando la Soundbar se conecta a un TV Samsung que admite 
la función Q-Symphony, puede reproducir el sonido de manera 
simultánea a través de la Soundbar y el TV. Si usa la función 
Q-Symphony, el sonido surround que se reproduce en el TV le 
permite disfrutar de un efecto surround más rico y tridimensional.
Cuando la Soundbar está conectada, aparece el menú 
“TV+Soundbar” en el TV.
(Config. (   ) → Todos los ajustes (   ) → Sonido → Salida de 
sonido)

Uso de SpaceFit Sound
Esta función analiza el espacio de escucha del usuario con el 
micrófono de la Soundbar y brinda un sonido óptimo para ese 
espacio. El sonido se optimiza de forma automática.

--------------SOLO MÉXICO---------------
IMPORTADO POR : SAMSUNG ELECTRONICS MÉXICO S.A. DE C.V.
GENERAL MARIANO ESCOBEDO 476 PISO 8 
COL. ANZURES, DELEGACIÓN MIGUEL HIDALGO MÉXICO, CIUDAD DE MÉXICO C.P. 11590
TEL : 01 (55) 5747-5100 / 01 800 726 7864



09 ESPECIFICACIONES Y GUÍA
Nombre del modelo
HW-Q990C

Requisitos de electricidad
AC 100-240 V ~ 50/60 Hz (solo México)

Consumo de energía
41 W (solo México)

Peso
7.7 kg

Dimensiones (An. x Al. x Prof.)
1232.0 x 69.5 x 138.0 mm

Rango de temperatura de 
funcionamiento
De +10 °C a +40 °C

Rango de humedad de 
funcionamiento
Del 10 % al 80 %,  
sin condensación

Temperatura de 
almacenamiento
De -20 °C a +45 °C

Humedad de almacenamiento
Del 5 % al 95 %,  
sin condensación

AMPLIFICADOR
Potencia de salida nominal
(18 W x 4) + (10 W x 2) + (18 W x 2) + (10 W x 1) + (18 W x 6)

Formatos de reproducción admitidos
Dolby 5.1ch / Dolby Digital Plus / Dolby TRUE HD /  
Dolby ATMOS / DTS 5.1ch / DTS HD /  
DTS-HD Master Audio / DTS:X / LPCM 8Ch

Nombre del altavoz de graves
PS-WC99B

Requisitos de electricidad
AC 100-240 V ~ 50/60 Hz (solo México)

Consumo de energía
26 W (solo México)

Peso
11.7 kg

Dimensiones (An. x Al. x Prof.)
220.0 x 413.0 x 410.0 mm

AMPLIFICADOR
Potencia de salida nominal
200 W

Nombre de altavoz surround
PS-RC99B (IZQUIERDA/DERECHA)

Requisitos de electricidad
AC 100-240 V ~ 50/60 Hz (solo México)

Consumo de energía
19 W (solo México)

Peso
3.4 kg

Dimensiones (An. x Al. x Prof.)
129.5 x 201.3 x 140.4 mm

AMPLIFICADOR
Potencia de salida nominal
210 W

NOTA
• Samsung Electronics Co., Ltd se reserva el derecho de cambiar 

las especificaciones sin previo aviso.
• El peso y las dimensiones son aproximados.
• La operación de este equipo está sujeta a las siguientes dos 

condiciones:
(1)  es posible que este equipo o dispositivo no cause 

interferencia perjudicial y 
(2)  este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier 

interferencia, incluyendo la que pueda causar su operación 
no deseada.

Precaución : La Soundbar se reiniciará automáticamente si 
conecta/desconecta el servicio wifi.

Método de desactivación del puerto de Wi-Fi
Presione el botón CH LEVEL en el control remoto de la Soundbar 
durante 30 segundos para encender o apagar Wi-Fi. 

Método de desactivación del puerto de Bluetooth
Presione el botón TONE CONTROL en el control remoto de 
la Soundbar durante 30 segundos para encender o apagar 
Bluetooth.

05 USO DE UNA CONEXIÓN 
INALÁMBRICA

Conexión a través de Bluetooth

O O

PAIR

Parte superior de la Soundbar

5 s

BT PAIRING

¿Cuál es la diferencia entre BT READY y BT PAIRING?
• BT READY: en este modo, puede reconectar cualquier 

dispositivo móvil o TV Samsung que se haya conectado antes.
• BT PAIRING: en este modo, puede conectar un dispositivo nuevo 

a la Soundbar.  
(Presione el botón  PAIR en el control remoto de la Soundbar 
o mantenga presionado el botón  (Micrófono encendido/
apagado) en la parte superior de la Soundbar durante más de 
5 segundos mientras la Soundbar está en modo "BT").

NOTA
• Si se le solicita un código PIN cuando conecta un dispositivo 

Bluetooth, ingrese <0000>.

Conexión a través de wifi (Red 
inalámbrica)
• Para conectar la Soundbar a un dispositivo móvil a través 

de una red inalámbrica (wifi), se necesita la aplicación 
SmartThings.

1. Conecte su dispositivo móvil (smartphone, tablet, etc.) a la red 
Wi-Fi a la que está conectado el TV.

2. Instale y abra la aplicación SmartThings en su dispositivo móvil 
(teléfono inteligente, tableta, etc.).

3. Siga las instrucciones en la pantalla de la aplicación, en el 
dispositivo móvil, para conectar la Soundbar a su red Wi-Fi.

06 RESOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS

Antes de buscar ayuda, compruebe lo siguiente.

La Soundbar no se enciende.
• Compruebe si el cable de alimentación de la Soundbar se 

insertó correctamente en el enchufe.

Si el altavoz de graves o los altavoces de sonido surround no se 
conectan automáticamente
1. Apague la unidad principal de la Soundbar.
2. Mantenga presionado ID SET en la parte posterior del altavoz 

de graves y los altavoces surround durante, al menos, 
5 segundos.

Parte posterior del Subwoofer "Parpadeo azul rápido"

5 s

Parte superior del altavoz surround 
izquierdo y derecho

"Parpadeo azul rápido"

5 s

3. Presione el botón Arriba en el control remoto durante 
5 segundos.

SOU
ND

MODE

PAIR

5 s ID SET

4. Compruebe si el LINK LED es azul (conexión completa).
• El indicador LINK LED deja de parpadear y se ilumina de 

color azul cuando se establece una conexión entre la 
Soundbar y el altavoz de graves o los altavoces surround.

La Soundbar funciona de forma errática.
• Después de quitar el cable de alimentación, vuelva a 

insertarlo.
• Inténtelo otra vez después de iniciar el producto.
• Si no hay señal, la Soundbar se apaga automáticamente 

después de un período determinado. Encienda la Soundbar

El control remoto no funciona
• Apunte el control remoto directamente a la Soundbar.
• Cambie las pilas por unas nuevas.

El indicador de la Soundbar se enciende en color rojo fijo.
• El micrófono está apagado.  

Encienda el micrófono.

No sale sonido de la Soundbar.
• El volumen de la Soundbar está muy bajo o en silencio. Ajuste 

el volumen.
• Cuando hay un dispositivo externo (STB, dispositivo 

Bluetooth, dispositivo móvil, etc.) conectado, ajuste el 
volumen del dispositivo externo. 

• Para la salida del sonido del TV, seleccione Soundbar. 
(TV Samsung: Inicio (   ) → Menú → Config. (   ) → Todos 
los ajustes (   ) → Sonido → Salida de sonido → Seleccione 
Soundbar)

• Quite el cable de la Soundbar y vuelva a conectarlo.

No sale sonido del altavoz de graves o los altavoces surround.
• Verifique que el indicador LED en la parte posterior del 

Altavoz de graves y los Altavoces surround se ilumine azul. 
Vuelva a conectarlo cuando la luz LED azul parpadee o se 
encienda la luz LED roja.

Si el TV no está conectado a través de HDMI AL TV (eARC/ARC)
• Compruebe si el cable HDMI se conectó correctamente a la 

terminal ARC
• Es posible que no se pueda realizar la conexión debido a un 

dispositivo externo conectado (decodificador, consola de 
juegos, etc.). Conecte la Soundbar directamente.

• Es posible que HDMI-CEC no esté activado en el TV. Encienda 
el CEC en el menú del TV. (TV Samsung: Inicio (   ) → Menú → 
Config. (   ) → Todos los ajustes (   ) → Conexión → Gestión 
de dispositivos externos → Anynet+ (HDMI-CEC) ON)

La Soundbar no se conecta mediante Bluetooth
• Cuando conecte un dispositivo nuevo, cambie a “BT PAIRING” 

para establecer la conexión. (Presione el botón  PAIR del 
control remoto o presione el botón  (Micrófono encendido/
apagado) en el cuerpo de la Soundbar por al menos 
5 segundos).

• Vuelva a conectarlo después de quitar la lista de parlantes 
Bluetooth del dispositivo al que se quiere conectar. (TV 
Samsung: Inicio (   ) → Menú → Config. (   ) → Todos los 
ajustes (   ) → Sonido → Salida de sonido → Lista de altavoces 
Bluetooth)

No hay sonido cuando se conecta mediante Bluetooth.
• Algunos dispositivos, p. ej., microondas, enrutador 

inalámbrico, etc., pueden generar interferencias de radio si 
están ubicados demasiado cerca de la Soundbar.

• Si el dispositivo que está conectado mediante Bluetooth se 
aleja demasiado de la Soundbar, eso puede hacer que no haya 
sonido. Acerque el dispositivo a la Soundbar.

• Si parte de su cuerpo está en contacto con el transceptor 
Bluetooth o si el producto está sobre un mueble de metal, eso 
puede hacer que no haya sonido. Compruebe el entorno de 
instalación y las condiciones de uso.

La Soundbar no se conecta mediante Wi-Fi
• Asegúrese de que el enrutador inalámbrico esté encendido 

y vuelva a conectar el enrutador inalámbrico después de 
reiniciarlo.

• La Soundbar no se conecta si la señal inalámbrica es 
demasiado débil. Intente acercar el enrutador a la Soundbar o 
eliminar los obstáculos que pudiera haber entre la Soundbar y 
el enrutador de ser posible.

La Soundbar no se enciende automáticamente con el TV.
• Cuando apaga la Soundbar mientras mira TV, se desactiva la 

sincronización de encendido con el TV. Primero, apague el TV.

07 LICENCIA

Dolby, Dolby Atmos, and the double-D symbol are registered 
trademarks of Dolby Laboratories Licensing Corporation. 
Manufactured under license from Dolby Laboratories. 
Confidential unpublished works.  
Copyright © 2012-2021 Dolby Laboratories. All rights reserved.

For DTS patents, see http://patents.dts.com. Manufactured 
under license from DTS, Inc. (for companies headquartered in 
the U.S./Japan/Taiwan) or under license from DTS Licensing 
Limited (for all other companies). DTS, DTS:X, and the DTS:X 
logo are registered trademarks or trademarks of DTS, Inc. in the 
United States and other countries. © 2021 DTS, Inc. ALL RIGHTS 
RESERVED.

The terms HDMI and HDMI High-Definition Multimedia Interface, 
and the HDMI Logo are trademarks or registered trademarks of 
HDMI Licensing Administrator, Inc. in the United States and other 
countries.

• Usa tu teléfono, tablet o computadora como control remoto 
de Spotify. Para más información, entra a spotify.com/connect

• El software de Spotify está sujeto a licencias de terceros que 
puedes encontrar aquí: https://www.spotify.com/connect/
third-party-licenses.

Para enviar consultas y solicitudes relacionadas con el código 
abierto, comuníquese con Samsung Open Source  
(http://opensource.samsung.com). 

• Apple, Airplay, iPhone, iPad, and Mac are trademarks of Apple 
Inc., registered in the U.S. and other countries.

• Use of the Works with Apple badge means that an accessory 
has been designed to work specifically with the technology 
identified in the badge and has been certified by the 
developer to meet Apple performance standards.

08 NOTAS IMPORTANTES SOBRE 
EL SERVICIO

Las figuras e ilustraciones se proporcionan en este manual de 
usuario solo a modo de referencia y pueden ser diferentes del 
aspecto real del producto.


