
番号 シリーズ名
モデル名

CPU RAM HDD GPU 不良箇所

8988745 Dell System XPS L321X
Mobile Core i7 2637M 

(1.7GHz/DualCore/4MB)
DDR3 2 GB x 2 256 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 3000 550:バッテリー劣化

8988766 Latitude 7280
Core i5 6300U 

(2.4GHz/DualCore/3MB)
DDR4 4 GB x 1 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 520 550:バッテリー不良

8988797 Precision 7510 Xeon E3 1535M v5 (2.9GHz/8MB) DDR4 16 GB x 2 256 GB;SSD;NVMe x 1
nVIDIA Quadro M2000M, Intel 

HD Graphics P530
550:バッテリー劣化

8988807 Precision 7510 Xeon E3 1535M v5 (2.9GHz/8MB) DDR4 8 GB x 2 360 GB;SSD;SATA-III x 1
nVIDIA Quadro M1000M, Intel 

HD Graphics P530
550:バッテリー劣化

8988811 Latitude 3480
Core i5 6200U 

(2.3GHz/DualCore/3MB)
DDR4 8 GB x 1 256 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 520 550:バッテリー劣化

8988824 XPS 13 9360
Core i5 7200U 

(2.5GHz/DualCore/3MB)
LPDDR3 4 GB x 2 256 GB;SSD;NVMe x 1 Intel HD Graphics 620 290=HDD/SSD 不良

8988848 Latitude 5285
Core i5 7200U 

(2.5GHz/DualCore/3MB)
LPDDR3 4 GB x 2 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 620 550:バッテリー劣化

8988933 XPS 13 9350
Core i5 6200U 

(2.3GHz/DualCore/3MB)
LPDDR3 2 GB x 2 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 520 190:ドット抜け有り

8988946 XPS 13 9350
Core i5 6200U 

(2.3GHz/DualCore/3MB)
LPDDR3 2 GB x 2 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 520 190:左上ドット抜け

8988951 Latitude E5530 non-vPro
Mobile Core i5 3340M 

(2.7GHz/DualCore/3MB)
DDR3 4 GB x 1 320 GB;7200 RPM;SATA-II x 1 Intel HD Graphics 4000 230=バッテリなし

8988979 Latitude E5530 non-vPro
Mobile Core i3 3130M 

(2.6GHz/DualCore/3MB)
DDR3 2 GB x 2 320 GB;7200 RPM;SATA-II x 1 Intel HD Graphics 4000 230=バッテリなし

8988980 Inspiron 5567
Core i5 7200U 

(2.5GHz/DualCore/3MB)
DDR4 8 GB x 1

1000 GB;~5400 RPM;SATA-II x 
1

Intel HD Graphics 620 190:左上ドット抜け

8988998 Inspiron 11-3162
Intel(R) Celeron(R) CPU N3050 @ 

1.60GHz
2048MB, 1600MHz, DDR3 Boot X / unknown 190:中央部ドット抜け

8989032 Inspiron 5458
Mobile Core i5 5200U 

(2.2GHz/DualCore/3MB)
DDR3 4 GB x 2

1000 GB;~5400 RPM;SATA-II x 
1

Intel HD Graphics 5500 250=電源不良

8989050 Dell System XPS L321X
Mobile Core i5 2467M 

(1.6GHz/DualCore/3MB)
DDR3 2 GB x 2 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 3000 190=LCD 不良

8989066 Latitude 5285
Core i3 7100U 

(2.4GHz/DualCore/3MB)
LPDDR3 2 GB x 2 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 620 550:タッチパネル不良

8989078 Dell System XPS L502X
Mobile Core i5 2410M 

(2.3GHz/DualCore/3MB)
DDR3 4 GB x 1 500 GB;7200 RPM;SATA-II x 1

nVIDIA GeForce GT 525M, Intel 
HD Graphics 3000

250:バッテリー不良

8989084 Dell System XPS L321X
Mobile Core i5 2467M 

(1.6GHz/DualCore/3MB)
DDR3 2 GB x 2 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 3000 190=LCD 不良

8989097 Dell System XPS L321X
Mobile Core i5 2467M 

(1.6GHz/DualCore/3MB)
DDR3 2 GB x 2 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 3000 190=LCD 不良

8989107 XPS13 9333
Mobile Core i7 4500U 

(1.8GHz/DualCore/4MB)
DDR3 4 GB x 2 256 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 4400 290=HDD/SSD 不良



8989182 Latitude 7275
Core m5 6Y57 

(1.1GHz/DualCore/4MB)
LPDDR3 4 GB x 2 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 515

8989256 Latitude 7275
Core m7 6Y75 

(1.2GHz/DualCore/4MB)
LPDDR3 4 GB x 2 256 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 515 550:タッチパネル不良

8989260 Dell System XPS L321X
Mobile Core i7 2637M 

(1.7GHz/DualCore/4MB)
DDR3 2 GB x 2 256 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 3000 250:バッテリー不良

8989304 Latitude 3480
Celeron 3865U 

(1.8GHz/DualCore/2MB)
DDR4 8 GB x 1 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 610 220=BIOS P/W 設定

8989358 Latitude 5285
Core i3 7100U 

(2.4GHz/DualCore/3MB)
LPDDR3 2 GB x 2 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 620 550:タッチパネル不良

8989583 Latitude 5285
Core i5 7200U 

(2.5GHz/DualCore/3MB)
LPDDR3 4 GB x 2 256 GB;SSD;NVMe x 1 Intel HD Graphics 620 550:タッチパネル不良

8989605 Precision 5520
Core i5 7300HQ 

(2.5GHz/QuadCore/6MB)
DDR4 8 GB x 2 500 GB;7200 RPM;SATA-III x 1

nVIDIA Quadro M1200, Intel HD 
Graphics 630

250:バッテリー不良/膨張+タッチ
バッド部分盛り上がり右ボタン操

作不能

8989614 Latitude 3480
Celeron 3865U 

(1.8GHz/DualCore/2MB)
DDR4 8 GB x 1 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 610

220=BIOS P/W 設定;250=電源不
良

8989651 Latitude 3570
Core i5 6200U 

(2.3GHz/DualCore/3MB)
DDR3 4 GB x 1 500 GB;7200 RPM;SATA-III x 1

nVIDIA GeForce 920M, Intel HD 
Graphics 520

550:有線LAN不良

8989679 Latitude 5285
Core i5 7300U 

(2.6GHz/DualCore/3MB)
LPDDR3 4 GB x 2 512 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 620 550:タッチパネル不良

8989701 Vostro 15-3568
Core i3 6006U 

(2.0GHz/DualCore/3MB)
DDR4 4 GB x 1

500 GB;~5400 RPM;SATA-III x 
1

Intel HD Graphics 520 550:キーボード不良

8989738 Latitude 3480
Celeron 3865U 

(1.8GHz/DualCore/2MB)
DDR4 8 GB x 1 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 610 220=BIOS P/W 設定

8989755 Latitude 5285
Core i5 7300U 

(2.6GHz/DualCore/3MB)
LPDDR3 4 GB x 2 256 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 620 290=HDD/SSD 不良

8989819 Latitude 5285
Core i5 7300U 

(2.6GHz/DualCore/3MB)
LPDDR3 4 GB x 2 256 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 620 550:タッチパネル不良

8989826 Latitude 3480
Celeron 3865U 

(1.8GHz/DualCore/2MB)
DDR4 8 GB x 1 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 610 220=BIOS P/W 設定

8989835 Latitude 3480
Celeron 3865U 

(1.8GHz/DualCore/2MB)
DDR4 8 GB x 1 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 610 220=BIOS P/W 設定

8989959 Latitude 3480
Celeron 3865U 

(1.8GHz/DualCore/2MB)
DDR4 8 GB x 1 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 610 550=その他

8989985 Latitude 14 Rugged (5404)
Mobile Core i5 4310U 

(2.0GHz/DualCore/3MB)
DDR3 4 GB x 1

500 GB;~5400 RPM;SATA-III x 
1

Intel HD Graphics 4400
180=USB 不良;220=BIOS P/W 設

定

8990037 Vostro 15-3568
Celeron 3855U 

(1.6GHz/DualCore/2MB)
DDR4 4 GB x 1

500 GB;~5400 RPM;SATA-III x 
1

Intel HD Graphics 510 250:バッテリー不良

8990211 Latitude 7275
Core m5 6Y57 

(1.1GHz/DualCore/4MB)
LPDDR3 2 GB x 2 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 515 250=電源不良
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8990248 Latitude 7275
Core m7 6Y75 

(1.2GHz/DualCore/4MB)
LPDDR3 4 GB x 2 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 515 250=電源不良

8990276 Latitude 5285
Core i5 7200U 

(2.5GHz/DualCore/3MB)
LPDDR3 4 GB x 2 256 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 620

550:バッテリー消耗/タッチパネル下部
分(20%程度)反応無し

8990314 Latitude 5285
Core i5 7200U 

(2.5GHz/DualCore/3MB)
LPDDR3 4 GB x 2 256 GB;SSD;NVMe x 1 Intel HD Graphics 620

550:バッテリー消耗/タッチパネル下部
分(20%程度)反応無し

8990501 XPS 13 9360
Core i3 7100U 

(2.4GHz/DualCore/3MB)
LPDDR3 2 GB x 2 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 620

180=USB 不良;550:バッテリー消耗/右
側のUSB反応無し

8990555 Latitude 5285
Core i5 7300U 

(2.6GHz/DualCore/3MB)
LPDDR3 4 GB x 2 256 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 620

550:バッテリー消耗/タッチパネル下部
分(20%程度)反応無し

8990708 Latitude E7240
Mobile Core i7 4600U 

(2.1GHz/DualCore/4MB)
DDR3 8 GB x 1 256 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 4400 550:バッテリー不良

8990712 Latitude 5580
Core i5 7300U 

(2.6GHz/DualCore/3MB)
DDR4 8 GB x 1 256 GB;SSD;NVMe x 1 Intel HD Graphics 620 550:ストレージ不良

8990777 Latitude 5280
Core i5 7300U 

(2.6GHz/DualCore/3MB)
DDR4 8 GB x 1 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 620

220=BIOS P/W 設定;550:Biosパス
ワード/OSインストール不可

8990834 Latitude E7450
Mobile Core i7 5600U 

(2.6GHz/DualCore/4MB)
DDR3 4 GB x 2

500 GB;~5400 RPM;SATA-III x 
1

Intel HD Graphics 5500
550:ストレージエラー有り/バッテリー

消耗

8990945 Latitude 7280
Core i5 7200U 

(2.5GHz/DualCore/3MB)
DDR4 8 GB x 1 512 GB;SSD;NVMe x 1 Intel HD Graphics 620 550:ストレージ不良

8990966 Latitude 5280
Core i5 7300U 

(2.6GHz/DualCore/3MB)
DDR4 8 GB x 1 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 620

220=BIOS P/W 設定;550:Biosパス
ワード/OSインストール不可

8991064 Latitude 5285
Core i3 7100U 

(2.4GHz/DualCore/3MB)
LPDDR3 2 GB x 2 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 620

550:バッテリー消耗/タッチパネル下部
分(20%程度)反応無し

8991142 Latitude 3480
Celeron 3865U 

(1.8GHz/DualCore/2MB)
DDR4 8 GB x 1 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 610 220=BIOS P/W 設定

8991157 Latitude 5285 2-in-1 Core i3 7th Gen Boot X / ( __ ) Boot X / unknown
190=LCD 不良;550:オクタビス吸い上
げ不可/タッチパネル下部分(20%程度)

反応無し

8991188 Latitude 7214
Core i5 6300U 

(2.4GHz/DualCore/3MB)
DDR4 8 GB x 1 256 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 520 550:タッチパネル不良

8991231 Latitude E7450 Core i5 Boot X / ( __ ) Boot X / unknown
220=BIOS P/W 設定;550:Biosパス
ワード/オクタビス吸い上げ不可/バッ

テリー消耗

8991310 Latitude 3480
Celeron 3865U 

(1.8GHz/DualCore/2MB)
DDR4 8 GB x 1 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 610

220=BIOS P/W 設定;550:Biosパス
ワード/OSライセンス認証不可

8991381 Latitude 5580
Core i5 7200U 

(2.5GHz/DualCore/3MB)
DDR4 4 GB x 1 500 GB;7200 RPM;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 620 550:バッテリー消耗/ファンの音大きい

8991399 Latitude 7480
Core i5 7300U 

(2.6GHz/DualCore/3MB)
DDR4 8 GB x 1 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 620 550:Bluetooth不良

8991443 Latitude 3480
Celeron 3865U 

(1.8GHz/DualCore/2MB)
DDR4 8 GB x 1 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 610

220=BIOS P/W 設定;550:バッテリー
消耗/Biosパスワード/OSライセンス認

証不可



8991458 Latitude 3480
Celeron 3865U 

(1.8GHz/DualCore/2MB)
DDR4 8 GB x 1 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 610

220=BIOS P/W 設定;550:バッテ
リー消耗/Biosパスワード/OSライ

センス認証不可

8991491 Latitude E5530 non-vPro
Mobile Core i3 2350M 

(2.3GHz/DualCore/3MB)
DDR3 4 GB x 1 320 GB;7200 RPM;SATA-II x 1 Intel HD Graphics 3000

180=USB 不良;550:バッテリー不
良

8991539 Latitude E5530 non-vPro
Mobile Core i5 3320M 

(2.6GHz/DualCore/3MB)
DDR3 2 GB x 1

320 GB;~5400 RPM;SATA-II x 
1

Intel HD Graphics 4000
180=USB 不良;550:バッテリー不

良

8991541 Latitude E5530 non-vPro
Mobile Core i5 3320M 

(2.6GHz/DualCore/3MB)
DDR3 2 GB x 1 320 GB;7200 RPM;SATA-II x 1 Intel HD Graphics 4000

180=USB 不良;550:バッテリー不
良

8991556 Latitude E5530 non-vPro
Mobile Core i5 3320M 

(2.6GHz/DualCore/3MB)
DDR3 2 GB x 1

320 GB;~5400 RPM;SATA-II x 
1

Intel HD Graphics 4000
180=USB 不良;550:バッテリー不

良

8991573 Latitude 5285 2-in-1 Core i5 7th Gen Boot X / ( __ ) Boot X / unknown 110=始動不良

8991637 Latitude 5280
Core i5 7300U 

(2.6GHz/DualCore/3MB)
DDR4 8 GB x 1 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 620

220=BIOS P/W 設定;550:バッテ
リー消耗、OSライセンス認証不可

8991721 Latitude 7285 2-in-1 Core i5-7Y54(1.2GHz) 8GB Boot X / unknown
190=LCD 不良;290=HDD/SSD 

不良;550:バッテリ膨張

8991895 Latitude 3480
Celeron 3865U 

(1.8GHz/DualCore/2MB)
DDR4 8 GB x 1 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 610

220=BIOS P/W 設定;550:Biosパ
スワード/OSライセンス認証不可

8991905 Vostro 3558
Mobile Core i5 5200U 

(2.2GHz/DualCore/3MB)
DDR3 4 GB x 1

500 GB;~5400 RPM;SATA-III x 
1

Intel HD Graphics 5500 550:ストレージ不良

8991914 Latitude 3480
Celeron 3865U 

(1.8GHz/DualCore/2MB)
DDR4 8 GB x 1 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 610

220=BIOS P/W 設定;550:スト
レージエラー有り/Biosパスワード

/OSライセンス認証不可

8991951 Latitude 7214
Core i3 6100U 

(2.3GHz/DualCore/3MB)
DDR4 4 GB x 1 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 520

550:タッチパネル対応/バッテリー
不良/タッチパネルが反応しっぱな

しの為操作困難

8991967 Latitude 5490 Core i5 7300U Boot X / ( __ ) Boot X / unknown 110=始動不良

9113317 Inspiron 5537
Mobile Core i7 4500U 

(1.8GHz/DualCore/4MB)
DDR3 4 GB x 2

1000 GB;~5400 RPM;SATA-II x 
1

Intel HD Graphics 4400 550:バッテリー不良

9113355 Latitude E5550
Mobile Core i5 5300U 

(2.3GHz/DualCore/3MB)
DDR3 4 GB x 1

500 GB;~5400 RPM;SATA-III x 
1

Intel HD Graphics 5500
550:箱違い/バッテリ消耗/電源ボ

タンの効きが悪い

9113412 Dell System XPS L321X
Mobile Core i5 2467M 

(1.6GHz/DualCore/3MB)
DDR3 2 GB x 2 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 3000 190=LCD 不良

9113505 Latitude 5285
Core i5 7300U 

(2.6GHz/DualCore/3MB)
LPDDR3 4 GB x 2 256 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 620

550:バッテリ消耗/タッチパネル下
部分(20%程度)反応無し

9113522 Latitude 14 Rugged Extreme (7404)
Mobile Core i5 4300U 

(1.9GHz/DualCore/3MB)
DDR3 4 GB x 1 512 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 4400

550:タッチパネル対応/バッテリ不
良

9113546 XPS 11 9P33 Core i5 Boot X / ( __ ) Boot X / unknown 250=電源不良

9113598 Dell Precision M3800
Mobile Core i7 4712HQ 

(2.3GHz/QuadCore/6MB)
DDR3 8 GB x 2 512 GB;SSD;SATA-III x 1

nVIDIA Quadro K1100M, Intel 
HD Graphics 4600

250=電源不良
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9113630 Latitude 3450
Mobile Core i5 5300U 

(2.3GHz/DualCore/3MB)
DDR3 4 GB x 1

500 GB;~5400 RPM;SATA-III x 
1

Intel HD Graphics 5500
550:バッテリ消耗/液晶割れ左角下

5㎝×5㎝

9113695 Latitude 12 Rugged Tablet 7202
Mobile Core M 5Y71 

(1.2GHz/DualCore/4MB)
LPDDR3 4 GB x 2 256 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 5300 550:モニター割れ有/バッテリ消耗

9113726 Latitude 5285
Core i5 7300U 

(2.6GHz/DualCore/3MB)
LPDDR3 4 GB x 2 256 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 620 550:タッチパネル反応鈍い

9113735 Inspiron 3137
Mobile Celeron 2955U 

(1.4GHz/DualCore/2MB)
DDR3 2 GB x 1

500 GB;~5400 RPM;SATA-III x 
1

Intel HD Graphics
550:タッチパネル対応/バッテリ不

良/無変換キー効かない

9113774 Latitude 5285
Core i5 7300U 

(2.6GHz/DualCore/3MB)
LPDDR3 4 GB x 2 256 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 620

550:ストレージエラー有/タッチパ
ネル下部分(20%程度)反応無し

9113800 Latitude 5285
Core i5 7300U 

(2.6GHz/DualCore/3MB)
LPDDR3 4 GB x 2 256 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 620

550:バッテリ消耗/タッチパネル下
部分(20%程度)反応無し

9113837 Dell System XPS L321X
Mobile Core i5 2467M 

(1.6GHz/DualCore/3MB)
DDR3 2 GB x 2 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 3000 550:バッテリー不良

9113844 Dell System XPS L321X
Mobile Core i5 2467M 

(1.6GHz/DualCore/3MB)
DDR3 2 GB x 2 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 3000 550:バッテリー不良

9113885 Latitude 3570
Core i5 6200U 

(2.3GHz/DualCore/3MB)
DDR3 4 GB x 1 500 GB;7200 RPM;SATA-III x 1

nVIDIA GeForce 920M, Intel HD 
Graphics 520

550:バッテリー不良

9113918 Dell System XPS L321X
Mobile Core i5 2467M 

(1.6GHz/DualCore/3MB)
DDR3 2 GB x 2 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 3000 190=LCD 不良

9113941 Inspiron 7347
Mobile Core i5 4210U 

(1.7GHz/DualCore/3MB)
DDR3 8 GB x 1 500 GB;~5400 RPM;SATA-II x 1 Intel HD Graphics 4400

550:タッチパネル対応/バッテリ消
耗/タッチパネル不良

9113973 Vostro 3546
Mobile Core i5 4210U 

(1.7GHz/DualCore/3MB)
DDR3 4 GB x 1

500 GB;~5400 RPM;SATA-III x 
1

Intel HD Graphics 4400 230=バッテリなし

9113994 Inspiron 15Z 5523 Core i5 3317U Boot X / ( __ ) Boot X / unknown 110=始動不良

9114044 Latitude E7270
Core i5 6300U 

(2.4GHz/DualCore/3MB)
DDR4 4 GB x 1 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 520 550:OS起動しない

9114071 XPS 13 9350
Core i5 6200U 

(2.3GHz/DualCore/3MB)
LPDDR3 2 GB x 2 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 520

9114102 Latitude E7250
Mobile Core i5 5200U 

(2.2GHz/DualCore/3MB)
DDR3 4 GB x 1 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 5500

230=バッテリなし;550:タッチパ
ネル対応

9114211 Vostro 15-3568
Core i3 7100U 

(2.4GHz/DualCore/3MB)
DDR4 4 GB x 1

500 GB;~5400 RPM;SATA-III x 
1

Intel HD Graphics 620 550:常時点灯白下部分複数有

9114230 Inspiron 13-7368
Core i5 6200U 

(2.3GHz/DualCore/3MB)
DDR4 8 GB x 1 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 520

550:タッチパネル対応/英語キー
ボード/タッチパネル上部2ミリ程

反応なし

9114253 Latitude E5530 non-vPro
Mobile Core i3 3110M 

(2.4GHz/DualCore/3MB)
DDR3 4 GB x 1

320 GB;~5400 RPM;SATA-III x 
1

Intel HD Graphics 4000 550:ストレージ不良

9114269 Precision 3510
Core i7 6820HQ 

(2.7GHz/QuadCore/8MB)
DDR4 8 GB x 2 360 GB;SSD;SATA-III x 1

Intel HD Graphics 530, AMD 
Radeon R9 M360 (Tropo)
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9114282 Latitude E5530 non-vPro
Mobile Core i5 3340M 

(2.7GHz/DualCore/3MB)
DDR3 2 GB x 2

320 GB;~5400 RPM;SATA-III x 
1

Intel HD Graphics 4000 550:光学ドライブ不良

9140567 Latitude 12 Rugged Tablet 7202
Mobile Core M 5Y71 

(1.2GHz/DualCore/4MB)
LPDDR3 4 GB x 2 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 5300 550:バッテリー不良

9511588 Latitude 3550 Core i3 5005U Boot X / ( __ ) Boot X / unknown 110=始動不良

9511601 Alienware 18
Mobile Core i7 4900MQ 

(2.8GHz/QuadCore/8MB)
DDR3 8 GB x 1

64 GB;SSD;SATA-III x 1 + 750 
GB;7200 RPM;SATA-II x 1

nVIDIA GeForce GTX 780M 190=LCD 不良

9511629 Alienware 17 R4 Core i7 6820HK Boot X / ( __ ) Boot X / unknown
250=電源不良;290=HDD/SSD 不

良;550:キー11個なし

9511638 Alienware 15 R3 Core i7 6700HQ Boot X / ( __ ) Boot X / unknown
110=始動不良;290=HDD/SSD 不

良;550:キー1個なし

9511655 Alienware 15 R3 Core i7 Boot X / ( __ ) Boot X / unknown 250=電源不良;550:ネジ2個なし

9511686 Alienware 17 R4
Core i7 6820HK 

(2.7GHz/QuadCore/8MB)
DDR4 8 GB x 1

nVIDIA GeForce GTX 1070, Intel 
HD Graphics 530

290=HDD/SSD 不良;550:バッテ
リ不良

9511693 Alienware 17 R4 Core i7 6820HK Boot X / ( __ ) Boot X / unknown
250=電源不良;290=HDD/SSD 不

良

9511714 Alienware 17 R4 Core i7 6820HK Boot X / ( __ ) Boot X / unknown
110=始動不良;290=HDD/SSD 不

良

9511722 Alienware 15 R3
Core i7 6700HQ 

(2.6GHz/QuadCore/6MB)
DDR4 8 GB x 1

nVIDIA GeForce GTX 1060, Intel 
HD Graphics 530

290=HDD/SSD 不良;550:バッテ
リ不良

9511779 Inspiron 11-3162
Intel(R) Celeron(R) CPU N3060 @ 

1.60GHz
4096MB, 1600MHz, DDR3 Boot X / unknown

550:UPdateできない,セキュリ
ティワイヤー付き

9511780 Alienware 15 R3 Core i7 6700HQ Boot X / ( __ ) Boot X / unknown
110=始動不良;290=HDD/SSD 不

良;550:バッテリ不良

9511798 Precision 3510 Core i5 6440HQ Boot X / ( __ ) Boot X / unknown
140=メモリなし/不

良;280=HDD/SSD なし;550:バッ
テリ不良

9511854 Precision 7510
Core i7 6820HQ 

(2.7GHz/QuadCore/8MB)
DDR4 4 GB x 2 500 GB;7200 RPM;SATA-III x 1

Intel HD Graphics 530, AMD 
Radeon R9 M375X (Tropo)

550:バッテリ不良・FAN不良

9511896 Inspiron 14 7460 Core i5 7200U Boot X / ( __ ) Boot X / unknown
140=メモリなし/不良;550:CPU

ファン故障

9511910 Inspiron 15R 5537
Mobile Core i7 4500U 

(1.8GHz/DualCore/4MB)
DDR3 4 GB x 2

1000 GB;~5400 RPM;SATA-II x 
1

Intel HD Graphics 4400 210=ケース破損

9511934 Alienware 15 R3
Core i7 6700HQ 

(2.6GHz/QuadCore/6MB)
DDR4 8 GB x 1

nVIDIA GeForce GTX 1060, Intel 
HD Graphics 530

290=HDD/SSD 不良;550:バッテ
リ不良

9511947 Alienware 17 R3
Core i7 6700HQ 

(2.6GHz/QuadCore/6MB)
DDR4 4 GB x 2

1000 GB;7200 RPM;SATA-III x 
1

nVIDIA GeForce GTX 970M, 
Intel HD Graphics 530

550:バッテリ不良,キー3個なし

9511968 Alienware 15 R3
Core i7 6700HQ 

(2.6GHz/QuadCore/6MB)
DDR4 8 GB x 1

nVIDIA GeForce GTX 1060, Intel 
HD Graphics 530

290=HDD/SSD 不良;550:FANの
音が大きい

番号 シリーズ名
モデル名

CPU RAM HDD GPU 不良箇所



9511975 Inspiron 13 7370 Core i5 8250U Boot X / ( __ ) Boot X / unknown
190=LCD 不良;280=HDD/SSD 

なし

9512032 Inspiron 15 5567
Core i5 7200U 

(2.5GHz/DualCore/3MB)
DDR4 8 GB x 1

1000 GB;~5400 RPM;SATA-II x 
1

Intel HD Graphics 620, AMD 
Radeon R7 M445 (Weston)

210=ケース破損

9512066 XPS M 1530 Core 2 Duo Boot X / ( __ ) Boot X / unknown
210=ケース破損;250=電源不
良;290=HDD/SSD 不良

9512084 Inspiron 15 Gaming 7567
Core i5 7300HQ 

(2.5GHz/QuadCore/6MB)
DDR4 8 GB x 1 256 GB;SSD;SATA-III x 1

nVIDIA GeForce GTX 1050 Ti, 
Intel HD Graphics 630

550:タッチパッドきかない

9512111 Inspiron 15 5567 Core i5 7200U Boot X / ( __ ) Boot X / unknown 110=始動不良;210=ケース破損

9512130 Vostro 3546
Mobile Core i3 4005U 

(1.7GHz/DualCore/3MB)
DDR3 4 GB x 1 500 GB;~5400 RPM;SATA-II x 1 Intel HD Graphics 4400

550:キー1個なし,強く押さないと
キーが反応しない

9512153 Precision 3510
Core i5 6440HQ 

(2.6GHz/QuadCore/6MB)
DDR4 8 GB x 1 256 GB;SSD;SATA-III x 1

Intel HD Graphics 530, AMD 
Radeon R9 M360 (Tropo)

210=ケース破損;550:キー1個なし

9512176 Inspiron 14 7460 Core i5 7200U Boot X / ( __ ) Boot X / unknown 250=電源不良

9512239 Latitude 3550 Core i3 5005U Boot X / ( __ ) Boot X / unknown
210=ケース破損;250=電源不
良;290=HDD/SSD 不良

9512327 Inspiron 11-3162
Intel(R) Celeron(R) CPU N3060 @ 

1.60GHz
4096MB, 1600MHz, DDR3 Boot X / unknown 110=始動不良

9512336 XPS 13 9365 Core i5 7Y54 Boot X / ( __ ) Boot X / unknown
280=HDD/SSD なし;550:バッテ

リ不良

9512391 Inspiron 11 3179 Core m3 7Y30 Boot X / ( __ ) Boot X / unknown
550:電源差込口不良で充電できな

い

9512410 Inspiron 13 7370 Core i5 8250U Boot X / ( __ ) Boot X / unknown
110=始動不良;280=HDD/SSD な

し;550:バッテリ不良

9512499 XPS 13 9370
Core i7 8550U 

(1.8GHz/QuadCore/8MB)
LPDDR3 4 GB x 2 256 GB;SSD;NVMe x 1 Intel UHD Graphics 620

550:キー2個なし(交換できるキー
がない)

9512508 XPS 13 9360 Core i5 7200U Boot X / ( __ ) Boot X / unknown
110=始動不良;280=HDD/SSD な

し;550:バッテリ不良

9512512 XPS 13 9365 Core i5 7Y54 Boot X / ( __ ) Boot X / unknown
290=HDD/SSD 不良;550:タッチ

パネル不良,バッテリ不良

9512554 Inspiron 15R 5537 Core i7 4500U Boot X / ( __ ) Boot X / unknown 110=始動不良

9512577 Inspiron 15 3552 Celeron N3050 Boot X / ( __ ) Boot X / unknown
250=電源不良;550:キー4個なし,

バッテリ不良

9512596 G3 15 3579 Core i5 8300H Boot X / ( __ ) Boot X / unknown
140=メモリなし/不

良;280=HDD/SSD なし;550:バッ
テリ不良

9512605 Inspiron 15 3552
Celeron N@ N3050 
(1.6GHz/DualCore)

DDR3 4 GB x 1 500 GB;~5400 RPM;SATA-II x 1 Intel HD Graphics 210=ケース破損;550:バッテリ不良

番号 シリーズ名
モデル名

CPU RAM HDD GPU 不良箇所



9512679 XPS 15 L502X
Mobile Core i5 2410M 

(2.3GHz/DualCore/3MB)
DDR3 4 GB x 1 500 GB;7200 RPM;SATA-II x 1

nVIDIA GeForce GT 525M, Intel 
HD Graphics 3000

190=LCD 不良;550:キー1つ不良

9512698 XPS 13 9365 Core i5 7Y54 Boot X / ( __ ) Boot X / unknown
250=電源不良;290=HDD/SSD 不
良;550:バッテリ不良,SSDのネジ破

損

9512729 XPS 15 L521X Core i7 3612QM Boot X / ( __ ) Boot X / unknown 190=LCD 不良;210=ケース破損

9512772 Inspiron 15 5567 Core i5 7200U Boot X / ( __ ) Boot X / unknown 250=電源不良;550:バッテリ不良

9512793 Inspiron 17 5767
Core i5 7200U 

(2.5GHz/DualCore/3MB)
DDR4 8 GB x 1

1000 GB;~5400 RPM;SATA-II x 
1

Intel HD Graphics 620
110=始動不良;550:キー1個なし,

バッテリ不良

9512819 Precision 3510 Core i5 6440HQ Boot X / ( __ ) Boot X / unknown
140=メモリなし/不

良;280=HDD/SSD なし;550:バッ
テリ不良

9512888 Inspiron 15 7559 Core i5 6300HQ Boot X / ( __ ) Boot X / unknown 110=始動不良

9512916 Inspiron 13 7370 Core i5 8250U Boot X / ( __ ) Boot X / unknown
230=バッテリなし;250=電源不

良;280=HDD/SSD なし

9512992 Inspiron 15 7559
Core i5 6300HQ 

(2.3GHz/QuadCore/6MB)
DDR3 8 GB x 1

1000 GB;~5400 RPM;SATA-III 
x 1

nVIDIA GeForce GTX 960M, 
Intel HD Graphics 530

210=ケース破損;550:画面が角度に
よって映らなくなる

9513062 Latitude 3550 Core i3 5005U Boot X / ( __ ) Boot X / unknown
110=始動不良;290=HDD/SSD 不

良

9513268 Inspiron 17 5767
Core i5 7200U 

(2.5GHz/DualCore/3MB)
DDR4 8 GB x 1

1000 GB;~5400 RPM;SATA-II x 
1

Intel HD Graphics 620
210=ケース破損;550:キー1個なし,

バッテリ不良

9513275 Inspiron 11-3162
Intel(R) Celeron(R) CPU N3060 @ 

1.60GHz
4096MB, 1600MHz, DDR3 Boot X / unknown 550:タッチパッド不良

9513350 Alienware 14 Core i7 4000以上 Boot X / ( __ ) Boot X / unknown 110=始動不良

9513384 XPS 13 9365 Core i5 7Y54 Boot X / ( __ ) Boot X / unknown
110=始動不良;290=HDD/SSD 不

良;550:バッテリ不良

9513397 Inspiron 13 7370 Core i5 8250U Boot X / ( __ ) Boot X / unknown
110=始動不良;280=HDD/SSD な

し;550:バッテリ不良

9513402 Alienware 15 R3
Core i7 6700HQ 

(2.6GHz/QuadCore/6MB)
DDR4 8 GB x 1

nVIDIA GeForce GTX 1060, Intel 
HD Graphics 530

290=HDD/SSD 不良;550:バッテ
リ不良

9513425 XPS 13 L321X
Mobile Core i7 2637M 

(1.7GHz/DualCore/4MB)
DDR3 2 GB x 2 256 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 3000 190=LCD 不良;550:バッテリ不良

9513439 XPS 13 9365 Core i5 7Y54 Boot X / ( __ ) Boot X / unknown
110=始動不良;290=HDD/SSD 不

良;550:バッテリ不良

9513563 Alienware 15 R3 Core i7 6700HQ Boot X / ( __ ) Boot X / unknown
110=始動不良;290=HDD/SSD 不

良;550:バッテリ不良

9513571 Alienware 15 R3 Core i7 6700HQ Boot X / ( __ ) Boot X / unknown
110=始動不良;290=HDD/SSD 不
良;550:バッテリ不良,キー1個なし

番号 シリーズ名
モデル名

CPU RAM HDD GPU 不良箇所



9513585 XPS 17 L702X Core i7 2630QM Boot X / ( __ ) Boot X / unknown Boot X / unknown

9513603 XPS 13 9370
Core i7 8550U 

(1.8GHz/QuadCore/8MB)
LPDDR3 4 GB x 2 256 GB;SSD;NVMe x 1 Intel UHD Graphics 620

Intel Sunrise Point-LP, Intel 
Kaby Lake-R

9513635 XPS 13 9365 Core i5 7Y54 Boot X / ( __ ) Boot X / unknown Boot X / unknown

9513661 Inspiron 11 3179
Core m3 7Y30 

(1.0GHz/DualCore/4MB)
DDR3 2 GB x 2 128 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 615

Intel Sunrise Point-LP, Intel 
Kaby Lake-Y

9513688 Alienware 17 R2
Mobile Core i7 4710HQ 

(2.5GHz/QuadCore/6MB)
DDR3 4 GB x 2

1000 GB;~5400 RPM;SATA-II x 
1

nVIDIA GeForce GTX 970M, 
Intel HD Graphics 4600

Intel Lynx Point HM87, Intel 
Haswell

9513707 XPS 13 9365 Core i5 7Y54 (1.2GHz/DualCore/4MB) LPDDR3 4 GB x 2 Intel HD Graphics 615
Intel Sunrise Point-LP, Intel 

Kaby Lake-Y

9513724 Inspiron 15R 5537
Mobile Core i7 4500U 

(1.8GHz/DualCore/4MB)
DDR3 4 GB x 2

1000 GB;~5400 RPM;SATA-II x 
1

Intel HD Graphics 4400
Intel Lynx Point-LP, Intel 

Haswell

9513730 Vostro 3546
Mobile Core i3 4005U 

(1.7GHz/DualCore/3MB)
DDR3 4 GB x 1

500 GB;~5400 RPM;SATA-II x 
1

Intel HD Graphics 4400
Intel Lynx Point-LP, Intel 

Haswell

9513795 Alienware 15 R3
Core i7 6700HQ 

(2.6GHz/QuadCore/6MB)
DDR4 8 GB x 1

nVIDIA GeForce GTX 1060, Intel 
HD Graphics 530

Intel Sunrise Point CM236, Intel 
Skylake-H

9513805 Alienware 17 R4 Core i7 6820HK Boot X / ( __ ) Boot X / unknown Boot X / unknown

9513814 Alienware 15 R2
Core i5 6300HQ 

(2.3GHz/QuadCore/6MB)
DDR4 4 GB x 2

1000 GB;7200 RPM;SATA-III x 
1

nVIDIA GeForce GTX 965M, 
Intel HD Graphics 530

Intel Sunrise Point HM170, Intel 
Skylake-H

9513851 XPS 13 9360 Core i5 7200U Boot X / ( __ ) Boot X / unknown Boot X / unknown

9513908 Inspiron 15 7559 Core i5 6300HQ Boot X / ( __ ) Boot X / unknown Boot X / unknown

9513954 Inspiron 15 7579
Core i5 7200U 

(2.5GHz/DualCore/3MB)
DDR4 8 GB x 1 256 GB;SSD;SATA-III x 1 Intel HD Graphics 620

Intel Sunrise Point-LP, Intel 
Kaby Lake-U

9513996 XPS 13 9360 Core i5 7200U Boot X / ( __ ) Boot X / unknown Boot X / unknown

9514120 XPS 13 9360 Core i5 7200U Boot X / ( __ ) Boot X / unknown Boot X / unknown

番号 シリーズ名
モデル名

CPU RAM HDD GPU 不良箇所


