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SAFETY INFORMATION
SAFETY WARNINGS
TO REDUCE THE RISK OF ELECTRIC SHOCK, DO NOT 
REMOVE THE COVER (OR BACK). 
NO USER-SERVICEABLE PARTS ARE INSIDE. REFER 
SERVICING TO QUALIFIED SERVICE PERSONNEL.
Refer to the table below for an explanation of symbols 
which may be on your Samsung product.

CAUTION
RISK OF ELECTRIC SHOCK. DO NOT 

OPEN.

This symbol indicates that high voltage is 
present inside. It is dangerous to make any 
kind of contact with any internal part of this 
product.
This symbol indicates that this product has 
included important literature concerning 
operation and maintenance.
Class II product : This symbol indicates that a 
safety connection to electrical earth (ground) 
is not required. 
If this symbol is not present on a product 
with a power cord, the product MUST have 
a reliable connection to protective earth 
(ground).
AC voltage : Rated voltage marked with this 
symbol is AC voltage.
DC voltage : Rated voltage marked with this 
symbol is DC voltage.
Caution. Consult Instructions for use : This 
symbol instructs the user to consult the user 
manual for further safety related information.

WARNING
• To reduce the risk of fire or electric shock, do not expose 

this appliance to rain or moisture.

CAUTION
• TO PREVENT ELECTRIC SHOCK, MATCH WIDE BLADE OF 

PLUG TO WIDE SLOT, FULLY INSERT.
• This apparatus shall always be connected to a AC outlet 

with a protective grounding connection.
• To disconnect the apparatus from the mains, the plug 

must be pulled out from the mains socket, therefore the 
mains plug shall be readily operable.

• Do not expose this apparatus to dripping or splashing. 
Do not put objects filled with liquids, such as vases, on 
the apparatus. 

• To turn this apparatus off completely, you must pull the 
power plug out of the wall socket. Consequently, the 
power plug must be easily and readily accessible at all 
times

PRECAUTIONS
1. Ensure that the AC power supply in your house complies 

with the power requirements listed on the identification 
sticker located on the bottom of your product. Install 
your product horizontally, on a suitable base (furniture), 
with enough space around it for ventilation (7~10 cm). 
Make sure the ventilation slots are not covered. Do not 
place the unit on amplifiers or other equipment which 
may become hot. This unit is designed for continuous 
use.  
To fully turn off the unit, disconnect the AC plug from 
the wall outlet. Unplug the unit if you intend to leave it 
unused for a long period of time.

2. During thunderstorms, disconnect the AC plug from 
the wall outlet. Voltage peaks due to lightning could 
damage the unit.

3. Do not expose the unit to direct sunlight or other heat 
sources. This could lead to overheating and cause the 
unit to malfunction.

4. Protect the product from moisture (i.e. vases), and 
excess heat (e.g. a fireplace) or equipment creating 
strong magnetic or electric fields. Unplug the power 
cable from the AC wall socket if the unit malfunctions. 
Your product is not intended for industrial use. It 
is for personal use only. Condensation may occur if 
your product has been stored in cold temperatures. 
If transporting the unit during the winter, wait 
approximately 2 hours until the unit has reached room 
temperature before using.

5. The battery used with this product contains chemicals 
that are harmful to the environment. Do not dispose 
of the battery in the general household trash. Do not 
expose the battery to excess heat, direct sunlight, or 
fire. Do not short circuit, disassemble, or overheat the 
battery.  
CAUTION : Danger of explosion if the battery is replaced 
incorrectly. Replace only with the same or equivalent 
type.

01 CHECKING THE 
COMPONENTS

Soundbar Main Unit / Soundbar Remote Control / 
Batteries / Subwoofer / Surround Speaker x2 / Power 
Cord X 4 (Subwoofer, Surround Speaker, Soundbar) / 
HDMI Cable / Wall Mount Guide / Holder-Screw X 2 / 
Screw (M4 x L10) X 2 / Bracket-Wall Mount X 2 /  
Rubber-Foot X 4

NOTE
• For more information about the power supply and 

power consumption, refer to the label attached to the 
product. (Label: Rear of the Soundbar Main Unit)

• To purchase additional components or optional 
cables, contact a Samsung Service Centre or Samsung 
Customer Care.

02 PRODUCT OVERVIEW
Top Panel of the Soundbar

Volume

1 2

Display

1  (Multi Function) Button
In standby mode, press the  (Multi Function) 
button to turn on the Soundbar.
Press the  (Multi Function) button to change the 
input source.

2  (Mic On/Off) Button
Press the button to turn the microphone on or off.
When the microphone is off, the LED indicator will 
glow red.

Bottom Panel of the Soundbar
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1 DIGITAL AUDIO IN (OPTICAL)
Connect to the digital (optical) output of an external 
device.

2 SERVICE
Connect a USB storage device to upgrade the 
product’s software.

3 HDMI 1 / HDMI 2
Inputs digital video and audio signals 
simultaneously using an HDMI cable.  
Connect to the HDMI output of an external device.

4 HDMI TO TV (eARC/ARC)
Connect to the HDMI jack on a TV.

5 POWER
Connect the Soundbar’s AC power cable.

03 CONNECTING THE 
SOUNDBAR

Connecting the power and units
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Blue Blinks

Rear of 
Subwoofer

Bottoms of the Left and 
Right Surround Speakers

• The LINK LED indicator stops blinking and glows a solid 
blue when a connection is established between the 
Soundbar and the Subwoofer, surround speakers.

Using the Surround speaker mode
An optimal surround sound may be delivered depending on 
the position of the surround speaker.
For more information, refer to the speaker section of the 
Full manual.

04 USING A WIRED 
CONNECTION

1 HDMI Cable

2 Optical Cable (not supplied)

HDMI IN
(ARC)

HDMI OUT

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
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HDMI 2

HDMI 1

1

1

Connecting using an HDMI Cable  
(External Device (HDMI 1 or HDMI 2) / TV ARC/eARC)

OPTICAL OUT

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI 1

HDMI 2

2

Connecting using an Optical Cable (D.IN)

NOTE
• When the TV sound is not output, press the  (Multi 

Function) button at the top of the Soundbar or the 
 (Source) button on the remote control to select the 

“D.IN” mode. The screen displays “D.IN” and “TV ARC/
eARC” in sequence, and TV sound is played.

• The recommended cable is a Premium High Speed 
HDMI Cable with Ethernet certified by HDMI.org.

• When you use an optical cable and the terminals have 
covers, be sure to remove the covers.

Using the Q-Symphony Function
When the Soundbar connects to a Samsung TV that 
supports the Q-Symphony function you can play the sound 
simultaneously through the Soundbar and the TV. If you use 
the Q-Symphony function, the surround sound played on 
the TV allows you to enjoy a richer, more three-dimensional 
surround sound effect.
When the Soundbar is connected “TV+Soundbar” menu 
appears on the TV.
(Settings (   ) → All Settings (   ) → Sound → Sound 
Output)

Using the SpaceFit Sound
This function analyzes the user’s listening space with the 
Soundbar’s microphone and provide optimal sound for the 
space. Sound optimization proceeds automatically.

05 USING A WIRELESS 
CONNECTION

Connecting via Bluetooth

OR OR

PAIR

Top of the Soundbar

5 sec

BT PAIRING

What is the difference between BT READY and BT 
PAIRING?
• BT READY : In this mode, you can reconnect any 

Samsung TV or mobile device that was connected 
before.

• BT PAIRING : In this mode, you can connect a new device 
to the Soundbar.  
(Press the  PAIR button on the Soundbar remote 
control or press and hold the  (Mic On/Off) button on 
the top of the Soundbar for more than 5 seconds while 
the Soundbar is in “BT” mode.)

NOTE
• If asked for a PIN code when connecting a Bluetooth 

device, enter <0000>.

Connecting via Wi-Fi (Wireless 
Network)
• To connect a Soundbar to a mobile device via a wireless 

network (Wi-Fi), the SmartThings app is required.
1. Connect your mobile device (smartphone, tablet, etc.) to 

the Wi-Fi network the TV is connected to.
2. Install and launch the SmartThings app on your mobile 

device (smartphone, tablet, etc.).
3. Follow the instructions in the app screen on the mobile 

device to connect the Soundbar to your Wi-Fi network.

06 TROUBLESHOOTING
Before seeking assistance, check the following.

Soundbar does not turn on.
• Check whether the power cord of the Soundbar is 

correctly inserted into the outlet.

When the subwoofer or surround sound speakers are not 
automatically connected
1. Turn off the Soundbar main unit.
2. Press and hold ID SET on the rear of the subwoofer 

and surround speakers for at least 5 seconds.

Rear of Subwoofer "Blinking blue fast"

5 sec

Rear of the Left and Right 
Surround Speakers

"Blinking blue fast"

5 sec

3. Press the Up button on the remote control for 
5 seconds.

SOU
ND

MODE

PAIR

5 sec ID SET

4. Check if the LINK LED is solid blue (connection 
complete).
• The LINK LED indicator stops blinking and glows 

a solid blue when a connection is established 
between the Soundbar and the Subwoofer, 
surround speakers.

Soundbar works erratically.
• After removing the power cord, insert it again.
• Try again after initialising the product.
• If there is no signal, the Soundbar automatically turns 

off after a certain period of time. Turn on the power.

Remote control does not work
• Point the remote directly at the soundbar.
• Replace the batteries with new ones.

The Soundbar indicator turns solid red.
• The microphone is turned off.  

Turn on the microphone.

Sound is not output from the soundbar.
• The volume of the Soundbar is too low or muted. 

Adjust the volume.
• When any external device (STB, Bluetooth device, 

mobile device, etc.) is connected, adjust the volume of 
the external device. 

• For sound output of the TV, select Soundbar. 
(Samsung TV: Home (   ) → Menu → Settings (   ) → 
All Settings (   ) → Sound → Sound Output → Select 
Soundbar)

• Remove the cable from the Soundbar and then 
reconnect it.

Sound is not output from the subwoofer or the surround 
speakers.
• Check whether the LED on the rear of the Subwoofer 

and Surround Speakers lights in blue. Reconnect it 
when the blue LED blinks or the red LED lights.

If the TV is not connected via HDMI TO TV (eARC/ARC)
• Check whether the HDMI cable is correctly connected 

to the ARC terminal.
• Connection may not be possible due to the connected 

external device (set-top box, game console, etc.). 
Directly connect the Soundbar.

• HDMI-CEC may not be activated on the TV. Turn on 
the CEC on the TV menu. (Samsung TV: Home (   ) 
→ Menu → Settings (   ) → All Settings (   ) → 
Connection → External Device Manager → Anynet+ 
(HDMI-CEC) ON)

Soundbar will not connect via Bluetooth.
• When connecting a new device, switch to “BT PAIRING” 

for connection. (Press the  PAIR button on the remote 
control or press the  (Mic On/Off) button on the 
body for at least 5 seconds.)

• Reconnect it after removing the Bluetooth speaker list 
on the device to connect. (Samsung TV: Home (   ) → 
Menu → Settings (   ) → All Settings (   ) → Sound → 
Sound Output → Bluetooth Speaker List)

Sound drops out when connected via Bluetooth.
• Some devices can cause radio interference if they are 

located too close to the Soundbar. e. g. microwaves, 
wireless routers, etc.

• If your device that is connected via Bluetooth moves 
too far away from the soundbar, it may cause the 
sound to drop out. Move the device closer to the 
soundbar.

• If a part of your body is in contact with the Bluetooth 
transceiver or the product is installed on metal 
furniture, the sound may drop out. Check the 
installation environment and conditions for use.

Soundbar will not connect to Wi-Fi.
• Make sure the wireless router is turned on and then 

reconnect the wireless router after rebooting.
• The soundbar will not connect if the wireless signal 

is too weak. Try moving the router closer to the 
soundbar, or eliminating any obstacles that are 
between the soundbar and the router, if possible.

The soundbar does not turn on automatically with the TV.
• When you turn off the Soundbar while watching TV, 

power synchronization with the TV is disabled. First 
turn off the TV.

07 LICENCE

Dolby, Dolby Atmos, and the double-D symbol are 
registered trademarks of Dolby Laboratories Licensing 
Corporation. Manufactured under license from Dolby 
Laboratories. Confidential unpublished works.  
Copyright © 2012-2021 Dolby Laboratories. All rights 
reserved.

For DTS patents, see http://patents.dts.com. 
Manufactured under license from DTS, Inc. (for companies 
headquartered in the U.S./Japan/Taiwan) or under license 
from DTS Licensing Limited (for all other companies). 
DTS, DTS:X, and the DTS:X logo are registered trademarks 
or trademarks of DTS, Inc. in the United States and other 
countries. © 2021 DTS, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.

The terms HDMI, HDMI High-Definition Multimedia 
Interface, HDMI Trade dress and the HDMI Logos are 
trademarks or registered trademarks of HDMI Licensing 
Administrator, Inc.

• Use your phone, tablet or computer as a remote 
control for Spotify. Go to spotify.com/connect to learn 
how

• The Spotify Software is subject to third party licenses 
found here: https://www.spotify.com/connect/third-
party-licenses.

To send inquiries and requests for questions regarding 
open sources, contact Samsung Open Source  
(http://opensource.samsung.com) 

• Apple, Airplay, iPhone, iPad, and Mac are trademarks 
of Apple Inc., registered in the U.S. and other 
countries.

• Use of the Works with Apple badge means that an 
accessory has been designed to work specifically with 
the technology identified in the badge and has been 
certified by the developer to meet Apple performance 
standards.

08 IMPORTANT NOTES 
ABOUT SERVICE

• Figures and illustrations in this User Manual are 
provided for reference only and may differ from actual 
product appearance.

• An administration fee may be charged if either
(a)  an engineer is called out at your request and there 

is no defect with the product (i.e. where the user 
manual has not been read).

(b)  you bring the unit to a repair centre and there is no 
defect with the product (i.e. where the user manual 
has not been read).

• You will be informed of the administration fee amount 
before a technician visits.

09 SPECIFICATIONS AND 
GUIDE

Model Name
HW-Q990C

Weight
7.7 kg

Dimensions (W x H x D)
1232.0 x 69.5 x 138.0 mm

Operating Temperature 
Range
+10 °C to +40 °C

Operating Humidity Range
10 % to 80 %,  
non-condensing

Storage Temperature
-20 °C to +45 °C

Storage Humidity
5 % to 95 %,  
non-condensing

AMPLIFIER
Rated Output power
(18 W x 4) + (10 W x 2) + (18 W x 2) + (10 W x 1) + (18 W x 6)

Supported play formats
Dolby 5.1ch / Dolby Digital Plus / Dolby TRUE HD /  
Dolby ATMOS / DTS 5.1ch / DTS HD /  
DTS-HD Master Audio / DTS:X / LPCM 8Ch

Subwoofer Name
PS-WC99B

Weight
11.7 kg

Dimensions (W x H x D)
220.0 x 413.0 x 410.0 mm

AMPLIFIER
Rated Output power
200 W

Surround Speaker Name
PS-RC99B (LEFT/RIGHT)

Weight
3.4 kg

Dimensions (W x H x D)
129.5 x 201.3 x 140.4 mm

AMPLIFIER
Rated Output power
210 W

NOTE
• Samsung Electronics Co., Ltd reserves the right to 

change the specifications without notice.
• Weight and dimensions are approximate.
Precaution : The Soundbar will restart automatically if you 
turn on/turn off Wi-Fi.

Overall Standby Power Consumption (W)
7.7 W

Wi-Fi Port deactivation method
Press the CH LEVEL button on the remote control of the 
Soundbar for 30 seconds to turn Wi-Fi On / Off. 

Bluetooth Port deactivation method
Press the TONE CONTROL button on the remote control 
of the Soundbar for 30 seconds to turn Bluetooth On / 
Off.

• Hereby, Samsung declares that this radio equipment 
is in compliance with Directive 2014/53/EU and the 
relevant UK statutory requirements.
The full text of the declaration of conformity is available 
at the following internet address:
http://www.samsung.com go to Support and enter the 
model name.
This equipment may be operated in the TÜRKİYE.
The 5GHz WLAN(Wi-Fi or SRD) function of this 
equipment may only be operated indoors.

• WIRELESS DEVICE OUTPUT POWER
RF max transmitter power
100mW at 2.4GHz-2.4835GHz
200mW at 5.15GHz-5.25GHz & 5.47GHz - 5.725GHz
100mW at 5.25GHz-5.35GHz
25mW at 5.725GHz-5.875GHz

[Correct disposal of batteries in this 
product]

(Applicable in countries with separate collection 
systems)
This marking on the battery, manual or packaging 
indicates that the batteries in this product should not 
be disposed of with other household waste at the end of 
their working life. Where marked, the chemical symbols 
Hg, Cd or Pb indicate that the battery contains mercury, 
cadmium or lead above the reference levels in EC 
Directive 2006/66.  
If batteries are not properly disposed of, these 
substances can cause harm to human health or the 
environment.
To protect natural resources and to promote material 
reuse, please separate batteries from other types of 
waste and recycle them through your local, free battery 
return system.

Correct Disposal of This Product
(Waste Electrical & Electronic Equipment)

(Applicable in countries with separate collection 
systems)
This marking on the product, accessories or literature 
indicates that the product and its electronic accessories 
(e.g. charger, headset, USB cable) should not be 
disposed of with other household waste at the end 
of their working life. To prevent possible harm to the 
environment or human health from uncontrolled waste 
disposal, please separate these items from other types 
of waste and recycle them responsibly to promote the 
sustainable reuse of material resources.
Household users should contact either the retailer where 
they purchased this product, or their local government 
office, for details of where and how they can take these 
items for environmentally safe recycling.
Business users should contact their supplier and check 
the terms and conditions of the purchase contract. This 
product and its electronic accessories should not be 
mixed with other commercial wastes for disposal.

For information on Samsung’s environmental 
commitments and product specific regulatory 
obligations e.g. REACH, WEEE, Batteries, visit:  
www.samsung.com/uk/aboutsamsung/sustainability/
environment/our-commitment/data/
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 AEEE Yönetmeliğine 
Uygundur

GÜVENLIKLE İLGILI BILGILER
GÜVENLİK UYARILARI
ELEKTRİK ÇARPMASI RİSKİNİ AZALTMAK İÇİN KAPAĞI (VEYA 
ARKASINI) ÇIKARMAYIN. 
İÇ KISIMDA KULLANICININ SERVİS VEREBİLECEĞİ PARÇA 
YOKTUR. SERVİS İŞLEMLERİNDE KALİFİYE SERVİS 
PERSONELİNE BAŞVURUN.
Samsung ürününüzde bulunabilecek sembollerin açıklaması 
için aşağıdaki tabloya bakın.

DİKKAT
ELEKTRİK ÇARPMASI RİSKİ. 

AÇMAYIN.

Bu sembol, ürünün içinde yüksek voltaj olduğunu 
gösterir. Bu ürünün içindeki parçalarla herhangi 
bir temasta bulunmak tehlikelidir.
Bu sembol, bu ürünle çalışma ve bakıma ilişkin 
önemli bilgi kaynakları verildiğini gösterir.

Sınıf II ürünü: Bu sembol, elektrik topraklamasına 
(toprak) bir güvenlik bağlantısı gerekmediğini 
gösterir. 
Güç kablolu bir üründe bu sembol bulunmuyorsa, 
ürünün koruyucu topraklamaya (toprak) güvenilir 
bir bağlantısı OLMALIDIR.
AC voltajı: Bu sembolle işaretlenen nominal 
voltaj AC voltajıdır.
DC voltajı: Bu sembolle işaretlenen nominal 
voltaj DC voltajıdır.
Dikkat. Kullanım talimatlarına bakın: Bu sembol, 
kullanıcıya güvenlikle ilgili daha fazla bilgi için 
kullanıcı kılavuzuna başvurmasını bildirir.

UYARI
• Yangın veya elektrik çarpması riskini azaltmak için bu cihazı 

yağmura veya neme maruz bırakmayın.

DİKKAT
• ELEKTRİK ÇARPMASINI ÖNLEMEK İÇİN FİŞİN GENİŞ UCUNU 

PRİZİN GENİŞ YUVASINA TAM OLARAK YERLEŞTİRİN.
• Bu cihaz her zaman koruyucu topraklama bağlantısı olan bir 

AC prize bağlı olmalıdır.
• Cihazın elektrik bağlantısını kesmek için fişin elektrik 

prizinden çekilerek çıkarılması gerekir. Dolayısıyla, fiş 
kolayca erişilebilir bir yerde olmalıdır.

• Bu cihazı suya batırmayın veya üzerine su sıçratmayın. 
İçinde sıvı bulunan vazo gibi nesneleri cihazın üzerine 
koymayın. 

• Bu cihazı tamamen kapatmak için fişini elektrik prizinden 
çıkarmanız gerekir. Dolayısıyla, fiş her zaman kolay 
erişilebilir bir yerde olmalıdır

ÖNLEMLER
1. Evinizdeki AC güç kaynağının, ürününüzün alt kısmında 

bulunan kimlik etiketinde listelenen güç gereksinimlerine 
uyduğundan emin olun. Ürününüzü, uygun bir tabana 
(mobilya) havalandırma için çevresinde yeterli alan olacak 
şekilde (7~10 cm) yatay yönde kurun. Havalandırma 
yuvalarının kapanmadığından emin olun. Ünite 
ısınabileceğinden amfilerin veya diğer ekipmanların üzerine 
yerleştirmeyin. Bu ünite sürekli kullanım için tasarlanmıştır.  
Üniteyi tamamen kapatmak için, AC fişini prizden çıkarın. 
Üniteyi uzun süre kullanmayacaksanız fişini prizden çıkarın.

2. Yıldırımlı havalarda AC fişini prizden çıkarın. Yıldırımdan 
kaynaklı ani voltaj sıçramaları üniteye zarar verebilir.

3. Üniteyi doğrudan güneş ışığına veya diğer ısı kaynaklarına 
maruz bırakmayın. Bu, aşırı ısınmaya ve ünitenin 
arızalanmasına neden olabilir.

4. Ürünü nemden (ör. vazolar) ve aşırı ısıdan (ör. şömine) veya 
güçlü manyetik alanlar ya da elektrik alanları oluşturan 
ekipmanlardan koruyun. Ünite arızalıysa güç kablosunu 
AC prizinden çıkarın. Ürününüz endüstriyel kullanım için 
tasarlanmamıştır. Yalnızca kişisel kullanım içindir. Ürününüz 
soğukta depolanırsa yoğuşma oluşabilir. Üniteyi kışın 
taşıdıysanız, üniteyi kullanmadan önce oda sıcaklığına 
erişene kadar yaklaşık 2 saat bekleyin.

5. Bu ürünle kullanılan pil, çevreye zararlı kimyasallar içerir. 
Pili genel ev çöpüyle birlikte atmayın. Pili aşırı ısıya, 
doğrudan güneş ışığına veya ateşe maruz bırakmayın. Pili 
kısa devre yapmayın, parçalamayın veya aşırı ısıya maruz 
bırakmayın.  
DİKKAT: Pilin yanlış yerleştirilmesi halinde patlama tehlikesi 
vardır. Yalnızca aynı veya eşdeğer tipteki bir pille değiştirin.

01 BILEŞENLERI KONTROL 
ETME

Soundbar Ana Ünitesi / Soundbar Uzaktan Kumandası / 
Piller / Subwoofer / Surround Hoparlör x2 / Güç Kablosu X 4 
(Subwoofer, Surround Speaker, Soundbar) / HDMI Kablosu / 
Duvara Montaj Kılavuzu / Tutucu Vida X 2 / Vida (M4 x L10) X 
2 / Braket-Duvara Montaj X 2 / Lastik Ayak X 4

NOT
• Güç beslemesi ve güç tüketimi hakkında daha fazla bilgi 

için, ürün üzerindeki etikete bakın. (Etiket: Soundbar Ana 
Ünitesinin Arkası)

• Ek bileşenler veya isteğe bağlı kablolar satın almak için 
bir Samsung Servis Merkezi’ne veya Samsung Müşteri 
Hizmetleri'ne başvurun.

02 ÜRÜNE GENEL BAKIŞ
Soundbar’ın Üst Paneli

Ses Düzeyi

1 2

Ekran

1  (Çoklu İşlev) Düğmesi
Bekleme modunda,  (Çoklu İşlev) düğmesine basarak 
Soundbar'ı açın.

 (Çoklu İşlev) düğmesine basarak giriş kaynağını 
değiştirin.

2  (Mikrofon Açık/Kapalı) Düğmesi
Mikrofonu açmak veya kapatmak için düğmeye basın.
Mikrofon kapalıyken LED göstergesi kırmızı renkte 
yanar.

Soundbar’ın Alt Paneli

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

SERVICE

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

SERVICE

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

SERVICE

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

SERVICE

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

SERVICE

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

SERVICE

5
4

3

2

1

1 DIGITAL AUDIO IN (OPTICAL)
Harici bir cihazın dijital (optik) çıkışına bağlayın.

2 SERVICE
Ürünün yazılımını yükseltmek için bir USB depolama 
cihazı bağlayın.

3 HDMI 1 / HDMI 2
Bir HDMI kablosu kullanarak dijital video ve ses 
sinyallerinin eş zamanlı girişini yapar.  
Harici bir cihazın HDMI çıkışına bağlayın.

4 HDMI TO TV (eARC/ARC)
Bir TV’nin HDMI jakına bağlayın.

5 POWER
Soundbar'ın AC güç kablosunu fişe takın.

03 SOUNDBAR'I BAĞLAMA
Güç kablosunu ve birimleri bağlama

PO
W

ER

PO
W

ER

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

SERVICE

POWER Soundbar Ana 
Ünitesinin Alt Kısmı

HDMI IN 1

HDMI IN 2

ID SET
(WOOFER, REAR)

POWER

NETWORK

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

ID SET
HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI IN 1

HDMI IN 2

ID SET
(WOOFER, REAR)

POWER

NETWORK

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

ID SET
HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

Mavi Renklerde 
Yanıp Söner

Subwoofer'ın 
Arka Tarafı

Sol ve Sağ Surround 
Hoparlörlerin altları

• Soundbar ile Subwoofer ve surround hoparlörler arasında 
bağlantı kurulduğunda, LINK LED göstergesinin yanıp 
sönmesi durur ve sabit mavi renkte yanar.

Surround hoparlör modunu kullanma
Surround hoparlör konumuna bağlı olarak en iyi surround sesi 
sağlayabilir.
Daha fazla bilgi için Kullanım kılavuzunun tam sürümü 
belgesinin hoparlör bölümüne bakın.

04 KABLOLU BAĞLANTI 
KULLANMA

1 HDMI Kablosu

2 Optik Kablo (birlikte verilmez)

HDMI IN
(ARC)

HDMI OUT

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 2

HDMI 1

1

1

HDMI Kablosu kullanarak bağlama 
(Harici Cihaz (HDMI 1 veya HDMI 2) / TV ARC/eARC)

OPTICAL OUT

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI 1

HDMI 2

2

Optik Kablo (D.IN) kullanarak bağlama

NOT
• TV sesi çıkmazsa Soundbar’ın üst kısmındaki  (Çoklu 

İşlev) düğmesine basarak veya uzaktan kumandadaki 
 (Kaynak) düğmesine basarak “D.IN” modunu seçin. 

Ekranda sırayla “D.IN” ve “TV ARC/eARC” gösterilir ve TV sesi 
çalınır.

• HDMI.org tarafından onaylı bir Premium High Speed HDMI 
Cable with Ethernet kullanmanız önerilir.

• Optik kablo kullandığınızda ve uçlarda kapaklar olduğunda, 
kapakları çıkardığınızdan emin olun.

Q-Symphony İşlevini Kullanma
Soundbar, Q-Symphony işlevini destekleyen bir Samsung 
TV'ye bağlandığında, sesi Soundbar ve TV üzerinden aynı anda 
çalabilirsiniz. Q-Symphony işlevini kullanırsanız TV'de çalınan 
surround ses daha zengin, daha üç boyutlu bir surround ses 
efektinin keyfini çıkarmanızı sağlar.
Soundbar bağlandığında televizyonda “TV+Soundbar” menüsü 
görünür.
(Ayarlar (   ) → Tüm Ayarlar (   ) → Ses → Ses Çıkışı)

SpaceFit Sound'u Kullanma
Bu işlev, Soundbar'ın mikrofonu ile kullanıcının dinleme alanını 
analiz eder ve bu alan için en iyi sesi sağlar. Ses optimizasyonu 
otomatik olarak devam eder.

05 KABLOSUZ BAĞLANTI 
KULLANMA

Bluetooth üzerinden bağlantı

VEYA VEYA

PAIR

Soundbar'ın Üst Kısmı

5 sn

BT PAIRING

BT READY ve BT PAIRING arasındaki fark nedir?
• BT READY: Bu modda, daha önce bağlanmış olan 

herhangi bir Samsung TV’yi veya mobil cihazı yeniden 
bağlayabilirsiniz.

• BT PAIRING: Bu modda, Soundbar’a yeni bir cihaz 
bağlayabilirsiniz.  
(Soundbar “BT” modundayken Soundbar uzaktan 
kumandasındaki  PAIR düğmesine basın veya Soundbar’ın 
üst kısmındaki  (Mikrofon Açık/Kapalı) düğmesini 
5 saniyeden uzun bir süre basılı tutun.)

NOT
• Bir Bluetooth cihazla bağlantı sağlanırken PIN kodu istenirse 

<0000> değerini girin.

Wi-Fi üzerinden bağlantı (Kablosuz Ağ)
• Soundbar'ı bir mobil cihaza kablosuz ağ (Wi-Fi) üzerinden 

bağlamak için SmartThings uygulaması gerekir.
1. Mobil cihazınızı (akıllı telefon, tablet vb.), TV’nin bağlı olduğu 

Wi-Fi ağına bağlayın.
2. Mobil cihazınıza (akıllı telefon, tablet vb.) SmartThings 

uygulamasını yükleyin ve başlatın.
3. Soundbar'ı Wi-Fi ağınıza bağlamak için, mobil cihazda 

uygulama ekranında yer alan talimatlara uyun.

06 SORUN GIDERME
Yardım istemeden önce şunları kontrol edin.

Soundbar açılmıyor.
• Soundbar’ın elektrik kablosunun prize doğru takıldığını 

kontrol edin.

Subwoofer ve surround hoparlörler otomatik olarak 
bağlanmadığında
1. Soundbar ana ünitesini kapatın.
2. Subwoofer’ın ve surround hoparlörlerin arkasındaki ID SET 

düğmesini en az 5 saniye basılı tutun.

Subwoofer'ın Arka Tarafı "Hızlıca mavi renkli 
yanıp sönüyor"

5 sn

Sol ve Sağ Surround 
Hoparlörlerin arkası

"Hızlıca mavi renkli 
yanıp sönüyor"

5 sn

3. Uzaktan kumandanın Yukarı düğmesini 5 saniye boyunca 
basılı tutun.

SOU
ND

MODE

PAIR

5 sn ID SET

4. LINK LED'in sabit mavi yandığını (bağlantı tamamlandı) 
kontrol edin.
• Soundbar ile Subwoofer ve surround hoparlörler 

arasında bağlantı kurulduğunda, LINK LED 
göstergesinin yanıp sönmesi durur ve sabit mavi renkte 
yanar.

Soundbar düzensiz çalışıyor.
• Elektrik kablosunu çıkarıp tekrar takın.
• Ürünü başlattıktan sonra tekrar deneyin.
• Sinyal yoksa Soundbar belirli bir süre sonra otomatik 

olarak kapanır. Gücü açın.

Uzaktan kumanda çalışmıyor
• Uzaktan kumandayı soundbar’a doğru tutun.
• Pilleri yenileriyle değiştirin.

Soundbar göstergesi sabit kırmızı yanar.
• Mikrofon kapatılır.  

Mikrofonu açın.

Ses soundbar'dan verilmiyor.
• Soundbar ses düzeyi çok düşüktür veya kapatılmıştır. Ses 

düzeyini ayarlayın.
• Harici cihaz (STB, Bluetooth cihazı, mobil cihaz vb.) 

bağlandığında, harici cihaz ses düzeyini ayarlayın. 
• TV ses çıkışı olarak Soundbar’ı seçin.  

(Samsung TV: Ana Sayfa (   ) → Menü → Ayarlar (   ) → 
Tüm Ayarlar (   ) → Ses → Ses Çıkışı → Select Soundbar)

• Soundbar’dan kabloyu çıkarıp tekrar bağlayın.

Ses subwoofer'dan veya surround hoparlörlerden verilmiyor.
• Subwoofer’ın ve Surround Hoparlörlerin arkasındaki LED'in 

mavi renkte yanıp yanmadığını kontrol edin. Mavi LED 
yanıp söndüğünde veya kırmızı LED yandığında tekrar 
bağlayın.

TV, HDMI TO TV (eARC/ARC) aracılığıyla bağlanmamışsa
• HDMI kablosunun ARC ucuna doğru bağlandığını kontrol 

edin.
• Bağlı harici cihaz (set üstü kutusu, oyun konsolu vb.) 

nedeniyle bağlantı kurulamayabilir. Soundbar’ı doğrudan 
bağlayın.

• TV’de HDMI-CEC etkinleştirilmemiş olabilir. TV menüsünde 
CEC’yi açın. (Samsung TV: Ana Sayfa (   ) → Menü → 
Ayarlar (   ) → Tüm Ayarlar (   ) → Bağlantı → External 
Device Manager → Anynet+ (HDMI-CEC) ON)

Soundbar Bluetooth üzerinden bağlanmıyor.
• Yeni bir cihaz bağlarken bağlantı için “BT PAIRING” öğesine 

geçin. (Uzaktan kumandada  PAIR ya da gövdedeki 
 (Mikrofon Açık/Kapalı) düğmesini en az 5 saniye 

boyunca basılı tutun.)
• Bağlantı yapılacak cihazdaki Bluetooth hoparlör listesini 

kaldırdıktan sonra tekrar bağlayın.  
(Samsung TV: Ana Sayfa (   ) → Menü → Ayarlar (   ) → 
Tüm Ayarlar (   ) → Ses → Ses Çıkışı → Bluetooth Hoparlör 
Listesi)

Bluetooth ile bağlıyken ses kesiliyor.
• Mikrodalga fırın, kablosuz yönlendirici gibi cihazlar 

Soundbar'ın çok yakınına yerleştirilirlerse radyo parazitine 
yol açabilir.

• Bluetooth ile bağlanan cihazınız Soundbar'dan çok 
uzaklaşırsa ses kesilebilir. Cihazı Soundbar’a yaklaştırın.

• Vücudunuzun herhangi bir bölümü Bluetooth alıcısıyla 
temas halindeyse veya ürün metal eşya üzerine 
kurulmuşsa ses kesilebilir. Kurulum ortamını ve kullanım 
koşullarını kontrol edin.

Soundbar Wi-Fi üzerinden bağlanmıyor.
• Kablosuz yönlendiricinin açık olduğundan emin olun 

ve ardından, yeniden başlattıktan sonra kablosuz 
yönlendiriciyi tekrar bağlayın.

• Kablosuz ağ sinyali çok zayıf olduğunda Soundbar o 
ağa bağlanamaz. Mümkünse yönlendiriciyi Soundbar'a 
yaklaştırmayı veya Soundbar ile yönlendirici arasındaki 
engelleri ortadan kaldırmayı deneyin.

Soundbar TV ile birlikte otomatik olarak açılmıyor.
• TV izlerken Soundbar'ı kapattığınızda, TV ile güç 

senkronizasyonu devre dışı bırakılır. Önce TV’yi kapatın.

07 LISANS

Dolby, Dolby Atmos, and the double-D symbol are registered 
trademarks of Dolby Laboratories Licensing Corporation. 
Manufactured under license from Dolby Laboratories. 
Confidential unpublished works.  
Copyright © 2012-2021 Dolby Laboratories. All rights 
reserved.

For DTS patents, see http://patents.dts.com. Manufactured 
under license from DTS, Inc. (for companies headquartered in 
the U.S./Japan/Taiwan) or under license from DTS Licensing 
Limited (for all other companies). DTS, DTS:X, and the DTS:X 
logo are registered trademarks or trademarks of DTS, Inc. in 
the United States and other countries. © 2021 DTS, Inc. ALL 
RIGHTS RESERVED.

The terms HDMI, HDMI High-Definition Multimedia Interface, 
HDMI Trade dress and the HDMI Logos are trademarks or 
registered trademarks of HDMI Licensing Administrator, Inc.

• Telefon, tablet veya bilgisayarını Spotify için uzaktan 
kumanda olarak kullan. Nasıl yapacağını öğrenmek için 
spotify.com/connect adresine

• Spotify Yazılımı şu adreste bulunan üçüncü taraf 
lisanslarına tabidir: https://www.spotify.com/connect/
third-party-licenses

Açık kaynaklarla ilgili soru ve talepleri göndermek için 
Samsung Açık Kaynak (http://opensource.samsung.com) ile 
iletişime geçin 

• Apple, Airplay, iPhone, iPad, and Mac are trademarks of 
Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

• Use of the Works with Apple badge means that an 
accessory has been designed to work specifically with the 
technology identified in the badge and has been certified 
by the developer to meet Apple performance standards.

08 SERVIS ILE İLGILI ÖNEMLI 
NOTLAR

• Bu Kullanıcı Kılavuzu'ndaki resimler ve şekiller yalnızca 
referans amaçlı olarak sağlanmıştır ve ürünün gerçek 
görünümünden farklı olabilir.

• Aşağıdaki durumlarda bir idari ücret alınabilir
(a)  Talebiniz üzerine bir mühendis çağrılır ancak üründe 

herhangi bir kusur olmadığı görülürse (ör. kullanıcı 
kılavuzu okunmamışsa).

(b)  Üniteyi onarım merkezine götürürseniz ve üründe 
bir kusur olmadığı görülürse (ör. kullanıcı kılavuzu 
okunmamışsa).

• Teknisyen ziyaret etmeden önce idari ücret tutarı hakkında 
bilgilendirilirsiniz.

09 TEKNIK ÖZELLIKLER VE 
KILAVUZ

Model Adı
HW-Q990C

Ağırlık
7,7 kg

Boyutlar (G x Y x D)
1232,0 x 69,5 x 138,0 mm

Çalışma Sıcaklığı Aralığı
+10 °C - +40 °C

Çalışma Nem Aralığı
10 % - 80 %,  
yoğunlaşmayan

Depolama Sıcaklığı
-20 °C - +45 °C

Depolama Nemi
5 % - 95 %,  
yoğunlaşmayan

AMPLİFİKATÖR
Nominal Çıkış gücü
(18 W x 4) + (10 W x 2) + (18 W x 2) + (10 W x 1) + (18 W x 6)

Desteklenen oynatma formatları
Dolby 5.1ch / Dolby Digital Plus / Dolby TRUE HD /  
Dolby ATMOS / DTS 5.1ch / DTS HD /  
DTS-HD Master Audio / DTS:X / LPCM 8Ch

Subwoofer Adı
PS-WC99B

Ağırlık
11,7 kg

Boyutlar (G x Y x D)
220,0 x 413,0 x 410,0 mm

AMPLİFİKATÖR
Nominal Çıkış gücü
200 W

Surround Hoparlör Adı
PS-RC99B (SOL/SAĞ)

Ağırlık
3,4 kg

Boyutlar (G x Y x D)
129,5 x 201,3 x 140,4 mm

AMPLİFİKATÖR
Nominal Çıkış gücü
210 W

NOT
• Samsung Electronics Co., Ltd. teknik özellikleri haber 

vermeksizin değiştirme hakkını saklı tutar.
• Ağırlık ve boyutlar yaklaşık değerlerdir.
Önlem: Wi-Fi'yi açarsanız/kapatırsanız Soundbar otomatik 
olarak yeniden başlatılır.

Genel Bekleme Güç Tüketimi (W)
7,7 W

Wi-Fi Bağlantı Noktası devre dışı bırakma yöntemi
Wi-Fi'ı Açık / Kapalı durumuna getirmek için Soundbar 
uzaktan kumandasındaki CH LEVEL düğmesine 30 saniye 
basın. 

Bluetooth Bağlantı Noktası devre dışı bırakma yöntemi
Bluetooth'u Açık / Kapalı durumuna getirmek için Soundbar 
uzaktan kumandasındaki TONE CONTROL düğmesine 
30 saniye basın.

• İşbu belge ile, Samsung bu radyo ekipmanının 2014/53/EU 
Direktifi ve ilgili Birleşik Krallık yasal gerekliliklerine uygun 
olduğunu beyan eder.
Uygunluk beyanının tam metni
http://www.samsung.com adresinde bulunabilir; Destek 
bölümüne gidin ve model adını girin.
Bu ekipman, TÜRKİYE’de çalıştırılabilir.
Bu ekipmanın 5 GHz WLAN (Wi-Fi veya SRD) işlevi yalnızca iç 
mekanda çalıştırılabilir.

• KABLOSUZ CİHAZ ÇIKIŞ GÜCÜ
RF maks. verici gücü
2,4 GHz – 2,4835 GHz'de 100 mW 
5,15 GHz – 5,25 GHz ve 5,47 GHz – 5,725 GHz'de 200 mW
5,25 GHz – 5,35 GHz'de 100 mW
5,725 GHz - 5,875 GHz'de 25 mW

[Bu üründeki pillerin doğru atılması] 

(Ayrı toplama sistemlerine sahip ülkeler içindir)  
Pildeki, kılavuzdaki veya ambalajdaki bu işaret bu üründeki 
pillerin kullanım ömürlerinin sonunda diğer ev atıkları 
ile birlikte atılmaması gerektiğini belirtir. Hg, Cd veya 
Pb kimyasal sembolleri pilin EC Yönetmeliği 2006/66’da 
belirtilen referans değerlerin üstünde cıva, kadmiyum 
veya kurşun içerdiğini gösterir. Piller düzgün atılmazsa, bu 
maddeler insan sağlığına veya ortama zarar verebilir. 
Doğal kaynakları korumak ve malzemelerin yeniden 
kullanılmasını özendirmek için pilleri diğer atık türlerinden 
ayırıp bölgenizdeki ücretsiz pil iade sistemiyle geri 
dönüştürülmesini sağlayın. 

Bu Ürünün Doğru Şekilde Atılması  
(Atık Elektrikli ve Elektronik Cihazlar)

(Ayrı toplama sistemlerine sahip ülkeler içindir)  
Ürünün, aksesuarların veya ilgili belgelerin üzerinde bulunan 
bu işaret, ürünün ve elektronik aksesuarlarının (örn. şarj 
cihazı, kulaklık, USB kablo) kullanım ömrü sonunda diğer ev 
atıklarıyla birlikte atılmaması gerektiğini belirtir. Atıkların 
kontrolsüz olarak imha edilmesinin çevre ve insan sağlığı 
üzerindeki zararlı etkisini engellemek için lütfen bunu 
diğer atık türlerinden ayırın ve malzeme kaynaklarının 
sürdürülebilir şekilde yeniden kullanılabilmesi için geri 
dönüştürülmesini sağlayın.  
Ev kullanıcıları, bu ürünü çevresel açıdan güvenli bir geri 
dönüştürme işlemi için nereye ve nasıl ulaştıracakları 
hakkında ayrıntılı bilgi için ürünü satın aldıkları bayi ile veya 
yerel resmi makamla irtibat kurmalıdır.  
İş kullanıcıları tedarikçileri ile irtibat kurup satın alma 
sözleşmesinin hüküm ve koşullarına bakmalıdır. Bu ürün ve 
ürünün elektronik aksesuarları, imha için diğer ticari atıklarla 
karıştırılmamalıdır. 

Samsung'un çevreyle ilgili taahhütleri ve REACH, WEE, Piller 
gibi ürüne özgü düzenleme yükümlülükleri hakkında bilgi 
için şu adresi ziyaret edin:  
www.samsung.com/uk/aboutsamsung/sustainability/
environment/our-commitment/data/


