Climatiseur

Manuel de l'utilisateur
AM***NNIPEH*** / AM***NN1DEH*** / AM***NN1DKH***

e Merci d'avoir choisi un climatiseur Samsung.

¢ Avant d'utiliser cet appareil, veuillez lire attentivement le contenu de ce manuel et conservez-le pour
pouvoirvous y reporter par la suite.
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ﬁ Les bons gestes de mise au rebut de ce produit
(Déchets d'équipements électriques et électroniques)

(Applicable aux pays disposant de systémes de collecte séparés)

Ce symbole sur le produit, ses accessoires ou sa documentation indique que ni le produit, ni ses accessoires électroniques
usagés (chargeur, casque audio, cable USB, etc.) ne peuvent étre jetés avec les autres déchets ménagers. La mise au rebut
incontrolée des déchets présentant des risques environnementaux et de santé publique, veuillez séparer vos produits et
accessoires usages des autres déchets. Vous favoriserez ainsi le recyclage de la matiére qui les compose dans le cadre
d'un développement durable.

Les particuliers sont invités a contacter le magasin leur ayant vendu le produit ou a se renseigner aupres des autorités
locales pour connaitre les procédures et les points de collecte de ces produits en vue de leur recyclage.

Les entreprises et particuliers sont invités a contacter leurs fournisseurs et a consulter les conditions de leur contrat de
vente. Ce produit et ses accessoires ne peuvent étre jetés avec les autres déchets.

Pour obtenir des informations sur les engagements environnementaux de Samsung et sur les obligations réglementaires
spécifiques au produit (par ex. la réglementation REACH, WEEE, piles), rendez-vous sur : www.samsung.com/uk/
aboutsamsung/sustainability/environment/our-commitment/data/
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Informations de sécurité

Avant d'utiliser votre nouveau climatiseur, veuillez lire attentivement le contenu de
ce manuel pour apprendre a utiliser avec efficacité et en toute sécurité les fonctions
et fonctionnalités completes de votre nouvel appareil.

Les instructions suivantes couvrent un certain nombre de modeles et, de ce fait,
les caractéristiques de votre climatiseur risquent de varier Iégerement de celles
décrites dans ce manuel. Pour toute question, n'hésitez pas a appeler le centre de
contacts le plus proche ou a rechercher les informations dont vous avez besoin en
ligne surwww.samsung.com.
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/\ AVERTISSEMENT

Tout risque ou pratique dangereuse est susceptible de provoquer des blessures
personnelles graves, voire méme fatales.

/N\ ATTENTION

Tout risque ou pratique dangereuse est susceptible de provoquer des blessures
personnelles d'ordre mineur ou d'endommager la propriété.

@ Suivez les instructions.

Q Ane PAS faire.

@ Sassurer que la machine est mise & la terre pour éviter tout risque d'électrocution.
@& Couper l'alimentation.

@ Ne PAS démonter.

POUR L'INSTALLATION

/N AVERTISSEMENT

@ Utilisez un cable d'alimentation dont les caractéristiques de puissance correspondent
auminimum a celles de l'appareil, et utilisez ce cable d'alimentation uniqguement pour
cetappareil. En outre, n'utilisez pas de rallonge.

e Rallonger le cable d'alimentation est susceptible de provoquer une
électrocution ou un incendie.

e Ne pas utiliser de transformateur électrique. Il pourrait provoquer un risque
d'électrocution ou d'incendie.

e Si la condition de tension/fréquence/intensité nominale est différente, elle
est susceptible de déeclencher un incendie.
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Informations de sécurité

@ Linstallation de cet appareil doit &tre réalisée par un technicien qualifié ou
une société d'entretien.
* Le non-respect de cette consigne pourrait provoquer une électrocution, un
incendie, une explosion, des problemes avec I'appareil ou des blessures.

Installez un interrupteur et un disjoncteur dédiés au climatiseur.
e Dans le cas contraire, il pourrait s'ensuivre un risque d'électrocution ou
d'incendie.

Fixez I'unité extérieure fermement en position pour vous assurer que la partie

électrigue de cette unité n'est pas exposée.

 Dans le cas contraire, il pourrait s'ensuivre un risque d'électrocution ou
d'incendie.

Q Ninstallez pas cet appareil prés d'un chauffage ou de matériaux
inflammables. N'installez pas cet appareil dans un endroit humide, graisseux
ou poussiéreux ou expose directement au soleil et a I'eau (ou a la pluie).
N'installez pas cet appareil dans un endroit ou des fuites de gaz risquent de se
produire.

e |l pourrait provoquer un risque d'électrocution ou d'incendie.

N'essayez jamais d'installer I'unité extérieure dans un endroit comme un mur

extérieur de grande hauteurd'ou il pourrait tomber.

 Sil'unité extérieure tombe, elle risque d'entrainer des blessures, la mort ou
un endommagement de I'équipement.

@ Cetappareil doit étre correctement mis a la terre. Ne mettez pas I'appareil
a la terre surun tuyau de gaz, un tuyau d'eau en plastique ou une ligne
téléphonique.

* Le non-respect de cette consigne pourrait provoquer une électrocution, un
incendie, une explosion ou d'autres problemes avec l'appareil.

* Ne branchez jamais le cable d'alimentation sur une prise qui n'est pas
reliée correctement a la terre et assurez-vous qu'elle soit conforme aux
réglementations locales et nationales.

/N\ ATTENTION

@ Installez I'appareil de niveau sur un sol dur en mesure d'en soutenir le poids.
e Dans le cas contraire, vous risquez de percevoir des vibrations anormales, des
bruits ou des problémes sur le produit.
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@ Installez le tuyau de vidange correctement pour assurer une bonne évacuation
des condensats.
e Dans le cas contraire, il risque d'y avoir un débordement susceptible
d'endommager la propriété. Evitez d'ajouter un tuyau de vidange aux tuyaux
d'évacuation pour éviter I'tmanation d'odeurs a l'avenir.

En installant I'unité extérieure, assurez-vous de raccorder le tuyau
d'évacuation des condensats pour que I'évacuation soit correctement
effectuée.
e L'eau générée dans l'unité extérieure au cours de l'opération de chauffage
peut déborder et provoquer des dommages matériels.
En particulier, lorsqu'un bloc de glace se détache en hiver, il peut provoquer
des blessures personnelles ou fatales, ou endommager la propriéte.

N'installez pas le produit dans un endroit nécessitant l'utilisation d'un

thermo-hygrostat (par ex., une salle de serveurs, une salle de machines, une

salle d'ordinateurs, etc.)

 Ces endroits ne fournissent pas de conditions de fonctionnement du produit
garanties, par conséquent, les performances peuvent étre mauvaises dans
ces endroits.

ALIMENTATION ELECTRIQUE

/\ AVERTISSEMENT

€@ siundisjoncteur est endommagé, contactez le centre d'entretien le plus
proche.

Q Netirez pas excessivement sur le cable d'alimentation et évitez de le plier.
Ne tordez pas le cable d'alimentation et évitez de I'attacher. N'attachez pas
le cordon d'alimentation sur un objet métallique et évitez de placer un objet
lourd au-dessus, de le faire passer entre deux objets et de le pousser dans
I'espace derriere I'appareil.

e |l pourrait provoquer un risque d'électrocution ou d'incendie.

/N ATTENTION

@& sile climatiseur n'est pas utilisé pendant une période prolongée ou, en
présence de tonnerre ou de foudre, coupez I'alimentation au niveau du
disjoncteur.
 Dans le cas contraire, il pourrait s'ensuivre un risque d'électrocution ou d'incendie.
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Informations de sécurité

UTILISATION

/\ AVERTISSEMENT

@ sil'appareil estinondé, veuillez contacter le centre d'entretien le plus proche.
 Dans le cas contraire, il pourrait s'ensuivre un risque d'électrocution ou d'incendie.

Si I'appareil produit un bruit étrange, une odeur de brilé ou de la fumée,
coupez immediatement I'alimentation électrique et contactez le centre
d'entretien le plus proche.

 Dans le cas contraire, il pourrait s'ensuivre un risque d'électrocution ou d'incendie.
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En cas de fuite de gaz (comme du propane, du gas de pétrole liquéfié, etc.),
aérez immédiatement sans toucher la ligne de courant. Ne touchez pas a
I'appareil ni a la ligne de courant.

* N'utilisez pas de ventilateur.

e Une étincelle pourrait provoquer une explosion ou un incendie.

Pour réinstaller le climatiseur, contactez votre centre d'entretien le plus proche.

 Dans le cas contraire, vous risquez de rencontrer des probléemes avec le
produit, des fuites d'eau et des risques d'électrocution ou d'incendie.

e |l n'y a pas de service de livraison pour le produit. Si vous réinstallez le produit
dans un autre endroit, les frais de construction supplémentaires et un forfait
d'installation seront a votre charge.

e En particulier, si vous souhaitez installer I'appareil dans un endroit inhabituel
tel qu'une zone industrielle ou pres de la mer ou il va étre exposé au sel dans
I'air, veuillez contacter votre service d'entretien le plus proche.

QO Ne touchez pas au disjoncteur avec les mains mouillées.
e |l pourrait s'ensuivre un risque d'électrocution.

N'arrétez jamais le ventilateur avec le disjoncteur lorsqu'il fonctionne.
e L'arrét et la mise en marche du climatiseur avec le coupe-circuit peuvent
produire une étincelle et provoquer une électrocution ou un incendie.

Apres avoir déballé le climatiseur, conservez tous les matériaux d'emballage
hors de portée des enfants car ils peuvent étre dangereux pour eux.

e En placant un sac sur sa téte, un enfant risque de suffoquer.

Ne touchez pas le panneau frontal avec les mains ou les doigts pendant
l'opération de chauffage.
e |l pourrait en résulter des risques d'électrocution ou de brdlure.
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Q Ninsérez pas de corps étrangers nivos doigts dans I'ouverture lorsque le
climatiseur fonctionne ou lorsque le panneau frontal se ferme.
e Faites particulierement attention a ce que les enfants ne se blessent pas en
insérant les doigts dans le produit.

Veillez a ne pas insérer les doigts ni des corps étrangers dans les admissions/

sorties d'air du climatiseur.

e Faites particulierement attention a ce que les enfants ne se blessent pas en
insérant les doigts dans le produit.
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Evitez de heurter ou de tirer exagérément sur le climatiseur.

* |l pourrait en résulter un risque d'incendie, de blessure ou de probléme sur
I'appareil.

Veillez a ne pas placer pres de I'appareil extérieur un objet qui permettrait aux

enfants de grimper sur I'appareil.

* Les enfants pourraient se blesser gravement.

N'utilisez pas ce climatiseur dans un endroit mal aéré pendant de longues

périodes ou a proximité de personnes infirmes.

e Comme une telle situation pourrait devenir dangereuse en raison d'un
manque d'oxygéne, ouvrez la fenétre pendant au moins une heure.

& Siun corps étranger quel qu'il soit, tel que de I'eau, pénétre dans l'appareil,
coupez l'alimentation électrique en débranchant la prise électrique et en
éteignant le disjoncteur, puis contactez le centre d’entretien le plus proche.

e Dans le cas contraire, il pourrait s'ensuivre un risque d'électrocution ou d'incendie.

© Netentez pas de réparer, de démonter ou de modifier I'appareil vous-méme.
e N'utilisez aucun fusible (cuivre, fil d'acier, etc.) autre que les fusibles standard.
 Dans le cas contraire, un probléme d'électrocution, d'incendie, de probléme
sur l'appareil ou de blessure pourrait se produire.

/N\ ATTENTION

€@ Ne placez pas d'objets ou de dispositifs sous I'appareil extérieur.
e De l'eau s'égouttant de I'appareil extérieur risque de provoguer un risque
d'incendie ou d'endommagement de la propriéteé.

Verifiez que le cadre d'installation de I'appareil extérieur est en bon état au

moins une fois par an.

e Dans le cas contraire, il pourrait'y avoir un risque de blessure personnelle ou
fatale, ou un endommagement de la propriété.

Francais 7




Informations de sécurité

@ Lintensité maximum est actuellement mesurée conformément & la norme IEC
en termes de sécurité et d'apres la norme I1SO pour I'efficacité énergétique.

N'installez pas le produit dans un bateau ou un véhicule (tel qu'un camping-car).
e Une exposition au sel, des vibrations ou d'autres facteurs environnementaux
pourraient provoquer un dysfonctionnement du produit, un choc électrique

ou un incendie.

Q Ne vous tenez pas debout sur le dessus de I'appareil et ne passez pas d'objet
(tel qu'une corbeille a linge, des bougies allumées, des cigarettes allumées,
des plats, des produits chimiques, des objets métalliques, etc.) sur I'appareil.
e |l pourrait en résulter un risque d'électrocution, d'incendie, de probléme sur

I'appareil ou de blessure.
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Ne faites pas fonctionner I'appareil avec les mains mouillées.
e |l pourrait s'ensuivre un risque d'électrocution.

Ne vaporisez pas de matériau volatil comme un insecticide sur la surface de

I'appareil.

e Nocifs pour les humains, ils peuvent aussi provoquer des risques
d'électrocution, d'incendie ou des problémes avec le produit.

Ne buvez pas I'eau des condensats du climatiseur.
e L'eau peut étre nocive pour les humains.

N'appuyez pas excessivement sur la télécommande et ne la démontez pas.

Ne touchez pas aux tuyaux raccordés au produit.
e |Is pourraient produire des bralures ou des blessures.

N'utilisez pas ce climatiseur pour préserver les équipements de précision, les
produits alimentaires, les animaux, les plantes, les produits cosmétiques ou a
toute autre fin inhabituelle.

e |l pourrait en résulter un endommagement de la propriété.

Evitez une exposition directe des humains, animaux ou plants au flux d'air du
climatiseur pendant de longues périodes.
e |l pourrait étre nuisible aux humains, aux animaux ou aux plantes.

Cet appareil n'est pas congu pour les personnes (notamment les enfants)
ayant une capacité physique, sensorielle ou mentale réduite ou un manque
d'expérience et de connaissance, a moins qu'elles ne soient supervisées ou
gu'elles n'aient recu les instructions d'une personne responsable concernant
I'utilisation de I'appareil en toute sécurité. Les enfants doivent étre supervises
pour s'assurer qu'ils ne jouent pas avec lI'appareil.
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Q Pourune utilisation en Europe : Cet appareil peut étre utilisé par des enfants
agés de 8 ans et plus, et des personnes ayant une capacité physique, sensorielle
ou mentale réduite ou un manque d'expérience et de connaissance s'ils sont
supervisés ou qu'ils ont recu des instructions concernant l'utilisation de
I'appareil de maniere sécuritaire et qu'ils comprennent les risques impliqués.
Les enfants ne doivent pas jouer avec lI'appareil. Le nettoyage et I'entretien par
I'utilisateur ne doivent pas étre réalisés par un enfant sans surveillance.

NETTOYAGE
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/N\ AVERTISSEMENT

Q N'essayez pas ne nettoyer I'appareil en vaporisant directement de I'eau dessus.
N'utilisez pas de benzene, de diluant, d'alcool ou d'acétone pour nettoyer I'appareil.
e |l pourrait en résulter une décoloration, une déformation, un
endommagement ou un risque d'électrocution ou d'incendie.

Avant de nettoyer ou de procéder a la maintenance, débranchez le climatiseur
de la prise murale et attendez que le ventilateur s'arréte.

 Dans le cas contraire, il pourrait s'ensuivre un risque d'électrocution ou d'incendie.
/\ ATTENTION

€@ Procédez avec précaution au nettoyage de la surface de I'échangeur
thermique sur la porte de I'appareil en raison de ses bordures tranchantes.
e Pour éviter de vous couper, portez des gants en coton épais lorsque vous le
nettoyez.
o Cette opération doit étre réalisée par un technicien qualifié. Veuillez contacter
votre installateur ou votre service d'entretien.

Q Ne tentez pas de nettoyervous-méme le climatisateur.

e Pour nettoyer l'intérieur de I'appareil, contactez le centre d'entretien le plus
proche.

e Pour nettoyer le filtre intérieur, reportez-vous aux descriptions de la section
« Nettoyage et entretien ».

e Le non-respect de cette consigne pourrait entrainer des dommages, une
électrocution ou un incendie.

e Veillez a ne pas vous blesser avec les bords tranchants a la surface en
touchant I'échangeur thermique.
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Apercu de lI'appareil extérieur

Principaux €éléments

L'unité intérieure et son écran peuvent étre légerement différents de ceux indiqués sur l'illustration

ci-dessous selon votre modele et type de panneau.

PC1*WFMAN / PC1*WCMAN

03

05

01 Affichage

UHC

oo

o
o

02 Capteur de télécommande

03 Lame du flux d'air

04 Panneau Wind-Free
(Vous pouvez utiliser la fonction Wind-Free
Cooling lorsque le mode Cool, Dry ou Fan est
en marche.)
(Reportez-vous au manuel de la
télécommande pour en savoir plus sur le
fonctionnement du produit.)

05 Entrée dair

10 Frangais

Indication

Fonction

Indicateur de fonctionnement

e Modeéle Chauffage et
Refroidissement; Opération (Bleu) /
Dégivrage (Jaune)

¢ Modele Refroidissement
uniquement: Indicateur de
l'opération

Indicateur de minuterie

Indicateur de Fan

Voyant de nettoyage du filtre




PCINUSMAN/PCINUPMAN/PCIMWSKAN/PCINWSMAN/PC1BWSMAN

02

03

04

01 Affichage

Indication

Fonction

Capteur de télécommande

c |

Indicateur de fonctionnement

¢ Modele Chauffage et Refroidissement:;
Opération (Bleu) / Dégivrage (Jaune)

¢ Modéle Refroidissement uniquement:
Indicateur de l'opération

Indicateur de minuterie

02 Lame du flux d'air

03 Panneau

04 Entrée dair

Indicateur de Fan

SIENC

Voyant de nettoyage du filtre
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Caractéristiques de fonctionnement

Fonctionnement température et humidité

Lors de l'utilisation du climatiseur, suivez la température de fonctionnement et les plages
d'humidité.

Mode Température extérieure Température intérieure _Hu[n_ldlte
intérieure
Mode Cool 18°Ca 32°C 80 % ou moins

Selon les spécifications de

Mode Heat oo . 30°C ou moins
l'unité extérieure _
Mode Dry 18°C a 32°C
/N ATTENTION

e Sivous utilisez le climatiseur a une humidité relative supérieure a 80 %, cela peut provoquer la
formation de condensation et une fuite d'eau sur le plancher.

¢ La capacité de chauffage nominale est basée sur une température extérieure de 7°C. Si la
température extérieure chute a 0°C, le rendement du chauffage peut diminuer selon les
conditions de températures.

¢ Si l'unité intérieure se trouve en dehors de la température de fonctionnement et de la plage
d'humidité, le dispositif de sécurité pourrait se mettre en marche et le climatiseur pourrait
s'arréter.

Couplage d’'une unité intérieure avec une télécommande

Lors de l'utilisation de plusieurs unités intérieures, vous pouvez coupler une télécommande et une
unité intérieure.
Réglez avec la télécommande lorsque l'unité intérieure est désactivée.

@ | 2 Zlo~r:1e > @ > @ (5 sec)

REMARQUE
e Aprés avoir appuyé sur <-c§-fle=,|, appuyez sur (¢ dans les 60 secondes.

e Le réglage du numéro de chaque unité doit étre réglé par l'installateur lors de Il'installation.
Contactez le service d'entretien pour réinitialiser le numéro de l'unité intérieure.
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Nettoyage et entretien

/N Avant de nettoyer l'unité intérieure, veillez a désactiver le commutateur d'alimentation auxiliaire.

Nettoyage externe de l'unité intérieure

Essuyez la surface de I'unité intérieure avec un
chiffon imbibé d'eau tiéde.

Enlevez la poussiere accumulée dans les
cavités étroites du produit avec une brosse
douce.

r(—\

/N\ ATTENTION

e N'utilisez pas de détergent alcalin, d'acide
sulfurique, d'acide hydrochlorique ni de
dissolvant organique (comme du diluant, du
kérosene ou de l'acétone) pour nettoyer les
surfaces.

¢ Ne collez pas d'autocollants sur les
surfaces parce cela pourrait provoquer des
dommages.

e Lorsque vous nettoyez I'échangeur
thermique de l'unité intérieure, vous devez
démonter 'unité intérieure. Par conséquent,
vous devez demander l'aide du centre apres-
vente local.

Nettoyage de I'échangeur thermique de I'unité extérieure

/N\ ATTENTION

e ['échangeur thermique de l'unité extérieure
a des bords tranchants. Procédez avec
précaution lors du nettoyage de la surface.

REMARQUE

¢ Sile nettoyage de I'échangeur thermique
de l'unité extérieure est difficile, contactez
votre service d'entretien local.
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Vaporisez de I'eau
pour retirer la poussiére.
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Nettoyage et entretien

Nettoyage du filtre a air

/N\ ATTENTION

e Avant de nettoyer l'unité intérieure, veillez a couper son alimentation électrique.
e Veillez a tenir la grille d'une main afin d'empécher une chute par I'ouverture de la grille avant.

REMARQUE

e Lors du retrait de la grille, décrochez les crochets de sécurité sur les deux c6té de la grille.
PC1*WFMAN / PC1*WCMAN / PCINUSMAN

1 Détachement du filtre a air

Appuyez sur les indications Push sur le
panneau avant, puis ouvrez la grille.

Appuyez sur les indications Push (V) sur le

(e : )| filtre aair.
TVWT F ” / Saisissez la poignée du filtre  air et extrayez-le
a | ’ de l'unité intérieure a la main.
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Extrayez le filtre a air de l'unité intérieure.

I
T
e
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PCINUPMAN

PCIMWSKAN/PCINWSMAN/PC1BWSMAN

’ .
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Insérez un tournevis dans les points de repére
et ouvrez la grille avant.

Appuyez sur les indications Push sur le filtre a
air.

Saisissez la poignée du filtre a air et extrayez le
filtre & air de I'unité intérieure.

Passez votre main dans la grille avant et
extrayez la grille avant pour l'ouvrir.

Appuyez sur les indications Push sur le filtre a
air.

Saisissez la poignée du filtre a air et extrayez le
filtre & air de I'unité intérieure.

/N\ ATTENTION

e Lagrille est reliée au panneau. Ne cherchez
pas a la detacher en forcant. Si la structure
de liaison est brisee, la grille peut chuter, ce
qui peut occasionner des blessures.

Francais 15
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Nettoyage et entretien

2 Nettoyage du filtre a air

Nettoyez le filtre a air avec un aspirateur ou
une brosse douce. Si le filtre est trop chargé en
poussiére, rincez le filtre sous l'eau courante et
laissez-le sécher dans un espace bien ventilé.

| \Y\'\\\ \| W\W \ | A\ ATTENTION

w = Ne tentez pas de frotter le filtre & air avec une
brosse ou autre ustensile de nettoyage. Vous
risqueriez d'endommager le filtre.

REMARQUE

D e En séchant dans un espace humide, le
filtre a air risque de dégager des odeurs
“\é | désagréables. Nettoyez-le une nouvelle fois
et séchez-le dans un espace bien aéré.
D e Lintervalle de nettoyage peut différer selon
—_— l'usage et les conditions environnementales,
—S par conséquent, veillez a nettoyer le filtre

a air chaque semaine si le climatiseur se
trouve dans une zone poussiéreuse.

¢ \ous pouvez demander l'aide d'un service
de nettoyage de filtre. Notez qu'il s'agit d'un
service payant.

3 Remontage du filtre a air

Pour le montage du filtre a air, procédez dans le

/ £ =) sens inverse de celui du démontage.
)ﬂ t
, 1 . /N\ ATTENTION

/ \ e Sil'unité intérieure est utilisée sans le filtre
a air, elle risque d'étre endommagée a cause
( 5 ) de la poussiére.
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4 Réinitialisation du filtre a air

Aprés avoir nettoyé et remonté le filtre a air,
veillez a réinitialiser le rappel de nettoyage de

/\ filtre comme suit :
e Unité intérieure avec télécommande cablée :
, Appuyez sur le bouton Filter Reset.
\ . e Unité intérieure avec télécommande sans
Filter fil : Appuyez sur le bouton Options = < ou >
| Reset - (Filter Reset) clignote = appuyez sur le
bouton SET.

REMARQUE

¢ Veillez a réinitialiser le rappel de nettoyage
de filtre chaque fois que vous nettoyez
le filtre & air méme si le voyant de
réinitialisation du filtre ( f5¢ ) ne clignote
pas.

=)

Filter Reset
) wb (> = [
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Nettoyage et entretien

Entretien périodique

Requiert des
Unite Entretien élément Intervalle techniciens
qualifiés
Nettoyage du filtre a air. Au moins une fois par
mois
Nettoyez le bac de récupération de . .
; Une fois par an Exige
_ condensation.
. Qn_lte Nettoyez I'échangeur de chaleur. Une fois par an Exigé
intérieure
Nettoyez le tuyau de récupération de | Une fois tous les Exioé
condensation. quatre mois 9
Remplacez les piles de la Au moins une fois par
télécommande. an
Nettoyez I'échangeur de chaleur sur Une fois tous les Exigé
I'extérieur de I'appareil. guatre mois 9
Nettoyez I'échangeur de chaleur a . .
s . . Une fois par an Exigé
l'intérieur de l'appareil.
Nettoyez les composants . i
. - . s Une fois par an Exigeé
électroniques avec des jets d'air.
Unité o
- Vérifiez que tous les composants . o
exterieure| . - S e Une fois par an Exigeé
électriques sont bien fixés.
Nettoyage du ventilateur. Une fois par an Exigé
Vérifiez que les assemblages du . -
. o Une fois par an Exigé
ventilateur sont bien fixés.
Nettoyez le bac de récupération de . .
- Une fois par an Exigé
condensation.
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Dépannage

Reportez-vous au tableau ci-dessous si le climatiseur fonctionne anormalement. Cela pourra
économiser du temps et des dépenses inutiles.

Probleme

Solution

Le climatiseur ne
fonctionne pas
immédiatement
apreés l'avoir
redémarré.

En raison du mécanisme de protection, l'appareil ne se met pas en
marche immédiatement de maniére a éviter une surchauffe de l'unité.
Le climatiseur démarrera dans 3 minutes.

Le climatiseur ne
fonctionne pas du
tout.

Vérifiez que la prise d'alimentation est bien branchée.
Vérifiez que l'interrupteur auxiliaire (MCCB, ELB) soit allumé.

Si l'interrupteur auxiliaire (MCCB, ELB) est éteint, le climatiseur ne
fonctionne pas méme si vous appuyez sur le bouton @ (Marche/Arrét).
Lorsque vous nettoyez le climatiseur ou ne l'utilisez pas pendant une
période prolongée, éteignez l'interrupteur auxiliaire (MCCB, ELB).
Lorsque le climatiseur n'a pas été utilisé pendant une période

prolongée, assurez-vous dallumer l'interrupteur auxiliaire (MCCB, ELB)
6 heures avant sa remise en route.

REMARQUE

e Linterrupteur auxiliaire (MCCB, ELB) est vendu séparément.
e Assurez-vous que l'interrupteur auxiliaire (MCCB, ELB) est installé
dans la boite de dérivation a l'intérieur du batiment.

Si le climatiseur a ete eteint par la fonction de Minuterie darrét,
rallumez le climatiseur en appuyant sur le bouton (O) (Marche/Arrét).

La température ne
change pas.

Vérifiez si le mode Fan est activé. En mode Fan, le climatiseur controle
automatiquement la température préréglée et vous ne pouvez pas la
modifier.

Il n'y a pas de sortie
d'air chaud du
climatiseur.

Vérifiez si l'unité extérieure n'est prévue que pour la climatisation. Dans
ce cas, il n'y a pas de sortie d'air chaud méme si vous sélectionnez le
mode Heat.

Vérifiez si la télécommande est prévue uniquement pour la
climatisation. Utilisez une télécommande qui gere la climatisation et le
chauffage.

Lavitesse du
ventilateur ne
change pas.

Vérifiez si le mode Auto ou Dry fonctionne. Dans ces modes, le
climatiseur contréle automatiquement la vitesse du ventilateur et vous
ne pouvez pas la modifier.

La télécommande
sans fil ne
fonctionne pas.

Vérifiez si les piles ne sont pas déchargées. Remplacez les piles par des
neuves.

Assurez-vous que rien ne bloque le capteur de la télécommande.
Vérifiez s'il y a de fortes sources d'éclairage prés du climatiseur. La
lumiére vive émise par les ampoules fluorescentes ou les tubes au néon
peut interférer avec la télécommande.
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Nettoyage et entretien

Probleme

Solution

La télécommande
cablée ne
fonctionne pas.

Vérifiez si le témoin J est affiché en bas a droite de I'écran de la
télécommande. Dans ce cas, éteignez le climatiseur et l'interrupteur
auxiliaire et contactez un service d'entretien.

Le climatiseur n'est
pas allumé ou éteint
instantanément par
la télécommande
cablée.

Vérifiez si la télécommande céblée est réglée pour commander un
groupe. Dans ce cas, les climatiseurs reliés a la télécommande cablée
sont allumés ou éteints I'un apres l'autre. Cette opération dure jusqua
32 secondes.

La fonction Activation
/ désactivation ne
fonctionne pas.

Vérifiez si vous avez appuyé sur le bouton @ (VALIDER) de la
télécommande apres avoir réglé le délai dactivation/désactivation.
Définissez le délai d'activation/désactivation.

Le voyant de l'unité
intérieure clignote
en continu.

Rallumez le climatiseur en appuyant sur le bouton (') (Marche/Arrét).
Eteignez puis allumez linterrupteur auxiliaire puis allumez le climatiseur.

Si le voyant de l'unité intérieure continue de clignoter, contactez le
service d'entretien.

Lair n'est pas
suffisamment frais
ou chaud.

En mode Cool, il n'y a pas de sortie d'air frais si la température réglée
est plus haute que la température ambiante.

— Télécommande : Appuyez plusieurs fois sur le bouton Température
jusqu’a ce que la température réglée (minimum : 18°C) soit plus
basse que la température ambiante.

En mode Heat, il n'y a pas de sortie d'air chaud si la température réglée

est plus basse que la température ambiante.

— Télécommande : Appuyez plusieurs fois sur le bouton Température
jusqu’a ce que la température réglée (maximum : 30°C) soit plus
haute que la température ambiante.

Ni la climatisation ni le chauffage ne fonctionnent en mode Fan.

Sélectionnez le mode Cool, Heat, Auto ou Dry.

Vérifiez si le filtre a air est encrassé. Un filtre poussiéreux peut diminuer

l'efficacité de la climatisation et du chauffage. Nettoyez fréquemment

le filtre a air.

Retirez tout ce qui pourrait recouvrir l'unité extérieure ou tout obstacle

qui se trouverait prés de l'unité extérieure.

Installez l'unité extérieure dans un endroit bien ventilé. Evitez les endroits

exposés a la lumiére directe du soleil ou proches d'un appareil chauffant.

Placez un pare-soleil au-dessus de l'unité extérieure pour la protéger de

la lumiére directe du soleil.

Si I'unité intérieure est installée dans un endroit exposé a la lumiere

directe du soleil, tirez les rideaux devant la fenétre.
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Probleme

Solution

Lair n'est pas
suffisamment frais
ou chaud.

Fermez les fenétres et les portes pour optimiser l'efficacité de la
climatisation et du chauffage.

Si le mode Cool est arrété puis remis en marche immédiatement, la
sortie d'air frais reprend apres environ 3 minutes pour protéger le
compresseur de l'unité extérieure.

Lorsque le mode Heat est mis en marche, la sortie d'air chaud n'est pas
immédiate pour éviter une sortie d‘air frais préalable.

Si le tuyau réfrigérant est trop long, cela risque de réduire les
performances de climatisation et de chauffage. Evitez de dépasser la
longueur maximale de tuyau réfrigérant.

Le climatiseur
produit des sons
étranges.

Dans certaines conditions (en particulier lorsque la température
extérieure est en dessous de 20°C), on peut entendre un chuintement,
un gargouillement ou des bruits d'éclaboussures lorsque le réfrigérant
circule dans le climatiseur. Il s'agit d'un fonctionnement normal.
Lorsque vous appuyez sur la touche Q (Marche/Arrét) de la
télécommande, des bruits peuvent apparaitre depuis la pompe
d'évacuation dans le climatiseur. Ce bruit est normal.

Des odeurs
désagréables
imprégnent la

Si le climatiseur fonctionne dans une zone enfumée ou s'il y a une odeur
entrant de I'extérieur, aérez la piéce correctement.

Si la température et 'humidité intérieures sont élevées, faites
fonctionner le climatiseur en mode Clean ou Fan pendant 1 heure ou 2.
Si le climatiseur n'a pas été utilisé pendant une période prolongée,
nettoyez l'unité intérieure puis faites fonctionnez le climatiseur en mode

iéce. \ . s TSP
P Fan pendant 3 a 4 heures pour sécher l'intérieur de lunité intérieure et
faire disparaitre les odeurs désagréables.
Si le filtre a air est encrassé, nettoyez-le.
De lavapeur En hiver, si 'humidité intérieure est élevée, de la vapeur peut étre

apparait sur l'unité
intérieure.

produite a proximité de la sortie d'air lorsque la fonction de dégivrage
est activée. Il s'agit d'un fonctionnement normal.

Le ventilateur de
l'unité extérieure
continue de
fonctionner alors
que le climatiseur
est éteint.

Lorsque le climatiseur est éteint, il se peut que le ventilateur de
I'unité extérieure continue de fonctionner pour réduire le bruit du gaz
réfrigérant. Il s'agit d'un fonctionnement normal.

De l'eau goutte des
raccords de tuyaux
de l'unité extérieure.

De la condensation peut apparaitre a cause de la différence de
température. Il s'agit d'un état normal.

De lavapeur
apparait sur l'unité
extérieure.

En hiver, lorsque le climatiseur fonctionne en mode Heat, le givre
présent sur I'échangeur de chaleur fond, ce qui peut produire

de lavapeur. Ceci est un fonctionnement normal, ce n'est ni un
dysfonctionnement du produit ni un incendie.
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Caractéristiques techniques

Type Modele Ngg\i/::u Dimension nette (Lx P x H)
AMO17NN1PEH 8,0 kg 740 mm x 360 mm x 135 mm

AMO22NNTPEH 8,0 kg 740 mm x 360 mm x 135 mm

AMO22NN1DEH 10,0 kg 970 mm x 410 mm x 135 mm

AMO28NNTDEH 10,0 kg 970 mm x 410 mm x 135 mm

Unité AMO36NN1TDEH 10,0 kg 970 mm x 410 mm x 135 mm
interieure AMO56NNTDEH 13,5 kg 1,200 mm x 450 mm x 138 mm
AMO7INN1DEH 13,5 kg 1,200 mm x 450 mm x 138 mm

AMO22NNTDKH 10,0 kg 970 mm x 410 mm x 135 mm

AMO28NN1DKH 10,0 kg 970 mm x 410 mm x 135 mm

AMO36NN1TDKH 10,0 kg 970 mm x 410 mm x 135 mm

Informations sur le réfrigérant

Informations importantes concernant le réfrigérant utilisé

Ce produit contient des gaz a effet de serre fluorocarbonés. N'évacuez pas les gaz dans
I'atmospheére.
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/N ATTENTION

e Sjle systeme contient 5 tCOze ou plus de gaz a effet de serre fluorés, il faut vérifier labsence de
fuites au moins une fois tous les 12 mois, selon le reglement N° 517/2014. Cette activité doit étre
réalisée uniguement par du personnel qualifié. Dans la situation décrite ci-dessus, l'installateur
(ou la personne attitrée qui a la responsabilite de la vérification finale) doit fournir un carnet
d’entretien, avec toutes les informations enregistrées selon le REGLEMENT (UE) N° 517/2014 DU
PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du 16 avril 2014 sur les gaz & effet de serre fluorés.

Type de réfrigérant Valeur GWP
R-410A 2088

e PRG: Potentiel de réchauffement planétaire
e (alcul du tCOze : kg x PRG /1000
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Procédure d'installation

Etapel Installation de l'unité
intérieure

Les contraintes suivantes doivent étre prises en compte
pour déterminer I'emplacement du climatiseur.

1 Placez le patron en papier sur le plafond & I'endroit ou
vous voulez installer 'unité intérieure.

REMARQUE

e Le diagramme en papier est susceptible de se
déformer légerement en fonction de la température
ou de 'humidité. Aussi, avant de percer les trous,
assurez-vous de l'exactitude des mesures entre les
repéeres.

2 Insérez les boulons d'ancrage, utilisez la structure
de plafond existante ou fabriquez un support adapté
comme indiqué sur la figure.

T ETET

Insertion

Trou d'ancrage
Cheville insérée

dans le trou j ﬁ

Boulon de suspension (89,52 ou M10)

3 Montez les boulons de suspension en fonction du
type de plafond.

Support de
plafond

& ATTENTION

Assurez-vous que le plafond soit suffisamment
résistant pour supporter le poids de l'unité intérieure.
Avant d'accrocher l'unité, vérifiez la résistance de
chaque boulon de suspension fixé.

¢ Siles boulons de suspension font plus de 1,5 m de long,
vous devez prendre des mesures pour éviter les vibrations.

¢ Sicelan'est pas possible, faites une ouverture dans
le faux plafond de fagon a pouvoir exécuter les
opérations requises sur l'unité intérieure.

4 Vissez huit écrous et rondelles aux boulons de suspension
en laissant I'espace pour accrocher l'unité intérieure.

/\ ATTENTION

¢ Vous devez installer toutes les tiges de suspension.

e |l estimportant de laisser suffisamment d'espace
dans le faux plafond afin de permettre l'accés pour
l'entretien ou la réparation des raccords du tuyau
d'évacuation des condensats, du tuyau de réfrigérant
ou pour démonter l'unité si nécessaire.

5 Suspendez l'unité intérieure aux boulons de
suspension entre deux écrous. Vissez les écrous pour
fixer lunité.

6 Vérifiez le niveau de I'unité intérieure au moyen d'un
niveau a bulles.

¢ Une inclinaison de l'unité intérieure pourrait

provoquer un dysfonctionnement d'un
commutateur a flotteur intégré et des fuites d'eau.

Niveau
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Procédure d'installation

24 Francais

7 Ajustez la position de l'unité en tenant compte de
l'espace nécessaire pour l'installation du panneau
frontal.

e Placez le patron en papier sur l'unité intérieure.

e Mesurez et ajustez I'espace entre le plafond et
l'unité intérieure.

¢ Fixez solidement l'unité intérieure apres en avoir
ajusté le niveau au moyen d'un niveau a bulle.

* Retirez le patron en papier et installez le panneau
frontal.

(Unité : mm)

Cassette fine 1 voie Cassette fine 1 voie
(Petite, anti-vent) (Petite)

Coté sortie d'air Coté entrée d'air Coté sortie d'air Coté entrée d'air

Unité intérieure Unité intérieure

6,0
8,0
16
18

Gabarit Plafond Gabarit Plafond

Cassette fine 1 voie Cassette fine 1 voie
(Moyenne, anti-vent) (Moyenne)

Coté sortie d'air Coté entrée d'air Coté sortie d'air Coté entrée d'air

L Unité intérieure H L Unité intérieure
| bo ol |
i 542 | = Lot

Gabarit Plafond ! Gabarit Plafond

g

Cassette fine 1voie Cassette fine 1voie
(Grande, anti-vent) (Grande)

Coté sortie d'air Coté entrée d'air Coté sortie d'air Coté entrée d'air

Unité intérieure Unité intérieure

10
10
15
15

Gabarit Plafond Gabarit Plafond

Etape 2 Exécution du test de fuite de
gaz

Afin de repérer d'éventuelles fuites de gaz sur l'unité
intérieure, inspectez le raccord de chaque tuyau de
réfrigérant & l'aide d'un détecteur de fuite pour R-410A.

Avant de tirer l'installation au vide et de charger le
circuit en gaz réfrigérant, mettez I'ensemble du systeme
sous pression d'azote (utilisez une bouteille équipée
d'un détendeur) a une pression supérieure a 4,1 MPa afin
de détecter immédiatement toute fuite des éléments du
circuit réfrigérant.

Tirez au vide pendant 15 minutes et mettez le systéeme
sous pression d'azote.

Isolant

Coté liquide

Coté gaz

Etape 3 Isolation des tuyaux
réfrigérants

Une fois que vous avez vérifié qu'il n'y a pas de fuite
dans le systeme, vous pouvez isoler les conduites et le
tuyau de vidange des condensats.

1 Afin d'éviter tout probléme de condensation, isolez
chaque tuyau réfrigérant séparément avec du
caoutchouc nitrile.

Sans
espace N

O) (OO

NBR (T13.0 ou plus épais)

REMARQUE

¢ Orientez toujours la soudure des tubes vers le haut.

2 Entourez les tubes et tuyaux d'évacuation de ruban
isolant en évitant de trop compresser l'isolation.

3 Achevez d'envelopper du ruban isolant autour du
reste des tuyaux menant a l'unité extérieure.

4 Les tubes et cables électriques reliant l'unité
intérieure a l'unité extérieure doivent étre fixés au
mur dans des gaines appropriées.

Isolation couvrant le tuyau
Tube isolant

Unité intérieure

/ Assurez-vous de
chevaucher l'isolant.




& ATTENTION

Doit étre fermement et hermétiquement fixé au corps
de l'unité.

Ajustez l'isolant et utilisez les adhésifs pour les
parties de raccord pour éviter toute pénétration
d’humidité.

Entourez le tuyau réfrigérant avec du ruban isolant
s'il est exposé a la lumiére extérieure.

Installez le tuyau réfrigérant de facon a ce que
l'isolant ne soit pas plus mince sur les parties
coudées ou au niveau de la fixation du tuyau.
Ajoutez de l'isolant si la couche d'isolant est plus
mince.

—~

E Support
Isolant
supplémentaire %/

=
2 = 2
a Isolant de tuyau réfrigérant
ax3

J

Doit étre fermement et hermétiquement fixé au
corps de l'unité.

Tous les raccords du circuit de réfrigérant doivent
étre accessibles afin de permettre I'entretien de
l'unité ou son démontage.

Choisissez I'isolant du tuyau de réfrigérant.

Isolez les tuyaux cOté gaz et coté liquide, en prenant
soin d'adapter I'épaisseur de l'isolation au diameétre
des tuyaux.

Standard: Température intérieure de moins de 30°C
avec une humidité de 85%. Pour une installation
dans un environnement trés humide, utilisez un
isolant d'un degré plus épais en vous référant a

la table ci-dessous. Pour une installation dans un
environnement défavorable, utilisez un isolant plus
épais.

Lisolant doit résister a une température supérieure a
120°C.

Type d'isolant (Chauffage/Climatisation)
Taille du tuvau Standard Grande humidité
Tuyau (mm) v [30°C, 85%)] [30°C, plus de 85%)] Remarques
EPDM, NBR
(mm)
Tuyau 76,35 a @9,52 ot <
de
liquide @12,7 a 350,80 13t <
26,35 13t 19t p .
Température interne
@952 3 325,40 25t supérieure 2120°C
Tuyau de 19t
gaz 228,58 & @44,45 32t
@50,80 25t 38t
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Procédure d'installation

e Lors de l'installation de l'isolation aux endroits et 7 Connectez le tuyau flexible a l'orifice du flexible de
dans les conditions indiquées ci-dessous, utilisez le vidange des condensats.
méme |sc_>lant que celui utilisé dans les conditions e Assurez-vous que la bague élastique est installée sur
trés humides. l'orifice du flexible de vidange.

e |'emplacement de l'orifice du flexible de vidange

<Configuration géologique>
differe en fonction des types d'unités.

Endroits trés humides tels que les bords de mer, les
stations thermales, les abords de lacs ou de riviéres et
les crétes (lorsqu'une partie du batiment est recouverte
de terre et de sable).

<Condition de lieu en fonctionnement>

Plafond de restaurant, sauna, piscine etc.

<Condition de lieu en construction> )
Port de tuyau de vidange des

condensats

Les plafonds fréqguemment exposés a I'humidité ou au
froid ne sont pas couverts. Par exemple, les conduits
installés dans un couloir de dortoir ou d'atelier ou pres

d'un acces fréqguemment emprunté. A ATTE NTI O N

Les endroits (ou sont installés les conduits) qui sont tres
humides par manque de ventilation. Vérifiez au moyen d'un niveau a bulles que I'unité

intérieure est de niveau avec le plafond.
e Tuyau réfrigérant avant le kit EEV et MCU ou sans kit ¢ Sila pente du tuyau d'évacuation est inférieure a
EEV et MCU 1/100, assurez-vous d'installer un purgeur d'air au
— Les tuyaux coté gaz et coté liquide peuvent entrer sommet de chaque unité intérieure pour empécher
en contact mais les tuyaux ne doivent pas étre I'eau de refluervers l'unite.
presses. — Sila pente du tuyau d'évacuation est de 1/100 ou
plus et qu'il n'y a pas de refoulement vers l'unité
intérieure, il n'est pas nécessaire d'installer un
purgeur d‘air.

— Lors de la mise en contact des tuyaux coté gaz et
coté liquide, utilisez un isolant plus épais degré 1.

e Tuyau réfrigérant apres le kit EEV et MCU
— Installez les tuyaux cdté gaz et coté liquide, laissez
au moins 10 mm d'espace entre eux. ) o
. . Air de ventilation
— Lors de la mise en contact des tuyaux c6té gaz et i
coté liquide, utilisez un isolant plus épais degré 1.

6 Fixez le tuyau flexible au tuyau de vidange. mﬂl | W

e Lorifice de raccordement du tuyau flexible et le tuyau de ~— — plafond

U
o vidange PVC doivent étre fixés avec des adhésifs PVC.
. Vérifiez que la partie connectée ne fuit pas. . . . A .
g q P P ¢ Sile tube d'évacuation doit étre installé plus haut,
= . ; .
5 Tuyau de Raccord de Tuyau en PVC + VP25 fler. le vertlcaIeTent darlls la Il{mlte de 300 mm dela
o vidange (Diamétre extérieur : 32 mm, D. int : 25 mm) sortie du tuyau d'évacuation. S'il est rehaussé de plus
= \|_!, de 550 mm, des fuites d'eau peuvent se produire.
S ]
§ |r
9=J N— VP20 (Tuyau dévacuation) 300 mm
i > A . 20 mm ou
() P —— (DD|vaEn.e2t[)e ext?r\eun 26mm, ou moins ? plus .é
o ] .int:20 mm g
S |= 3 £
(T J Joint ) o
1/100 ou plus g
rrrrrrrrr ' o
L ‘ Tuyau de vidange 8
(27 {7 Plafond
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¢ N'inclinez pas le tuyau vers le haut apreés l'orifice de e Entraxe maximum autorisé.
raccordement. Leau refoulerait vers l'unité lorsqu'elle
est arrétée, provoquant des fuites d'eau.

Sous pente w j

~— —
Plafond ———— Max. 20 mm—

 Ne forcez pas sur le tube a la sortie de l'unité lorsque ~ * Angle de courbure maximum autorisé
vous raccordez le tuyau d'évacuation. Le tuyau ne doit

Unité
intérieure

pas pendre a la sortie de l'unité. Fixez le flexible a un
mur, cadre ou autre support, aussi pres que possible
s Unité /)
de l'unité. intérieure
Support des pieces g ﬂ b Max. 30°
1a15m
A ,: —
) Iz | REMARQUE
Inclinaisgn du tuylau d’évacuatilon Plafond e Siun tuyau d'évacuation centralisé est installé,
orizontal :1/100 ou plus référez-vous a la figure ci-dessous.

. Tige filetée d i 1000 21500 mm
e Installez-le horizontalement. e Tiietee de suspension

Event d'aération Event d'aération

individuel " principal (doit étre
installé)
200 mm
Etre | ;:T iy . touplus
horizontal f » 3004550
mm
%——_g wI S
Unité - )
intérieure Conduit d'évacuation Tuyau central horizontal de
principal drainage (pente d'au moins 1/100)
—— —> Tuyauflexible ¢ Si 3 ou plusieurs unités sont installées, placez

I'aération principale a l'avant de 'unité intérieure la
plus éloignée du principal tuyau d'évacuation.

e Pour empécher le retour de I'eau vers les unités
intérieures, installez un évent individuel d'aération en
haut de chaque unité intérieure.

— Les évents d'aération doivent étre en forme de T
ou 7 pour empécher I'entrée de la poussiére ou des
substances étrangéres.

— Vous n'avez pas besoin d'installer I'évent si le
tuyau de drain horizontal est dans une pente
adéquate.
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Procédure d'installation

Etape 4 Connexion des cables
d'alimentation et de communication

Raccord des cables d'alimentation et de
communication

28 Francais

Avant les opérations de cablage, vous devez éteindre
toutes les sources d'alimentation électrique.

Raccordez les cables dalimentation et de
communication entre les unités en respectant les
longueurs maximales, de facon a maintenir la chute
de tension en dessous de 10%.

Il faut envisager daugmenter la capacité du
disjoncteur auxiliaire (ELCB, MCCB, ELB) si de
nombreuses unités intérieures sont connectées au
méme disjoncteur.

Connectez F3, F4 (pour la communication) au cable
de communication de la télécommande filaire.

Serrez les cables électriques avec un outil adapté
dans la limite du couple de serrage de fagon a les
connecter et a les fixer fermement, puis placez les
cables de fagon a éviter toutes pressions extérieures
sur les couvercles et autres piéces. Le non-respect
de cette consigne peut entrainer une surchauffe, une
électrocution ou un incendie.

Pour protéger le produit de l'eau et de chocs
éventuels, maintenez les cables d'alimentation et de
communication des unités intérieure et extérieure
dans le tube d'acier.

Connectez le cable d'alimentation au disjoncteur
auxiliaire (ELCB, MCCB, ELB).

Maintenez un écart de 50mm au moins entre les
cables dalimentation et de communication.

Les cordons d'alimentation des piéces d'appareils
destinés a une utilisation extérieure ne doivent
pas étre plus légers que le cordon flexible gainé de
polychloropréne. (Désignation du code IEC:60245
IEC 57 / CENELEC : HO5RN-F ou IEC:60245 IEC 66 /
CENELEC : HO7RN-F)

Les vis du bornier ne doivent pas étre desserrées
avec un couple inférieur a 12 kgfecm.

Sivous installez I'unité intérieure dans une salle
informatique, utilisez le cable a double tresse
(bande aluminium/tresse polyester + cuivre) de type
FROHH2R.

Unité extérieure

F1|F2
Télécommande
cablée
220~240V~ i
ELB
MCCB
0 ]2m ]2 L]0
i [taT] [ 7] [Ton] [ ] BE] [T O] Kit EEV

Unité intérieure 1 Unité intérieure 2

Unité intérieure 3

RIRIRREE [NTeINT TN L]
- T
1 T

x ELB : Installation essentielle

| ] =

'_F=._

[Ton] (¢ ] [Ton] (¢ ]
Unité intérieure||Unité intérieure|[Unité intérieure

4 5 6

x Unité intérieure montage mural, plafond.




Sélection de la cosse a sertir

1 Choisissez la cosse a sertir en fonction de la dimension nominale du cable d'alimentation.
2 Couvrez le raccordement du cable d'alimentation et la cosse a sertir de fagon a l'isoler.

: 2o X
' o R Soudure a l'argent
L% /
, L 7/7 ‘ A
| -l S/
- > AN | Y,
= -,
' v
: F E
5 ’ L .
B D dl E F L d2 t
Dimensions | . q
. Dimensions
nominales nominales |p; i i i i i i i
decable i Dimension v < rance |PMEMSION| oerance |PMENSION 1o16rance DImension oy ance
(mm?) devis (MM) | standard standard standard Min. | Min. | Max. | standard Min.
(mm) (mm) (mm) (mm)
(mm) (mm) (mm) (mm)
4 66 +03 +02
15 +0,2 34 17 +0,2 41 6 16 43 07
4 8 0.2 0
4 6,6 +0,3 +0,2
25 +0,2 42 23 +0,2 6 6 175 43 08
4 85 0.2 0
+0,3 +0,2
4 4 95 +0,2 56 02 34 +0,2 6 5 20 43 0 09
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Procédure d'installation

Caractéristiques du bornier Courants nominaux
(Unité : mm) Modele Courant nominal (A)
AMO17NN1PEH* 014
Alimentation CA : Vis M4 Communication : Vis M3.5
AMO22NN1PEH* 015
1 75 9.0
il AMO22NN1DEH* 0,20
(N [\
2 AMO28NN1DEH* 023
< 3 > AMO36NN1DEH* 0,25
AMO56NN1DEH* 028
Alimentation AMO7INN1DEH* 0,40
électrique MCCB ELB
(monophasée) AMO22NN1DKH* 016
Min : 198V XA, 30 mA AMOZ8NN1DKH* 017
XA ’
Max : 242V Ols AMO36NN1DKH* 020
Cable 2 Cable de
AMO22NN1DEH2* 016
d'alimentation Gl B ERMEES: communication
A AMO28NN1DEH2* 017
2,5 mm2 ou plus 2,5 mm2 0,75a1,5 mm?
AMO36NN1DEH2* 0,20
Déterminez les caractéristiques du cable dalimentation
et sa longueur maximale au moyen de la formule 2. 2 Déterminez les caractéristiques du cable
1 Déterminez la capacité de ELB et MCCB au moyen de d'alimentation et sa longueur maximale de fagon a

ne pas dépasser10% de chute de tension entre les
unités intérieures.

la formule ci-dessous.

‘ La capacité de ELB, MCCB X[A] =1,25 X 1,1 X ZAi ‘

n Coefx35,6xLk
Y( ————— xik) <10%de tension d'entrée [V]

REMARQUE @ 1000xAK

e X:Lacapacité de ELB, MCCB
e YAi:Somme des courants nominaux de chaque unité REMARQUE

intérieure. e (Coef:155

e Lk: Distance entre chaque unité intérieure[m],
Ak : Caractéristiques du cable d'alimentation[mm?]

o ik : Courant de fonctionnement de chaque unité[A]
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Etape 5 Paramétrage des adresses
de l'unité intérieure et des options
fonctionnelles

Vous ne pouvez pas régler les adresses de I'unité intérieure

et les options fonctionnelles en méme temps : faites les
réglages l'un apres l'autre.

Etapes communes de réglage des adresses et
des options

b Tout en maintenant appuyés les boutons
(¥) (Temp. Haute) et [*] (Temp. Basse)
simultanément, placez les piles dans la
télécommande.

¢ Vérifiez que vous étes en mode de réglage des
options :

e

Acces au mode Configuration
pour configurer desvaleurs
les options d'option
Bouton d @ Q Bouton de mode
outon de
: N @& (R Bouton de

temperature Haute ~ 11 .., O w!| || ventilateur Haute

Bouton de (OIS Bouton de
température Basse ventilateur basse

REMARQUE

¢ |affichage et les boutons de la télécommande
peuvent varier selon le modele.

1 Sélectionnez le mode de réglage des options :

a Enlevez les piles de la télécommande puis
replacez-les dedans.

2 Réglez les valeurs des options.

A ATTENTION

24 options sont disponibles au total : SEG1 a SEG24.

Comme SEG, SEG7, SEG13, et SEG19 sont les options
de pages utilisées par les modeles de télécommandes
antérieurs, les modes pour régler les valeurs de ces
options sont automatiquement ignorés.

Déterminez une valeur a 2 chiffres pour chaque paire
d'option dans l'ordre suivant : SEG2 et SEG3-SEG4
et SEG5-~SEG6 et SEG8~SEG9 et SEG10~SEG11 et
SEG12-SEG14 et SEG15-SEG16 et SEG17-SEG18 et
SEG20-SEG21 et SEG22-SEG23 et SEG24

SEG1 SEG2 SEG3 SEG4 SEG5 SEG6

0 X X X X X

SEG7 SEG8 SEG9 SEG10 SEG11 SEG12

SEG13 SEG14 SEG15 SEG16 SEG17 SEG18

SEG19 SEG20 SEG21 SEG22 SEG23 SEG24

On (SEG1a SEG12) Off (SEG13 a SEG24)
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Procédure d'installation

Suivez les étapes indiquées dans le tableau suivant :

Affichage de la

Etapes telecommande
1 Fixez les valeurs SEG2 et SEG3 : (" \

a Fixez lavaleur SEG2 en appuyant sur le bouton M (Vent. basse) plusieurs fois on I =
jusqu'a ce que la valeur que vous souhaitez régler apparaisse sur I'écran de la o
télécommande. Auto

SEG2
. R . . S

b Fixez lavaleur SEG3 en appuyant sur le bouton m (Vent. haute) plusieurs fois '—‘
jusqu'a ce que la valeur que vous souhaitez régler apparaisse sur I'écran de la on ' '
télécommande. )

Auto
SEG3

Lorsque vous appuyez sur les boutons M (Vent. basse) ou m (Vent. haute), les

valeurs apparaissent dans l'ordre suivant : §= = ~E=F
2 Appuyez sur le bouton ¢ Mode. Cool et On apparaissent sur I'écran de la |-| '—‘

télécommande. on LI

Cool

3 Fixez les valeurs SEG4 et SEG5 : —

a Fixez lavaleur SEG4 en appuyant sur le bouton M (Vent. basse) plusieurs fois on = =
jusqu'a ce que la valeur que vous souhaitez régler apparaisse sur I'écran de la —C :
télécommande. 00

SEG4

b Fixez lavaleur SEG5 en appuyant sur le bouton m (Vent. haute) plusieurs fois |—‘
jusqua ce que la valeur que vous souhaitez régler apparaisse sur I'écran de la on L
télécommande. s

Cool
Lorsque vous appuyez sur les boutons M (Vent. basse) ou m (Vent. haute), les SEGS
valeurs apparaissent dans lordre suivant : 8= = ~E=F
\‘/-\‘\ H 14
4 Appuyez sur le & bouton (Mode). Dry et On apparaissent sur I'écran de la on |-| |-|
télécommande. ' ' W
Dry
5 Fixez les valeurs SEG6 et SEG8 : (- N

a Fixez lavaleur SEG6 en appuyant sur le bouton M (Vent. basse) plusieurs fois on I =
jusqu'a ce que la valeur que vous souhaitez régler apparaisse sur I'écran de la o 5
télécommande. ry

SEG6
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Affichage de la

Etapes télécommande

b Fixez lavaleur SEG8 en appuyant sur le bouton ﬂ (Vent. haute) plusieurs fois on |-|
jusqu'a ce que la valeur que vous souhaitez régler apparaisse sur I'écran de la | '
télécommande. -Dry

SEG8
Lorsque vous appuyez sur les boutons M (Vent. basse) ou || (Vent. haute), les
valeurs apparaissent dans l'ordre suivant: 0= = ~E=F
. . ( A

6 Appuyez sur le ¥& bouton (Mode). Fan et On apparaissent sur I'écran de la on 1

télécommande. LA

Fan

7 Fixez les valeurs SEG9 et SEG10 : [ —

a Fixez lavaleur SEG9 en appuyant sur le bouton U (Vent. basse) plusieurs fois on I =
jusqua ce que la valeur que vous souhaitez régler apparaisse sur 'écran de la o
télécommande. Fan

SEG9

b Fixez lavaleur SEG10 en appuyant sur le bouton fﬂ (Vent. haute) plusieurs
fois jusqu'a ce que la valeur que vous souhaitez régler apparaisse sur I'écran de
la télécommande.

Lorsque vous appuyez sur les boutons M (Vent. basse) ou » (Vent. haute), les
valeurs apparaissent dans lordre suivant: 5=~ = +E=F

8 Appuyez sur le 9 bouton (Mode). Heat et On apparaissent sur I'écran de la i
télécommande. on | ' ' |
Heat
9 Fixez lesvaleurs SEG11 et SEG12 : ( )
a Fixez lavaleur SEG11 en appuyant sur le bouton M (Vent. basse) plusieurs fois on = =
jusgu'a ce que la valeur que vous souhaitez régler apparaisse sur I'écran de la Ve
télécommande. Heat
SEG11

b Fixez lavaleur SEG12 en appuyant sur le bouton m (Vent. haute) plusieurs
fois jusqu'a ce que la valeur que vous souhaitez régler apparaisse sur I'écran de
la télécommande.

Lorsque vous appuyez sur les boutons U (Vent. basse) ou %) (Vent. haute), les
valeurs apparaissent dans lordre suivant: 0= = ~E=F

SEG12
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Procédure d'installation

Etapes

Affichage de la
télécommande

10 Appuyez sur le ¢ bouton (Mode). Auto et Off apparaissent sur I'écran de la
télécommande.

IR
0ff|—||—|

Auto

11 Fixez les valeurs SEG14 et SEG15 :
a Fixez lavaleur SEG14 en appuyant sur le bouton M (Vent. basse) plusieurs
fois jusqu'a ce que la valeur que vous souhaitez régler apparaisse sur I'écran de
la télécommande.

b Fixez lavaleur SEG15 en appuyant sur le bouton m (Vent. haute) plusieurs
fois jusqu'a ce que la valeur que vous souhaitez régler apparaisse sur I'écran de
la télécommande.

Lorsque vous appuyez sur les boutons M (Vent. basse) ou m (Vent. haute), les
valeurs apparaissent dans lordre suivant : 8= = =E=F

Y

ol
A"

Auto

SEG14

b Fixez lavaleur SEG17 en appuyant sur le bouton m (Vent. haute) plusieurs
fois jusqu'a ce que la valeur que vous souhaitez régler apparaisse sur I'écran de
la télécommande.

Lorsque vous appuyez sur les boutons M (Vent. basse) ou m (Vent. haute), les
valeurs apparaissent dans lordre suivant : 8= = ~E=F

o) . 'z N
12 Appuyez sur le %) bouton (Mode). Cool et Off apparaissent sur I'écran de la |—| |—|
télécommande. off ' ' ' '
Cool
13 Fixez les valeurs SEG16 et SEG17 : —
a Fixez lavaleur SEG16 en appuyant sur le bouton M (Vent. basse) plusieurs off = =
fois jusqu'a ce que la valeur que vous souhaitez régler apparaisse sur I'écran de o I
la télécommande. Coo
SEG16
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14 Appuyez sur le bouton ¢ Mode. Dry et Off apparaissent sur 'écran de la |—| |—'
télécommande. Off L1
Dry
15 Fixez les valeurs SEG18 et SEG20 : —
a Fixez lavaleur SEG18 en appuyant sur le bouton U (Vent. basse) plusieurs off = =
fois jusqu'a ce que la valeur que vous souhaitez régler apparaisse sur I'écran de s
la télécommande. Dry
SEG18




Affichage de la

s télécommande
b Fixez lavaleur SEG20 en appuyant sur le bouton m (Vent. haute) plusieurs |-|
fois jusqu'a ce que la valeur que vous souhaitez régler apparaisse sur I'écran de off ' '
la télécommande. -Dry
SEG20
Lorsque vous appuyez sur les boutons U Vent basse) ou [« (Vent. haute), les
valeurs apparaissent dans l'ordre suivant: D= = ~E=F
0o . y SR
16 Appuyez sur le bouton &9 Mode. Fan et Off apparaissent sur I'écran de la |-| |—|
télécommande. off L
Fan
17 Fixez les valeurs SEG21 et SEG22 : —
a Fixez lavaleur SEG21 en appuyant sur le bouton M (Vent. basse) plusieurs off I =
fois jusqu'a ce que la valeur que vous souhaitez régler apparaisse sur I'écran de o
la télécommande. Fan
SEG21

b Fixez lavaleur SEG22 en appuyant sur le bouton m (Vent. haute) plusieurs
fois jusqu'a ce que la valeur que vous souhaitez régler apparaisse sur I'écran de
la télécommande.

Lorsque vous appuyez sur les boutons U (Vent. basse) ou m (Vent. haute), les
valeurs apparaissent dans lordre suivant : D= = ~E=F

18 Appuyez sur le bouton ¥ Mode. Heat et Off apparaissent sur Iécran de la i
télécommande. off L
Heat
19 Fixez les valeurs SEG23 et SEG24 : [ —
a Fixez lavaleur SEG23 en appuyant sur le bouton U (Vent. basse) plusieurs off = =
fois jusqu'a ce que la valeur que vous souhaitez régler apparaisse sur I'écran de o
la télécommande. Heat
SEG23

b Fixez lavaleur SEG24 en appuyant sur le bouton m (Vent. haute) plusieurs
fois jusqu'a ce que la valeur que vous souhaitez régler apparaisse sur I'écran de
la télécommande.

Lorsque vous appuyez sur les boutons U Vent basse) ou [l (Vent. haute), les
valeurs apparaissent dans lordre suivant: D= = ~E=F
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Procédure d'installation

Réglage de l'adresse d’'une unité intérieure
(Principale/RMC/MCU)

3 Veérifiez que les valeurs d'options que vous avez
réglées sont correctes en appuyant plusieurs fois sur
9 bouton (Mode)

1 Veérifiez que l'unité intérieure est alimentée en
courant électrique.

[SEG2, SEG3] [SEG4, SEG5] [SEG6, SEG8] [SEGY, SEG10]
(DE l R ({j{j l u “j[} W w “j[{ w e Silunité intérieure n'est pas branchée, elle doit
puto cool oy Fan disposer d'une source d'énergie propre.

[SEG11, SEG12]
[Ty (mm

[SEG14, SEGI5]  [SEG16, SEGI7]  [SEGIS, SEG20]

(1N 1N
l = (D"I_”_l l = (U"l_”_l l =
Cool Dry

2 Assurez-vous que I'écran est connecté a l'unité intérieure
de fagon a ce qu'elle puisse recevoir les options.

Heat

[SEG21, SEG22]  [SEG23, SEG24] N
[.mr Ty
N A |

Fan Heat

4 Sauvegardez les valeurs d'options dans l'unité
intérieure :
Dirigez la télécommande vers le capteur de
commande sur l'unité intérieure et appuyez ensuite
deux fois sur le bouton © (Marche/Arrét) de la
télécommande. Vérifiez que l'unité intérieure a
regu cette commande. Lorsqu'elle a été regue
correctement, I'unité intérieure émet un son bref. Si
la commande n'a pas été recue, appuyez de nouveau
sur le bouton (©) (Marche/Arrét).

5 Veérifiez que le climatiseur fonctionne selon les
valeurs d'options que vous avez réglées :

a Réinitialisez l'unité intérieure en débranchant
puis rebranchant le cable d'alimentation ou
en appuyant sur le bouton RESET de l'unité
intérieure.

b Retirer les piles de la télécommande, replacez-

les a l'intérieur, puis appuyez sur le (&) bouton
(Marche/Arrét) de la télécommande.

3 Réglez une adresse (Port Principale/RMC/MCU) pour
chaque unité intérieure a l'aide de la télécommande,
conformément au plan d'installation de votre
climatiseur.

e Les adresses d'unité intérieure (Port Principale/
RMC/MCU) sont réglées sur 0A0000-100000-
200000-300000 par défaut.

REMARQUE

o Réglez également ladresse des unités intérieures et MCU
en utilisant Add-on - Changer l'adresse sur S-NET Pro 2.
(Pour en savoir davantage, consultez I'aide de S-NET Pro 2.)

e SEG13a SEG18 servent au réglage de l'adresse du MCU.

— Modéles du MCU pouvant régler 'adresse : MCU-
S*NEK2N, MCU-S4ANEK3N, MCU-SINEKIN

A Numeéro d'option pour une adresse d'unité intérieure : QAXXXX-IXXXXX-2XXXXX-3XXXXX
o
o
-
% Option SEGL SEG2 SEG3 SEG4 SEG5 SEG6
@ Réglage de 100 chiffres d'une | 10 chiffres d'une | Le chiffre unique
o Fonction Page Mode . glage de adresse d'unité adresse d'unité d'une unité
= I'adresse principale P P P
5 intérieure intérieure intérieure
§ Indication | Détails | Indication | Détails |Indication| Détails |Indication| Détails | Indication | Détails |Indication| Détails
= Pas
2 0 | dadresse
S indication principale Un seul Un seul
S et détails A i 3 3
0 A Mode de | 0a9 |10chiffres| 0a9 chiffre 0as3 chiffre
1 réglage de
l'adresse
principale
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Option SEG7 SEG8 SEG9 SEG10 SEG11 SEG12

. _ Réglage de } Chaine de groupe
Fonction Page I'adresse RMC (X 16) Adresse de groupe
Indication | Détails Indication| Détails Indication | Détails |Indication| Détails
Pas
0 dadresse
Indication ) RMC B
et détails 1 Mode de RMCL | 0aF | RMC2 | OaF
1 réglage de
l'adresse
RMC
Option SEG13 SEG14 SEG15 SEG16 SEG17 SEG18
Réglage de Chiffre de dizaine | Chiffre d'unité (1) adresse de port du
Fonction Page - l'adresse MCU | (10) de l'adresse du | de l'adresse du MCUp
PORT MCU MCU
Indication | Détails Indication| Détails |Indication| Détails | Indication| Détails |Indication| Détails
0 Pas de
MCU PORT
Indication
atlt - Mode de
et détails 2 églage | O-1 |10chiffres| 0-9 |ichiffre| A-F |TRACTet
1 dadresse
duMCU
PORT
é ATTENTION Réglage de l'option d'installation de l'unité
intérieure (adaptée aux conditions de chaque

Sivous entrez A a F pour SEG5 ou SEG6, I'adresse emplacement d'installation)
principale de l'unité intérieure n'est pas modifiée.

¢ Sivous entrez O pour SEG 3, l'unité intérieure
conserve l'adresse principale précédente bien que
vous entriez la valeur de l'option pour SEG5 ou SEG 6.

e Sivous entrez 0 pour SEG 9, I'unité intérieure

conserve l'adresse RMC précédente bien que vous
entriez la valeur de l'option pour SEG11 ou SEG12.

1 Veérifiez que l'unité intérieure est alimentée en
courant électrique.
e Sil'unité intérieure n'est pas branchée, elle doit
disposer d'une source d'énergie propre.
2 Assurez-vous que I'écran est connecté a l'unité intérieure
de facon a ce qu'elle puisse recevoir les options.

¢ \ous ne pouvez pas régler simultanément SEG11 et
SEG12 a une valeur F.

o Sjl'unité intérieure est connectée au MCU, vous
pouvez régler les réglages SEG 15~18.
Ex.) Si vous voulez régler 'unité intérieure sur le port

«A» duMCU #1.
(OA0000 — 100000 — 20101A -30000)

3 Réglez une adresse pour chaque unité intérieure a
l'aide de la télécommande, conformément au plan
d'installation de votre climatiseur.

e Les adresses des unités intérieures sont réglées
sur 020010-100000-200000-300000 par défaut.

e |option SEG20 commande individuelle avec
télécommande, vous permet de controler
plusieurs unités intérieures individuellement au
moyen de la télécommande.
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Procédure d'installation

Options fonctionnelles pour les séries 02

SEGL SEG2 SEG3 SEG4 SEG5 SEG6
Utilisation du capteur
extérieur de température
) ) .| ambiante / Minimisation Utilisation de la Equilibrage du REGIME
v 2 Séchage par évaporation du fonctionnementde | commande centrale VENTILATEUR
laventilation lorsque le
thermostat est désactivé
SEG7 SEG8 SEG9 SEG10 SEG11 SEG12
1 Utilisation de lapompe | Utilisation du Chauffe- ) Etape EEV lorsque Retrait de la rosée en
d'évacuation eau le chauffage s'arréte mode anti-vent
SEGI3 SEG14 SEG15 SEG16 SEG17 SEG18
Réglage de la sortie
de controle externe /
Utilisation de la Signal du chauffage . _— ; Heures d'utilisation du
2 commande extérieure externe / Signalde | S-Plasma ion (lonisation)| Commande du vibreur filtre
refroidissement / Signal
de commande de
refroidissement libre
SEG19 SEG20 SEG21 SEG22 SEG23 SEG24
; ég?amggiinjiﬂgﬂf? ; g Palier EEV ajusté de
3 Commande individuelle | 5+ o 1oheo e | TUnité arrétée pendant Détecteur de B
d'une télécommande condensation en mode le retour d’huile/en mouvement
chauffage mode dégivrage.

e Méme sivous réglez l'option Utilisation de la pompe d'évacuation (SEG8) sur 0, elle se régle automatiquement sur
2 (la pompe d'évacuation est lancée dans les 3 minutes).

e Sivous réglez l'option Temps maximum d'utilisation du filtre (SEG18) sur une valeur autre que 2 et 6, elle se regle
automatiquement sur 2 (1000 heures).

¢ Sivous réglez une option sur une valeur qui sort des limites indiquées ci-dessus, I'option sera automatiquement
réglée sur 0 par défaut.

e |'option SEG5 (Utilisation de la commande centrale) est réglée surl (Activé) par défaut. Il n'est donc pas nécessaire
de faire un réglage supplémentaire de l'option SEG5. Notez que méme si le systeme de commande centrale
n'est pas connecté, aucune erreur ne se produit. Si vous voulez qu'une unité intérieure en particulier ne soit pas
commandée par le systeme de commande centrale, réglez I'option SEG de cette unité intérieure sur O (Désactivé).

e Lasortie externe de SEG15 est générée via la connexion MIM-B14. (Se référer a la notice du MIM-B14.)

e Sivous réglez l'option Contrdle individuel avec la télécommande (SEG20) sur une valeur autre quentre O et 4, elle
se regle automatiquement a O (Intérieur1).

e Lasortie du chauffe-eau en SEG9 est générée par la bobine chaude du bornier dans des modéles a conduites.

EEPRBD Dl
TOOMlT i(+) i(-) Tcosz TL TN

Communication Télécommande Alimentation
o cc12v P
extérieure cablée CA
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Options d'installation pour les séries 02 (détaillées)

Option n® : 02XXXX-TXXXXX-2XXXXX-3XXXXX
Option SEGL SEG2 SEG3 SEG4 SEG5 SEG6
Utilisation du capteur extérieur de température ’ )
i . g q ambiante / Utilisationde la | Equilibrage du REGIME
Sitltlan ik e SSliE sl Minimisation du fonctionnement de la commande centrale VENTILATEUR
ventilation lorsque le thermostat est désactivé
Détails
- Minimisation du
(ijl?lclzaigul} fonctionnement
Indication|Détails| Indication | Détails | Indication Détails Indication exte'rigur de de laventilation |Indication| Détails |Indication|  Détails
température lorsque e
ambiante thermostat est
désactivé
0 Par défaut Par défaut
0 Inactivité L Active A quangtfef
2| nectivitg | A ((*5“ ) 0 | inactivité
3 Activé Activé ((C*I12?uffage)
el 0 Inactivité
Activé
9 Activé (5 min) (1) 4 Inactivité (Refron(llszs)ement)
Activé
5 Activé | (Refroidissement)
it *2) Equilibrage
Indication ( quilibrag
et détails Activé (Chauffage ! du REGIME
6 Inactivité | / Refroidissement)
(2)
0 2 Activé (Chauffage
4 Activé (10 min) (*1) 1 Activé | /Refroidissement)
(2)
Activé (Ventilateur
8 Inactivité | de refroidissement
ultra lent) (*2)
Activé (Ventilateur 4
9 Activé | de refroidissement ! Active
ultra lent) (*2) KIT plafond
Activé (Chauffage ) haut (modele
L /Ventilateur de 4voies
6 Activé (30 min) (*1) A Inactivite refroidissement ultra uniquement)
lent) (*2)
Activé (Chauffage
L /Ventilateur de
B Active refroidissement ultra E
lent)(2) =
Option SEGT7 SEG8 SEG9 SEGI10 SEGI1 SEGI12 8‘
- Utilisation de la pompe - g : Etape EEV lorsque le|  Retrait de la rosée en =
Explication PAGE A Utilisation du Chauffe-eau chauffage sarréte e e a
Indication\DétaiIs Indication | Détails | Indication Détails Indication| Détails |Indication| Détails o
(Par défaut) 5
Par Etat du volet %)
0 Inactivité 0 Inactivité 0 défaut 0 maintenu en S
mode anti- =
- vent <8}
—+
indeation 1 L] At | 1| A =2
Lorsquiune 5 >S5
unité intérieure gue%:?eer Refroidissement
sarréte, a pompe . 1 1 par ouverture
2 dévacuation 3 Activé (*3) a-EEV, devolet
¥ justé
fonctionnera
pendant 3min
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Procédure d'installation

Option SEG13 SEG14 SEG15 SEG16 SEGL7 SEG18
Réglage de la sortie de controle
externe / Signal du chauffage externe
Explication PAGE Utilisation de la commande extérieure /Signal de refroidissement / S-Plasma ion (onisation) Commande duvibreur | Heures d'utilisation dufiltre
Signal de commande de
refroidissement libre
Indication \Détails Indication Détails Indication Détals Indication Détals Indication | Détails | Indication Détals
0 Inactivité
Commande 0 Commande externe
1 MARCHE/ (Thermostat en marche)
ARRET | Contrdle
5 |Commande dusignal| | Commandeerteme En _
ARRET n(;iT)aI fonctonnement) 0 nactité o |Aere) 1000 hewres
Commande vibreur
3 Marche/ ) Signal du chauffage
Arrét externe (*5)
fenétr
Indication L Signal du chauffage
et détails 2 8 Inactivite s externe (5)
Commande . .
9| MARCHE/ g |Signalde rfirgd\ssemem
ARRET
Controle Commande de
p |Commande du signal 5 | refoidssement lbre
ARRET | Inverse (Thermo refroidissement - Désactiver
(+4) a1 l Activé 1 levibreur b 2000 heures
Commande C?m_rg_ande de
Marche/ refro issement
B Arrét 6 libre (Thermo
fendtr refroidissement/séchage
activé) (1)
Option SEG19 SEG20 SEG21 SEG22 SEG23 SEG24
Palier EEV ajusté de
- Commande individuelle dlune Compensation du réglage du chauffage / Retrait de feau de [unité arrétée pendant .
St e télécommande condensation en mode chauffage |e retour d'huile/en mode Bz L
dégivrage.
Détails
Indication | Détails | Indication Détails Indication | Compensation du Rgtranqeleauded Indication | Détais | Indication Détails
rilage du haufage condensation en mode
chauffage
0 Par défaut Inactivité 0 Inactivité
Ooul canall . e Extinction aprés 30 min
1 2°C Inactivité 1 sans mowenent
o it Extinction aprés 60 min
2 o actie 0 Par défaut 2 sans mouvement
2 canal 2 — -
3 Extinction aprés 120 min
. . sans mouvement
E Indicaton et s Pardif Aot (3 ' Extinction aprés 180 min
o it sans mouvement
o etails T
to 3 canal 3 Extinction aprés 30min.
g. 3 5 Sans mouvement ou
- fonction avancée*
—_— 0f %
D ¢ 2 Aetie 1) Extinction aprés 60 min.
o 6 sans mouvement et
5 1 Position fonction avancée
Q EEVajustée Extinction aprés 120min.
Q 4 canal4 1 sans mouvement et
= o fonction avancée*
of (
2 | o Aot 1) Extinction aprés 180min,
o 8 sans mouvement et
S fonction avancée*
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* Fonction avancée : Contrdle de l'intensité de la climatisation/du chauffage ou économie d'énergie avec détection de mouvement.
(*1) Lorsque le mode refroidissement ou séchage est désactivé. Le ventilateur intérieur fonctionne pendant les minutes du réglage.

(*2) Minimisation du fonctionnement de la ventilation lorsque le thermostat est désactivé
- Le ventilateur fonctionne pendant 20 secondes a intervalles de 5 minutes en mode Heat.
- Le ventilateur sarréte ou fonctionne ultra lentement en mode refroidissement lorsque le thermostat est coupé.

(*3)1: Le ventilateur est continuellement en marche lorsque le chauffe-eau est en marche, 3 : Le ventilateur est arrété lorsque le
chauffe-eau est en marche, avec une unité intérieure en refroidissement seul
Unité intérieure a refroidissement seul : Pour utiliser cette option, installez l'interrupteur de Sélection de Mode (MCM-C200)
sur l'unité extérieure et placez-le en mode refroidissement.
Si loption « Priorité au refroidissement » est définie dans l'unité extérieure de pompe a chaleur, lunité intérieure
peut fonctionner en mode Heat grace au chauffe-eau, méme si 'unité extérieure marche en mode Cool.

(*4) Lorsque le contrdle du signal normal est activé, le controle externe est activé par le signal de court-circuit et
désactivé par le signal de circuit ouvert.
Lorsque le contrdle du signal inversé est activé, le contrble externe est désactivé par le signal de court-circuit et
activé par le signal de circuit ouvert.

(*5) Lorsque 2 ou 3 ci-apres est utilisé comme signal de Marche ou Arrét du chauffage extérieur, le signal de surveillance de
la commande de contact externe, ne sera pas émis.
2: Le ventilateur est continuellement en marche lorsque le chauffage externe est en marche,
3: Le ventilateur est arrété lorsque le chauffage externe est en marche, avec une unité intérieure en refroidissement seul
Unité intérieure a refroidissement seul : Pour utiliser cette option, installez I'interrupteur de Sélection de Mode
(MCM-C200) sur l'unité extérieure et placez-le en mode refroidissement.
- Sile ventilateur de l'unité intérieure en refroidissement seul est éteint, en réglant le SEG9=3 ou SEG15=3, vous devez

utiliser un capteur extérieur ou un capteur de télécommande cablée pour détecter la température intérieure exacte.

- Si l'option « Priorité au refroidissement » est définie dans l'unité extérieure de pompe a chaleur, l'unité intérieure
peut fonctionner en mode Heat grace au réchauffeur externe, méme si l'unité extérieure marche en mode Cool.

(*6) Lorsque Lunité intérieure est en mode refroidissement ou séchage, le signal de sortie est sur « ON »

(*7) Pour la commande de refroidissement libre, vous devez disposer d’'un contréleur d'énergie.

(*8) Si le climatiseur fonctionne en mode chauffage immédiatement apres l'arrét du mode refroidissement, l'eau
condensée dans le bac a condensat est transformée en vapeur d'eau par la chaleur de I'échangeur de chaleur de
l'unité intérieure. La vapeur d'eau risquant d'étre condensée sur l'unité intérieure et de couler dans la piéce, faites
fonctionner le ventilateur pour évacuer la vapeur d'eau de I'unité intérieure (pendant 20 minutes maximum), méme
si I'unité intérieure est arrétée apres que le mode de refroidissement ait été commuté en mode de chauffage.
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Procédure d'installation

Options d'installation pour les séries 05

SEG1 SEG2 SEG3 SEG4 SEG5 SEG6
Utilisation du
changement . .
. (e . (Lors du réglage (Lors du réglage
automatique spécifique (Lors du réglage de SEG3) Temp. de SEG3) Capacité
HR seulement en mode de SEG3) Temp. de
0 5 S standard pour le de changement de
Auto / Utilisation de chauffage standard s
e A refroidissement mode Chauffage -
l'unité intérieure en Décalage . o
o Décalage Refroidissement
refroidissement seul
de HR
SEG7 SEG8 SEG9 SEG10 SEG11 SEG12
(Lors du réglage de (Lors du réglage Option de compensation
SEG3) Capacité de de SEG3) Temps pour un tuyau long ou
1 changement de mode nécessaire au différence de hauteur MTFC (*4) -
Refroidissement - changement de mode entre les unités
Chauffage (*1) intérieures
SEG13 SEG14 SEG15 SEG16 SEG17 SEG18
Contrdle des variables
2 _ ) ) ) lors de l'utilisation
d'eau chaude / du
chauffage externe (*5)
SEG19 SEG20 SEG21 SEG22 SEG23 SEG24
Opération FAN forcée
3 - - - pour le chauffage et -
le refroidissement
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Options d'installation pour les séries 05 (détaillées)

Option n® : O5XXXX-TXXXXX-2XXXXX-3XXXXX
Option SEGL SEG2 SEG3 SEG4 SEG5 SEG6
Utilisation du changement
BTN BEECisL: (Lors du réglage de SEG3) | (Lors du réglage de SEG3) Latg d.u ,reglage LEEAL
_— HR seulement en mode Capacité de changement
Explication PAGE MODE Auto / Utilisation de Temp. de chauffage Temp. standard pour le de mode Chauffage >
v standard Décalage refroidissement Décalage - 0
[unité intérieure en Refroidissement
refroidissement seul de HR
Indication | Détails| Indication | Détails | Indication Détails Indication Détails Indication Détails Indication | Détails
Suivez les 0 0°C 0 0°C 0 1°C
0 options du . . .
produit 1 05°C 1 05°C 1 15°C
Utilisez le 2 1°c 2 1°C 2 2°C
changement| 5 15°C 3 15°C 3 25°C
Indication et 1 autqm?nque
i spécifique
detals 0 5 R 4 2% 4 2% 4 3%
seulement
Utilisat?on 5 25°C 5 25°C 5 35°C
. dg ‘I‘umte 6 3°C 6 3°C 6 4°C
2 intérieure en
refroidissement 7 35°C 7 35°C 7 45°C
seul pourHR ' ' '
Option SEG7 SEG8 SEG9 SEG10 SEGI11 SEG12
(Lors du réglage de ' )
SEG3) Capacité de | (Lors du réglage de SEG3) Og;frnu?]etﬁ;?upleo r;]sga'gﬁn
Explication PAGE changement de mode Temps nécessaire au ik MTFC (*4) -
Refroidissement > | changement de mode (*1) dlﬁg:ﬂ;ietg:i?]et\g:ii Llljrr(eegtre
Chauffage
Indication | Détails| Indication | Détails | Indication Détails Indication Détails Indication Détails
0 1°C 0 5min 0 Par défaut
. . (2)
1 15°C 1 7min Différence
de hauteur 0 Par défaut
2 2°C 2 9min 1 Supérieure a
30mou
(*3) Distance
Indication et 3 25°C 3 1L min supérieure a
détails 1 10m B
4 3°C 4 13 min
2
5 35 5 15 min Différence de
hauteur de .
0 . 2 1530 m ou 2 Activé
6 4°C 6 20 min (*3) Distance
de50~110m
7 45°C 7 30min
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Procédure d'installation

Option SEG13 SEG14 SEG15 SEG16 SEG17 SEG18
— Controle des variables lors de l'utilisation d'eau chaude / du chauffage
Explication - - - - -
externe (*5)
Détails
Indication | Détails Indication Activation/Désactivation de la |  Temporisation pour
temp. réglée pour le chauffage | Iactivation du chauffage
En méme temps que .
0 I'activation du thermostat Pas de temps daltente
En méme temps que .
! I'activation du thermostat 10 minutes
En méme temps que .
2 I'activation du thermostat 20minutes
3 15°C Pas de temps dattente
- 4 15°C 10 minutes
Indication s -
et deétails - - - - 5 15°C 20 minutes
5 6 30°C Pas de temps
' dattente
7 30°C 10 minutes
8 30°C 20 minutes
. Pas de temps
’ 457 dattente
A 45°C 10 minutes
B 45°C 20 minutes
C 60°C Pas de temps dattente
D 6,0°C 10 minutes
E 6,0°C 20 minutes
Option SEG19 SEG20 SEG21 SEG22 SEG23 SEG24
Explication PAGE ) } ) Obligation d’opérationl EAN pour le chauffage et )
le refroidissement
Détails
Indication | Détails Indication Reglage du Reglage au
ventilateurde | ventilateur de
refroidissement chauffage
0 Inactivité Inactivité
) nactivi Activé (Ventilateur:
Réglage utilisateur)
- Activé (Ventilateur :
2 Inactivité _
Elevée)
- Activé (Ventilateur:
3 Inactivité Faile)
4 Activé (Ventilateur : nactivité
Réglage utilisateur)
5 Activé (Ventilateur | Activé (Ventilateur:
Réglage utilisateur) | Réglage utilisateur)
Activé (Ventilateur : | Activé (Ventilateur:
Indicati 6 Réglage utilisateur) Elevée)
n (ch,a IF?n - - - 7 Activé (Ventilateur : | Activé (Ventilateur: -
etdetails Réglage utilisateur) Faible)
8 Activé (Ventilateur: -
8 o Inactivité
Elevée)
9 Activé (Ventilateur : | Activé (Ventilateur:
Elevée) Réglage utilisateur)
Activé (Ventilateur : | Activé (Ventilateur:
A b 0
Elevée) Elevée)
B Activé (Ventilateur:| Activé (Ventilateur:
Elevée) Faible)
c Activé é\;iebﬂlz)tateur. nactivité
D Activé (Ventilateur : | Activé (Ventilateur:
Faible) Réglage utilisateur)
£ Activé (Ventilateur :| Activé (Ventilateur:
Faible) Elevée)
. Activé (Ventilateur | Activé (Ventilateur:
Faible) Faible)
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(*1) La durée pour le changement automatique est déclenchée lorsque vous définissez deux points de réglage en
mode Auto a l'aide de la télécommande filaire MWR-WGOO*N.
Pendant le fonctionnement du chauffage automatique, si le temps spécifié s'est écoulé a létat « température
ambiante > température de refroidissement en mode Auto + température de refroidissement principale (définie
sur l'écran du changement automatique aprés avoir activé le mode utilisateur en appuyant sur le bouton £33 sur
la télécommande filaire) », le climatiseur passe en mode de refroidissement automatique.
Pendant le fonctionnement du refroidissement automatique, si le temps spécifié s'est écoulé a I'état
« température ambiante > température de chauffage en mode Auto + température de chauffage principale
(définie sur I'écran du changement automatique apreés avoir activé le mode utilisateur en appuyant sur le bouton
£33 sur la télécommande filaire) », le climatiseur passe en mode de chauffage automatique.
(*2) Différence de hauteur : La différence de hauteur entre l'unité intérieure cible et l'unité intérieure installée
a l'emplacement le plus bas. Par exemple, lorsque ['unité intérieure est installée 40 m au-dessus de ['unité
intérieure la plus basse, réglez l'option sur «1».
(*3) Ladifférence entre la longueur du tuyau de I'unité intérieure installée a I'emplacement le plus éloigné d'une
unité extérieure et la longueur du tuyau de I'unité intérieure cible d'une unité extérieure.
Par exemple, lorsque la longueur de tuyau la plus longue est de 100 m et que l'unité intérieure cible est située a
40 m d'une unité extérieure, sélectionnez 'option « 2 ». (100 - 40 = 60m)
(*4) Pour l'option MTF, vous devez disposer du kit MTFC (Contrdleur de fonction multi-locataire).
(*5) Fonctionnent du chauffage lorsque 'option SEG9 des séries 02 d'options d'installation est réglée pour utiliser le
chauffe-eau ou lorsque SEG15 est réglé pour utiliser le chauffage externe.

Example 1) Paramétrage de SEG9 des séries 02 = « 1» / Paramétrage de SEG18 des séries 05 =« 0 »: Le
chauffe-eau est en marche en méme temps que le thermostat de chauffage et il est arrété lorsque le

thermostat de chauffage est arrété.
Example 2) Réglage SEG15 série 02 = « 2 » / Réglage SEG18 série 05 = « A » : Temp. ambiante < Temp. réglée + f
(temp. de compensation de chauffage)
— Le chauffage externe est en marche lorsque la température est maintenue au dessus de 4,5 °C pendant 10

minutes. Temp. ambiante >
Temp. réglée. + f (temp. de compensation de chauffage)

— Le chauffage externe est arrété lorsque la température est maintenue a 4,5 °C +1°C (1 °C étant ['hystérese
pour l'activation/désactivation de la sélection).
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Procédure d'installation

Information complémentaire sur SEG 3, 4,5, 6, 8,9

Lorsque SEG3 est réglé surl et la fonction de changement automatique spécifique-HR est activée, I'unité intérieure
fonctionne comme indiqué sur la figure ci-apres :

\ )

Q [} [y [y
3 8 = =)
=] =] b= =
e e 2 2
© © < <
= = o o
oL © © ©
T3 k=l ° °
B &8 & kS
gg g2 g g
28 2% 2 2
s g .

£ o £ o £ £ ol
35 35 5 52
c 2 c 2 < < g
= £ = £ = [

3 . s A:Régl SEG4 (°C
Température Température de référence pour le passage cglezavec 0
de chauffage a climatisation
€ ) c B: Réglez avec SEG5 (°C)
D TR
« b . A o,
Température de référence C: Reéglez avec SEG6 (*C)
—p .
pour le refroidissement
Ts » D: Réglez avec SEG8 (°C)
Réglez la i
température sur a
mode Automatique d ' | <
i Température de Température de référence pour le chauffage
i

référence pour le
refroidissement

Le changement de mode entre les modes Cool et Heat n'intervient que lorsque le thermostat reste désactivé
pendant la durée déterminée en SEG9.
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Modifier les adresses et options individuellement

Lorsque vous souhaitez modifier la valeur d'une option en particulier, reportez-vous au tableau suivant et suivez les
étapes des Etapes communes de réglage des adresses et des options en page 31.

Option SEGL SEG2 SEG3 SEG4 SEG5 SEG6
Fonction Page Mode Type d'option & modifier D|X|emle po‘smo_n i P05|t|qn un!ta|r_e i Nouvelle valeur
numéro d'option numéro d'option
Indication | Détails | Indication | Détails | Indication | Détails |Indication| Détails |Indication | Détails | Indication | Détails
lndtlicéigﬁg g Type Valeur de Valeur de Nouvelle
0 D dloption 0aF |la dm_eme 0a9 |la position 0a9 valeur 0aF
position unitaire
Exemple : Passer I'option de Commande du vibreur (SEG17) des options fonctionnelles surl désactive.
Option SEG1 SEG2 SEG3 SEG4 SEG5 SEG6
ST Dixiéme position | Position unitaire
Fonction Page Mode Typ;gé)ipf)ité?n a du numéro du numéro N\?;\éilrle
d'option d'option
Indication 0 D 2 1 7 1

Sivos unités intérieures assurent aussi bien le refroidissement que le chauffage, I'opération des deux en méme
temps (deux unités intérieures ou plus fonctionnent dans des modes différents simultanément) n'est pas possible
lorsque les unités intérieures sont connectées a la méme unité extérieure. Si vous définissez une unité intérieure
comme unité intérieure maitresse au moyen de la télécommande, I'unité extérieure fonctionne automatiquement
selon le mode de l'unité intérieure maitresse.

Fonction de sortie de température d’'urgence (STU)

/N ATTENTION

e Pour utiliser la fonction STU, il est nécessaire d'installer le MIM-B14, un module d'interface de contact externe,

dans chaque unité intérieure.

— La STU est un concept permettant le fonctionnement d'urgence des unités intérieures. Si l'unité intérieure
1 (unité intérieure principale) sarréte en raison d'une erreur, l'unité intérieure 2 (unité intérieure secondaire)
commence a fonctionner.

— Lunité intérieure 2 fonctionne essentiellement en utilisant e mode précédent. [Lors du premier
fonctionnement, elle démarre a 24 °C en mode Auto.]

— Pour définir des conditions de fonctionnement plus détaillées pour l'unité intérieure 2, utilisez le S-net Pro.
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Procédure d'installation

Configuration de la STU

Port de sortie
d'erreur (1, 2)

Unité intérieure principale

Communication entre les unités vy Module d'interface
intérieure et extérieure (F1 et F2) de contact externe
M\ wMiv-Bl4

Port dentrée
de contact (5, 6)

Unité intérieure secondaire \ J

Unité intérieure principale

1 Désactivez le controle de contact externe (Par défaut).

2 Connectez le S-net pro2 sur F1 et F2.

3 Activez la fonction STU et définissez la température et I'heure dans S-net pro2.
e Réglage de l'unité intérieure principale dans S-net pro2

oa Emergency Temperatire OLtpUt E10) s e a Sélectionnez un mode de sortie de température
) d'urgence (STU).
b Sélectionnez l'unité intérieure principale.

Address ETO state Judgementtime(10~...  ETO setling temperat...
| a0 N Z T ez
- e ¢ Définissez la durée utilisée comme référence pour
I 20.00,03 L, . . s
- 2o la génération de la sortie d'urgence.
77777777 d Définissez la température de référence a laquelle la
sortie d'urgence doit étre générée.
B e En mode Cool, une sortie d'urgence est générée
lorsque la température ambiante est supérieure
ETO setiing © Enable Disable

a lavaleur la plus basse de la température
réglée et de la température du réglage ETO.

e En mode Heat, une sortie d'urgence est générée
lorsque la température ambiante est inférieure a
@ oz emaul lavaleur la plus haute de la température réglée
et de la température du réglage ETO.

Apply Close
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Unité intérieure secondaire (Unité de secours)

1 (Nécessaire) Activez le contr6le de contact externe (avec l'option d'installation 02 série SEG14 - Contrdle inverseé).

2 Connectez le S-net pro2 sur F1 et F2.

3 Activez le contrdle d'entrée et définissez le mode, la température réglée et la vitesse du ventilateur dans S-net

pro2.

e Réglage de l'unité intérieure secondaire dans S-net pro2

= Control for Unoccupied and Entering Foom oo a Sélectionnez Control for Entering Room.
c upied @B Control for Entering Fi i , . s .
oniol for Unoccupied ARG, T07T 2 TEIMA T b Sélectionnez l'unité intérieure secondaire.
Select All PP . .
e ¢ Définissez le mode de fonctionnement, la vitesse du
Address Entering room s, Operation |, Fan Speed Set Temper,,, . 7 7 7
7~ 36,60 01! Disable ot fto 2 ventilateur et la température réglée.
i 20,0002 Disable Auto Auto 24
1 20,00.03 Disable Auto Auto ]
i 20,0004 Disable Auta Auto 24
1 20,00,05 Disable Auto Auto 24
Entering room setting @ Enable Disable
{Operstion Hiode Coal -
ei Fan Speed High ':
{Set Temporature] 24|
Apply Close

e Fonctionnement lorsque les réglages du contact externe et les réglages ETO se chevauchent

Activation de la STU

Activation du contact

Sortie de port derreur

externe
X X N/A
NPT X 0 Sortie en raison d'une erreur
Unité intérieure - — "
principale 0 X Sortie selon les conditions d'entrée STU
(température / heure / présence d'une erreur)
Sortie selon les conditions d'entrée STU
0 0 (température / heure / présence d'une erreur)

x Préte a controler lentrée de contact principale

Activation du controle

Activation du contact

Fonctionnement lors de la sortie principale

d'entrée externe
Unité intérieure X X N/A
secondaire X o Activé avec les conditions de fonctionnement
précédentes
0 0 Activé avec le controle d'entrée actif
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QUESTIONS OU COMMENTAIRES ?

SAMSUNG

PAYS APPELEZ-NOUS OU RENDEZ-VOUS EN LIGNE SUR
UK 0333000 0333 www.samsung.com/uk/support
IRELAND (EIRE) 0818 717100 www.samsung.com/ie/support
GERMANY 06196 77 555 77 www.samsung.com/de/support
FRANCE 0148630000 www.samsung.com/fr/support
SPAIN 911750015 www.samsung.com/es/support
PORTUGAL 808 207 267 www.samsung.com/pt/support
LUXEMBURG 26103710 www.samsung.com/be_fr/support
NETHERLANDS 0889090100 www.samsung.com/nl/support
www.samsung.com/be/support (Dutch
BELGIUM 02-201-24-18 Www.samsung.gom/be_fr/sggport( (Frenc)h)
NORWAY 21629099 www.samsung.com/no/support
DENMARK 707 019 70 www.samsung.com/dk/support
FINLAND 030-6227 515 www.samsung.com/fi/support
SWEDEN 0771726 786 www.samsung.com/se/support
AUSTRIA 0800 72 67 864 (0800-SAMSUNG) Www.samsung.com/at/support
SITZERLAND 0800726786 wenwsamungcomic ffsupport (rench
HUNGARY 0680SAMSUNG (0680-726-7864) www.samsung.com/hu/support
CZECH 8(()3 o_os.;kzl\g?g é\;G www.samsung.com/cz/support
SLOVAKIA O?é):ob??zhgigge www.samsung.com/sk/support
CROATIA 072 726 786 www.samsung.com/hr/support
BOSNIA 055233999 www.samsung.com/ba/support
North Macedonia 023207 777 www.samsung.com/mk/support
MONTENEGRO 020 405 888 Www.samsung.com/support
SLOVENIA 080 697 267 (brezplacna Stevilka) www.samsung.com/si/support
SERBIA 011 321 6899 www.samsung.com/rs/support
Kosovo 080010101 Www.samsung.com/support
ALBANIA 045 620 202 www.samsung.com/al/support
*
BULGARIA 08003 %?%EE:;HA{; sngeuHHj;ap;gﬁhtupgiee%t;?gopu www.samsung.com/bg/support
*8000 (apel in retea)
08008-726-78-64 (08008-SAMSUNG) Apel GRATUIT
ROMANIA Atentie: Daca efectuati apelul din r(et;eaua Digi (RCS/FgDSp), vd rugdm sa ne contactati www.samsung.com/ro/support
formand numarul Telverde fard ultimele doua cifre, astfel: 0800872678.
ITALIA 800-SAMSUNG (800.7267864) www.samsung.com/it/support
CYPRUS 8009 4000 only from landline, toll free
GREECE 80111-SAMSUNG (80111 726 7864_) only from la_nd line www.samsung.com/gr/support
(+30) 210 6897691 from mobile and land line
801-172-678* lub +48 22 607-93-33*
POLAND * (optata wedtug taryfy operatora) http://www.samsung.com/pl/support/
LITHUANIA 8-800-77777 www.samsung.com/It/support
LATVIA 8000-7267 www.samsung.com/Iv/support
ESTONIA 800-7267 www.samsung.com/ee/support

Samsung, PO Box 12987, Blackrock, Co. Dublin. Ireland
or Blackbushe Business Park, Yateley, GU46 6GG. UK
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