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uso del manual
Antes de utilizar su electrodoméstico, tómese el tiempo para leer el 
manual del propietario, prestando atención a la información sobre 
seguridad contenida en la siguiente sección. Conserve este manual para 
consultas futuras. 

manual al nuevo propietario.

EN ESTE MANUAL DEL USUARIO SE UTILIZAN LOS SIGUIENTES SÍMBOLOS:

 ADVERTENCIA
Prácticas peligrosas o inseguras que pueden provocar lesiones 
personales graves o la muerte.

 PRECAUCIÓN
Prácticas peligrosas o inseguras que pueden provocar lesiones 
personales leves o daños a la propiedad.

 PRECAUCIÓN
Para reducir el riesgo de incendio, explosión, descarga eléctrica o 
lesiones personales cuando utilice la placa de cocción, siga estas 
instrucciones básicas de seguridad.

 NOTA
Sugerencias útiles, recomendaciones o información que ayuda a los 
usuarios a operar el producto.

NOMBRE DE MODELO Y NÚMERO DE SERIE

El nombre del modelo y el número de serie aparecen en una 
etiqueta en la parte inferior de la base de la placa de cocción.

Para un posterior uso, escriba la información o adhiera la etiqueta 
adicional del producto (que se encuentra en la parte superior del 
producto) en esta página.

Nombre de modelo

Número de serie
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instrucciones de seguridad
Los aspectos de seguridad de este electrodoméstico cumplen con toda 
la reglamentación técnica y de seguridad vigente. No obstante, como 
los fabricantes nosotros consideramos que es nuestra responsabilidad 
familiarizarlo con las siguientes instrucciones de seguridad.

 ADVERTENCIA
El uso de este electrodoméstico no es apto para personas 
(incluidos los niños) con capacidades físicas, sensoriales 
o mentales reducidas, o que no tengan experiencia y 
conocimientos, a menos que sean supervisados o hayan 
recibido instrucción sobre el uso del electrodoméstico por 
parte de una persona responsable de su seguridad.
Los niños deben estar supervisados para garantizar que no 
jueguen con el electrodoméstico.
Este aparato lo pueden utilizar niños mayores de 8 años 
y personas con las capacidades físicas, sensoriales o 
mentales reducidas, o faltas de conocimiento y experiencia, 
con la vigilancia adecuada o si han recibido la formación 
pertinente. No deje que los niños jueguen con el aparato. 
Los niños no deben efectuar tareas de limpieza ni de 
mantenimiento sin vigilancia.
Los medios de desconexión deben formar parte del cableado 

El electrodoméstico se ha de poder desconectar de la 
alimentación después de la instalación. Se puede facilitar la 
desconexión dejando el enchufe accesible o incorporando un 

de cableado.

0
1

  U
SO

 D
EL M

A
N

U
A

L / IN
STRU

CCIO
N

ES D
E SEGU

RID
A

D

CTR264KC01_BG_DG68-00876A-02_MES.indd   5



Español - 6

Si el cable de alimentación está dañado, debe ser 
reemplazado por el fabricante, su agente de servicios o 

electrodoméstico para evitar la posibilidad de una descarga 
eléctrica.
Durante el uso, el electrodoméstico se calienta. Se 
debe tener la precaución de evitar tocar los elementos 
calentadores del interior de la placa de cocción.
ADVERTENCIA: Las partes accesibles pueden calentarse 
durante el uso. Los niños pequeños deben mantenerse 
alejados.
No debe utilizarse un limpiador a vapor.
Los objetos metálicos como cuchillos, tenedores, cucharas y 

cocción dado que pueden calentarse.
Después de usarlo, apague el elemento de la placa de 
cocción con su control y no confíe en el detector de 
recipientes.
El electrodoméstico no está diseñado para funcionar por 
medio de un temporizador externo o un sistema de control 
remoto separado.
PRECAUCIÓN: El proceso de cocción debe supervisarse. Si la 
duración del proceso de cocción es corta, debe supervisarse 
continuamente.
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El electrodoméstico no debe instalarse detrás de una puerta 
decorativa para evitar sobrecalentamiento.
ADVERTENCIA: El electrodoméstico y las partes accesibles 
pueden calentarse durante el uso. Se debe tener la 
precaución de evitar tocar los elementos calentadores. 
Los niños menores de 8 años de edad deben mantenerse 
alejados a menos que estén bajo supervisión continua.
ADVERTENCIA: Dejar sin vigilancia una cocción con grasa o 
aceite puede ser peligroso y resultar en un incendio. 
Nunca intente extinguir el fuego con agua; apague el 
electrodoméstico y cubra la llama por ejemplo con una tapa 
o una manta ignífuga. 
ADVERTENCIA: Peligro de incendio: no almacene ningún 

ADVERTENCIA: Utilice únicamente protectores para la placa 
de cocción diseñados por el fabricante del electrodoméstico 
o indicados como adecuados por el fabricante del 
electrodoméstico en las instrucciones de uso o protectores 
para la placa incorporados en el electrodoméstico. El uso de 
protectores inadecuados puede causar accidentes.

Este aparato lo pueden utilizar niños mayores de 8 años 
y personas con las capacidades físicas, sensoriales o 
mentales reducidas, o faltas de conocimiento y experiencia, 
con la vigilancia adecuada o si han recibido la formación 
pertinente. No deje que los niños jueguen con el aparato. La 
limpieza y el mantenimiento no deben ser realizados por 
niños a menos que sean mayores de 8 años de edad y estén 
bajo supervisión. 
Mantenga el electrodoméstico y el cable fuera del alcance de 
los niños menores de 8 años de edad.
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 PRECAUCIÓN
Asegúrese de que su electrodoméstico se encuentre 
correctamente instalado y conectado a tierra por un técnico 

El electrodoméstico debe ser reparado únicamente por 

fallas graves. Si necesita reparar su electrodoméstico, 
comuníquese con un centro de servicios local. No seguir 
estas instrucciones puede resultar en daños y anular la 
garantía.
Los electrodomésticos montados a nivel pueden operarse 
solo después de que fueron instalados en gabinetes y 
lugares de trabajo que cumplen con las normas pertinentes. 

unidades eléctricas según lo establecen estas normas de 
seguridad esenciales.
Si su electrodoméstico funciona mal o si aparecen roturas, 
grietas o rajaduras:
• apague todas las zonas de cocción;
• desconecte la placa de cocción de la alimentación eléctrica; y
• comuníquese con su centro local de servicios.
Si la placa de cocción presenta grietas, apague el 
electrodoméstico para evitar la posibilidad de una descarga 
eléctrica. No utilice su placa de cocción hasta que la 
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No utilice la placa de cocción para calentar papel de 
aluminio, productos envueltos en papel de aluminio o 
alimentos congelados envasados en utensilios de cocina de 
aluminio.
La presencia de líquido entre la base del recipiente y la 
placa de cocción puede producir presión de vapor. Esta 
puede causar la caída del recipiente.
Asegúrese de que la placa y la base del recipiente estén 
siempre secas.
Las zonas de cocción se calentarán cuando usted cocine.
Siempre mantenga a los niños alejados del electrodoméstico.
Mantenga todos los materiales de empaque fuera del 
alcance de los niños, ya que pueden ser peligrosos para 
ellos.
Este electrodoméstico debe usarse solo para cocción y 
fritura normal en el hogar. No está diseñado para un uso 
comercial ni industrial.
Nunca use la placa de cocción para calentar el ambiente.
Tenga cuidado al enchufar artefactos eléctricos en 
tomacorrientes cercanos a la placa de cocción. Los cables de 
alimentación no deben entrar en contacto con la placa de 
cocción.
La grasa y el aceite calentados en exceso pueden 
incendiarse rápidamente. Nunca deje sin atención unidades 

ejemplo, cuando cocina papas fritas.
Apague las zonas de cocción después de usarlas.
Siempre mantenga los paneles de control limpios y secos.
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Nunca coloque elementos combustibles en la placa de 
cocción, ya que pueden causar un incendio.
Existe el riesgo de sufrir quemaduras si se utiliza el 
electrodoméstico sin la debida precaución.
Los cables de los aparatos eléctricos no deben tocar la 

cocina calientes.
No utilice la placa de cocción para secar ropa.
Los usuarios que tienen un marcapasos o implantes 
cardíacos activos deben mantener su torso a una distancia 
mínima de 30 cm de las zonas de cocción por inducción 
cuando están encendidas. Si tiene dudas, debe consultar al 
fabricante de su dispositivo o a su médico. 
(Solo modelo con placa de cocción por inducción)

electrodoméstico.
Siempre apague el electrodoméstico antes de limpiarlo.
Limpie la placa de cocción de acuerdo con las instrucciones 
de limpieza y cuidado que constan en este manual.
Mantenga las mascotas alejadas del electrodoméstico, ya 
que podrían tocar los controles y causar un funcionamiento 
incorrecto.
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DESECHO DEL MATERIAL DE EMBALAJE

 ADVERTENCIA
Todos los materiales utilizados para embalar el electrodoméstico 
son totalmente reciclables. Las láminas o partes de espuma dura 
están adecuadamente indicadas. Desechar los materiales del 
embalaje y los electrodomésticos viejos teniendo en cuenta la 
seguridad y el medio ambiente.

DESECHAR EN FORMA APROPIADA SU VIEJO 
ELECTRODOMÉSTICO

 ADVERTENCIA
Antes de desechar el electrodoméstico, haga que sea inoperable 
para que no pueda causar peligro. Para hacerlo, encomiende a 

alimentación principal y retire el cable de alimentación.
El electrodoméstico no puede ser desechado junto con los residuos 
de la casa.
La información sobre las fechas de recolección de residuos y los 
sitios públicos para la eliminación de desechos están disponibles 
en el departamento a cargo de la eliminación de desechos o concejo 
local.
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instalación de la placa de 
cocción
ADVERTENCIA

 Asegúrese que el nuevo electrodoméstico se instale y se conecte a 
 

Cumpla con esta instrucción. La garantía no cubrirá ningún daño 
que pueda surgir como resultado de una instalación incorrecta. 

INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD PARA EL INSTALADOR
• Se suministrará un dispositivo en la instalación eléctrica que permita 

que el electrodoméstico sea desconectado de la alimentación eléctrica 
en todos los polos con un ancho de abertura de contacto de al menos 
3 mm. Los dispositivos apropiados de aislación incluyen protectores 
eléctricos de cortocircuitos, fusibles (fusibles del tipo de enroscar 
serán removidos del porta fusible), interruptores y contactores de la 
derivación a tierra.

• Con respecto a la protección contra incendios, este electrodoméstico 
corresponde a EN 60335 - 2 - 6. Este tipo de electrodoméstico puede 
ser instalado con un aparador de alzada o pared sobre un lado.

• Los cajones no pueden instalarse debajo de la placa de cocción.
• La instalación debe garantizar protección contra golpes.
• La unidad de cocina en la cual el electrodoméstico se instale debe 

satisfacer los requisitos de estabilidad de DIN 68930.
• 

deberán estar selladas con un sellador apropiado.
• 

la placa de cocción se apoya deben estar completamente rellenadas 
con una lechada de cemento.

• 
los resortes de acción rápida deben estar adheridos al lugar 

apropiada.
• Asegúrese de que el sello esté correctamente sellado contra la 

aplicarse un sellador adicional de siliconas, esto podría hacer que su 
eliminación fuera más difícil cuando se realice el mantenimiento.

CTR264KC01_BG_DG68-00876A-02_MES.indd   12
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• La placa de cocción debe ser removida con fuerza desde abajo
cuando se la quite.

• Se instalará una tabla debajo de la placa de cocción.

CONEXIÓN AL SUMINISTRO DE ALIMENTACIÓN ELÉCTRICA

encuentra ubicada en la cubierta inferior de la placa de cocción.

ADVERTENCIA
 Desconecte la energía eléctrica del circuito antes de conectar 
los cables al circuito.

El voltaje del elemento calentador es AC 230 V~. El electrodoméstico
también funciona perfectamente en redes con AC 220 V~ o AC 240 V~.
La placa de cocción será conectada a la alimentación eléctrica utilizando 
un dispositivo que permita al electrodoméstico ser desconectado de 
la alimentación eléctrica en todos los polos con un ancho de abertura 
de contacto de al menos 3 mm, ej. protector eléctrico automático de 
cortocircuito, interruptores de derivación a tierra o fusibles.
Un cable del tipo H05RN - F o uno superior debe ser utilizado como el 
cable de conexión a la alimentación eléctrica.

Potencia nominal del 
electrodoméstico (A)

Área transversal nominal 
(mm2)

1N~ > 25 y ≤ 32 ≥ 2.5

2N~ > 10 y ≤ 16 ≥ 1.5

La conexión debe realizarse tal como se muestra en el diagrama. Los 
puentes de conexión deben ser instalados de acuerdo con el diagrama 
de conexión apropiado.
El cable a tierra está conectado a la terminal. El cable a tierra debe ser 
más largo que los cables que transporten la corriente eléctrica.

ADVERTENCIA
 Las conexiones de cables deben ser hechas de acuerdo con la 
reglamentación y los tornillos terminales deberán ajustarse en 
forma segura.

El cable de conexión deberá estar asegurado a la abrazadera del cable 
de la alimentación eléctrica y la cubierta se cerrada presionando 

primera vez, todo envoltorio protector o etiquetas deberán retirarse de 
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ADVERTENCIA
 Una vez que la placa de cocción esté conectada al suministro de 
aliment
estén listas para ser utilizadas encendiendo brevemente cada 
una por vez al máximo de su regulación con utensilios de cocina 
apropiados.

Cuando la placa de cocción se encienda por primera vez, todas las 
luces de las pantallas y el bloqueo de seguridad para los niños se 
activan.

ADVERTENCIA
 Preste atención (conformidad) a la asignación neutral y de fase 
de la conexión doméstica y del electrodoméstico (esquemas de 
conexión), de lo contrario, los componentes pueden dañarse. 
La garantía no cubre los daños que resulten de una instalación 
incorrecta.

ADVERTENCIA
 Si el cable de alimentación está dañado, debe ser reemplazado por 
un cable o conjunto de cables especial del fabricante o uno de sus 
agentes de servicio técnico autorizados.

CTR264KC01_BG_DG68-00876A-02_MES.indd   14
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INSTALACIÓN EN LA MESADA

Anote el número de serie que se encuentra en la placa de 

Este número será requerido en el caso de que solicite servicio 
técnico y no será accesible después de la instalación, debido a 

electrodoméstico. 
Preste atención a los requisitos de espacio y de distancia mínimos. 
Asegure las ménsulas en ambos lados con los tornillos que se 
proveen antes de montar la placa de cocción sobre las ménsulas.

Mín. 50 mm

x 4

ø 6

90°

560±1

R3
mín. 20

50490±1

600
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partes y funciones
ZONAS DE COCCIÓN

Zona de cocción recipiente 2190 WZona de cocción simple 1100 W

Zona de cocción triple 2110 W

Panel de control

Zona de cocción simple 1100 W

148 mm

120/175/215 m
m

265 mm

170 mm

148 mm

PANEL DE CONTROL

Indicador de 
temporizador y 
sensor de control

Sensor de control de la 
zona de cocción triple

Selectores de la 
zona de cocción

Regulación del sensor de control 
(control deslizante)

Indicadores para regulaciones de 
calor y calor residual

Sensor de control de 
la zona de recipiente

Sensor de control de 
Encendido/Apagado

Mantener 
caliente

Calentamiento 
automático

Sensor de control de 
bloqueo
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COMPONENTES

Placa de cocción 
vitro-cerámica

Ménsulas de 
instalación

Tornillos

LAS FUNCIONES CLAVE DE SU ELECTRODOMÉSTICO

• El electrodoméstico posee una
o-cerámica y cuatro zonas de cocción de

respuesta rápida. Los elementos de calor radiante de la potente placa
de cocción reducen considerablemente el tiempo requerido para que
se calienten las zonas.

• Sensores táctiles de control: Su electrodoméstico funciona por medio
de sensores táctiles de control.

• Limpieza fácil
cerámica y de sensores de control son la accesibilidad para la

• Sensor Encendido/Apagado: El sensor de control “Encendido/
Apagado” proporciona al electrodoméstico un interruptor de
alimentación eléctrica por separado. Al tocar este sensor el
suministro de electricidad se enciende o apaga por completo.

• Indicadores de control y de funciones: Las pantallas digitales y las

las funciones activadas, así como la presencia de calor residual en las
distintas zonas de cocción.

• Cierre de seguridad: Un cierre de seguridad asegura que las zonas
de cocción se apaguen automáticamente después de un período si la

• Indicador de calor residual: Un icono de calor residual aparece en la
pantalla si la zona de cocción está tan caliente que existe riesgo de
quemadura.

CTR264KC01_BG_DG68-00876A-02_MES.indd   18
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• Pantallas digitales: Los cuatro campos de pantalla están asignados a
las cuatro zonas de cocción.
Indican la siguiente información:

-  se ha encendido el electrodoméstico,
-  a  las regulaciones de calor seleccionadas,
-  calor residual,
-  el bloqueo para niños está activado
-   mensaje de error, el sensor se tocó durante más de 10 

segundos.
-   mensaje de error, cuando la placa de cocción se calienta 

en exceso debido a una operación incorrecta. (ejemplo: 
operación con utensilio de cocina vacío)

• Mantener caliente  : Utilice esta función para mantener los
alimentos calientes. (La pantalla mostrará ‘ ’.)

• Calentamiento automático  : Utilice esta función para calentar
automáticamente al nivel de potencia más alto. (La pantalla mostrará
‘ ’.)

e a un
nivel de potencia más bajo.

ADVERTENCIA
Utilice la función de calentamiento automático solo para calentar 
agua. 
Cuando use la placa de cocción no la deje nunca sin vigilancia. 
Se podría provocar un incendio.
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CIERRE DE SEGURIDAD

calor no está ajustada después de un período extendido, esta zona de 
cocción en particular se apagará automáticamente.
Todo calor residual estará indicado con  (para “calor”) en la pantalla 
digital correspondiente a las zonas de cocción en particular.
Las zonas de cocción se apagarán en las siguientes ocasiones.

Regulación de 
temperatura

Apagar

1-3 Después de 6 horas

4-6 Después de 5 horas

7-9 Después de 3 horas

10-15 Después de 1 hora

Si la placa de cocción se calienta en exceso debido a una operación 
incorrecta,   aparecerá en la pantalla. 
Y la placa de cocción se apagará.

Si una o más zonas de cocción se apagan antes de que pase el 
tiempo indicado, ver la sección “Resolución de Problemas”.

Otras razones por las que una zona de cocción se apagará

Todas las zonas de cocción se apagarán en forma inmediata si los 
líquidos en ebullición se derraman sobre el panel de control.
El cierre automático también se activará si usted coloca un 
paño húmedo sobre el panel de control. En cualquiera de estas 
instancias, el electrodoméstico deberá encenderse nuevamente 
utilizando el sensor principal de control de Encendido/Apagado 
después de que el líquido o el paño hayan sido retirados.
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INDICADOR DE CALOR RESIDUAL

Cuando una zona de cocción individual o la placa de cocción se apague, 
la presencia del calor residual se muestra con un  (para “calor”) en la 
pantalla digital de las zonas de cocción apropiadas. Aún después de que 
la zona de cocción se haya apagado, el indicador de calor residual se 
apaga solo después de que la zona de cocción se haya enfriado.
Usted puede utilizar el calor residual para descongelar o mantener 
caliente la comida.

ADVERTENCIA
 Siempre que el indicador de calor residual esté iluminado, existe 
riesgo de quemaduras.

ADVERTENCIA
 Si se interrumpe el suministro de energía, el símbolo  se apagará 
y la información sobre el calor residual ya no estará disponible. Sin 
embargo, usted aún puede sufrir quemaduras. Esto se podrá evitar 
teniendo siempre cuidado cuando se encuentre cerca de la placa de 
cocción.

DETECCIÓN DE TEMPERATURA

Si por algún motivo las temperaturas en alguna de las zonas de cocción 
excedieran los niveles de seguridad, entonces la zona de cocción se 
reduciría automáticamente a un nivel de potencia más bajo.

antes de comenzar
LIMPIEZA INICIAL

especial para este tipo de cubiertas.

ADVERTENCIA

dañarse.
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uso de la placa de cocción
USAR UTENSILIOS DE COCINA ADECUADOS

Mejores recipientes producen mejores resultados.
• Puede reconocer buenos recipientes por sus bases. La base debe ser

lo más gruesa y plana posible.
• Al comprar recipientes nuevos, preste especial atención al diámetro

de la base. Los fabricantes a menudo indican solo el diámetro del 
borde superior.

• Los recipientes con base de aluminio o cobre pueden causar
de
descoloramiento puede ser muy difícil o imposible de eliminar.

• No use recipientes que tienen bases dañadas con bordes rugosos o
rebabas. Se pueden producir rayaduras permanentes si se deslizan 

• Al enfriarse, las bases de los recipientes, por lo general, se doblan
ligeramente hacia adentro (cóncavo). Nunca se deben doblar hacia 
afuera (convexo).

• Si desea usar un tipo especial de recipiente, por ejemplo, una olla
a presión, una olla para hervir a fuego lento o un wok, consulte las 
instrucciones del fabricante.
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Sugerencias para ahorrar energía

Puede ahorrar valiosa energía respetando los siguientes 
puntos.

• Siempre ubique las ollas y
sartenes antes de encender
la zona de cocción.

• Las zonas de cocción y las
bases de recipientes sucias
aumentan el consumo de
potencia.

• Cuando sea posible, ubique
las t e
las ollas y sartenes para
cubrirlas totalmente.

• Apague las zonas de cocción
ante
cocción c
calor residual para mantener
los alimentos calientes o
para descongelar.

• La base del recipiente debe ser del mismo tamaño que la zona
de cocción.

• El uso de una olla a presión reduce hasta un 50 % los tiempos
de cocción.
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USAR LOS SENSORES DE CONTROL TÁCTIL

Para utilizar los sensores de control táctil, toque el panel deseado con la 
punta de su dedo índice hasta que se ilumine o desaparezca la pantalla 
correspondiente, o hasta que se active la función deseada.
Asegúrese de tocar solo un panel de sensores cuando opera el 
electrodoméstico. Si apoya el dedo demasiado plano sobre el panel, 
también puede activar un sensor adyacente.

ENCENDIDO DEL ELECTRODOMÉSTICO

1. Toque el sensor de control de bloqueo  por aproximadamente
3 segundos.

2. El electrodoméstico se enciende
utilizando el sensor de control de
Encendido/Apagado . Toque el
sensor de control de Encendido/
Apagado  por aproximadamente 1
segundo. La pantalla digital mostrará

.

Una vez activado el sensor de control de Encendido/Apagado 
 para encender su electrodoméstico, se debe seleccionar 

la regulación de temperatura dentro de los 10 segundos 
aproximadamente. De lo contrario, el electrodoméstico se 
apagará por razones de seguridad.

aprox. 1 
segundo
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SELECCIONE LA ZONA DE COCCIÓN Y LA REGULACIÓN DE CALOR

1. Para seleccionar la zona de cocción,
toque la tecla de la zona de cocción
correspondiente.

2. P el de
potencia para la cocción, toque los
selectores de regulación de calor.

Si se presiona más de un sensor durante más de 60 segundos, 
  aparecerá en la pantalla de regulación de calor. Para 

reiniciar, toque el sensor de control de Encendido/Apagado .
Para utilizar la zona triple, la zona doble o la zona 
de recipiente, toque el sensor de control de la zona 
correspondiente.
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APAGADO DEL ELECTRODOMÉSTICO

Para apagar totalmente el electrodoméstico, utilice el sensor de 
control de Encendido/Apagado .
Toque el sensor de control de Encendido/Apagado .

 Después de apagar una única 
zona de cocción o toda la 

indicará la existencia de 
calor residual en la pantalla 
digital de las zonas de control 
correspondientes en forma de  (para “calor”).

APAGAR UNA ZONA DE COCCIÓN

Para apagar una zona de cocción, vuelva 
a colocar el ajuste en  usando la 
regulación de calor del panel de control.

 Para apagarla más rápidamente, 
toque la tecla de la zona de cocción 
correspondiente dos veces. 
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UTILIZAR EL BLOQUEO DE SEGURIDAD PARA NIÑOS

Puede utilizar el bloqueo de seguridad para salvaguardar a los 
niños en casos de encendido no intencional de la zona de cocción 
y activación de la superficie de cocción.
También el panel de control, con excepción del sensor de control 
de Encendido/Apagado , puede bloquearse para evitar que se 
cambie la configuración en forma no intencional, por ejemplo, al 
limpiar el panel con un paño.

Encendido/Apagado del bloqueo de seguridad para niños

1. Toque el sensor de control de bloqueo
 por aproximadamente 3 segundos. 

Se oirá una señal acústica a modo de 
confirmación.

2. Toque cualquier sensor de control.
 aparecerá en las pantallas, 

indicando que el bloqueo de seguridad 
para niños ha sido activado.

3. Para desactivar el bloqueo de seguridad para niños, toque
el sensor de control de bloqueo  nuevamente durante
3 segundos. Se oirá una señal acústica a modo de confirmación.

 Una vez apagado el electrodoméstico, el bloqueo de seguridad 
para niños se activará automáticamente luego de algunos 
minutos por razones de seguridad. 

aprox. 3 
segundos
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TEMPORIZADOR
Existen dos formas de utilizar el temporizador:

Usar el temporizador como válvula de seguridad:

de cocción se apagará una vez transcurrido ese tiempo. Esta función se 
puede usar para diversas zonas de cocción simultáneamente.
Utilizar el temporizador para la cuenta regresiva:
La cuenta regresiva del temporizador no se puede usar después de 
haber apagado la zona de cocción.

Las zonas de cocción a las que desea aplicar el apagado de 
seguridad deben estar encendidas.
1. Mediante el sensor de control del

temporizador , seleccione la 
zona de cocción para la que desea 

seguridad. 
Una vez seleccionada la primera 
zona de cocción activa, al tocar el sensor del control del 
temporizador titilará lentamente el indicador correspondiente. 
Por ejemplo, el indicador izquierdo delantero corresponde a 
la zona de cocción izquierda delantera.  aparecerá en la 
pantalla del temporizador. 
La siguiente zona de cocción activa se selecciona al tocar 
nuevamente el sensor de control del Temporizador .

2. Utilice los selectores
de c ación del
Temporizador (  o ) para
c ,
por ejemplo, 15 minutos, y
luego de ese tiempo la zona de
cocción se apagará automáticamente.
El cierre de seguridad se activa en ese momento.

CTR264KC01_BG_DG68-00876A-02_MES.indd   28



Español - 29

Para visualizar el tiempo restante de cualquiera de las zonas de 
cocción, utilice el sensor de control del Temporizador .
El indicador de control correspondiente comenzará a titilar 
lentamente.

selectores 
 (  o ). Luego de 

apaga automáticamente, se escucha una señal acústica como 

P
sensores de control  o  hasta llegar al valor deseado. 
Si se toca primero el sensor de control 
de tiempo comenzará en 99 minutos; si el sensor de control 

Cuenta regresiva del temporizador

Para utilizar la cuenta regresiva del temporizador, el 
electrodoméstico deberá estar encendido pero todas las zonas de 
cocción deberán estar apagadas.
1. Toque el sensor de control del temporizador .

 aparecerá en la pantalla del temporizador.

2. C a la
c  o ).
La función de la cuenta regresiva del temporizador se ha
activado y el tiempo restante aparece en la pantalla del
temporizador.
Para ajustar el tiempo restante toque el sensor de control
del Temporizador s
selec  o ).
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AJUSTES SUGERIDOS PARA COCINAR ALIMENTOS ESPECÍFICOS

Las cifras en la tabla a continuación son pautas. Las regulaciones de 
temperatura necesarias para diversos métodos de cocción dependen de 
muchas variables, incluyendo la calidad del utensilio de cocina que se 
usa y el tipo y cantidad de alimentos que se cocinan.

de encendido y 
apagado

Método de 
cocción

Ejemplos de uso

14-15
Calentar
Saltear
Fritura

Calentar grandes cantidades de líquidos, 

carne del goulash, estofar carne)

10-13
Intensivo
Fritura

Filete, solomillo, dorados y picados, 
chorizos, panqueques / tortillas asadas

8-9 Fritura
Escalopes/costillas, hígado, pescado, 
croquetas, huevos fritos

6-7 Hervir
Cocinar hasta 1.5 l de líquido, papas, 
vegetales

3-5
Cocinar al vapor

Guisado
Hervir

Cocinar al vapor y guisar pequeñas 
cantidades de vegetales, hervir arroz y 
platos con leche

1-2 Derretir
Derretir manteca, disolver la gelatina, 
derretir chocolate

Nota
• Las regulaciones de temperatura indicadas en la tabla anterior se

suministran solo como pautas para su referencia.
• Deberá ajustar las regulaciones de temperatura de acuerdo con los

u

CALENTAMIENTO AUTOMÁTICO

1. Toque la tecla de la zona de cocción
correspondiente.
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2. Toque el sensor de
Calentamiento automático.

3. Ajuste el nivel de potencia deseado
que se utilizará después del
calentamiento automático.
La zona de cocción se enciende
automáticamente al nivel de potencia
más alto y luego pasa al nivel de
potencia continuo seleccionado previamente. El tiempo de
calentamiento automático depende del nivel de potencia
continuada seleccionado.

Nivel de 
potencia 
continuada

Tiempo de 
calentamiento 
automático (aprox.) 
[min : seg]

Nivel de 
potencia 
continuada

Tiempo de 
calentamiento 
automático (aprox.) 
[min : seg]

1 2 : 00 9 2 : 50
2 2 : 25 10 2 : 50
3 4 : 00 11 2 : 50
4 4 : 25 12 2 : 50
5 5 : 00 13 3 : 20
6 6 : 00 14 3 : 20
7 7 : 40 15 -
8 2 : 50

Cuando use la placa de cocción no la deje nunca sin vigilancia.
Se podría provocar un incendio.
La función de calentamiento automático está diseñada para cocinar 
con pequeñas cantidades de agua para conservar los nutrientes.
La función de calentamiento automático no es adecuada para 
cocinar con grandes cantidades de agua.

ADVERTENCIA
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cuidado y limpieza
PLACA DE COCCIÓN

ADVERTENCIA
 Los agentes de limpieza no deben entrar en contacto con 

deben eliminarse con la cantidad de agua limpia adecuada después 
de la limpieza porque pueden tener un efecto cáustico cuando se 

aerosoles para hornos y parrillas, almohadillas para pulir o 
limpiadores abrasivos de recipientes.

o-cerámica luego de cada uso cuando aún 
esté tibia al contacto. Esto evitará que los derrames se quemen 

y descoloramiento metálico con el uso de limpiadores para vidrio 
cerámico o acero inoxidable disponibles comercialmente.

Suciedad leve

1. o-cerámica con un paño húmedo.
2. Seque con un paño limpio. Los restos de

los agentes de limpieza no deben dejarse
.

3. Limpie muy bien t
cocción vitro-cerámica con un limpiador
para acero inoxidable o para vidrio-
cerámico una vez por semana.

4. Limpie c
cerámica usando las cantidades necesarias de agua limpia y
seque con un paño limpio sin hilachas.

Suciedad profunda

1. Para eliminar alimentos que se hayan derramado y salpicaduras
persistentes utilice una espátula para raspar de vidrio.

2. Coloque la espátula de vidrio en ángulo con respecto a la
o-cerámica.

3. Elimine la suciedad r
 
cerámicas pueden adquirirse en tiendas minoristas especializadas.
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Suciedad que acarrea problemas

1. Elimine el azúcar quemada, el plástico derretido, el papel
de aluminio y otros materiales con una espátula raspadora
inmediat

ADVERTENCIA
 Existe un riesgo de quemarse al utilizar la espátula sobre una 
zona de cocción caliente:

2. Limpie la placa de cocción normalmente
cuando se haya enfriado.
Si la zona de cocción sobre la cual algo
se ha derretido se ha enfriado, debe ser
nuevamente calentada para poder limpiarla.
 No se pueden eliminar las rayaduras y las 

cerámica causadas por ejemplo por un 

funcionamiento de la placa de cocción.
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ADVERTENCIA
 No utilice vinagre, jugo de limón o removedor de manchas sobre el 
armazón, de otro modo aparecerán manchas opacas.

1. Limpie el armazón con un paño húmedo.
2. Humedezca restos secos con un paño húmedo. Enjuague y seque.

PARA EVITAR DAÑAR SU ELECTRODOMÉSTICO

• No u abajar o
para almacenar.

• No encienda una zona de cocción si no hay un recipiente sobre
la placa de cocción o si el recipiente se encuentra vacío.

• El vidrio-cerámico es muy duro y resistente a golpes de
temperaturas, pero no es irrompible.

aer
sobre la placa de cocción.

• No coloque recipientes sobre el armazón de la placa de cocción.
Puede dañarse y rayarse el acabado.

• Evite derramar líquidos ácidos, por ejemplo, vinagre, jugo de
limón y agentes desincrustantes ya que esos líquidos pueden
dejar manchas opacas.

• Si el azúcar o una preparación que contiene azúcar cae sobre la
zona de cocción y se derrite deberá limpiarse inmediatamente
con una espátula mientras todavía esté caliente. Si se deja
enfriar

• Mantenga todos los alimentos y materiales que puedan
derretirse, por ejemplo, plásticos, papel de aluminio, y papel
par a. Si
algunos de estos elementos se derrite sobre la placa de cocción
deberá retirarse inmediatamente con una espátula.
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garantía y servicio 
técnico
PREGUNTAS FRECUENTES Y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS
Puede ocurrir una falla sin importancia que pueda ser corregida por 
usted mismo con la ayuda de las siguientes instrucciones. No intente 
realizar otras reparaciones si las instrucciones no lo ayudan en cada 

ADVERTENCIA
 Las reparaciones al electrodoméstico solo deberán realizarlas los 

causar un daño considerable al usuario. Si necesita reparar su 
electrodoméstico, comuníquese con un centro de servicio al cliente.

¿Qué debo hacer si no funcionan las zonas de cocción?

• El fusible y cableado (caja de fusibles) están intactos. Si los fusibles
saltan varias veces, llame a un electricista autorizado.

• El electrodoméstico está correctamente encendido.
• Los indicadores de control en el panel de control están iluminados.
• La zona de cocción está encendida.
• L

deseada.

¿Qué debo hacer si no encienden las zonas de cocción?

• Ha transcurrido un período de más de 10 segundos en el que se
pulsó el botón de Encendido/Apagado y se enciende la zona de 
cocción deseada (ver la sección “Encendido del electrodoméstico”).

• El panel de control está parcialmente cubierto por un paño húmedo
o por líquido.

¿Qué debo hacer si la pantalla desaparece repentinamente excepto por 
el indicador de calor residual ?
Esto se puede deber a una de dos posibilidades:
• El sensor de Encendido/Apagado se activó accidentalmente.
• El panel de control está parcialmente cubierto por un paño húmedo

o por líquido.
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¿Qué debo hacer si, luego de haber apagado las zonas de cocción el 
calor residual no está indicado en la pantalla?

• La zona de cocción se usó solo brevemente y, por lo tanto, no se

centro de servicios al cliente.

¿Qué debo hacer si no funcionan las zonas de cocción?
Esto puede deberse a una de las siguientes posibilidades:
• El panel de control está parcialmente cubierto por un paño húmedo

o por líquido.
• El bloqueo de seguridad para niños está activado.
¿Qué debo hacer si la pantalla  está iluminada?

• El panel de control está parcialmente cubierto por un paño
húmedo o por líquido. Para reiniciar, pulse el sensor de control de
Encendido/Apagado.

• La temperatura seleccionada de la zona de cocción se mantiene
mediante un sensor que enciende y apaga la zona alternativamente,
por lo que la zona de cocción no siempre se ve de color rojo. Si
selecciona una regulación de calor baja, el calor se encenderá
y apagará con mayor frecuencia que si la regulación es alta. El
calor también se enciende y apaga alternativamente cuando la
regulación es alta.

¿Qué debo hacer si la pantalla  está iluminada?

• La placa de cocción se calienta en exceso debido a una operación
incorrecta.

• Luego de que la placa de cocción se haya enfriado, pulse el sensor
de control de “Encendido/Apagado” para reiniciar.

Si solicita servicio técnico debido a un error en la forma de operar 
el electrodoméstico la visita del técnico puede ocasionarle gastos 
aún en el período de garantía.
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SERVICIO TÉCNICO

sección “Resolución de Problemas”.
Si todavía necesita ayuda, siga las instrucciones a continuación.

¿Es una falla técnica?
Si es así, comuníquese con el centro de servicios al cliente.
Siempre deberá prepararse con anterioridad a la llamada. Esto 
facilitará el proceso de diagnóstico del problema y también la 
decisión de si es necesaria la visita al cliente.
Tome nota de la siguiente información.
• ¿Qué características tiene el problema?
• ¿En qué circunstancias ocurre el problema?
Cuando llame, deberá saber el modelo y número de serie de 
su electrodoméstico. Esta información está en la placa de 

• Descripción del modelo
• Código Número de Serie (15 dígitos)
Recomendamos que registre aquí la información para una fácil 
referencia.

Modelo:

Número de serie:

¿Cuándo se incurre en gastos aún en el período de garantía?

• Cuando usted hubiese podido solucionar el problema aplicando
una de las soluciones que aparecen en la sección “Resolución
de Problemas”.

• Cuando el técnico del servicio al cliente debe hacer varios
llamados debido a que no se ha provisto toda la información
relevante antes de su visita y consecuentemente, por ejemplo,
tiene que realizar otros viajes para buscar los repuestos.
Preparar su llamado como se explicó anteriormente, evitará el
costo de los viajes.
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

Dimensiones del 
electrodoméstico

Ancho 590 mm
Profundidad 505 mm
Altura

Dimensiones de la 
mesada

Ancho 560 mm
Profundidad 490 mm
Radio de las 
esquinas

3 mm

Voltaje de conexión 220-240 V ~ 50/60 Hz
Potencia de carga máxima 
conectada 6.5 kW

Peso Neto

AROS PARA COCCIÓN

Posición Diámetro Potencia
Delantera 
izquierda

120/175/215 mm 750/1500/2110 W

Trasera 
izquierda

148 mm 1100 W

Trasera derecha 170/265 mm 1370~1460/2190 W
Delantera 
derecha

148 mm 1100 W
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¿TIENE PREGUNTAS O COMENTARIOS?

PAÍS LLAME AL O VISÍTENOS EN LÍNEA EN

MEXICO 01-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/mx/support

ARGENTINA 0800-555-SAMS (7267) www.samsung.com/ar

URUGUAY 0800-SAMS (7267) www.samsung.com/uy

PARAGUAY 0800-11-SAMS (7267) www.samsung.com/py

BRAZIL

0800-124-421 
(Demais cidades e regiões) 

4004-0000 
(Capitais e grandes centros)

www.samsung.com/br/support

CHILE 800-SAMSUNG (726-7864)
www.samsung.com/cl/support

BOLIVIA 800-10-7260

COLOMBIA

Bogotá en el 600 12 72 
Sin costo en todo el pais 01 8000 

112 112 
Y desde tu celular #726

www.samsung.com/co/support

COSTA RICA 00-800-1-SAMSUNG (726-7864)

www.samsung.com/latin/support (Spanish) 
www.samsung.com/latin_en/support (English)

DOMINICAN 
REPUBLIC

1-809-200-7264

ECUADOR 1-800-SAMSUNG (72-6786)

EL SALVADOR 8000-SAMSUNG (726-7864)

GUATEMALA 1-800-299-0033

HONDURAS 800-2791-9111

JAMAICA 1-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/latin_en/support (English)

NICARAGUA 001-800-5077267 www.samsung.com/latin/support (Spanish) 
www.samsung.com/latin_en/support (English)PANAMA 800-0101

PERU
080077708 Desde teléfonos 

www.samsung.com/pe/support

PUERTO RICO 1-800-682-3180

www.samsung.com/latin/support (Spanish) 
www.samsung.com/latin_en/support (English)

TRINIDAD & 
TOBAGO

1-800-SAMSUNG (726-7864)

VENEZUELA 0-800-SAMSUNG (726-7864)
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