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Q1: 本体を使用してインターネット接続を行う際、通信速度が遅い

のはどうしてですか。 

A1: 

1) 本体ディスプレイ上のネットワーク信号アイコンの信号強度、信号が安定しているかど

うか確認してください。 

2) 本体に複数のデバイスを接続した状態で使用していないか、またはピーク時（21:00-1:00）

に使用していないか、使用時に高速の移動を行っていないかどうか確認してください。 

3) 通信量がキャリアとの契約通信料の制限を超えていないかどうか確認してください。 

4) 本体には温度保護システムが内蔵されており、温度が高くなり過ぎると自動でインター

ネット速度を制限し、本体の温度が高くならないようにします。 

Q2: 本体の Wi-Fi信号が良くないのはどうしてですか。 

A2: 

1) 本体の信号に干渉が発生する可能性のある、2.4Gを使用する他のワイヤレスデバイスの

電源を切る、またはそれらのデバイスから離して再度試してみてください。 

2) 本体の信号に干渉が発生する可能性のある、他の家電（例：電子レンジ、テレビなど）

の電源を切る、またはそれらの家電から離れた場所で使用してください。 

3) WiFiデバイスと本体の間にワイヤレス信号が弱くなる障害物がないことを確認してくだ

さい （例：コンクリート壁、ガラス、木製壁、家具など）。 

4) Wi-Fiデバイスがメタルケースなど遮蔽物内に置かれていないかどうか確認してくださ

い。 
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Q3: 本体を長時間使用すると、インターネットの速度が遅くなり、

勝手に電源が切れることがあります。どうしたらよいですか。 

A3: 本体には熱保護機能が搭載されており、本体の温度が一定の温度に達すると、本体自

身でインターネットを速度を落とし、自動で電源を切り、保護状態に入ります。使用

する際には環境温度に注意し、端末にプラスチックや皮製のケースをつけたり、密閉

された空間で使用しないようにしてください。また長時間直射日光があたる場所に置

いて使用することも控えてください。 

Q4: Wi-Fi デバイスで本体の Wifi アクセスポイントを検出できませ

ん、または一定の時間経過すると接続できません。どうしたら

よいですか。 

A4: 

1) Wi-Fi省電力モードが搭載されており、5分間、Wi-Fiデバイスの接続状況がないと、自動

でWi-FiアクセスポイントをOFFにします。本体ディスプレイを点灯してWi-Fiを復帰させ、

Wi-Fi信号を再度検索してください。WEB UIからWi-Fi自動OFF時間を設定することが可能

です。 
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2) Wi-Fi5Gモードに設定されていて、ユーザが日本国内のネットワークカバーエリアにいる

ことを確認してください。 

3) 本体を再起動して、再度接続を試みてください。 

4) 設定を初期化してから、再度接続を試みてください。 

Q5: WIFI で本体に接続すると、どの Web ページを開いても、自動で

WEBUI設定画面へジャンプします。どうしたらよいですか。 

A5: 本体には故障メッセージ表示機能があります。本体が正常にインターネットにアクセ

スできない場合にユーザがインターネットへの接続を試みると、対応するメッセージ

画面にジャンプします。例： 

1) ネットワークがない 

2) SIMカードが無効である 

3) 月間契約通信量の制限に達している 
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Q6: 接続後にデータ通信を行うことができません。どうしたらよい

ですか。 

A6: 

1) 本体ディスプレイにSIMカード不良のアイコンが表示されているかどうか確認してくだ

さい。 

 

2) 本体がアップデート動作中かどうか確認してください（アップデート中のダウンロード

アイコンが点滅している、またはアップデート中と表示される）。アップデート中はデ

ータ通信を行えません。 

3) LCDから本体から と表示されている場合、ネットワーク信号がないことになります。

この場合、ネットワーク信号のカバー状況を確認するか、端末の場所を移動して、再度

試してください。 
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4) 使用しているSIMカードが本体付帯のものであることを確認してください。 

Q7: Wi-Fi でアクセスポイントに接続できません。どうしたらよい

ですか。 

A7: 

1) WEB UIから「インターネット Wi-Fi」の設定が「ON」になっているかどうか確認してく

ださい。 

 

   Touch UIから「インターネット Wi-Fi」の設定が「ON」になっているかどうか確認してくだ

さい。 
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2）次にWEB UIから「インターネット Wi-Fi」画面のアクセスポイントの設定が正しいかどうか

確認してください。パスワードまたはSSID名が正しいかどうか、認証方式などがアクセスポイ

ントと一致しているかどうか確認してください。 

 

Q8: デバイスに月間通信量が表示されません。または表示される月

間通信量が実際の通信量と大きく異なります。 

A8: デバイスの電源を入れた後、ネットワークを検索できないと、ネットワークから時間

を取得することができないため、そのときの総通信量しか表示されず、月間通信量は
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表示されません。ネットワーク時間を取得すると、月間通信量が更新されます。毎月

の通信量履歴の自動リセット日が契約上の締め日と一致しているかどうか確認してく

ださい。適切に設定されていないと、月間通信量の統計が実際の通信量と異なるとい

う事象が生じる可能性があります。 

Q9: 端末の電源が突然落ちました。どうしたらよいですか。 

A9: 

1) 本体を高温環境、または直射日光が当たる環境で長時間使用しないようにすることで、

高温による本体の電源OFFを防止します。本体には熱保護機能があり、温度が高くなり過

ぎる、または一点に高い温度が集中すると、保護機能が有効になることがあります。使

用環境及び放熱条件を確認してください。 

2) 再度電源を入れて、電池残量表示を確認してください。電池残量が少ないと、残量不足

が原因で電源が落ちた可能性があります。速やかに充電を行い、充電器を接続してから

10分後に電源が入るかどうか再度確認してください。 

Q10: 本体の電源が入りません。どうしたらよいですか。 

A10: 充電器を接続し、電池異常が表示されるかどうか確認してください。表示された場合、

電池が正しく装着されているかどうか確認してください。電池の装着に問題がない場

合、電池が過放電したことにより電池残量が低くなり、電源が入らない可能性があり

ます。充電アイコンが表示されるまで充電を行ってから、再度電源を入れてください。 

Q11: 本体の充電時間が非常に長いのはどうしてですか。 

A11: デバイスの電源がOFFの状態で、 

1) 通信事業者指定の5V/1.8A充電アダプタを使用する場合、充電時間は約3時間かかります。 

2) 弊社付属品の USBケーブルを PCなどの端末に接続して充電を行う場合、充電時間は約 8

時間です。 
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3) デバイスの電源をONにした状態で、充電しながらインターネットに接続すると、充電時

間が長くなります。 

Q12: インターネットに接続できません。どうしたらよいですか。 

A12： 

1） ネットワーク圏内かどうか確認してください。ユーザがアドバンスモードを選択してい

る場合、AXGPカバー範囲内で使用できます。そのためユーザが当該モードを選択して

いると一部エリアでネットワークに接続できない状況が発生することがあります（アド

バンスモードサービスエリアについては、キャリアに確認してください）。当該事象が

発生したら、標準モードに切り換えてください。料金プランや月額使用料についてはキ

ャリアに確認してください。 

2） 電波の良い場所に移動し、再度接続してください。 

3） 時間帯により、ネットワークデバイスの接続が混み合っている場合、繋がりにくくなり

ます。しばらく経ってから、接続しなおしてください。 

4） WEB UIを起動し、ネットワーク WiFi及微ネットワーク関連の内容が正しく設定されて

いるかどうか確認してください。 

Q13: 本体の待ち受け時間または使用時間が短いのはどうしてですか。 

A13：本体満充電状態での最大動作時間は10時間（ネットワーク環境によって異なります）、最

大の待ち受け時間は850時間です。使用時間及び充放電回数の増加に伴い、電池の性能は低下し

ます。 

Q14: 本体は、車載充電器に対応していますか。 

A14：対応していません。 

Q15: 充電できません。どうしたらよいですか。 

A15： 

1) 充電器が正しく接続されているかどうか確認してください。接続に問題がない場合、充

電器の状態に問題がないかどうか確認してください。ご利用の充電器が同梱の純正充電
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器かどうか、確認して下さい。非純正充電器を使用すると、充電できないことがありま

す。 

2) デバイスの温度が高すぎると、安全を確保するため、充電を自動で停止する等の動作が

行われます。デバイスの温度が下がると、自動で充電を再開します。 

3) 電池電圧が電源ON電圧を下回ると、充電器を接続した際に電池異常と表示されます。こ

の場合、充電アイコンが表示されるまで充電状態を維持してください。 

 

Q16: 表示ディスプレイが消灯していないのに、WEB UI を開くことが

できません。どうしたらよいですか。 

A16：本体ではユーザがtouch UIとWEB UIを同時に使用することを禁止しています。またtouch UI

の優先順位がWEB UIより高いため、ユーザがtouch UIを使用していると、同時にWEB UIにログ

インできません。WEBUIにログインする必要がある場合、先にtouch UIからログアウトしてくだ

さい。 

Q17: 本体使用中、電池パック異常が発生するのは、どのような状況

ですか。                 

A17：電池パックに異常がある場合、表示されます。  

電池パックのみ装着されている場合：  

1） 電池パックの電量が少ない：電池電圧が電源 OFFの閾値を下回っていると異常アイコン

が表示されます。 

2） 適切な使用温度を超えている：電池パックの温度が 60度を超える、または-20度を下

回っている状態で、電源を入れると、上図のような電池パック異常の警告アイコンが表

示されます（適切な温度で使用して下さい）。 

3） 検出した ID に誤りがあると異常メッセージが表示され、上手のような電池パックエラ

ーアイコンが表示されます （ID ピンはメーカーを識別するために使用すると同時に、

当該製品の標準電池パックかどうか確認します。標準でない場合、電源が入りません。

電池を交換してください）。 
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充電アダプタを接続している場合： 

1） 電池が装着されていない、接続に問題がある。 

2） 電池温度が正常範囲内でない。 

3） 電池 IDピンに異常がある。 

充電アダプタを接続し、且つ上述の3つの状況が発生している場合、上記の電池異常アイコンが

表示されます。 

Q18: SIM LOCKのロック解除について 

A18： 

1） WEB UIの PINコード管理画面から、PIN認証設定を OFFにし、PINコードを入力します。 

2） ロックを解除する前に SIMカードの型番（本体は Micro USIM対応）を確認します。ロ

ック解除後に他のキャリアの SIMカードに交換すると、全く問題なくデータ通信が行え

るかどうか保証できないため、ロック解除前にキャリアに関する情報・設定を確認して

ください。 


