
罗技 SYNC 设备管理软件：�
针对混合办公空间的设备管理

一个平台同时管理家庭和办公室设备

白皮书
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在混合式办公时代，IT 部门不仅要管理办公室的视频会议设备，还需要管理网络摄�
像头、耳机麦克风和扩展坞等居家办公设备。此类额外的职责带来了一些关键问题。

 •  员工是否确实在使用居家办公设备？如果是，他们是否一直将这些设备保持最新状态？

 •  视频会议设备和会议室在整个组织中的使用情况如何？是否有机会提升会议质量并为每个参会
者打造更公平的会议体验？

 •  IT 部门如何在混合式环境中管理和监控视频会议设备，同时还有时间处理其他任务？

解决了这些问题后，IT 部门可以减少支持申请单数量，提高对已部署的网络摄像头和耳机麦克风的
采用率，并让每个人在工作中都能享受出色的音画质，从而减少员工流失。

在本白皮书中，我们将探讨以下内容：

 •  打造公平的混合式会议体验的必要性

 •  如何提高员工对视频会议设备的采用率

 •  罗技 Sync 设备管理软件如何帮助 IT 部门管理和优化分布式团队开展有效协作所需的视频会议
设备
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混合式会议理应提供公平的协作体验

目前，视频会议再也不是新鲜事物，我们可以从长远利益出发，专注于打造更公平的视频会议体验。
如果您曾远程参加过一场糟糕的混合式会议，那么您就会熟悉那种无法被人看清或听清的窘况，与此
同时，在会议桌旁的参会者却可轻松顺畅地进行面对面交流。

假设您已经为员工配备了视频会议工具并提供了相关培训，但实际情况仍然难以让人满意。也许人们
会走进贵组织办公室的会议室并使用笔记本电脑而不是会议室系统进行通话，或者大多数员工在会议
期间仍然更喜欢关闭摄像头。此类情况会影响会议质量，导致 IT 部门收到更多支持申请单，从而降低
每个人的效率。

要解决此问题，了解根源所在并确定存在改进机会的地方非常重要。为此，您需要深入了解目前组织
中召开会议的情况。

设备是在被使用，还是处于闲置状态？是否有太多人挤在一个过小的微型空间中开会，或者大型会议
室是否一直空置？利用这些数据，您可以准确找到提升会议效率和公平性的机会。

每个人都应能随时随地参与公平高效的协作。
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确保员工认可

让员工使用您部署的居家办公设备同样非常重要。如果员工不能轻松及时地更新设备并调整相关设置
以满足其需求，那么即使市场上最好的网络摄像头也毫无用处。幸运的是，有一款软件解决方案既可
提升混合式会议的质量，又能鼓励员工更广泛地采用设备。

罗技 Sync 设备管理软件简介：实现轻松管理

通过一个平台即可全面管理从会议空间到家庭办公室的各种设备，确保分布式团队可以随时随地畅顺
办公。

借助 Sync 这一基于云的远程监控和设备管理工具，通过一个基于浏览器的简单界面即可轻松支持视
频部署。

您现在可以随时随地轻松管理、监控组织的家庭和办公室视频协作设备，并从中获得宝贵的洞见。

让我们来看看 Sync 如何助您轻松地为混合式员工提供支持。

使用 Sync 随时随地管理办公室和居家办公设备。
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管理会议室设备

Sync 支持按需更新和计划更新，您通过 Sync 控制面板便可轻松将最新固件远程部署到已连接的会议室。

通过 Sync 进行计划更新时，您可以指定在夜间进行部署，从而大幅减少中断并确保会议室随时可用。

此外，还可使用 Sync 轻松配置会议室设备。只需选择已连接到 Sync 的单个或一组设备，选择某项操作 
（例如启用/禁用 RightSight 自动取景等功能），即可让 Sync 针对分布各处的设备执行相关操作。

通过 Sync 可轻松掌控整个企业范围内的所有已连接设备及其相应状态。
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通过基于浏览器的界面，管理日程安排、设置和任务。

管理个人协作设备

对于分布式团队，Sync 可与 Logi Tune 相集成，提供关于精选罗技个人协作设备的洞见1。

将 Logi Tune 部署到员工电脑后，IT 部门将能够执行以下操作：

 •  跟踪设备使用情况：跟踪个人协作设备的采用情况，了解哪些员工正在使用其网络摄像头、 
耳机麦克风和 Logi Dock。

 •  部署固件更新：通过将固件保持最新和正常运行，大幅减少远程办公员工的设备问题。
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Sync 可助您随时随地跟踪个人协作设备的采用情况。

用户可以使用 Logi Tune 根据偏好轻松调整网络摄像头
设置。

Logi Tune 还可以通过以下方式帮助员工掌控他们
在视频会议中的形象和声音：

 •  调整网络摄像头的取景、对焦和滤镜

 •  为会议或音乐校准耳机麦克风或 Logi Dock 
音频

 •  管理他们的发言音量并尽量减少背景噪音

 •  查看即将开始的会议，实现一触参会
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实时监控和解决问题

Sync 可自动实时监控范围广泛且不断增加的罗技与第三方设备（包括网络摄像头、扬声器、触摸控制
器等），并且发现潜在问题，防患于未然。

Sync 控制面板可精确诊断问题，例如 USB 线缆断开连接或组件丢失，使 IT 人员无需费时进行现场排
查。这些问题甚至可以通过电子邮件提醒功能直接发送到 IT 员工的收件箱，或者整合到 ServiceNow 
工作流中。

监控功能也可为 IT 部门提供有关每个视频会议室的洞见。从用户的角度来看，每次他们开会的时候，
一切都运转正常。

Sync 提供简单的图形界面，用来显示整个组织内每个已连接设备和会议室的实时状态和功能准备情况。
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Sync 可提供相关提醒，指出一系列问题的根本原因并明确后续步骤。
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通过了解会议室的使用频率、时间和时长，Sync 可以帮助优化会议空间和资源规划。

使用控制面板和相关洞见进行分析

Sync 可跟踪会议室、座位和视频协作设备的使用情况，提供有关如何随时随地优化这三项指标的切实
可行的洞见。这些分析数据有助于 IT 部门更好地了解会议室的使用情况。会议室一直被占用还是经常
闲置？是否有足够的座位？

参考这些数据，IT 部门可以缓解潜在的会议室和配置问题，并为组织的设施、健康与安全以及人力资
源团队中的业务合作伙伴提供有价值的信息。
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随着组织的发展轻松管理设备

Sync 适用于各种规模的组织。从拥有少量视频会议室的组织，到拥有数以万计的视频设备的大型企
业，都可以使用 Sync 的一个基于云的浏览器界面实现全面管理。

Sync 支持多租户，是托管服务提供商 (MSP) 和企业跨多个客户和 IT 组织管理设备的理想解决方案。
大型企业可以轻松对任何地区内各个子公司的会议室单独进行管理。MSP 可为客户提供管理即服务，
无需采用混合环境。

由于 Sync 采用端到端加密，既不收集也不传输音频、视频或共享内容，因此可确保会议数据私密又
安全。

Sync 可以轻松进行扩展，以支持组织内任意数量的视频设备，不受设备实际位置的影响。
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Sync 应用场景

以下示例展示了如何使用 Sync 解决实际工作中的问题：

Logi Tune 可以通知用户有可用的固件更新。

固件更新

部署固件更新的旧式方法是派 IT 团队成员前往每个会议室，将他们的笔记本电脑连接至单个
网络摄像头（或其他可更新的设备），然后推送最新固件更新，一次更新一个设备。随着越
来越多的人居家工作或远程办公，这种更新模式变得既低效又不切实际。

借助 Sync，您可远程调整设置并将固件更新推送至会议室设备，确保部署始终以最佳状态运
行。对于个人协作设备，通过与 Logi Tune 集成，您可以提醒用户更新已连接到远程位置或
办公室个人电脑的网络摄像头、耳机麦克风和 Logi Dock 设备。
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远程故障排除

IT 收到一个支持申请单，称远地某个会议室的音频无法正常工作。导致该问题的原因是什
么？是否需要进行费用高昂的上门诊断？

 使用 Sync，IT 管理员可以即时了解发生的情况。例如，如果某个用户拔出 USB 线缆，将它
插到笔记本电脑上，在会议结束后却忘记恢复原来的连接，那么 Sync 会报告 USB 端口已断
开连接。借助 Sync，IT 部门始终准确了解问题所在，而不必进行故障排除。

健康与安全洞见

为保证员工工作时的安全，很多组织都制定了新的规章制度，为室内会议空间设定了人数限
制，以符合保持社交距离的要求。Sync 通过跟踪人们实际使用会议室的方式，提供实时合规
数据。

如果根据规定，某个会议室最多可容纳 4 个人，但一直聚集着 10 个人，这时设施团队可以看
到相关数据，然后考虑移走一半的椅子，以防过度拥挤。Sync 生成的洞见可以帮助管理层实
现全面掌控，轻松执行工作场所的健康和安全准则。

稳定可靠的资源

会议室只有在使用时才有价值，而可靠性和功能性正是使用者采用与否的决定性因素。如果
组织为会议室配备了质量欠佳的视频会议设备，那么员工可能会完全停止使用会议室，以避
免出现技术问题和其他延误。

Sync 可确保会议室随时为下一次会议做好准备，并提供有关会议室和设备使用情况的洞
见。IT 部门可以使用此类数据在员工之间建立信任，推动会议室和视频协作的采用，并提高
整体投资回报率。
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体验一致

为获得一致的用户体验，会议室的参会者和居家办公空间的参会者都应能同样轻松便捷地加
入会议并投入协作。用户喜欢一致性，尤其是当他们无需考虑设备和设置，并能专注于自己
手头的工作时。

假设您的办公场所有两个会议室。其中一个配有仍然使用旧版 CollabOS 的罗技 CC5500e。
另一个会议室的 CC5500e 则安装了最新版本的 CollabOS，已进行全面更新。较新的设备
配备了罗技 RightSight 2，因此摄像头在会议期间会自动取景拍摄当前发言者。隔壁较旧的 
CC5500e 则缺乏此功能，因此员工认为它出现了故障并提交了支持申请单。

借助 Sync 即可减少此类情况的发生。它可通过打造一致的体验来解决视频会议的技术难题，
从而有效提升用户采用率和满意度。

RightSight 2 可在会议期间自动取景拍摄当前发言者。
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会议室优化

Sync 可帮助计划人员确保其组织有足够多且大小合适的会议室，且利用率与需求相符。

也许在当前状况下，具有 10 个座位的会议室永远不会超员。或者某些微型会议室总是人满为
患。或者由于没有足够的焦点室，导致人们预订会议室来供个人使用。

Sync 可以观察和分析上述所有情况，并提供数据线索，供您根据实际的会议室使用情况，判
断是扩大还是缩减会议室容量。

监控与管理

Sync 可以监控和管理罗技 VC 产品组合中的许多产品。使用 Sync 监控和管理不断推陈出新的罗技设
备2，包括：

会议室设备

网络摄像头

耳机麦克风

扩展坞

CC4000e CC5000e CC5500e CC4500e CC4900e CC5000e Plus

罗技 SC100 AI 白
板摄像头

Swytch 音视频切
换器

TP100 TP100 无线触控屏 TS100 日程显示屏

BRIO C1000e 4K 
网络摄像头

C920c C920e C925e C930c C930e

Zone Wireless 无
线耳机麦克风 

Zone Wireless 
Plus

Zone Wired 有线
耳机麦克风

Zone Wired 
Earbuds

Zone True 
Wireless

Zone True 
Wireless Plus

Logi Dock

https://www.logitech.com/zh-cn/product/meetup-conferencecam
https://www.logitech.com/product/rally-ultra-hd-conferencecam
https://www.logitech.com/zh-cn/products/video-conferencing/room-solutions/rallybar.960-001308.html
https://www.logitech.com/zh-cn/products/video-conferencing/room-solutions/rallybarmini.960-001336.html
https://www.logitech.com/product/rally-ultra-hd-ptz-camera?crid=1689
https://www.logitech.com/zh-cn/products/video-conferencing/room-solutions/rally-ultra-hd-conferencecam.html
https://www.logitech.com/zh-cn/products/video-conferencing/room-solutions/scribe.960-001332.html
https://www.logitech.com/zh-cn/products/video-conferencing/room-solutions/scribe.960-001332.html
https://www.logitech.com/products/video-conferencing/room-solutions/swytch.952-000009.html
https://www.logitech.com/products/video-conferencing/room-solutions/swytch.952-000009.html
https://www.logitech.com/product/tap
https://www.logitech.com/zh-cn/products/video-conferencing/room-solutions/tap-ip.952-000088.html
https://www.logitech.com/zh-cn/products/video-conferencing/room-solutions/tap-scheduler.952-000091.html
https://www.logitech.com/zh-cn/products/webcams/brio-4k-hdr-webcam.960-001105.html
https://www.logitech.com/zh-cn/products/webcams/brio-4k-hdr-webcam.960-001105.html
https://www.logitech.com/zh-cn/products/webcams/c920e-business-webcam.960-001401.html
https://www.logitech.com/zh-cn/products/webcams/c925e-business-webcam.960-001075.html
https://www.logitech.com/zh-cn/products/webcams/c930e-business-webcam.960-000971.html
https://www.logitech.com/zh-cn/products/headsets/zone-wireless-bluetooth.html
https://www.logitech.com/zh-cn/products/headsets/zone-wireless-bluetooth.html
https://www.logitech.com/zh-cn/products/headsets/zone-wireless-bluetooth.html
https://www.logitech.com/zh-cn/products/headsets/zone-wireless-bluetooth.html
https://www.logitech.com/zh-cn/products/headsets/zone-wired-noise-canceling.html
https://www.logitech.com/zh-cn/products/headsets/zone-wired-noise-canceling.html
https://www.logitech.com/zh-cn/products/headsets/zone-wired-earbuds.html
https://www.logitech.com/zh-cn/products/headsets/zone-wired-earbuds.html
https://www.logitech.com/zh-cn/products/headsets/zone-true-wireless-earbuds.985-001081.html
https://www.logitech.com/zh-cn/products/headsets/zone-true-wireless-earbuds.985-001081.html
https://www.logitech.com/zh-cn/products/personal-workspaces/logi-dock.html


此外，安装于会议室中的部分罗技设备和第三方设备3可以通过 Sync 进行监控，但不能进行管理：

罗技设备

第三方设备

BCC950e CC2900ep CC2000e CC3500e

CC3000e Smartdock C930e

Poly Studio AVer CAM540 AVer CAM520 
Pro AVer VC520+ AVer VB342 Yamaha CS-700

Huddly IQ Crestron-UC-
Soundbar

Polycom 
EagleEye 

Director II

Polycom 
EagleEye IV USB

Polycom MSR 
Dock Shure P300

结论

视频会议无处不在 = 海量设备。当组织拥有众多设备时，必然需要一种方法来集中管理它们。Sync 便
是高效监控、管理和分析各种规模的视频设备、居家办公室设备和会议室的简单方法。

后续事宜

访问 Sync Portal 以开始使用，或登录现有的帐户来添加更多会议室和个人协作设备。

如有关于 Sync 的问题，请发送电子邮件至 sync@logitech.com 联系我们

1 受支持设备的列表：https://prosupport.logi.com/hc/zh-cn/articles/360062762853
2 完全受支持的罗技设备的列表：https://prosupport.logi.com/hc/zh-cn/articles/360040953234
3 可使用 Sync 监控的罗技和第三方设备的列表：https://prosupport.logi.com/hc/zh-cn/articles/360044122774

本白皮书仅供参考。罗技对本白皮书中提供的信息不作任何明示、暗示或法定的保证。本白皮书按“原样”提供，
罗技可能会不时进行更新。请访问 罗技网站，获取最新版本。
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