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成功案例 
 
 

DECO选择了DATALOGIC得利捷为其

客户提供一个无与伦比的购物体验 
提供高度个性化的购物体验，同时减少结账时的等待时间 

——这是独特用户体验的完美组合 
 
目标 

• 个性化和流畅的购物体验 
• 减少结账时的等待时间和

排队时间 
需求 

• 易于使用和部署的便携式

终端 
• 终端定制，电池寿命长，

充电时间短 
技术要求 

• 占地面积小，符合人体工程

学和功能设计 

• 无线技术 
解决方案 

• Joya Touch™ 22 移动数据终

端，是一款采用无线技术的

手持数据终端，提供流畅的

购物体验，使零售商能够优

化时间和成本，大限度地提

高投资回报率 
• Magellan 9400i 用于专

用的自助收银点，可在

完全自主的情况下进行

购物 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Medi Store Srl，是Multicedi集团的一部分，由Antonio和Claudio Messina
于1993年创立，旨在促进凝聚力、包容性和环境可持续性等价值。该公

司不断发展壮大，通过管理位于意大利南部坎帕尼亚地区的Decò和
Dodecà品牌的超市，在大型零售领域开展业务。通过其不断变化的沟通

策略、一对一的忠诚度活动和有针对性的商品销售，这些超市旨在与消

费者建立持久的关系，并提高其店内体验的质量。 
 
而成立于2006年的Decò品牌，其灵感来自于“饮食文化”，如今已经

以不同地形式正在走向衰落。但在今天，它是一个在意大利南部拥有

400多家商店的大型连锁店，并已成为该国最重要的零售商之一。 
 
该集团的成功归功于其倾听和诠释客户具体需求的能力。为了改善顾

客的购物体验，Medi Store为商店配备了自助购物和自助结账服务。它

们结合在一起，有助于减少排队，从而减少顾客的等待时间。它还允

许在店内重新分配员工，以优化时间和资源的使用。 
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结果 
• 及时有效的库存管理 
• 可以在多个班次中使用同

一台阅读器 
• 提高了生产力 

 

 

 

 

 
 

Follow us for updates 

在各种Decò品牌的商店中，最近在贝内文托开业的商店是第一家完全

配备Datalogic得利捷解决方案的商店，包括3种不同类型的收银台：自

助扫描、自助收银和带有生物光学扫描仪的传统收银台。近期这些新

产品的投入使用显示了Datalogic得利捷解决方案是如何灵活地被纳入

店内环境以形成更快的结账解决方案，支持零售商提高客户忠诚度。 
 

对于这个特定的商店，客户的要求是部署一个解决方案，使消费者能

够完全独立地管理他们的购买。这一目标也反映了集团的使命，即不

断努力保持技术革新的领先地位。“根据集团的这一要求，我们选择

了Datalogic得利捷全新的Joya Touch 22移动数据终端，以实现自助购

物，”Bruno Bottai配送服务的Roberto说，“因为它是唯一能完全支持

360度全方位自助购物项目的解决方案。” 
 

全新的Joya Touch 22手持终端允许消费者自主地直接扫描包装袋，并

在结账时进行支付。要使用Joya Touch 22，顾客只需在入口处扫描他

们的会员卡，然后系统就会自动识别身份。或者在结账时，他们可以

自主扫描结账屏幕上的条码，并按照指示操作。 
 

扫描并将物品直接装入他们的袋子，再加上几乎即时付款的优势，对

消费者来说节省了大量的时间。此外，在购物之旅开始时登录，可以

储存顾客的购物习惯，实现有针对性的产品建议。 
 

“在我看来，该解决方案为消费者提供了创新和快速的购物体验，尊

重了他们的习惯和需求，”Medi Store Srl集团总监Antonio Messina说，

“通过Datalogic得利捷，我们能够依靠一个单一的合作伙伴来解决我

们所有的需求，我们对今天的解决方案感到非常满意……” 
 
 
 
 

To know more: 
www.datalogic.com 
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