
 

Wichtiger Sicherheitshinweis 
 

Gourmet / Raclette -Artikelcode: FCRA200FBK6 
EAN : 5412810334728 (Charge: 11125/2103110015) 

  

Trotz strenger Qualitätsprüfungen, denen alle Produkte von NEDIS vor dem Versand 
unterzogen werden, haben wir in letzter Zeit festgestellt, dass das Gourmet / Raclette 6 Pers. 
(Marke NEDIS) einen technischen Defekt haben kann. 
 
Bei der Herstellung des Heizelementes ist ein Fehler unterlaufen, der zu einem Kurzschluss 
im Heizelement führen könnte. Für NEDIS ist dies Grund genug, den Verkauf des Produkts 
einzustellen und alle verkauften Artikel zurückzurufen. 
 
Daher bittet NEDIS dringend jeden Besitzer, dieses Produkt sofort nicht mehr zu verwenden 
und es an die Bezugsquelle zurückzugeben, in dem er gekauft wurde. Sie erhalten eine volle 
Rückerstattung des ursprünglichen Kaufpreises. 
 
Kunden (Einzelhandel) mit Lagerbestand: 
Bitte STOPPEN Sie den Verkauf des Produkts und kontaktieren Sie uns per E-Mail mit den 
folgenden Informationen: 
 Kundennummer 
 Menge dieses Produkts derzeit auf Lager. 

Alle auf Lager befindlichen Produkte müssen per RMA-Verfahren an NEDIS zurückgesendet 
werden und werden zum ursprünglichen Kaufpreis zurückerstattet. 
 
Kunden (Einzelhandel) ohne Lagerbestand: 
Bitte senden Sie eine Bestätigung, „dass Sie dieses Produkt nicht mehr vorrätig haben“, per 
E-Mail an die unten stehende Adresse. Bitte geben Sie auch Ihre Kundennummer an. 
 
Verbraucher (Endverbraucher): 

STOPPEN Sie die Verwendung dieses Produkts und wenden Sie sich an Ihren Verkäufer 
oder den (Web-)Shop, bei dem Sie das Produkt gekauft haben: Sie werden Ihnen 
Informationen zur Rückgabe des Produkts / zur Rückerstattung geben. 
 
Bei allen Fragen zum Rückruf wenden Sie sich bitte per E-Mail an: Recall@nedis.com  
NEDIS 
De Tweeling 28 
5215 MC ’s-Hertogenbosch,Die Niederlande 
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