
Syarat & Ketentuan 
TV Post Purchase Program 

 
1. Penawaran Promo TV Post Purchase Program (selanjutnya penawaran ini disebut “Promo”) berlaku 

terhitung sejak tanggal 15 November sampai dengan 31 Desember 2023 untuk pembelian Produk TV 
Samsung (“Periode Promo”) di samsung.com/id yang berpartisipasi dalam Promo ini. Syarat dan 

Ketentuan ini merupakan syarat dan ketentuan yang berlaku untuk Promo (“Syarat dan 
Ketentuan”). 
 

2. Setiap transaksi pembelian Produk TV Samsung di samsung.com/id, Pembeli/Konsumen berhak 
mendapatkan Kode Unik yang dapat digunakan untuk mendapatkan Voucher tambahan senilai hingga 
Rp 3 Juta untuk produk Home Appliances tertentu. 

 
3. Voucher potongan harga dapat digunakan untuk pembelian produk Home Appliances sebagai berikut: 
 

Category Material RRP1 Harga Special2 Potongan tambahan 
dengan voucher3 

Harga Setelah 
Potongan Harga4 

ACP 

AX34R3020WW/SE Rp 2,640,000 Rp 2,200,000 Rp 220,000 Rp 1,980,000 

AX40R3030WM/SE Rp 3,375,000 Rp 2,650,000 Rp 265,000 Rp 2,385,000 

AX60R5080WD/SE Rp 4,999,000 Rp 3,400,000 Rp 340,000 Rp 3,060,000 

AX53A9310GE/SE Rp 8,999,000 Rp 7,203,900 Rp 720,390 Rp 6,483,510 

AX53A9310GG/SE Rp 8,999,000 Rp 7,203,900 Rp 720,390 Rp 6,483,510 

AX70A9510GE/SE Rp 10,525,000 Rp 8,325,000 Rp 832,500 Rp 7,492,500 

AX70A9510GG/SE Rp 10,525,000 Rp 8,325,000 Rp 832,500 Rp 7,492,500 

REF 

RF48A4000B4/SE Rp 16,350,000 Rp 12,960,000 Rp 1,296,000 Rp 11,664,000 

RF48A4010B4/SE Rp 16,999,000 Rp 15,381,000 Rp 1,538,100 Rp 13,842,900 

RH64A53F1B4/SE Rp 33,750,000 Rp 22,050,000 Rp 2,205,000 Rp 19,845,000 

RS62T5F01B4/SE Rp 30,909,000 Rp 30,480,000 Rp 3,048,000 Rp 27,432,000 

RS64R5141B4/SE Rp 28,199,000 Rp 18,440,000 Rp 1,844,000 Rp 16,596,000 

RS63R5561B4/SE Rp 21,590,000 Rp 15,490,000 Rp 1,549,000 Rp 13,941,000 

RS62R5001SL/SE Rp 16,250,000 Rp 11,180,000 Rp 1,118,000 Rp 10,062,000 

RS61R5001M9/SE Rp 15,900,000 Rp 12,430,000 Rp 1,243,000 Rp 11,187,000 

RT62K7011BS/SE Rp 16,365,000 Rp 10,850,000 Rp 1,085,000 Rp 9,765,000 

RT53K6231BS/SE Rp 14,898,000 Rp 9,870,000 Rp 987,000 Rp 8,883,000 

RT50K6241S8/SE Rp 13,800,000 Rp 9,510,000 Rp 951,000 Rp 8,559,000 

RT47CB66228JSE Rp 14,650,000 Rp 10,199,000 Rp 1,019,900 Rp 9,179,100 

RT42CB66208ASE Rp 13,750,000 Rp 9,599,000 Rp 959,900 Rp 8,639,100 

RT42CB66408CSE Rp 13,750,000 Rp 9,599,000 Rp 959,900 Rp 8,639,100 

RT42CG6420B1SE Rp 13,400,000 Rp 8,799,000 Rp 879,900 Rp 7,919,100 

RT38CB66408JSE Rp 13,250,000 Rp 9,199,000 Rp 919,900 Rp 8,279,100 

RT35CB56408ASE Rp 13,375,000 Rp 8,699,000 Rp 869,900 Rp 7,829,100 

WM 

WA80H4200SW/SE Rp 3,370,000 Rp 3,099,000 Rp 309,900 Rp 2,789,100 

WA85H4200SG/SE Rp 5,315,000 Rp 3,399,000 Rp 339,900 Rp 3,059,100 

WA90H4200SG/SE Rp 5,285,000 Rp 3,499,000 Rp 349,900 Rp 3,149,100 



WT16B5240BA/SE Rp 4,599,000 Rp 3,499,000 Rp 349,900 Rp 3,149,100 

WW70T3020WW/SE Rp 7,249,000 Rp 4,699,000 Rp 469,900 Rp 4,229,100 

WW80T3040BW/SE Rp 7,498,000 Rp 5,149,000 Rp 514,900 Rp 4,634,100 

WW70T504DTT/SE Rp 9,598,000 Rp 6,119,000 Rp 611,900 Rp 5,507,100 

WW80T504DTT/SE Rp 8,058,000 Rp 6,479,000 Rp 647,900 Rp 5,831,100 

WW90T504DTT/SE Rp 8,888,000 Rp 7,559,000 Rp 755,900 Rp 6,803,100 

WW95T654DLX/SE Rp 10,395,000 Rp 8,469,000 Rp 846,900 Rp 7,622,100 

WW11T754DBX/SE Rp 12,875,000 Rp 8,999,000 Rp 899,900 Rp 8,099,100 

WW13TP84DSX/SE Rp 15,079,000 Rp 9,999,000 Rp 999,900 Rp 8,999,100 

WD11T754DBX/SE Rp 13,815,000 Rp 10,999,000 Rp 1,099,900 Rp 9,899,100 

WD21T6500GV/SE Rp 18,999,000 Rp 14,999,000 Rp 1,499,900 Rp 13,499,100 

DV80T5220TT/SE Rp 9,959,000 Rp 8,499,000 Rp 849,900 Rp 7,649,100 

DV90T7240BX/SE Rp 12,999,000 Rp 9,999,000 Rp 999,900 Rp 8,999,100 

DF60A8500WG/SE Rp 31,999,000 Rp 20,999,000 Rp 2,099,900 Rp 18,899,100 

VC 

VCC4540S36/XSE Rp 1,350,000 Rp 1,254,600 Rp 125,460 Rp 1,129,140 

VC07M3130V1/SE Rp 1,999,000 Rp 1,315,800 Rp 131,580 Rp 1,184,220 

VC18M2120SB/SE Rp 1,555,000 Rp 1,459,000 Rp 145,900 Rp 1,313,100 

VC15K4110VR/SE Rp 2,199,000 Rp 1,889,000 Rp 188,900 Rp 1,700,100 

VS60K6050KW/SE Rp 3,075,000 Rp 2,538,780 Rp 253,878 Rp 2,284,902 

VS15A6031R1/SE Rp 5,830,000 Rp 4,299,000 Rp 429,900 Rp 3,869,100 

VS15T7034R1/SE Rp 6,855,000 Rp 6,299,000 Rp 629,900 Rp 5,669,100 

VR05R5050WK/SE Rp 6,830,000 Rp 4,549,200 Rp 454,920 Rp 4,094,280 

MWO 

ME731K/XSE Rp 1,530,000 Rp 1,000,000 Rp 100,000 Rp 900,000 

MS23K3515AS/SE Rp 1,930,000 Rp 1,269,000 Rp 126,900 Rp 1,142,100 

MG23K3505AK/SE Rp 1,812,000 Rp 1,672,800 Rp 167,280 Rp 1,505,520 

MS30T5018UK/SE Rp 2,055,000 Rp 1,789,000 Rp 178,900 Rp 1,610,100 

MG23T5068CW/SE Rp 2,439,000 Rp 2,000,000 Rp 200,000 Rp 1,800,000 

MG30T5068CK/SE Rp 2,580,000 Rp 2,149,000 Rp 214,900 Rp 1,934,100 

MG30T5068CF/SE Rp 2,532,000 Rp 2,179,000 Rp 217,900 Rp 1,961,100 

MG30T5068CY/SE Rp 2,532,000 Rp 2,179,000 Rp 217,900 Rp 1,961,100 

Keterangan :  

1. Harga Retail yang direkomendasikan (RRP) 

2.  Potongan harga tersedia dalam jumlah terbatas  

3.  Potongan harga tambahan tersedia dalam jumlah terbatas 

4. Harga promo akan bergantung pada potongan harga yang didapatkan setelah memasukkan kode voucher 

 

4. Voucher akan diberikan dalam bentuk virtual, dikirimkan melalui email Pembeli/Konsumen melalui 
email cs.care@samsung.com setelah pembelian produk TV Samsung dilakukan. 

 
5. Selama Periode Promo ini, Pembeli/Konsumen hanya diperkenankan untuk melakukan 1x redeem 

untuk setiap kode. 
 
6. Pelaksanaan redeem voucher dilakukan dengan melengkapi form melalui link berikut https://cdm-

form.idsamsungcampaign.com/?id=ff278104-2f79-4ed2-99d1-db0ebca0da58  

https://cdm-form.idsamsungcampaign.com/?id=ff278104-2f79-4ed2-99d1-db0ebca0da58
https://cdm-form.idsamsungcampaign.com/?id=ff278104-2f79-4ed2-99d1-db0ebca0da58


7. Voucher hanya dapat digunakan di samsung.com/id/ 
 
8. Pembeli/Konsumen tidak dapat melakukan pembatalan atas transaksi pembelian yang telah selesai 

dilakukan dalam Promo ini dengan alasan apapun. 
 
9. Pengajuan keluhan terkait produk yang dibeli Pembeli/Konsumen adalah maksimal 7 hari setelah 

tanggal barang terkirim. Dalam hal tidak terdapat keluhan dari Pembeli/Konsumen setelah 7 hari, 
maka dianggap produk yang dibeli telah diterima secara baik dan sesuai oleh Pembeli/Konsumen. 

 
10. Samsung dan/atau Partner yang bekerjasama dengan Samsung berhak melakukan pembatalan atas 

transaksi yang terindikasi tidak valid dan/atau melanggar Syarat dan Ketentuan ini. 
 

11. Samsung berhak kapan saja untuk menambah, mengubah, mengganti, dan/atau menghapus sebagian 
atau seluruh Syarat dan Ketentuan ini.  

 
12. Segala keputusan Samsung bersifat final dan tidak dapat diganggu gugat.  

 
13. Dengan melakukan transaksi dalam Promo ini, Pembeli/Konsumen dianggap telah menyetujui dan 

menerima seluruh Syarat dan Ketentuan ini dan perubahannya (jika ada).  
 

14. Dengan melakukan transaksi dalam Promo ini, Pembeli/Konsumen juga bersedia serta memberikan 
izin untuk dihubungi oleh Samsung, afiliasinya, dan pihak ketiga yang ditunjuk oleh Samsung melalui 
inbox, email, telepon atau sms baik pada saat Periode Promo maupun setelahnya. 

 
15. Hati-hati penipuan dengan menggunakan dan/atau mengatasnamakan Samsung terhadap Promo ini. 

 
16. Dengan melakukan transaksi dalam Promo ini, Pembeli/Konsumen telah memberikan persetujuan 

dan kewenangan kepada Samsung, afiliasinya, dan pihak ketiga yang ditunjuk oleh Samsung untuk 
mengumpulkan, menggunakan, mengolah, dan/atau mengungkapkan data yang disampaikan 
Pembeli/Konsumen dalam Promo ini (“Data Pribadi Pembeli/Konsumen”) jika dianggap perlu 
sehubungan dengan Promo atau untuk kepentingan Samsung sesuai dengan kebijakan privasi 
Samsung sebagaimana diatur pada https://www.samsung.com/id/info/privacy/. 

 
17. Promo yang diatur dalam Syarat dan Ketentuan ini tidak dapat digabungkan dengan 

promo/voucher/kupon lainnya. 
 

18. Jika ada pertanyaan lebih lanjut sehubungan dengan Promo, Pembeli/Konsumen dapat menghubungi 
Customer Service Samsung 0800-112-8888  
 

tel:08001128888

