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1  Prehlad produktu

Skoér ako zacnete, skontrolujte funkcie, Specifikacie, softvér a dalSie sucasti produktu.

Tieto informacie su spravne v ¢ase publikacie. Aktualne informacie najdete na domovskej stranke technickej
podpory vasho skenera:

e Modely 2600 f1: www.hp.com/support/sjpro2600f1

e Modely 3600 f1: www.hp.com/support/sipro3600f1

e Modely N4600 fnw1: www.hp.com/support/siproN4600fnw ]

e Modely N6600 fnw1: www.hp.com/support/sjflowN6600fnw

Komplexna podpora pre tento produkt od spolo¢nosti HP zahffia nasledujuce informacie:
e [nStaldcia a konfiguracia

e (Oboznamenie sa a pouzivanie

e RieSenie problémov

e Prevzatie aktualizacii softvéru

e Foratechnickej podpory

e Vyhladanie informacii o zaruke a requlac¢nych podmienkach

Pohlady na produkt

Oboznamte sa s fyzickymi komponentmi skenerov.

Pohlad spredu (modely 2600 f1 a 3600 f1)

Identifikujte ¢asti na prednej strane skenera.

Prehlad produktu


http://www.hp.com/support/sjpro2600f1
http://www.hp.com/support/sjpro3600f1
http://www.hp.com/support/sjproN4600fnw1
http://www.hp.com/support/sjflowN6600fnw1

Tabulka 1-1 Pohlad spredu (modely 2600 f1 a 3600 f1)

Popis Popis

obrézka

1 Zapadka podavaca dokumentov

2 Vlystupny zasobnik dokumentov s nadstavcom
3 Vodiace listy papiera

4 Vstupny zasobnik dokumentov

5 Ovladaci panel

6 Kryt skenera

Pohlad spredu (modely N4600 fnw1 a N6600 fnw1)

Identifikujte ¢asti na prednej strane skenera.

Tabulka 1-2 Pohlad spredu (modely N4600 fnw1 a N6600 fnw1)

Popis Popis

obrézka

1 Zapadka podavaca dokumentov

2 Vlystupny zasobnik dokumentov s nadstavcom
3 Vodiace listy papiera

4 Vstupny zasobnik dokumentov

5 Ovladaci panel

6 Kryt skenera

Pohlad zozadu (modely 2600 f1)

Identifikujte ¢asti na zadnej strane skenera.

2 Kapitola 1 Prehlad produktu



Tabulka 1-3 Pohlad zozadu (modely 2600 f1)

Popis Popis

obrazka

1 Port rozhrania USB 2.0
2 Vstup pre napajanie

Pohlad zozadu (modely 3600 f1)

Identifikujte ¢asti na zadnej strane skenera.

Tabulka 1-4 Pohlad zozadu (modely 3600 f1)

Popis Popis

obrazka

1 Hostitelsky port USB pre pamatovu jednotku USB
2 Port rozhrania USB 3.0

3 Vstup pre napajanie

Pohlad zozadu (modely N4600 fnw1 a N6600 fnw1)

Identifikujte ¢asti na zadnej strane skenera.

Pohlad zozadu (modely 3600 f1)
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Tabulka 1-5 Pohlad zozadu (modely N4600 fnw1 a N6600 fnw1)

Popis Popis

obrézka

1 Port LAN

2 Hostitelsky port USB pre pamdatovu jednotku USB
3 Port rozhrania USB 3.0

4 Vstup pre napajanie

Umiestnenie sériového Cisla a ¢isla produktu

Stitok so sériovym ¢islom a ¢islom produktu sa nachadza na spodnej strane skenera.

[ |
O oL O

0

O [ O

Pohlad na ovladaci panel (modely 2600 f1 a 3600 f1)

Tlacidla na ovladacom paneli sluzia na spustenie alebo zruSenie skenovania a na zapnutie a vypnutie zariadenia.

e

e B [0 (o
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Tabulka 1-6 Pohlad na ovladaci panel (modely 2600 f1 a 3600 f1)

Popis lkona Nazov Popis

obrazka

1 X Tlacidlo Zrusit Stla¢enim tohto tlacidla zrusite prebiehajuce skenovanie.

2 oy Tlacidlo Vyber odkazu Stlac¢enim tohto prepinaca si vyberiete moznost prepojenia na
- skenovanie:

e  Skenovanie do PDF stiboru
e  Skenovanie do stiboru JPEG (obrazok)
e  Skenovanie do e-mailu @

e Skenovanie do cloudu ¢

e  Skenovanie do USB (iba 3600 f1)
Zvolenad skratka bude oznacena prislusnym indikatorom LED.

POZNAMKA: Nastavenia odkazov je mozné nakonfigurovat
v softvéri HP Scan.

3 [% Tlacidlo na predvolené/ Stlacenim tohto tlacidla prepinate medzi predvolenym
obojstranné skenovanie (jednostrannym alebo obojstrannym) a vynitenym
obojstrannym skenovanim.

4 @ Tlacidlo Skenovanie Stla¢enim tohto tlacidla spustite skenovanie.
5 ) Tlacidlo Napajanie a LED Stlacenim tohto tlacidla zapnete skener. Stlatenim
indikator a podrzanim tohto tlacidla na tri sekundy skener vypnete.

Pohlad na dotykovy panel (modely N4600 fnw1 a N6600 fnw1)

Identifikujte tlacidla na ovladacom paneli.

Struktdra ponuky dotykového panela

Identifikujte funkcie na dotykovom paneli.

Pohlad na dotykovy panel (modely N4600 fnw1 a N6600 fnw1) 5



Tabulka 1-7 Ponuka dotykovej obrazovky

Popis obrazka Popis

1 Pripravené

2 Spustenie skenovania do pripojeného pocitaca

3 Spustenie skenovania na e-mailovu adresu

4 Spustenie skenovania do sietového priecinka

5 Spustenie skenovania na SharePoint

6 Spustenie skenovania na pamatovu jednotku USB
7 Vlyber rychleho nastavenia skenovania

8 Stav sietového pripojenia

Kapitola 1 Prehlad produktu




Tabulka 1-7 Ponuka dotykovej obrazovky (pokracovanie)

Popis obrazka Popis

9 Nastavenia

10 Vlyhradené ulohy

11 Prechod na predchadzajucu alebo nasledujicu stranu
12 Oblubené odkazy

E4 POZNAMKA:  Funkcie, ktoré sa zobrazuju na domovskej obrazovke, sa mozu lisit v zavislosti od konfiguracie
skenera.

Tlacidla na dotykovom paneli

Tlacidla na dotykovom paneli sliiZia na spustenie alebo zrusenie skenovania a na zapnutie a vypnutie zariadenia.

10
°

Tabulka 1-8 Tlatidla na dotykovom paneli

Popis obrazka Ikona Nazov

1 @ Pomocnik

2 @ Domov

3 <D Spat

4 10) Napajanie/spanok
5 nie je k dispozicii Dotykovy panel

Specifikacie zariadenia

V/ tejto ¢asti su uvedené Specifikacie zariadenia.

Technickeé Specifikacie

Skontrolujte technické Specifikacie skenera.

Tlacidla na dotykovom paneli 7



8

Tabulka 1-9 Technické Specifikacie

Funkcia

Specifikacie

Kapacita vstupného zasobnika

Modely 2600 f1 a 3600 f1: 60 harkov papiera s hmotnostou 80 g/m?

Modely N4600 fnw1 a N6600 fnw1: 100 harkov papiera s hmotnostou 80 g/mé

Minimalna velkost papiera

148 x 89 mm

Maximalna velkost papiera

Modely 2600 f1 23600 1:3 100 x 216 mm

Modely N4600 fnw1 a N6600 fnw1: 5362 x 216 mm

Minimalna hmotnost papiera

Modely 2600 f1: 60 g/m?
Modely 3600 f1: 49 g/m?

Modely N4600 fnw1 a N6600 fnw1: 45 g/m?

Maximalna hmotnost papiera

Modely 2600 f1: 105 g/m?

Modely 3600 f1, N4600 fnw1 a N6600 fnw1: 120 g/m?

Vodiaci priestor pre minimalnu velkost
papiera

89 mm

Rozlisenie

600 pixelov na palec (ppi) na skenovanie

Vlastnosti podporuijtice ochranu
Zivotného prostredia

e  Standardne sa skener prepne do rezimu spanku po 15 minttach ne¢innosti.

e  Vyhovuje programu ENERGY STAR®

Manipuldcia s papierom e  Obojstranné skenovanie: Obojstranné dokumenty sa skenuju v jednom prechode

e  HP EveryPage s ultrazvukovym senzorom podavania viacerych harkov (okrem modelu
2600f1): Detekcia pri si¢asnom podavani viacerych stran

Podporované operacne systémy

Nasledujuce informacie platia pre Specifické skenerové ovladace pre Windows a ovladace skenovania HP pre
macO0S a pre instalator softvéru.

Windows: Dalsie informécie najdete v pozndmkach na instalaciu softvéru.

macOS: Tento skener podporuje pocitace Mac. Stiahnite softvér z domovskej stranky podpory produktu a potom
ho pouZite na in3talaciu ovladaca skenovania HP.

1. Prejdite na domovsku stranku podpory produktu.
2. Podla uvedenych krokov stiahnite softvér skenera.

Linux: Informacie a ovladace skenovania pre Linux najdete na stranke www.hp.com/go/linuxprinting.

POZNAMKA:  Na domovskej stranke podpory produktu najdete aktualny zoznam podporovanych opera¢nych
systémov spolu s komplexnou podporou skenera od spolo¢nosti HP.

e Modely 2600 f1: www.hp.com/support/sipro2600f1

e Modely 3600 f1: www.hp.com/support/sjpro3600f1

e Modely N4600 fnw1: www.hp.com/support/siproN4600fnw1

Kapitola 1 Prehlad produktu
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e Modely N6600 fnw1: www.hp.com/support/sjiflowN6600fnw ]

Tabulka 1-10 Minimalne systémové poZziadavky

Windows 7, 8.1,10, 11 macO0S 10.14 (Mojave)

Windows Server 2008 R2, 2012 R2, 2016, 2019 mac05 10.15 (Catalina)

mac0S 11.x (Big Sur)

Mobilné zariadenia, Android

e  32-bitovy alebo 64-bitovy e 2 GBvolného miesta na pevnom
disku
e 2 GBvolného miesta na pevnom disku
° Pripojenie na internet
e Microsoft® Internet Explorer alebo nejaky iny
prehliada¢ e  USBport
° Pripojenie na internet

. USB port

Nevyzaduije sa pripojenie smerovaca

Rozmery zariadenia

Prostredie pre skener musi byt dostatocne velké na umiestnenie skenera.

Tabulka 1-11 Rozmery zariadenia

Model 1. Vyika 2. Hlbka 3. Sirka Hmotnost
Modely 2600 f1 a 3600 133,3 325,4mm 491,5 mm 5,4 kg

f1

Modely N4600 fnw1 133,3 325,4mm 536,5 mm 6,1 kg

a N6600 fnw1

Elektrické parametre

Ak ma skener spravne fungovat, musi byt v prostredi, ktoré spina urcité poziadavky na napajanie.

Parametre napajacieho zdroja: Zdroj napajania ma hodnotu 100 — 240 V a ma vystup jednosmerného prudu

32Vdc, 1,56 A, 50 W.

/N UPOZORNENIE: Poziadavky na napajanie vychadzajl z odlisnosti krajin/oblasti, v ktorych sa tlaciareri predava.
Nemente prevadzkové napatie. Mohlo by to viest k poskodeniu produktu a k zruseniu platnosti zaruky na

zariadenie.

Rozmery zariadenia
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Rozsah prevadzkového prostredia

Pozrite si odporu¢ané parametre prevadzkového prostredia skenera.

Tabulka 1-12 Rozsah prevadzkového prostredia

Prostredie Odporuca sa Povolené

Teplota 17,5az25°C 10az35°C

Relativna vlhkost 30%az70% (RV) 15 % az 80 % RV bez kondenzacie
Nadmorska vyska Nevztahuje sa 0az3048m

Nastavenie hardvéru zariadenia a inStalacia softvéru

Zakladné pokyny na instalaciu najdete v indtalatnej prirucke k hardvéru, ktord bola dodana s produktom. Dalgie

pokyny ziskate od oddelenia podpory spolo¢nosti HP na internete.

Prejdite na domovsku stranku technickej podpory produktu, kde najdete komplexnu podporu pre vase zariadenie

od spolo¢nosti HP:

e Modely 2600 f1: www.hp.com/support/sjpro2600f1

e Modely 3600 f1: www.hp.com/support/sipro3600f1

e Modely N4600 fnw1: www.hp.com/support/sjproN4600fnw1

e Modely N6600 fnw1: www.hp.com/support/siflowN6600fnw

Komplexna podpora pre vas produkt od spolo¢nosti HP zahffa nasledujlce oblasti:

e Instaldcia a konfiguracia

e (Oboznamenie sa a pouzivanie

e RieSenie problémov

e Prevezmite si aktualizacie softvéru a firmvéru
e Foratechnickej podpory

e Vyhladanie informacii o zaruke a regulac¢nych podmienkach

Softvér skenera (Windows)

Skener sa dodava s réznymi programami a ovladacmi na skenovanie pre systém Windows vratane programu HP

Scan.

Softvér HP Scan

10

Aplikacia HP Scan sa pouziva na vykonavanie nasledujucich tloh:
e Skenovanie do suboru PDF

e Skenovanie do suboru JPEG

Kapitola 1 Prehlad produktu
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e (Odosielanie cez e-mail ako PDF
e (Odosielanie cez e-mail ako JPEG
e Skenovanie textu pre Gpravy (OCR)
e Skenovanie do UloZiska typu cloud

e Kazdodenné skenovanie

HP Scanner Tools Utility (Pomocka HP pre nastroje skenera)

Pomocou pomdcky HP Scanner Tools Utility m6Zete vykonavat tieto ¢innosti:

e Nastavit moznosti Udrzby a upozorneni na aktualizaciu stavu

e /menit nastavenie spravy napajania skenera

e Zobrazit informacie o skeneri (verziu firmvéru, sériové Cislo, celkovy pocet naskenovanych stran)
e Upravit vlastnosti skenovania na jednotku USB

Ak chcete pomocku otvorit, vykonajte jednu z nasledujlcich moznosti:

e Windows 8, 8.1 a 10: Na obrazovke Start kliknite na dlazdicu HP Scanner Tools Utility.

e Spustite program HP Scan Assistant na pracovnej ploche a potom vyberte polozku Nastroje.

HP TWAIN

ISIS

WIA

Program HP TWAIN poskytuje softvérové rozhranie medzi hardvérom na skenovanie a softvérovymi aplikaciami
kompatibilnymi s protokolom TWAIN. Nie kazdy softvér kompatibilny v stlade so Standardom TWAIN funguje
rovnakym spdsobom, takze podrobnosti o skenovani si pozrite v dokumentacii softvéru.

Specifikacia ISIS (rozhranie obrazkov a skenera) poskytuje softvérové rozhranie medzi hardvérom na
zobrazovanie a skenovanie a softvérovymi aplikaciami zaloZzenymi na Specifikacii ISIS. Ovladace podla Specifikacie
ISIS poskytuju neustalu interakciu so vsetkymi skenermi, ktoré zodpovedaju Specifikacii ISIS.

Program WIA poskytuje softvérové rozhranie medzi hardvérom na zobrazovanie a skenovanie a softvérovymi
aplikaciami kompatibilnymi s protokolom WIA. Nie kazdy softvér kompatibilny s protokolom WIA funguje
rovnakym spésobom, preto si podrobnosti o skenovani pozrite v dokumentacii k softvéru.

Softvér skenera (macQS)

Produkt je kompatibilny s funkciou Apple AirScan. Bez nainstalovania vietkého dodatocného softvéru mozete
skenovat pomocou aplikacie Image Capture alebo inymi aplikaciami kompatibilnymi s protokolom ICA.

Ak chcete vyuzivat vsetky funkcie skenera, spolo¢nost HP odporuca instalaciu rieSenia skenovania od spolo¢nosti
HP vratane programov HP Easy Scan a HP Utility.

HP Scanner Tools Utility (Pomacka HP pre nastroje skenera) 11



HP Easy Scan

Skenovanie dokumentov a fotografii a sprava skratiek na skenovanie.

HP Utility

Karta Udrzba v pomacke HP Utility zobrazuje pouzivanie skenera, histériu tidrzby a upozorfiuje pouzivatela na to,
Ze je potrebné vykonat Udrzbu. Upozornenie sa zobrazi v pomaocke HP Utility po vybere tably Udrzba.

HP Utility vam umozniuje konfigurovat skener a priradit pracovny postup tlacidla Skenovat v pocitaci Mac.
Aplikacia HP Utility je k dispozicii v priecinku Aplikacie > HP.

\/stavany webovy server

Produkt je vybaveny vstavanym webovym serverom, ktory poskytuje pristup k informaciam o produkte
a sietovych aktivitach. Tieto informacie sa zobrazia vo webovom prehliadaci, ako napriklad Microsoft Internet
Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox alebo Google Chrome.

V/stavany webovy server sa nachadza v produkte. Nie je umiestneny na sietovom serveri.

Vistavany webovy server poskytuje pripojenie k produktu, ktoré méze vyuzit ktokolvek, kto ma pocitat s beznym
webovym prehliada¢om pripojeny k sieti. Neinstaluje sa a ani sa nekonfiguruje ziadny Specialny softver, ale v
pocitati musite mat podporovany internetovy prehliadac. Pristup k vstavanému webovému serveru ziskate, ak
do riadka adresy prehliadaca napisete adresu IP produktu. Ak chcete zistit IP adresu, dotknite sa ikony Siet (1)

alebo I__LI—E—IJ__I v pravom hornom rohu Gvodnej obrazovky a potom sa dotknite polozky Bezdrotove pripojenie alebo
Kablova siet (LAN).

Softvér HP Web Jetadmin

Softvér HP Web Jetadmin je cenami ovenceny Spickovy nastroj na efektivne spravovanie Sirokého rozsahu
sietovych zariadeni HP vratane tlaciarni, multifunkcnych tlaciarni a zariadeni na digitalne odosielanie. Toto
jednoducheé rieSenie umoznuje na dialku instalovat, monitorovat, vykonavat udrzbu, riesit problémy a vytvarat
zabezpecené prostredie tlace a zobrazovania, ¢im jednoznacne pomaha zvysit obchodnu produktivitu tak, ze
Setri Cas, riadi naklady a chrani vase investicie.

Inovacie softvéru HP Web Jetadmin su pravidelne k dispozicii a zaistuju podporu pre Specifické funkcie produktu.
Navstivte stranku www.hp.com/support/webjetadmin, ktora obsahuje dalsie informacie.

Nastavenia rezimu spanku a automatického vypnutia

V predvolenom nastaveni sa skener prepne do rezimu spanku pred uplynutim 15 minat necinnosti a na Ucely
Setrenia elektrickej energie sa automaticky vypne po dvoch hodinach necinnosti.

Zmena predvoleného nastavenia rezimu spanku a automatického vypnutia pomocou
pomOocky HP Scanner Tools Utility

12

Windows: Ak chcete zmenit predvolené nastavenie rezimu spanku a automatického vypnutia, pouzite pomécku
HP Scanner Tools Utility.

1. Spustenie pomocky HP Scanner Tools Utility.

2. Kliknite na kartu Nastavenia.
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3. Vyberte pozadované hodnoty z rozbalovacej ponuky Vypnut skener po a rozbalovacej ponuky Prepnut
skener do rezimu spanku po;.

Zmena predvoleného nastavenia automatického vypnutia pomocou pomocky HP Utility

macOS: Ak chcete zmenit predvolené nastavenia automatického vypnutia, pouzite tablu Energia pomocky HP
Utility.

1. Spustite pomdcku HP Utility.
2. Kliknite na ikonu Energia.

3. Vyberte nastavenie ¢asu automatického vypnutia v rozbalovacom okne Automaticky vypnut skener.

Zmena predvoleného nastavenia automatického vypnutia pomocou pomacky HP Utility 13
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2 Pouzivanie skenera

Nasledujuce témy popisuju, ako nastavit a pouzivat skener.

Nastavenie skenera (modely N4600 fnw1 a N6600 fnw1)

V/ nasledujucich témach je popisany spdsob nastavenia skenera.

Nastavenie funkcie Skenovanie do e-mailu

Podla nasledujucich informacii nastavte funkciu Skenovanie do e-mailu.

Prvy krok: kontrola sietového pripojenia a zhromazdovania informacii o protokole SMTP

Ak chcete nastavit funkciu Skenovanie do e-mailu, produkt musi mat aktivne sietové pripojenie k rovnakej sieti
ako pocitac, v ktorom spustite proces nastavenia.

Pred zacatim procesu konfiguracie zhromazdite nasledujice informacie:
e Spravcovsky pristup k zariadeniu

e  Server SMTP (napr. smtp.mycompany.com)

¥ POZNAMKA: Ak nepoznate nazov servera SMTP, ¢islo portu servera SMTP ani overovacie Udaje, poziadajte
0 ne poskytovatela e-mailovej alebo internetovej sluzby alebo spravcu systému. Nazvy a Cisla portov
servera SMTP mozZno zvycajne ndjst vyhladanim na internete. Pri vyhladavani pouzite napriklad vyrazy ako
,Gmail smtp server name* (nazov servera smtp sluzby Gmail) alebo ,Yahoo smtp server name* (ndzov
servera smtp sluzby Yahoo).

e Poziadavky overovania servera SMTP pre odchadzajlice e-mailové spravy vratane pouzivatelského mena
a hesla pouzivanych na overovanie v pripade potreby.

[ POZNAMKA: Informacie o limitoch digitalneho odosielania vasho e-mailového konta najdete v dokumentacii
poskytovatela e-mailovych sluZieb. Niektori poskytovatelia mdzu v pripade prekrocenia limitu odosielania vase
konto do¢asne uzamknut.

Druhy krok: Otvorenie vstavaného webového servera HP (EWS)

Podla nasledujticeho postupu otvorte vstavany webovy server (EWS) HP:

1. Nadomovskej obrazovke ovladacieho panela zariadenia sa dotknite ikony siete (1) alebo EEE podla

sposobu svojho sietového pripojenia. Potom sa dotknite polozky Bezdrotova siet alebo Kablova siet (LAN)
a zobrazte IP adresu alebo nazov hostitela.

Kapitola 2 Pouzivanie skenera



2.

Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne v takom
tvare, v akom sa zobrazuje na ovladacom paneli zariadenia. Na klavesnici pocitaca stlacte klaves Enter.
Otvori sa server EWS.

Obrazok 2-1 Priklad adresy IP vo webovom prehliadati

= https://10.10. XXX/

Ed POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadaci zobrazi hlasenie o tom, Ze pristup na dant webovt lokalitu

nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovu lokalitu. Pristup na tuto webovu lokalitu
nie je pre pocitat nebezpelny.

Obrazok 2-2 Priklad obrazovky servera EWS

@ HP ScanJet

Information General Scan Security Networking

Device Information
Device Information

Status

Krok €. 3: Konfiguracia funkcie Skenovanie do e-mailu

Na nastavenie zakladnej konfiguracie pouzite moznost Nastavenie skenovania do e-mailu vo vstavanom
webovom serveri HP (EWS).

1.
2.

Na hornych navigacnych kartach vstavaného webového servera kliknite na kartu Skenovat.
Na lave]j navigatnej table kliknite na polozku Nastavenie skenovania do e-mailu.

V oblasti E-mailova adresa zadajte do pola Z e-mailove] adresy e-mailovu adresu odosielatela pre novy
profil odosielaného e-mailu.

\/ oblasti Nastavenia servera SMTP vyplrite tieto polia:

e Do pola Server SMTP zadajte adresu servera SMTP.

Krok ¢. 3: Konfiguracia funkcie Skenovanie do e-mailu
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e Do pola Port SMTP zadajte ¢islo portu SMTP.

E4 POZNAMKA: Vo vacsine pripadov nie je nutné predvolené ¢islo portu menit.

[ POZNAMKA: Ak pouzivate hostitelskd sluzbu SMTP ako je napriklad Gmail, skontrolujte adresu
servera SMTP, ¢islo portu a nastavenia protokolu SSL prostrednictvom webovej lokality poskytovatela
sluzby alebo inych zdrojov. Adresa servera SMTP pre sluzbu Gmail je zvyc¢ajne smtp.gmail.com, ¢islo
portu je 465 a protokol SSL by mal byt povoleny. Prostrednictvom online zdrojov si overte, ¢i su tieto
nastavenia servera v ¢ase konfiguracie aktualne a platné.

e Ak pouZivate e-mailovu sluzbu Gmail, zaciarknite policko Vzdy pouzit zabezpetené pripojenie (SSL/
TLS).

5. Akserver SMTP vyzaduje overenie na odosielanie e-mailu, vyplite tieto polia v oblasti Overenie servera
SMTP:

e Do pola ID pouzivatela servera SMTP zadajte ID pozivatela pre server SMTP.
e Do pola Heslo servera SMTP zadajte heslo servera SMTP.
6.  Skontrolujte vsetky informacie a potom kliknite na jednu z nasledujtcich moznosti:
e UlozZit a otestovat: vyberte tito moznost, aby sa uloZili Udaje a otestovalo pripojenie.

e |baulozit: vyberte tito moznost, aby sa uloZili idaje bez testu pripojenia.

Krok ¢. 4: Pridanie kontaktov do adresara e-mailov

Na lavom naviga¢nom paneli kliknite na polozku Nastavenie adresara e-mailu a pridajte e-mailové adresy do
adresara pristupného z produktu.

Pridanie jednotlivej e-mailovej adresy:
1. Do pola E-mailova adresa zadajte e-mailovi adresu nového e-mailového kontaktu.

2. Kliknite na polozku Ulozit.

Krok ¢. 5: Konfigurovanie predvoleného servera nastavenia skenovania do e-mailu

16

Ak chcete konfigurovat nastavenia skenovania do e-mailu, na lavej navigacnej table kliknite na polozku
Nastavenia skenovania.

1.V oblasti Predvolené nastavenia skenovania do e-mailu konfigurujte nasledujlce e-mailové nastavenia:

Tabulka 2-1 Nastavenia e-mailu

Moznost Popis
Predmet Poskytnite pre e-mailové spravy prednastaveny riadok s predmetom.
Textovy obsah Vlytvori sa vlastna predvolena sprava pre vsetky e-maily odosielané z produktu.

Kapitola 2 Pouzivanie skenera
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3.

Nakonfigurujte nasledujuce nastavenia skenovania stborov:

Tabulka 2-2 Nastavenia skenovania stiborov

Moznost

Popis

Predpona ndzvu stiboru

Nastavte predvolent predponu nazvu suboru pouzivanu pre subory ukladané do sietového
priecinka.

Nazov suboru

Predvoleny nazov suboru pre ukladany subor.

Pripona ndzvu suboru

Nastavte predvolenu priponu nazvu suiboru pouzivanu pre subory ukladané do sietového
priecinka.

Nahlad nazvu stboru

Zadajte nazov suboru a kliknite na moznost Aktualizovat nahlad.

Typ suboru Vlyberte predvoleny typ suboru pre skenovany dokument.

Typ PDF Vlyberte predvoleny typ suboru PDF pre skenovany dokument.

Rozlisenie Vlyberte predvolené rozlisenie skenovania pre skenovany dokument.
POZNAMKA:  Snimky s vy&im rozliéenim maiju viac bodov na palec (dpi), preto vykresluju
viac detailov. Snimky s nizsim rozliSenim maju menej bodov na palec a vykresluju menej
detailov, ale velkost suboru je mensia.

Farebne Vlyberte, ¢i skenované subory budu ¢iernobiele alebo farebné.

Odstranenie skosenia Ak chcete zapnut alebo vypnut korekciu skosenia obrazka, vyberte moznost Zapnut alebo

Vypnut.

Odstranit prazdne strany

Ak chcete urcit, ¢i sa prazdne strany maju odstranit z naskenovaného vystupu, vyberte
moznost Zapnut alebo Vypnut.

Rozpoznanie nespravneho vlozenia

Ak chcete zapnut alebo vypnut rozpoznanie viacerych stran podavanych suc¢asne do
podavaca dokumentov, vyberte moznost Zapnut alebo Vypnut.

Kombinovanie dokumentov

Ak chcete urcit, ¢i sa ma do jedného skenovaného suboru skombinovat viacero dokumentov,
vyberte moznost Zapnut alebo Vypnut.

Kompresia stborov JPEG

Vlyberte hodnotu kompresie pre subor JPEG.

Kliknite na moznost Pouzit v spodnej ¢asti obrazovky.

Nastavenie skenovania do sietového prieinka

V/ nasledujucich krokoch je opisany postup nastavenia funkcie Skenovanie do sietového priecinka.

Prvy krok: Ziskanie sietovych informacii

Skor ako zatnete nastavovat funkciu Skenovanie do sietového priecinka, ziskajte nasledujlce informacie
a pripravte sa.

E4 POZNAMKA: Ak chcete nastavit funkciu Skenovanie do sietového priecinka, produkt musi mat aktivne sietové
pripojenie k rovnakej sieti ako pocita¢, v ktorom spustite proces nastavenia.

Pred zacatim procesu konfiguracie potrebuju spravcovia nasledujuce polozky.

Spravcovsky pristup k zariadeniu

Nastavenie skenovania do sietového priecinka
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e Uplny ndzov domény (FQDN) (napr. \\nazovservera.com.nazovspolo¢nosti.net\skeny) cielového priecinka
alebo adresu IP servera (napr. \\16.88.20.20\skeny).

E4 POZNAMKA:  Pojem ,server* v tomto kontexte oznatuje potitac, v ktorom sa nachadza zdielany prie¢inok.

Druhy krok: Otvorenie vstavaného webového servera HP (EWS)
Podla nasledujliceho postupu otvorte vstavany webovy server (EWS) HP:

1. Nadomovskej obrazovke ovladacieho panela zariadenia sa dotknite ikony siete (1) alebo EEE podla

sposobu svojho sietového pripojenia. Potom sa dotknite polozky Bezdrotova siet alebo Kablova siet (LAN)
a zobrazte IP adresu alebo nazov hostitela.

2. Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne v takom
tvare, v akom sa zobrazuje na ovladacom paneli zariadenia. Na klavesnici pocitaca stlacte klaves Enter.
Otvori sa server EWS.

Obrazok 2-3 Priklad adresy IP vo webovom prehliadaci

2 https://10.10.30000/

E4 POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadaci zobrazi hldsenie o tom, Ze pristup na dant webovt lokalitu
nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovu lokalitu. Pristup na tuto webovu lokalitu
nie je pre pocitat nebezpelny.

Obrazok 2-4 Priklad obrazovky servera EWS

@ HP ScanJet

Information General Scan Security Networking

Device Information

Device Information

Status

Krok €. 3: Konfiguracia funkcie Skenovanie do sietového prietinka

Na nastavenie zakladnej konfiguracie pouzite moznost Nastavenie sietového priecinka vo vstavanom webovom
serveri HP (EWS).
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Na hornych navigacnych kartach vstavaného webového servera kliknite na kartu Skenovat.

Na [avej navigacnej table kliknite na polozku Nastavenie sietovych kontaktov.

Na stranke Nastavenie sietového prietinka kliknite na tlacidlo Novy.

V oblasti Nastavenia skenovania vyplite nasledovné polia:

Tabulka 2-3 Nastavenia skenovania stborov

Moznost

Popis

Predpona nazvu stiboru

Nastavte predvolenu predponu nazvu suboru pouzivanu pre subory ukladané do sietového
prie¢inka.

Nazov suboru

Predvoleny nazov suboru pre ukladany subor.

Pripona nazvu stboru

Nastavte predvolent priponu nazvu suboru pouzivanu pre subory ukladané do sietového
prie¢inka.

Nahlad nazvu suboru

Zadajte ndzov suboru a kliknite na moznost Aktualizovat nahlad.

Typ suboru Vlyberte predvoleny typ suboru pre skenovany dokument.

Typ PDF Vlyberte predvoleny typ suboru PDF pre skenovany dokument.

Rozlisenie Vlyberte predvolené rozliSenie skenovania pre skenovany dokument.
POZNAMKA:  Snimky s vy$sim rozlisenim majui viac bodov na palec (dpi), preto vykresluju
viac detailov. Snimky s nizsim rozliSenim maju menej bodov na palec a vykresluji menej
detailov, ale velkost suboru je mensia.

Farebne lyberte, ¢i skenované subory budu ¢iernobiele alebo farebné.

Odstranenie skosenia Ak chcete zapnut alebo vypnut korekciu skosenia obrazka, vyberte moznost Zapnut alebo

Vypnut.

Odstranit prazdne strany

Ak chcete urcit, ¢ sa prazdne strany maju odstranit z naskenovaného vystupu, vyberte
moznost Zapnut alebo Vypnut.

Rozpoznanie nespravneho vloZenia

Ak chcete zapnut alebo vypnut rozpoznanie viacerych stran podavanych suc¢asne do
podavata dokumentov, vyberte moznost Zapnut alebo Vypnut.

Kombinovanie dokumentov

Ak chcete urcit, ¢i sa ma do jedného skenovaného suboru skombinovat viacero dokumentov,
vyberte moznost Zapnut alebo Vypnut.

Kompresia suborov JPEG

lyberte hodnotu kompresie pre subor JPEG.

V/ oblasti Informacie o sietovom priecinku vyplrite nasledovné polia:

e Do pola Zobrazeny nazov zadajte nazov, ktory sa zobrazi na priecinku.

e Do pola Sietova cesta zadajte sietovu cestu k priecinku.

e Do pola Pouzivatelské meno zadajte pouzivatelské meno, ktoré sa vyzaduje na pristup k priecinku

v sieti.

e Do pola Heslo zadajte heslo, ktoré sa vyzaduje na pristup k prie¢inku v sieti.

Skontrolujte vsetky informacie a potom kliknite na jednu z nasledujtcich moznosti:

e Ulozit a otestovat: vyberte tlito moznost, aby sa uloZili Udaje a otestovalo pripojenie.

e |baulozit: vyberte tito moznost, aby sa ulozili idaje bez testu pripojenia.

Krok ¢. 3: Konfiguracia funkcie Skenovanie do sietového priecinka
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e  Zrusit: vyberte tito moznost na ukoncenie konfiguracie bez ulozenia.

Nastavenie skenovania na jednotku USB

Zariadenie mdze naskenovat suibor a ulozit na jednotku USB flash. Skér nez pouzijete tuto funkciu, aktivujte ju
a nakonfigurujte ju pomocou nasledujucich krokov.

Prvy krok: Otvorenie vstavaného webového servera HP (EWS)
Podla nasledujliceho postupu otvorte vstavany webovy server (EWS) HP:

1. Nadomovskej obrazovke ovladacieho panela zariadenia sa dotknite ikony siete (1) alebo EEE podla

sposobu svojho sietového pripojenia. Potom sa dotknite polozky Bezdrotova siet alebo Kablova siet (LAN)
a zobrazte IP adresu alebo nazov hostitela.

2. Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne v takom
tvare, v akom sa zobrazuje na ovladacom paneli zariadenia. Na klavesnici pocitaca stlacte klaves Enter.
Otvori sa server EWS.

Obrazok 2-5 Priklad adresy IP vo webovom prehliadati
2 https://10.10.30000/

Ed POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadaci zobrazi hldsenie o tom, Ze pristup na dant webovu lokalitu
nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokra¢ovania na webovu lokalitu. Pristup na tuto webovu lokalitu
nie je pre pocita¢ nebezpecny.

Obrazok 2-6 Priklad obrazovky servera EWS

@ HP ScanJet

Information General Scan Security Networking

Device Information

Device Information

Status
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Druhy krok: Konfigurovanie predvolenych nastaveni funkcie Skenovanie na jednotku USB

Konfigurovanie predvolenych nastaveni funkcie Skenovanie na jednotku USB:

1.
2.

4,

Na hornych navigacnych kartach vstavaného webového servera kliknite na kartu Skenovat.

Na [avej navigactnej table kliknite na polozku Nastavenie skenovania.

V oblasti Predvolené nastavenia skenovania na jednotku USB zadajte nazov priecinka pre UloZeny prie¢inok

a potom konfigurujte nasledujlce nastavenia:

Tabulka 2-4 Nastavenia skenovania siborov

Moznost

Popis

Predpona nazvu stiboru

Nastavte predvolent predponu nazvu stiboru pouzivanu pre subory ukladané do sietového
prie¢inka.

Nazov stboru

Predvoleny nazov suboru pre ukladany subor.

Pripona ndzvu suboru

Nastavte predvolent priponu nazvu suboru pouzivanu pre subory ukladané do sietového
priecinka.

Nahlad nazvu stboru

Zadajte nazov suboru a kliknite na moznost Aktualizovat nahlad.

Typ suboru \lyberte predvoleny typ suboru pre skenovany dokument.

Typ PDF Vlyberte predvoleny typ suboru PDF pre skenovany dokument.

Rozlisenie Vlyberte predvolené rozlisenie skenovania pre skenovany dokument.
POZNAMKA:  Snimky s vy$sim rozlidenim maijt viac bodov na palec (dpi), preto vykresluju
viac detailov. Snimky s nizsim rozliSenim maju menej bodov na palec a vykresluju menej
detailov, ale velkost suboru je mensia.

Farebne Vlyberte, ¢i skenované subory budu ¢iernobiele alebo farebné.

Odstranenie skosenia Ak chcete zapnut alebo vypnut korekciu skosenia obrazka, vyberte moznost Zapnut alebo

Vypnut.

Odstranit prazdne strany

Ak chcete urcit, ¢i sa prazdne strany maju odstranit z naskenovaného vystupu, vyberte
moznost Zapnut alebo Vypnut.

Rozpoznanie nespravneho vlozenia

Ak chcete zapnut alebo vypnut rozpoznanie viacerych stran podavanych suc¢asne do
podavaca dokumentov, vyberte moznost Zapnut alebo Vypnut.

Kombinovanie dokumentov

Ak chcete urcit, ¢i sa ma do jedného skenovaného suboru skombinovat viacero dokumentov,
vyberte moznost Zapniit alebo Vypnut.

Kompresia suborov JPEG

Vlyberte hodnotu kompresie pre subor JPEG.

Kliknite na moznost Pouzit v spodnej ¢asti obrazovky.

Nastavenie funkcie Skenovanie na SharePoint.

V nasleduijucich krokoch je opisany postup nastavenia funkcie Skenovanie na SharePoint.

Prvy krok: Priprava

Pred nastavenim funkcie Save to SharePoint (Ulozit na lokalitu SharePoint) sa musia vykonat nasleduijtice kroky
pripravy.

Pred zacatim procesu konfiguracie potrebuju spravcovia nasledujtce polozky.

Druhy krok: Konfigurovanie predvolenych nastaveni funkcie Skenovanie na jednotku USB
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e  Spravcovsky pristup k zariadeniu.
e Na lokalite SharePoint musi byt povoleny cielovy priec¢inok s opravneniami na zapis, do ktorého sa budu
ukladat skenované subory.
Druhy krok: Otvorenie vstavaného webového servera HP (EWS)
Podla nasledujliceho postupu otvorte vstavany webovy server (EWS) HP:

1. Nadomovskej obrazovke ovladacieho panela zariadenia sa dotknite ikony siete (1) alebo EEE podla

sposobu svojho sietového pripojenia. Potom sa dotknite polozky Bezdrotova siet alebo Kablova siet (LAN)
a zobrazte IP adresu alebo nazov hostitela.

2. Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne v takom
tvare, v akom sa zobrazuje na ovladacom paneli zariadenia. Na klavesnici pocitaca stlacte klaves Enter.
Otvori sa server EWS.

Obrazok 2-7 Priklad adresy IP vo webovom prehliadaci
2 hitps//10.10.30000/

E4 POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadati zobrazi hlasenie o tom, Ze pristup na dant webovt lokalitu
nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovu lokalitu. Pristup na tuto webovu lokalitu
nie je pre pocitat nebezpelny.

Obrazok 2-8 Priklad obrazovky servera EWS

@ HP ScanJet

Information General Scan Security Networking

Device Information

Device Information

Status

Krok €. 3: Konfiguracia funkcie Skenovanie na SharePoint

Na nastavenie zakladnej konfiguracie pouzite moznost Nastavenie lokality SharePoint vo vstavanom webovom
serveri HP (EWS).
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Na hornych navigacnych kartach vstavaného webového servera kliknite na kartu Skenovat.
Na [avej navigatnej table kliknite na polozku Nastavenie lokality SharePoint.

Na stranke Nastavenie lokality SharePoint kliknite na tlacidlo Novy.

V/ oblasti Nastavenia skenovania vyplite nasledovné polia:

Tabulka 2-5 Nastavenia skenovania stborov

Moznost Popis

Predpona nazvu stiboru Nastavte predvolent predponu nazvu stiboru pouzivanu pre subory ukladané do sietového
prietinka.

Nazov suboru Predvoleny nazov suboru pre ukladany subor.

Pripona nazvu stboru Nastavte predvolent priponu nazvu suboru pouzivanu pre subory ukladané do sietového
priecinka.

Nahlad ndzvu suboru Zadajte ndzov suboru a kliknite na moznost Aktualizovat nahlad.

Typ suboru Vlyberte predvoleny typ suboru pre skenovany dokument.

Typ PDF Vlyberte predvoleny typ suboru PDF pre skenovany dokument.

Rozlisenie Vlyberte predvolené rozliSenie skenovania pre skenovany dokument.

POZNAMKA:  Snimky s vy$sim rozlisenim majui viac bodov na palec (dpi), preto vykresluju
viac detailov. Snimky s nizsim rozliSenim maju menej bodov na palec a vykresluji menej
detailov, ale velkost suboru je mensia.

Farebne lyberte, ¢i skenované subory budu ¢iernobiele alebo farebné.

Odstranenie skosenia Ak chcete zapnut alebo vypnut korekciu skosenia obrazka, vyberte moznost Zapnut alebo
Vypnut.

Odstranit prazdne strany Ak chcete urit, ¢i sa prazdne strany maju odstranit z naskenovaného vystupu, vyberte

moznost Zapnut alebo Vypnut.

Rozpoznanie nespravneho vlozenia Ak chcete zapnut alebo vypnut rozpoznanie viacerych stran podavanych su¢asne do
podavata dokumentov, vyberte moznost Zapnut alebo Vypnut.

Kombinovanie dokumentov Ak chcete urcit, ¢ sa ma do jedného skenovaného suboru skombinovat viacero dokumentov,
vyberte moznost Zapnut alebo Vypnut.

Kompresia stiborov JPEG lyberte hodnotu kompresie pre subor JPEG.

V oblasti Informacie o lokalite SharePoint vyplite nasledovné polia:
e Do pola Zobrazeny nazov zadajte nazov, ktory sa zobrazi pre cestu servera SharePoint.
e Do pola Sietova cesta zadajte cestu servera SharePoint.

e Ak chcete, aby produkt prepisal existujuci subor, ktory ma rovnaky nazov ako novy subor, vyberte prikaz
Prepisat existujuce subory.

e Do pola Doména systému Windows zadajte nazov domény.

e Do pola Pouzivatelské meno zadajte pouzivatelské meno potrebné na pristup k ceste servera
SharePoint.

e Do pola Heslo zadajte heslo potrebné na pristup k ceste servera SharePoint.
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6.  Skontrolujte vsetky informacie a potom kliknite na jednu z nasledujtcich moznosti:
e Ulozit a otestovat: vyberte tito moznost, aby sa uloZili Udaje a otestovalo pripojenie.
e |ba ulozit: vyberte tito moznost, aby sa ulozili idaje bez testu pripojenia.

e Zrusit: vyberte tito moznost na ukoncenie konfiguracie bez ulozenia.

Nastavenie riadenia pristupu

Moznost Riadenie pristupu vo vstavanom webovom serveri HP (EWS) poskytuje ovladacie prvky na spravu funkci
skenera, ku ktorym maju pouzivatelia pristup.

4 POZNAMKA: Ak spravca nastavil heslo na obmedzenie pristupu k serveru EWS, pred nastavenim riadenia
pristupu sa vyZaduje heslo.

1. Nadomovskej obrazovke ovladacieho panela zariadenia sa dotknite ikony siete (1) alebo EEE podla
spOsobu svojho sietového pripojenia. Potom sa dotknite polozky Bezdrotova siet alebo Kablova siet (LAN)
a zobrazte IP adresu alebo nazov hostitela.

2. Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne v takom
tvare, v akom sa zobrazuje na ovladacom paneli zariadenia. Na klavesnici pocitaca stlacte klaves Enter.
Otvori sa server EWS.

Obrazok 2-9 Priklad adresy IP vo webovom prehliadadi
= hittps://10.10.30000/

[ POZNAMKA: Ak savo webovom prehliadati zobrazi hlasenie o tom, Ze pristup na dandi webovu lokalitu
nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovu lokalitu. Pristup na tuto webovu lokalitu
nie je pre pocita¢ nebezpecny.

3. Nahornych naviga¢nych kartach vstavaného webového servera kliknite na kartu Zabezpecenie.
4. Na lavej navigacnej table kliknite na prepojenie Riadenie pristupu.
5. Vyberte polozku Povolit riadenie pristupu.

e Ak chcete pouzit aktudlne pouzivatelské konto, kliknite na polozku Upravit, nastavte kod PIN a vyberte
funkcie skenera, ku ktorym ma mat aktudlne pouzivatelské konto pristup.

e Ak chcete vytvorit nové pouzivatelské konto, kliknite na tlacidlo Nové. Zadajte nazov konta, nastavte
kod PIN a potom vyberte funkcie skenera, ku ktorym ma mat toto pouzivatelské kontu pristup.

6.  Kliknite na OK.

Po nastaveni riadenia pristupu pouzivatelia nemaju pristup k vypnutym funkciam skenera a musia zadat kod PIN,
aby mohli vyuzivat zapnuté funkcie skenera.

Vkladanie originalov

V nasledujucich témach je popisany sposob vkladania originalnych dokumentov do vstupného zasobnika.

Tipy na vkladanie dokumentov

Pouzivajte nasledujuce tipy na spravne vkladanie originalov.
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e Maximalna kapacita vstupného zasobnika je 60 harkov papiera s plosnou hmotnostou 80 g/m? (modely

2600 f1 23600 f1) alebo 100 harkov papiera 80 g/m? (modely N4600 fnw1 a N6600 fnw1). Ak pouZijete
tazsi papier, maximalna kapacita sa znizi.

Q TIP:  Riadte sa tiarami na vodiacich listach papiera vo vstupnom zasobniku, aby ste neprekrocili kapacitu
vstupného zasobnika.

e Uistite sa, Ze originalne dokumenty neprekracuju nasledujliice obmedzenia:

Tabulka 2-6 Podporované velkosti a typy papiera

Polozka Velkost

Sirka: Modely 2600 f1a36001:89-216 mm

Modely N4600 fnw1 a N6600 fnw1: 105216 mm

Dizka: Modely 2600 f1 a 3600 f1: 148 —3100 mm

Modely N4600 fnw1 a N6600 fnw1: 148 — 5362 mm

Hmotnost: Modely 2600 f1: 60 g/m? az 105 g/m?
Modely 3600 f1:49 g/m2120 g/m2

Modely N4600 fnw1 a N6600 fnw1: 45 g/m? az 120 g/m?

e Skenovanie nasledujucich typov dokumentov mdze viest k zaseknutiu papiera alebo poskodeniu
dokumentov.

Tabulka 2-7 Nevhodné typy dokumentov

Priklad Typ dokumentu Priklad Typ dokumentu

Zvlnené alebo pokréené dokumenty Skrutené dokumenty

Roztrhnuté dokumenty Dokumenty so
spinkami alebo

zoSivacimi svorkami

Uhlovy papier Kriedovy papier

Prilis tenky, priehladny papier Papier s nalepenymi
poznamkami alebo

zalozkami

Fotografie Priehladné folie pre

spatny projektor

00§
PO
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Tabulka 2-7 Nevhodné typy dokumentov (pokratovanie)

Priklad Typ dokumentu Priklad Typ dokumentu

Zlepené papiere Papier, pri ktorom sa
toner Uplne nevysusil
alebo papier s

mokrou latkou, akou
je napriklad lep alebo
korek¢na kvapalina

e Pred vlozenim do podavaca vyrovnajte na dokumente v3etky nerovnosti a zahyby. Ak je horny okraj
dokumentu zvlneny alebo prelozeny, méze dojst k zaseknutiu papiera.

e ZaUcelom skenovania krehkych dokumentov (akymi st napr. fotografie alebo dokumenty na pokr¢enom
papieri alebo na papieri s velmi nizkou gramazou), polozte dokument na sklenent plochu skenera.

e Skontrolujte, ije kryt podavata dokumentov bezpelne zaisteny.

e Prisp6sobte polohu vodiacich list Sirke vioZzeného papiera. Skontroluijte, ¢ sa vodiace listy dotykaju hran
vlozZenej predlohy. Ak je medzi hranami dokumentov a vodiacimi lisStami medzera, dokumenty mozu byt
zoskenované nakrivo.

Podporované velkosti a typy papiera

Podporované typy a formaty papiera pre tento produkt st uvedené nizsie.

Tabulka 2-8 Podporované limity velkosti papiera pre vstupny zasobnik

Nazov Popis

Minimalna velkost papiera Modely 2600 f1 a 3600 f1: 148 x 89 mm

Modely N4600 fnw1 a N6600 fnw1: 148 x 105 mm

Maximalna velkost papiera Modely 2600 f1 23600 f1: 3100 x 216 mm

Modely N4600 fnw1 a N6600 fnw1: 5362 x 216 mm

Tabulka 2-9 Obmedzenia podporovanej velkosti papiera pre plochy skener

Nazov Popis

Maximalna velkost papiera 216 x356 mm

Tabulka 2-10 Podporované velkosti papiera

Formaty a rozmery Plochy skener Vstupny zasobnik
U.S.-Letter: 215,9x 279,4 mm v v
U.S.-Legal: 215,9 x 355,6 mm v~ (iba modely N4600 fnw1 a N6600 fnw1) \
U.S.-Executive: 184,2 x 266,7 mm \ '
ISOA4:210 %297 mm \ \
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Tabulka 2-10 Podporované velkosti papiera (pokracovanie)

Formaty a rozmery Plochy skener Vstupny zasobnik

JISB5: 182 x 257 mm v \'é

ISOB5: 176 x 250 mm

ISOA5:148 x 210 mm

PO
PO

ISO A6: 105 x 148 mm

Vlozenie dokumentov do vstupného zasobnika

Ak chcete skenovat dokumenty rovnakych rozmerov, vlozte ich do vstupného zasobnika.
Pred vkladanim dokumentov do vstupného zasobnika sa uistite, ze postupujte podla tychto pokynov:

e Do vstupného zasobnika vloZte spravny typ a format papiera. Kapacity a moznosti papiera najdete v ¢asti
Podporované velkosti a typy papiera.

e \lyrovnajte akékolvek zahyby a nerovnosti na strankach, aby ste predisli zaseknutiu papiera.

1. Prezrite strany a odstrante vsetky spinky, kancelarske spony alebo nalepené poznamky.

2. Poklepte dlhym okrajom stranok na rovny povrch a potom otocte a poklepte vrchnu hranu stran
dokumentu, aby sa zarovnali okraje stran dokumentu.

(R M

3. Vlozte strany licom nahor a vrchnym okrajom strany do vstupného zasobnika.

[ POZNAMKA: Nepoklepavajte hranu suboru dokumentov aniich nehadzte na vstupny zasobnik.

VlozZenie dokumentov do vstupného zasobnika
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4.  Prispdsobte polohu vodiacich list Sirke dokumentu. Ak je medzi hranami dokumentov a vodiacimi listami
medzera, dokumenty mozu byt zoskenované nakrivo.

Ed POZNAMKA:  Uistite sa, Ze netlatite vodiace listy papiera prili, inak sa dokumenty ohnu.

Pri vkladani malych dokumentov, ako napriklad Seky, umiestnite najdlhsi okraj zarovno s vodiacimi listami
Sirky papiera.

5. Otvorte vystupny zasobnik a nastavec.

Dokumenty su teraz pripravené na skenovanie.

PoloZenie dokumentov na sklenenu plochu skenera

Ak chcete skenovat krehké dokumenty (napriklad fotografie alebo dokumenty na pokré¢enom papieri alebo na
papieri s velmi nizkou hmotnostou), polozte dokument licom nadol na skenovacie sklo.

1. Otvorte kryt skenera.
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2. Polozte dokument na sklo skenera skenovanou ¢astou nadol podla indikatorov na zariadeni.

3. Zatvorte kryt skenera.

Dokument je teraz pripraveny na skenovanie.

Spustenie skenovania z hardvéru

Zistite, ako spustit skenovanie pomocou ovladacieho panela.

Skenovanie pomocou tlacidiel na ovladacom paneli (modely 2600 f1 a 3600 1)

Ak chcete skenovat prostrednictvom ovladacieho panela, vykonajte tieto kroky:
1. Vlozte original do vstupného zasobnika alebo na sklenenu podlozku skenera.
2. Stlacenim tlacidla Vyber odkazu = vyberte odkaz na skenovanie, ktoré sa ma vykonat (napriklad: Skenovat

do suboru PDF

3. Stlacenim prepinaca Predvolené/obojstranné skenovanie [% nastavite predvolené alebo obojstranneé

skenovanie. (Predvolené: jednostranné alebo obojstranné v zavislosti od toho, ktoréi moznost ste nastavili
ako predvolent pre odkaz Skenovat do pocitaca.)

4. Stlacte tlacidlo Skenovat >.

Q TIP: Ak chcete skenovanie zrusit, na ovladacom paneli stlacte tlacidlo Zrusit X.

Skenovanie z dotykovej obrazovky (modely N4600 fnw1 a N6600 fnw1)

Skenovanie pomocou dotykovej obrazovky je opisané v nasledujucich témach.

Skenovanie do potitata

Ak chcete skenovat do pocitaca, postupujte takto:
1. Vlozte original do vstupného zasobnika alebo na sklenent podlozku skenera.

2. Nadomovskej obrazovke ovladacieho panela produktu sa dotknite tlacidla Do pocitaca.
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5.

Skener zobrazi zoznam pocitacov, ktoré maju nainstalovany softvér HP a dokazu prijimat skenovanie zo
skenera. Vlyberte pocita¢, do ktorého sa dokument naskenuije.

Zmena nastavenia skenovania:
e Ak chcete vybrat iny odkaz, dotknite sa tlacidla Odkaz.

e Ak chcete prepnut medzi predvolenym, jednostrannym a obojstrannym nastavenim, dotknite sa tlacidla
Strany. (Predvolené: jednostranné alebo obojstranné v zavislosti od toho, ktorti moznost ste nastavili
ako predvolent pre odkaz Skenovat do pocitaca.)

Dotknite sa tlacidla Skenovat. Naskenovany dokument sa odosle do zvoleného pocitaca.

Skenovanie do sietového umiestnenia

Ak chcete skenovat do sietového umiestnenia, postupujte takto:

1.
2.

6.

VloZte origindl do vstupného zasobnika alebo na sklenenu podlozku skenera.
Na domovskej obrazovke ovladacieho panela produktu sa dotknite tlagidla Do sietového priecinka.

Ak ste nastavili viacero cielovych sietovych umiestneni, skener zobrazi zoznam sietovych priecinkov.
Vlyberte sietovy prie¢inok, do ktorého sa dokument naskenuije.

Po vyzvani zadajte heslo PIN.
Ak chcete konfigurovat nastavenia skenovania:

e Ak chcete zmenit typ suboru, rozliSenie, farbu alebo iné rozsirené nastavenia, dotknite sa tlacidla
Moznosti.

e Ak chcete prepnut medzi jednostrannym a dvojstrannym nastavenim, dotknite sa tlac¢idla Strany.

Dotknite sa tlacidla Skenovat.

Skenovanie do e-mailu

Ak chcete skenovat do e-mailu, postupujte podla tychto krokov:

1.
2.

5.

VloZte original do vstupného zasobnika alebo na sklenenu podlozku skenera.

Na domovskej obrazovke ovladacieho panela produktu sa dotknite tlacidla Do e-mailu.
Postupujte podla pokynov na obrazovke a vyberte alebo zadajte e-mailovu adresu.

Ak chcete konfigurovat nastavenia skenovania:

e Ak chcete zmenit typ suboru, rozliSenie, farbu alebo iné rozsirené nastavenia, dotknite sa tlacidla
Moznosti.

e Ak chcete prepnut medzi jednostrannym a dvojstrannym nastavenim, dotknite sa tlacidla Strany.

Dotknite sa tlacidla Skenovat.

Skenovanie na lokalitu Microsoft SharePoint:

Funkciu UlozZenie na SharePoint mbzete pouzit na skenovanie dokumentov priamo na lokalitu sluzby Microsoft
SharePoint. Vdaka tejto funkcii nie je potrebné dokumenty skenovat do sietového priecinka, na pamatovy kluc
USB ani do e-mailovej spravy a nasledne manualne subory nahrat na lokalitu SharePoint.

1.

Vlozte original do vstupného zasobnika alebo na sklenenu podlozku skenera.
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5.

Na domovskej obrazovke ovladacieho panela tlaciarne sa dotknite ikony Skenovat na SharePoint.

Ak ste nastavili viacero cielovych umiestneni SharePoint, skener zobrazi zoznam priecinkov SharePoint.
Vyberte prieCinok SharePoint, do ktorého sa dokument naskenuje.

Ak chcete konfigurovat nastavenia skenovania:

e Ak chcete zmenit typ suboru, rozliSenie, farbu alebo iné rozsirené nastavenia, dotknite sa tlacidla
Moznosti.

e Ak chcete prepnut medzi jednostrannym a dvojstrannym nastavenim, dotknite sa tlacidla Strany.

Dotknite sa tlacidla Skenovat.

Skenovanie na pamatovu jednotku USB

Zariadenie mdze naskenovat subor a ulozit na jednotku USB flash. Pred pouzitim tejto funkcie pouzite vstavany
webovy Server HP na jej aktivaciu a konfiguraciu.

1.
2.

5.

Vlozte original do vstupného zasobnika alebo na sklenenu podlozku skenera.

VloZte pamatovu jednotku USB do portu USB.

Na domovskej obrazovke ovladacieho panela zariadenia vyberte polozku Skenovanie na jednotku USB.
Ak chcete konfigurovat nastavenia skenovania:

e Ak chcete zmenit typ suboru, rozliSenie, farbu alebo iné rozsirené nastavenia, dotknite sa tlacidla
Moznosti.

e Ak chcete prepnut medzi jednostrannym a dvojstrannym nastavenim, dotknite sa tlacidla Strany.

Dotknite sa tlacidla Skenovat.

Pouzivanie skenovacieho softvéru (Windows)

Nasledujuce témy popisuiju, ako pouzivat skenovaci softvér.

Praca s prepojeniami na skenovanie

Prepojenia na skenovanie poskytuju rychly a efektivny spdsob na vyber nastaveni ¢asto vykonavanych
skenovacich uloh. Pomocou softvéru HP Scan mdzete vytvarat a upravovat skratky.

Zobrazenie prepojeni na skenovanie

Ak chcete zobrazit existujluce prepojenia na skenovanie, otvorte HP Scan. Existujlce prepojenia na skenovanie sa
zobrazia v zozname na lavej strane.

Vlytvorenie prepojeni na skenovanie

Prepojenie na skenovanie vytvorite pomocou nasledujucich krokov:

1.
2.
3.

Otvorte softvér HP Scan.
Kliknite na tlacidlo Vytvorit nové prepojenie na skenovanie.

Zadajte nazov pre nové prepojenie.

Skenovanie na pamatovl jednotku USB
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4. Vyberte, ¢i chcete vytvorit nové prepojenie z existujucich nastaveni alebo pouzit predchadzajlce existujlce
prepojenie.

5. Kliknite na tlacidlo Vytvorit.
6.  Upravte nastavenia pre noveé prepojenie na skenovanie. Kliknite na tlacidlo Viac pre dalSie nastavenia.

7. Kliknite na ikonu Ulozit vedla ndzvu nového prepojenia v zozname prepojeni a ulozte Upravy daného
prepojenia, pripadne kliknutim na ikonu Spat zruste Upravy.

Upravenie prepojeni
Prepojenie na skenovanie upravite pomocou nasledujucich krokov:
1. Otvorte softvér HP Scan.
2. Zozoznamu na lavej strane vyberte prepojenie, ktoré chcete upravit.
3. Zmente nastavenia na prave] strane obrazovky. Kliknite na tlacidlo Viac pre dalSie nastavenia.

4.  Kliknite na ikonu Ulozit na pravej strane nazvu prepojenia a uloZte zmeny.

Skenovanie do obrazka
Ak chcete ulozit svoj sken ako obrazok, postupuijte podla tychto krokov:
1. Vlozte original do vstupného zasobnika alebo na sklenenut podlozku skenera.
2. Otvorte softver HP Scan.
3. Vykonajte jeden z nasledujucich krokov:

e \lyberte polozku Ulozit ako JPEG alebo Odoslat e-mailom ako JPEG a potom kliknite na polozku
Skenovat.

e \Vyberte [ubovolné iné prepojenie na skenovanie, zmerite polozku Typ polozky na moznost Fotografia, v
rozbalovacom zozname Typ suboru vyberte typ suboru obrazka a potom kliknite na polozku Skenovat.

Skenovanie do suboru PDF
Ak chcete sken ulozit ako subor PDF, postupujte podla tychto krokov:

1. Vlozte original do vstupného zasobnika alebo na sklenenu podlozku skenera.
2. Otvorte softvér HP Scan.
3. Vykonajte jeden z nasledujucich krokov:
e \Vyberte poloZku Ulozit ako PDF alebo Odoslat e-mailom ako PDF a potom kliknite na poloZku Skenovat.

e \lyberte iné prepojenie na skenovanie a v rozbalovacom zozname Typ suboru vyberte moznost PDF,
Prehladavatelny sibor PDF(.PDF) alebo PDF/A (.PDF). Potom kliknite na prikaz Skenovat.

Skenovanie textu na Upravy (OCR)

Softvér HP Scan pouZiva optické rozpoznavanie znakov (OCR) na Ucely konvertovania textu na strane na text,
ktory sa mbze upravovat v pocitaci. Softvér OCR sa dodava so softvérom HP Scan. Informacie o pouzivani
softvéru OCR najdete v Casti Skenovanie textu na Gpravy v online Pomocnikovi.
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Skenovanie do e-mailu

Zistite, ako skenovat do e-mailu pomocou softvéru HP Scan.

[ POZNAMKA: Ak chcete skenovat do e-mailu, uistite sa, ze mate internetové pripojenie.

1.
2.

Vlozte original do vstupného zasobnika alebo na sklenenu podlozku skenera.
Otvorte softvér HP Scan.
Vlykonajte jeden z nasledujucich krokov:

e \Vyberte polozku Poslat e-mailom ako PDF alebo Poslat e-mailom ako JPEG a potom kliknite na polozku
Skenovat.

e \lyberte [ubovolné prepojenie na skenovanie a vyberte polozku E-mail v rozbalovacom zozname
Odoslat komu a potom kliknite na prikaz Skenovat.

Skenovanie do uloziska typu cloud

Zistite, ako skenovat do Uloziska typu cloud pomocou softvéru HP Scan.

[ POZNAMKA: Ak chcete skenovat do UloZiska cloud, uistite sa, Ze je vas pocitat pripojeny k internetu.

1.
2.
3.
4,

VloZte original do vstupného zasobnika alebo na sklenenu podlozku skenera.
Otvorte softvér HP Scan.
Zvolte polozku Odoslat do cloudu, potom vyberte cielové umiestnenie suboru.

Vlyberte moZnost Skenovat.

Skenovanie na FTP

Naskenovany obrazok mézete preniest do priecinka FTP pomocou softvéru HP Scan.

1.
2.

5.

Vlozte original do vstupného zasobnika alebo na sklenenu podlozku skenera.
Otvorte softvér HP Scan.
Vlyberte prepojenie na skenovanie. V oblasti Ciel vyberte polozku Odoslat do.

Vlyberte priecinok FTP ako cielové umiestnenie. Ak sa tato funkcia pouziva po prvykrat, kliknite na polozku
Pridat a najprv nastavte umiestnenie FTP.

Kliknite na polozku OK a potom kliknite na polozku Skenovat.

Skenovanie na SharePoint

Naskenovany obrazok mdzete do lokality SharePoint preniest priamo pomocou softvéru HP Scan.

1.
2.

VloZte original do vstupného zasobnika alebo na sklenent podlozku skenera.
Otvorte softvér HP Scan.
\lyberte prepojenie na skenovanie. V oblasti Ciel vyberte polozku Odoslat do.

Vlyberte lokalitu SharePoint ako cielové umiestnenie. Ak ste tuto funkciu nenastavili predtym, kliknite na
tlacidlo Pridat, aby ste najprv nastavili umiestnenie lokality SharePoint.
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5. Kliknite na polozku OK a potom kliknite na polozku Skenovat.

Skenovanie dlhych alebo velmi dlhych dokumentov

Skener pri predvolenych nastaveniach automaticky rozpozna velkost strany pomocou vyberu Zistit velkost pre
dlzky strany mensie alebo rovné 356 mm .

Pri dlhych alebo velmi dlhych dokumentoch vyberte moznost Long (8.50 x 34 inches) (Dlhé (8,50 x 34 palcov))
alebo Extra Long (8.50 x 122 inches) (Extra dlhé (8,50 x 122 palcov)) v rozbalovacom zozname velkosti papiera v
nastaveniach skratiek na skenovanie.

POZNAMKA:  Pri pouzivani nastavenia pre dlhé alebo extrémne dlhé stranky je mozné naraz skenovat iba
jednu stranu.

Ak je skener nastaveny na skenovanie dlhych alebo velmi dlhych stran, bude skenovat po jednej strane. Ak
budete pomocou tohto nastavenia skenovat bezné strany, proces skenovania sa spomali. Toto nastavenie by sa
malo pouzivat len pri skenovani stranok dlhsich ako 356 mm.

Rozpoznavanie viacnasobného podavania

Funkcia detekcie podania viacerych stran zastavi proces skenovania, ak rozpozna, Zze do skenera bolo podanych
viacero stran naraz. V predvolenom nastaveni je tato funkcia zapnuta.

Vlypnutie tejto funkcie mo6ze byt uzitocné pri skenovani:
e Formulare s niekolkymi ¢astami (pouZivanie, ktoré spolo¢nost HP neodporuca).

e Dokumentov, na ktorych sa nachadzaju nalepky alebo nalepené poznamky.

POZNAMKA:  Pri skenovani s pouzitim softvéru inych dodavatelov nez HP pouzite na aktivovanie funkcie
detekcie podania viacerych stran pouzivatelské rozhranie ISIS, WIA alebo TWAIN.

Kazdodenné skenovanie

Prepojenie na Kazdodenné skenovanie umoznuje pouzivatelom definovat a uloZit prepojenie na skenovanie pre
svoje kazdodenné potreby. Nasledovné Nastavenia prepojeni na skenovanie je mozné po zvoleni Kazdodenné
skenovanie upravovat:

e Typ polozky
e Strany stran
e Page Size (Velkost strany)
e Rezim farieb

e (iel/Typ suboru

Automatické odstranenie prazdnych stran
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Ked je zapnuta funkcia Odstranit prazdne strany, vyhodnocuje sa obsah naskenovanych stran. Strany
rozpoznané ako prazdne sa zobrazuju v zobrazovaci so zaznamom o priradeni na odstranenie. Tieto rozpoznané
prazdne strany sa automaticky odstrania, ked sa naskenovany dokument ulozi do cielového umiestnenia.

1. Otvorte softvér HP Scan.

2. Vyberte prepojenie na skenovanie.

Kapitola 2 Pouzivanie skenera



3.

Q TIP:  Posuvac Citlivost umoznuje nastavit hodnotu citlivosti na rozpoznanie a odstranenie prazdnych stran.

Kliknite na polozku Viac. Vyberte kartu Dokument, v rozbalovacom poli Uprava dokumentov vyberte prikaz
Odstranit prazdne strany a potom kliknite na tlacidlo OK.

Ak je posuivat na dolnom konci, rozpozna sa vyssi pocet prazdnych stran, ktoré sa odstrania. Ak je posuvac
na hornom konci, ako prazdne sa rozpoznaju a odstrania len strany, ktoré st takmer Uplne prazdne.
Hodnota citlivosti sa da nastavit aj zadanim hodnoty alebo kliknutim na tlacidla so Sipkami.

Automatické nastavenie orientacie strany

Tato funkcia sa pouziva na automatické nastavenie orientacie strany podla jazyka.

1.
2.
3.

4.

Otvorte softvér HP Scan.
\lyberte prepojenie na skenovanie.

Kliknite na polozku Viac. Na karte Skenovat vyberte rozbalovacie pole Orientacia strany a potom zaciarknite
politko Automaticka orientacia.

Vlyberte jazyk dokumentu, kliknite na tlacidlo OK a potom spustite skenovanie.

Vyhradené ulohy (modely N4600 fnw1 a N6600 fnw1)

Funkcia Vyhradené alohy umoznuje zacat Ulohu v potitaci v softvéri HP Scan s predvolenymi moznostami
a nasledne spustit Glohu na skeneri, ¢im sa usetria presuny medzi skenerom a pocitacom.

1.

3.
4.

Pri prvom pouziti tejto funkcie musite najpr vyhradit tlohu skenovania v softvéri HP Scan.
a. Vpoditaci otvorte softvér HP Scan a potom kliknite na polozku Vyhradenie tloh.
b. Vdialdgovom okne Nastavenia vyhradenia uloh vyberte moznost Povolit vyhradenie.

c. Ak chcete nastavit kod PIN, vyberte polozku Pouzit koéd PIN, zadajte kod PIN a potom kliknite na
tlacidlo OK.

Vlyberte skratku na skenovanie, v pripade potreby zmente nastavenia, a potom kliknite na tlacidlo Skenovat.

Prejdite ku skeneru. VloZte original do vstupného zasobnika alebo na sklenenu podlozku skenera.

Na domovskej obrazovke ovladacieho panela spustite skenovanie dotykom na polozku Vyhradené ulohy.

Odfiltrovanie urcitej farby na dokumente (vynechanie farby)

Mozete odfiltrovat farbonosny kanal (¢erveny, zeleny alebo modry) alebo az tri individualne farby. V pripade
konkrétnych farieb médzete pomocou nastavenia citlivosti urcit, ako blizko musi mat farba na skenovanom
dokumente ku zvolenej farbe.

Odstranenim niektorych farieb z naskenovaného obrazu mézete dosiahnut mensiu velkost suboru a lepSie
vysledky optického rozpoznavania textu (OCR).

Ak chcete vybrat farby, ktoré sa maju zo skenovania v pomocou softvéru HP Scan eliminovat, vykonajte
nasledovné kroky:

1. Otvorte softvér HP Scan.
2. Do prehliadaca suborov naskenuijte vzorovu stranu, ktord obsahuije farby, ktoré sa maju vynechat.

3. Kliknite na tlacidlo Viac, potom kliknite na kartu Obrazok a vyberte funkciu Vynechanie farby.

Automatické nastavenie orientacie strany
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4.

Z nahladu pomocou nastroja na vyber farby vyberte farbu, ktora sa ma vynechat. Nezabudnite uloZit farby.

Je mozné vybrat len dostupné moznosti vynechania farby daného skenera.

Informacie o nastaveniach funkcie vynechania farby najdete prostrednictvom online pomocnika skenovacieho
softveéru, ktory pouzivate.

Automatické rozpoznanie velkosti strany

Softvér HP Scan dokaze automaticky rozpoznat velkost strany pomocou moznosti Zistit velkost. Ked je
v rozbalovacom zozname Velkost strany vybratd moznost Zistit velkost, naskenovany obraz sa oreze na velkost
rozpoznanej strany a kazdy skoseny obsah sa narovna.

Automaticky orezat alebo vyplnit skenovany obrazok na vybratu velkost strany

Tato funkcia sa pouziva na orezanie alebo vyplnenie skenovaného obrazka na vybratu velkost strany.

Ak chcete automaticky orezat alebo vyplnit skenovany obrazok podla vybranej velkosti stranky, postupujte

nasledovne:

1. Otvorte softvér HP Scan.

2. Vyberte skratku na skenovanie a potom kliknite na polozku Viac pre dalSie nastavenia.

3. Vrozbalovacom zozname Vstupny format strany vyberte moznost orezania.
e Ak chcete automaticky orezat na obsah dokumentu, vyberte moznost Rozpoznat obsah na strane.
e Ak chcete automaticky orezat na rozmery dokumentu, vyberte moznost Rozpoznat velkost.

4 POZNAMKA:  Pri skenovani s pouzitim skenovacieho softvéru inych dodavatelov nez HP pouzite na

nastavenie moznosti orezania pouzivatelské rozhranie ISIS alebo TWAIN.
Informacie o nastaveniach funkcie vynechania farby najdete prostrednictvom online pomocnika
skenovacieho softvéru, ktory pouzivate.

4.  Skontrolujte, ¢ije vybratd moznost Rovnakeé ako vstup pre polozku Velkost vystupnej strany, a potom

kliknite na tlacidlo Skenovat.

Automaticka detekcia farieb
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Tato funkcia sa pouziva na zmensenie skenovaného siboru ulozenim stran obsahujucich farbu iba pri farebnom
skenovani a ulozenim ostatnych stran ako ciernobielych.

Pre automatickeé zistenie farby v skenovanom obrazku vykonajte nasledovné:

1.

2.

Otvorte softvér HP Scan.
Vlyberte prepojenie na skenovanie.

Ak chcete upravit citlivost funkcie Automaticka detekcia farieb a nastavenia vystupného rezimu, kliknite na
polozku Viac a vyberte polozku Obraz.

Kliknite na polozku ReZim farieb a potom v rozbalovacom okne vyberte polozku Automatickd detekcia
farieb.

Vlyberte rozbalovacie okno Automaticka detekcia farieb, zmerite nastavenia a potom kliknite na tlacidlo OK.
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6.  Kliknite na tlacidlo Skenovat.

E4 POZNAMKA:  Informacie o nastaveniach funkcie automatického zistovania farieb najdete prostrednictvom
online pomocnika skenovacieho softvéru, ktory pouzivate.

Pri skenovani s pouzitim skenovacieho softvéru inych dodavatelov nez HP pouzite na automatické zistenie
farieb pouzivatelské rozhranie ISIS, WIA alebo TWAIN.

Skenovanie pomocou rezimu zvyrazneného Ciernobieleho textu

Tuto funkciu pouzite na zvyraznenie skenovanej snimky pri skenovani ¢iernobieleho textu. Ak chcete pouzivat
tuto funkciu, vykonajte nasledujuce kroky:

1. Otvorte softvér HP Scan.
2. Vyberte prepojenie na skenovanie.

3. Kliknite na polozku Viac, vyberte kartu Obrazok a potom v rozbalovacom okne Farebny rezim vyberte
polozku Ciernobielo (1 bit).

4.  Vyberte moznost Prahova hodnota pre Ciernobiely rezim, vyberte polozku Zvyraznit obsah a potom kliknite
na tlacidlo OK.

Automatické vyrovnavanie skenovanych obrazkov

Funkciu Vyrovnat obsah pouzite na vyrovnanie obsahu, ktory je skoseny vzhladom na rozmery strany
v zdrojovom dokumente. Funkciu Zistit velkost pouzite na korekciu skosenia obrazkov na strane, v pripade
ktorych sa mohlo pocas procesu skenovania stat, ze doslo k ich skoseniu.

1. Otvorte softvér HP Scan.
2. Vyberte prepojenie na skenovanie.

3. Kliknite na Viac, vyberte kartu Dokument a potom zvolte Viyrovnat obsah.

Pridanie alebo odstranenie zariadenia

Na pridanie alebo odstranenie zariadenia v pocitaci mbzete pouzit softvér HP Scan.
1. Otvorte softvér HP Scan.

2. Kliknutim na ikonu Nastavenia {@} otvorte okno Nastavenia zariadenia.

3. Vykonajte niektory z nasledujucich krokov:

e Ak chcete pridat zariadenie, kliknite na ikonu Plus +, kliknite na polozku Pripojit nové zariadenie
a potom postupuijte podla pokynov na obrazovke.

e Ak chcete odstranit zariadenie, vyberte nazov skenera zo zoznamu existujucich skenerov a potom
kliknite na tlacidlo Odstranit.

Q TIP:  Mbzete vybrat niekolko skenerov a odstranit ich naraz.

Q TIP:  Na pridanie nového zariadenia mozete pouzit aj program HP Scan Assistant. Na pracovnej ploche potitaca
spustite program HP Scan Assistant, kliknite na ponuku Nastroje, kliknite na polozku Nastavenie zariadenia
a softvéru a potom vyberte polozku Pripojit nové zariadenie.

Skenovanie pomocou rezimu zvyrazneného ciernobieleho textu 37



Skenovanie pomocou iného softvéru na skenovanie

Skener podporuje aj aplikacie tretich stran, ktoré podporuju protokoly TWAIN, ISIS a WIA.

PouZivanie skenovacieho softvéru (macQS)

Pouzivanie skenovacieho softvéru je opisané v nasledujucich témach.

Skenovanie do e-mailu

Ak chcete skenovat do e-mailu, vykonajte tieto kroky:

E4 POZNAMKA: Ak chcete skenovat do e-mailu, uistite sa, ze mate internetové pripojenie.

1. Vlozte original do vstupného zasobnika alebo na sklenenu podlozku skenera.
2. Vprietinku Aplikacie dvakrat kliknite na ikonu Apple Image Capture.
3. Vokne Image Capture vyberte v zozname Zariadenia svoj skener.
Q TIP:  Dalsie moznosti skenovania aplikacie Apple Image Capture sa zobrazia po kliknuti na moznost
Zobrazit podrobnosti.
4. Ak chcete, aby sa sken automaticky pripojil k e-mailovej sprave, v zozname Skenovat do vyberte moznost
Posta.
B POZNAMKA: Ak pouzivate inti e-mailovt aplikaciu nez Apple Mail, mézete dokument naskenovat do
suboru a manualne ho priloZit k e-mailu, alebo mo6Zete e-mailovu aplikaciu pridat do zoznamu Skenovat do.
Ak chcete svoju e-mailovu aplikaciu pridat do zoznamu, vyberte moznost Iné, vyberte pozadovanu
e-mailovu aplikaciu a potom kliknite na moznost Vybrat.
5. Vovyslednej e-mailovej sprave zadajte e-mailovu adresu, predmet, text spravy a potom e-mail odoslite.
HP Easy Scan

Skenovanie pomocou programu HP Easy Scan:

1.
2.

7.

VloZte original do vstupného zasobnika alebo na sklenenu podlozku skenera.

V priecinku Aplikacie dvakrat kliknite na ikonu HP Easy Scan.

Vlyhladajte produkt podla nazvu a skontrolujte, ¢i je zvoleny skener.

Vlyberte predvolbu skenovania vhodnu pre danu ulohu skenovania.

Kliknite na moznost Skenovat.

Po naskenovani vsetkych stran kliknite na moznost Subor a potom moznost Ulozit.

Urcte, ako a kde sa subor ulozi, a potom kliknite na tlacidlo UloZit.

Skenovanie z dalSich aplikacii

Snimok je mozné naskenovat priamo do [ubovolnej aplikacie kompatibilnej s ICA. V aplikacii hladajte moznostina
importovanie alebo ziskanie obrazkov zo skenera.
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[ POZNAMKA: Softvér HP nepodporuje skenovanie cez softvér TWAIN. Ak disponuije aplikacia funkciamiimportu
alebo ziskania, no skener HP nie je uvedeny v zozname, je mozné, Ze aplikacia vyhladava len skenery, ktoré
podporuju rozhranie TWAIN.

Rozsirend konfiguracia pomocou programu HP Utility (macOS)

Na kontrolu stavu skenera a zobrazenie alebo zmenu nastaveni skenera zo svojho pocitaca pouzite program
HP Utility. M6Zete pouzit pomocku HP Utility, ked je skener pripojeny pomocou kabla USB.

Otvorenie softvéru HP Utility
Pri otvarani softvéru HP Utility postupuijte podla tychto krokov:

1.V pocitaci otvorte priecinok Aplikacie.

2. Vyberte poloZzku HP a potom vyberte polozku HP Utility.

Funkcie aplikacie HP Utility
Panel nastrojov softvéru HP Utility obsahuije tieto polozky:
e Zariadenia: Kliknite na toto tlacidlo na zobrazenie alebo skrytie zariadeni Mac zistenych softvérom HP Utility.
e \etky nastavenia: Kliknutim na toto tlacidlo sa vratite na hlavné zobrazenie softvéru HP Utility.

e Podpora HP: Kliknutim na toto tlacidlo otvorite prehliadac a prejdete na webovu lokalitu technickej podpory
spoloc¢nosti HP.

e Spotrebny materidl: Kliknutim na toto tlacidlo otvorite webovu lokalitu HP SureSupply.
e Registracia: Kliknutim na toto tlacidlo otvorite webovu lokalitu Registracia HP.
e Recyklacia: Kliknutim na toto tlacidlo otvorite webovu lokalitu programu recyklacie HP Planet Partners.

Aplikacia HP Utility sa sklada zo stranok, ktoré otvorite kliknutim v zozname VSetky nastavenia.

Tipy na skenovanie

Pomocou nasledujucich tipov mdzete optimalizovat vykon skenovania a skenovat krehké originaly.

Optimalizacia rychlosti skenovania a Uloh

Celkovy Cas skenovacej Ulohy zavisi od viacerych nastaveni. Ak chcete optimalizovat vykon skenovania, vezmite
do Uvahy nasledujuce informacie.

e Ak chcete optimalizovat vykon, uistite sa, ze pocita¢ splha odporticané systémové poziadavky. Ak chcete
zobrazit minimalne a odporucané systémoveé poziadavky, prejdite na adresu www.hp.com a potom do
vyhladavania zadajte model vasho skenera a slovo Specifikacie.

e Ulozenie skenovaného obrazka do prehladavatelného formatu (napr. prehladavatelny subor PDF) trva
dlhsie neZ ulozenie do formatu obrazka, pretoze skenovany obrazok sa analyzuje pomocou softvéru na
optické rozpoznavanie znakov (OCR). Pred vyberom prehladavatelného formatu skenovania skontroluijte, ¢i
potrebujete prehladavatelny vystupny subor.
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e Skenovanie pri vy550m nez potrebnom rozliseni zvysuje ¢as skenovania a vytvara vacsie subory bez
dodatocnych vyhod. Ak skenujete s vysokym rozliSenim, rychlost skenovania zvysite, ak rozliSenie zniZite.
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3  Starostlivost a udrzba

Tato ¢ast obsahuje informacie o starostlivosti o skener a jeho udrzbe.

Najnovsie informacie o Udrzbe najdete na domovskej stranke technickej podpory produktu:

Modely 2600 f1: www.hp.com/support/sipro2600f1

Modely 3600 f1: www.hp.com/support/sipro3600f1

Modely N4600 fnw1: www.hp.com/support/siproN4600fnw1

Modely N6600 fnw1: www.hp.com/support/siflowN6600fnw1

Test a kalibracia dotykovej obrazovky (modely N4600 fnw1 a N6600

fnw1)

Ak chcete vykonat test a kalibraciu dotykovej obrazovky, postupuijte nasledovne:

1.
2.

Vlyberte ikonu Nastavenia.

Vlyberte mozZnost Disple].

Posunte sa nadol a zvolte moznost Kalibracia obrazovky.
Postupujte podla pokynov na obrazovke a vykonajte kalibraciu.

Po dokonceni tohto procesu sa zobrazi hlasenie Kalibracia dokoncena.

Cistenie tlaciarne

Ob¢asné tistenie skenera pomaha zabezpecit vyssiu kvalitu naskenovanych dokumentov. Rozsah potrebnej
starostlivosti zavisi od niekolkych faktorov vratane toho, ako ¢asto a v akom prostredi sa skener pouziva. Podla
potreby ho pravidelne Cistite.

Cistenie skla skenera

Pravidelne Cistite sklo skenera vzdy, ked sa objavi prach alebo necistoty.

Uistite sa, ze pred ¢istenim mate k dispozicii nasledujuce polozky:

Cisté, nezaprasené handricky, pripadne utierky z mikrovlakna

Pripravok na Cistenie skla alebo ¢istu vodu

/A UPOZORNENIE: Nepouzivaijte Cistiace prostriedky obsahujlce abrazivne ¢astice, acetdn, benzén, ani chlorid
uhli¢ity, pretoze tieto chemické latky mézu poskodit skenovacie sklo.

Nepouzivajte izopropylalkohol, pretoze na skle méze zanechat Smuhy.

1.

Stlacenim tlacidla napajania () vypnite skener a potom odpojte zo skenera kabel USB a napajanie.

Starostlivost a Udrzba
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2. Otvorte podavac dokumentov.

3. Pomocou distej, nezaprasenej handricky, navlhéenej vodou, pripadne nastriekanim Cistiaceho prostriedku na
Cistu nezaprasenu handricku dokladne vycistite sklo plochého skenera.

/\ UPOZORNENIE: Nestriekajte ¢istiaci prostriedok na sklo priamo na sklo skenera pretoze moze dojst k
trvalému poskodeniu.

4,  Sklo vysuste suchou makkou handri¢kou, ktora nepusta vlakna.

Ed POZNAMKA:  Uistite sa, ze sklo skenera je Uplne suché.

5. Zatvorte podavac dokumentov. Stlatenim tlacidla napajania () zapnite skener. Skener je teraz pripraveny na
pouzivanie.

Cistenie skenovacich pasikov.

Casti skenovacich pasikov vytistite nasledovne:
1. Stlacenim tlacidla napajania ) vypnite skener a potom odpojte zo skenera kabel USB a napajanie.
2. Otvorte podavact dokumentov.

3. Skenovacie pasiky Cistite pomocou makkej, nezaprasenej handricky, ktoru postriekate slabym ¢istiacim
prostriedkom na sklo.
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/N UPOZORNENIE: Na tistenie skenovacich pasikov pouzivaijte iba roztok na Cistenie skiel. Nepouzivaijte
Cistiace prostriedky obsahujlice brisne ¢astice, acetdn, benzén ani chlorid uhlicity, pretoze médzu poskodit
skenovacie pasiky. Nepouzivajte izopropylalkohol, pretoZe na skenovacich pasikoch méze zanechat Smuhy.

Cistiaci prostriedok na sklo nestriekajte priamo na skenovacie pasiky.

4,  Skenovacie pasiky vysuste suchou makkou handri¢kou, ktora nepusta vlakna. Utrite pruzky sivého,
reflexného materialu na kazdom pasiku.

5.  Zatvorte poklop podavaca dokumentov, ku skeneru znovu pripojte USB kabel a zdroj napdjania. Stlacenim
tlacidla napajania () zapnite skener. Skener je teraz pripraveny na pouzivanie.

VVymena nahradnych dielov

Vlymena nahradnych dielov v pripade potreby pomaha zabezpedit vysSiu kvalitu naskenovanych dokumentov.
Nahradné diely mbze byt potrebné vymenit, ked vas na to vyzve pomadcka HP Scanner Tools Utility alebo ak
skener nefunguje spravne.

Nahradna suprava valca obsahuje nasledujice nahradné diely:
e Podavacie valteky

e (Oddelovacia vlozka (modely 2600 f1 a 3600 1)

e (Oddelovacie val¢eky (modely N4600 fnw1 a N6600 fnw1)

SUprava na vymenu tiez obsahuje podrobné pokyny na vymenu kazdej z tychto ¢asti.

VVymena oddelovacej podlozky alebo valtekov

Oddelovaciu podlozku/modul valt¢ekov vymente vtedy, ked je potrebné vykonat Gdrzbu, inak sa dokumenty
v skeneri m6Zu opakovane zaseknut.

Oddelovaciu podlozku alebo valteky vymente v tychto pripadoch:
e Windows: Ked dialégové okno Odportcana udrzba oznamuje, Ze je potrebné vykonat ich Udrzbu.

e Ak dochadza k opakovanému zasekavaniu dokumentov v skeneri.

Ed POZNAMKA:  SUprava na vymenu je spotrebny material a nevztahuje sa na hu zaruka ani $tandardné servisné
zmluvy.

1. Stlacenim tlacidla napajania () vypnite skener a potom odpojte zo skenera kabel USB a napajanie.

2. Otvorte veko podavaca dokumentov.

VVymena nahradnych dielov 43



3. Zatlacte Uchytku na lavej strane modulu oddelovacej podlozky/modulu val¢ekov, potom ju nadvihnutim
vyberte.

Obrazok 3-1 Vybratie oddelovacej podlozky (modely 2600 f1 a 3600 1)

4. Vyberte a vymente oddelovaciu podlozku/modul valcekov tak, ako je to uvedené v ndvode dodanom spolu
S0 sUpravou na vymenu.

Obrazok 3-3 Vymena oddelovace] podlozky (modely 2600 f1 a 3600 1)
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Obrazok 3-4 Vymena oddelovacich val¢ekov (modely N4600 fnw1 a N6600 fnw1)

5. Pokracujte vymenou modulu podavacieho val¢eka.

VVymena modulu podavacieho valceka

Po vymene oddelovacich val¢ekov pokracujte vo vymene modulu podavacieho valceka.

1. Stlacenim uchytky na lavej strane modulu podavacieho val¢eka uvolnite hriadel podavacieho valceka.
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2. Vyberte hriadel valceka z drziaka a vyberte modul valteka.

3. Vymente podavacie valteky tak, ako je to napisané v navode dodanom spolu so supravou na vymenu.
4.  Zatvorte poklop podavata dokumentov. Opat pripojte USB kabel a zdroj napajania ku skeneru.

5. Stla¢enim tlac¢idla napajania () zapnite skener.

Objednavanie nahradnych dielov a prislusenstva
Nahradné diely v nasledujucej tabulke je mozné objednat online.

Ak si chcete objednat nahradné diely pre skener, pozrite si webovu lokalitu dielov HP na adrese www.hp.com/buy/
parts.

Tabulka 3-1 Nahradna suprava valca

Polozka Popis Cislo dielu

Servisna nahradna jednotka valcekov SJ A Nahradny podavaci valcek pre modely 2600 f1, 3600 f1 4T8E4-69001
aN6600 fnw1.

Servisna nahradna oddelovacia jednotka SJ A Nahradny oddelovaci val¢ek pre modely N4600 fnw1 aN6600  4T8E5-69001

faw1.
Servisna ndhradna podlozka SJ A Suprava na vymenu podlozky pre modely 2600 f1 a 3600 f1. 4T8E6-69001
Servisna nahradnd jednotka valcekov SJ B Nahradny podavaci val¢ek pre model N4600 fnw1. 618J9-69001

46 Kapitola 3 Starostlivost a udrzba


http://www.hp.com/buy/parts

4  RieSenie problémov

Této tast obsahuje riesenia beznych problémov so skenerom. Dalsie riesenia problémov najdete v pomocnikovi
skenovacieho programu spoloc¢nosti HP, ktory pouzivate.

Zakladné tipy na rieSenie problémov

Jednoduché problémy, ako st Smuhy na skenovacich pasikoch alebo uvolnené kable m6zu spdsobit, Ze skener
bude produkovat rozmazané naskenované dokumenty, bude fungovat neocakavanym spésobom alebo nebude
fungovat vobec. Ked sa stretnete s problémami pri skenovani, vzdy skontrolujte nasledujuce polozky.

Ak skenujete dokument, ktory bude analyzovany pomocou softvéru na optické rozpoznavanie znakov (OCR),
uistite sa, ze je originalny dokument pre analyzu dostatocne zretelny.

Uistite sa, ze kable USB a napajacie kable su pevne zasunuté v prislusnych konektoroch na zadnej strane
skenera, a Ze napajaci kabel je pripojeny do fungujucej elektrickej zasuvky alebo prepatovej ochrany.

Uistite sa, ze sa skener automaticky nevypol. Ak ano, stlacenim tlacidla napajania () zapnite skener.

Uistite sa, ze skener ma dostatocné napajanie.

Skontrolujte, ¢i na ovladacom paneli svieti indikator LED napajania.

Ak indikator LED napajania nesvieti, skontrolujte, ¢ije prud v zasuvke elektrického vedenia alebo
v prepatovej ochrane, do ktorych je napajanie zapojené.

Ak je v zasuvke alebo v prepatovej ochrane prud, no indikator LED napajania napriek tomu nesvieti, zdroj
napajania moze byt pokazeny. Prejdite na domovsku stranku technickej podpory produktu, kde najdete
pomoc:

o Modely 2600 f1: www.hp.com/support/sipro2600f1

o Modely 3600 f1: www.hp.com/support/sjpro3600f1

o Modely N4600 fnw1: www.hp.com/support/siproN4600fnw1

o Modely N6600 fnw1: www.hp.com/support/sjflowN6600fnw

Ak softvér na skenovanie zobrazi hlasenie Skener sa nenasiel, ked chcete skener pouzivat, vypnite skener,
pockajte 30 sekuind a potom ho zapnite. Ak sa hlasenie nadalej zobrazuje, mdze byt potrebné zmenit
nastavenie skenera.

Ak ste skener pripojili k po¢itatu pomocou rozbocovaca USB alebo portu USB na prednom paneli pocitaca,
odpojte skener a potom ho znova zapojte do portu USB na zadnej stene pocitaca.

Windows: Skontrolujte, ¢i je v skenovacom softvéri HP aktivované tlacidlo Skenovat <> alebo prepinat
Predvolené/obojstranné (1.

Vypnite skener, pockajte 30 sekund a znova ho zapnite.

Skontrolujte, ¢i je poklop podavaca dokumentov zatvoreny.

ResStartujte pocitac.
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Ak problémy pretrvavaju, je mozné, ze vas softvér na skenovanie od HP, firmvér, alebo slvisiace ovladace
su zastarané alebo su poskodené. Navstivte domovsku stranku technickej podpory produktu a vyhladajte
aktualizacie softvéru, firmvéru a ovladacov pre skener.

Modely 2600 f1: www.hp.com/support/sjpro2600f1

Modely 3600 f1: www.hp.com/support/sjpro3600f1

Modely N4600 fnw1: www.hp.com/support/siproN4600fnw1

Modely N6600 fnw1: www.hp.com/support/siflowN6600fnw1

Resetovanie skenera (modely N4600 fnw1 a N6600 fnw1)

Ak chcete skener restartovat, postupujte takto:

1.
2.

Ak je softvér HP Scan spusteny, zatvorte ho.

Na Uvodnej obrazovke ovladacieho panelu sa dotknite ikony Nastavenia, vyberte polozku Restartovat

a potom sa dotknite tlacidla Restartovat.

Pockajte 30 sekund. Skener sa vynuluje.

Interpretovanie indikatorov a vzorov ovladacieho panela (modely
2600 f1 a 3600 f1)

Ak skener vyzaduje pozornost, na displeji ovladacieho panela blika alebo svieti indikator chyby.

V/ nasledujucej tabulke st opisané navody na riesenie na zaklade moznej priciny blikania indikatora chyby.

Tabulka 4-1 Pricina a rieSenie

Pritina

RieSenie

Pouzivatel stlacil tlacidlo Skenovat @ ked bol odpojeny USB kabel. 1.

Vlypnite skener.

2. Znova pripojte kabel USB.
3.  Zapnite skener
Obrazovy senzor nie je spravne kalibrovany. 1. Vypnite skener.
2. Zapnite skener
V/ podavaci dokumentov sa zaseklo médium. 1. Vypnite skener.
2. Potiahnutim zapadky smerom dopredu otvorte kryt podavaca
dokumentov.
3. Odstrante zaseknuty papier.
4,  Zapnite skener
Kryt podavaca dokumentov nie je riadne zatvoreny. A SUcasne riadne zatlacte na obe strany veka podavaca

dokumentov a zatvorte tak veko.

Kapitola 4 RieSenie problémov


http://www.hp.com/support/sjpro2600f1
http://www.hp.com/support/sjpro3600f1
http://www.hp.com/support/sjproN4600fnw1
http://www.hp.com/support/sjflowN6600fnw1

Problémy s inStalaciou skenera

Na rieSenie problémov s instalaciou skenera pouzite nasledujlice informacie.

Kontrola

Tabulka 4-2 Kontrola kabla

kablov

Typ kabla

Ukon

Napajaci kabel

Napajaci kabel prepaja skener so sietovou zasuvkou.

Uistite sa, ¢i je napajaci kabel bezpecne pripojeny medzi skenerom a elektrickou zasuvkou pod
prudom, pripadne prepatovou ochranou.

Ak je napdjaci kabel pripojeny k prepatovej ochrane, skontroluijte, ¢i je prepatova ochrana
zapojena do zasuvky a zapnuta.

Stlacenim tlacidla napdjania (1) vypnite skener a potom vypnite pocitac. Po 30 sekundach skener
zapnite a potom zapnite pocitac (v tomto poradi).

Kabel USB

Kabel USB je zapojeny medzi skenerom a pocitacom.

Pouzite kabel, ktory sa dodal so skenerom. Iny kdbel USB nemusi byt kompatibilny so skenerom.
Uistite sa, ¢i je kabel USB bezpecne pripojeny medzi skenerom a pocitatom.

Ak je kdbel USB pripojeny k USB portu na prednej strane pocitaca, pripojte ho k USB portu na
zadnej strane pocitaca.

Dalsie informacie o rieseni problémov so zariadenim USB najdete na domovskej stranke technicke]
podpory produktu. Vyberte svoju krajinu/regién a pomocou nastroja na vyhladavanie vyhladajte témy
tykajuce sa riesenia problémov so zariadenim USB.

Modely 2600 f1: www.hp.com/support/sipro2600f1

Modely 3600 f1: www.hp.com/support/sjpro3600f1

Modely N4600 fnw1: www.hp.com/support/siproN4600fnw

Modely N6600 fnw1: www.hp.com/support/sjflowN6600fnw1

Ethernetovy kabel (modely
N4600 fnw1 a N6600 fnw1)

Uistite sa, Ze je ethernetovy kabel bezpecne pripojeny medzi skenerom a sietovym portom.

Dalsie informacie o rieseni problémov s ethernetom najdete na lokalite www.hp.com/support. Vyberte
svoju krajinu/oblast a pomocou nastroja na vyhladavanie vyhladajte témy tykajlice sa rieenia
problémov s ethernetom.

Odinstalovanie a znovu nainstalovanie ovladacov a nastrojov HP Scanjet (Windows).

Ak kontrola zapojenia kablov problém nevyriesila, problém mohla sposobit nelplna instalacia. Skuste
odinStalovat a potom znovu nainstalovat ovladace a nastroje HP Scanjet.

1.
2.

aplikacie:

Stlacenim tlacidla napajania () vypnite skener a potom odpojte zo skenera kabel USB a napajaci kabel.

Na pocitaci otvorte Ovladaci panel a pomocou nastroja Programy a funkcie odinstalujte nasledujtce

e Softvér HP ScanJet Basic Device Software

e (Ovladac HP ScanlJet ISIS

Problémy s inStalaciou skenera
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e HPScan

e HP ScanJet Plugin

Restartujte pocitac.

Znova nainstalujte ovladace a nastroje HP Scanjet.

e \/ypnite skener, pockajte 30 sekiind a znova ho zapnite. Pozadovany softvér a ovladace by sa mali
nainstalovat automaticky.

e Ak saovladace a nastroje nenainstaluju automaticky, nainstalujte ich manualne.

Opat pripojte kabel USB a napajaci kabel ku skeneru a stlacenim tlacidla napajania () zapnite skener.

Problémy s napajanim

Precitajte si nasledujuce informacie o rieSeni problémov s napajanim.

Kontrola, & ma skener spravne pripojené napadjanie

Napajaci kabel prepaja skener so sietovou zasuvkou.

Skontrolujte, ¢i je napdjaci kabel bezpecne pripojeny k skeneru a elektrickej zasuvke pod pridom.

Ak je napajaci kabel pripojeny k prepatovej ochrane, skontroluijte, i je prepatova ochrana zapojena do
zasuvky a zapnuta.

Uistite sa, ze skener ma dostatoCné napajanie.
—  Skontrolujte, ¢i na ovladacom paneli svieti indikator LED napajania.

— Akindikator LED napajania nesvieti, skontrolujte, i je prud v zasuvke elektrického vedenia alebo
v prepatovej ochrane, do ktorych je napajanie zapojené.

— Akjev zasuvke alebo v prepatovej ochrane prud, no indikator LED napdjania napriek tomu nesvieti, zdroj
napajania moze byt pokazeny. Prejdite na domovsku stranku technickej podpory produktu, kde najdete

pomoc:

o Modely 2600 f1: www.hp.com/support/sjpro2600f1

o Modely 3600 f1: www.hp.com/support/sjpro3600f1

o Modely N4600 fnw1: www.hp.com/support/siproN4600fnw]1

o Modely N6600 fnw1: www.hp.com/support/siflowN6600fnw ]

Skener sa nezapne
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Ak sa skener po stlaceni tlacidla napajania () nezapne, skontrolujte nasledujice body:

Skener m6ze byt odpojeny. Skontrolujte, ¢i od skenera nie je odpojeny zdroj napajania alebo ¢&i zdroj nie je
odpojeny od elektrickej siete.

Zdroj napajania mozno nefunguije.

— Skontroluijte, ¢i na ovladacom paneli svieti indikator LED napdjania.
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Ak indikator LED napajania nesvieti, skontrolujte, ¢ije prud v zasuvke elektrického vedenia alebo

\Y

prepatovej ochrane, do ktorych je napajanie zapojené.

Ak je v zasuvke alebo v prepatovej ochrane prud, no indikator LED napajania napriek tomu nesvieti, zdroj
napajania moze byt pokazeny. Prejdite na domovsku stranku technickej podpory produktu, kde najdete

pomoc:

o Modely 2600 f1: www.hp.com/support/sjpro2600f1

o Modely 3600 f1: www.hp.com/support/sjpro3600f1

o Modely N4600 fnw1: www.hp.com/support/sjproN4600fnw]1
o Modely N6600 fnw1: www.hp.com/support/siflowN6600fnw]

Skener sa zastavil alebo vypol

Ak skener prestane skenovat, postupujte podla nasledujucich krokov. Po vykonani kazdého kroku spustite
skenovanie, aby ste zistili, ¢i skener funguje. Ak problém pretrvava, pokracujte dalsim krokom.

1.

Mo6ze byt uvolneny kabel. Skontrolujte, i su kabel USB a napajaci kabel pripojené spravne.

Pouzite kabel, ktory sa dodal so skenerom. Iny kabel USB nemusi byt kompatibilny so skenerom.

Uistite sa, ze skener ma dostatoCné napajanie.

a.

b.

Skontrolujte, ¢i na ovladacom paneli svieti indikator LED napajania.

Ak indikator LED napajania nesvieti, skontrolujte, Cije prud v zasuvke elektrického vedenia alebo
v prepatovej ochrane, do ktorych je napajanie zapojené.

Ak je v elektrickej zasuvke alebo prepatovom chranici prud, no indikator LED napajania napriek tomu
nesvieti, odpojte napajaci kabel zo zdroja napajania, pockajte 30 sekund a potom ho zapojte.

Ak sa problém nevyriesi, zdroj napajania mdze byt pokazeny. Prejdite na domovsku stranku technickej
podpory produktu, kde najdete pomoc:

Modely 2600 f1: www.hp.com/support/sjpro2600f1

Modely 3600 f1: www.hp.com/support/sjpro3600f1

Modely N4600 fnw1: www.hp.com/support/sjproN4600fnw]1

Modely N6600 fnw1: www.hp.com/support/siflowN6600fnw]

ResStartujte pocitac.

Windows: Na pocitaci otvorte Ovladaci panel a pomocou nastroja Programy a funkcie odinstalujte
nasledujuce aplikacie:

Softvér HP ScanJet Basic Device

Ovladac HP ScanJet ISIS

HP ScanJet Plugin

Skenovanie HP

Skener sa zastavil alebo vypol
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5. Opat pripojte USB kabel a napdjanie ku skeneru a stlacenim tlacidla napajania () zapnite skener. Znova
nainstalujte softvér HP ScanJet a ovladace.

Skener sa stale vypina

Ak sa skener stale vypina, v zavislosti od operacného systému vyskusajte tieto kroky.

V/ predvolenom nastaveni sa skener prepne do rezimu spanku pred uplynutim 15 minut necinnosti a na Ucely
Setrenia elektrickej energie sa automaticky vypne po dvoch hodinach necinnosti.

Windows: Predvolené hodnoty zmenite dokon¢enim nasledovného postupu:
1. Spustite aplikaciu HP Scanner Tools Utility (Pomocka HP pre nastroje skenera).

2. Kliknite na kartu Nastavenia a potom zvolte prislusny rezim spanku a nastavenia funkcie Automatického
vypinania.

e Ak chcete nastavit interval ne¢innosti, po ktorom sa skener prepne do rezimu spanku, v rozbalovacom
zozname Prepnut skener do rezimu spanku po vyberte poloZzku 15 minatach alebo 1 hodine.

e Ak chcete nastavit interval necinnosti, po ktorom sa skener automaticky vypne, vyberte prislusnu
hodnotu (1 hoding, 2 hodiny, 4 hodiny alebo 8 hodin) v rozbalovacom zozname Vypnut skener po.

3. Kliknite na tlatidlo Pouzit.

macOS: Na zmenu predvolenych hodnét pouzite HP Utility.

Zaseknuté papiere

Skontrolujte nasledujuce informacie o odstraneni zaseknutého papiera.

[ POZNAMKA: Skenovanie vihkych alebo mokrych stran moze sposobit zasekavania papiera. Dbaijte na to, aby
boli podavané strany Uplne suché (toner je suchy, nenachadzajl sa tam ziadne mokré latky, akymi st napriklad
lep alebo korek¢na kvapalina na danej strane).

Odstranenie zaseknutého papiera z podavata dokumentov

Za Ucelom zruSenia zaseknutého papiera dokoncite nasledovné kroky:
1. Vyberte vSetky strany zo vstupného a vystupného zasobnika.
2.  Zatvorte vystupny zasobnik a nastavec.

3. Potiahnutim zapadky smerom dopredu otvorte kryt podavaca dokumentov.

4,  Zdradhy papiera odstrante originaly a vsetky prekazky.
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o.

Odstrante akékolvek viditelné Glomky (napriklad papier, svorky alebo spinky) z drahy papiera.
Skontrolujte val¢eky podavaca dokumentov a odstrante viditelné necistoty.
Zatvorte poklop podavaca dokumentov.

Otvorte vystupny zasobnik a skontrolujte, i nie je na drahe papiera eSte nejaky papier. Ak sa stale nachadza
papier v drahe papiera, opatrne ho vytiahnite.

Vlozte vSetky originaly spat do vstupného zasobnika a znova ich naskenuijte.

Dokument vlozeny do skenera sa opakovane zasekava

Skuste tento problém vyriesit pomocou nasledujlcich krokov.

Dokument pravdepodobne nesplna kritéria na vhodné originaly.

Na originali dokumentu mozu byt cudzie predmety, napriklad zoSivacia svorka alebo samolepiace poznamky,
ktoré treba odstranit.

Skontrolujte, ¢i sa vodiace listy papiera dotykaju originalu.

Problémy s podavanim papiera

Precitajte si nasledujuce informacie o rieseni problémov s podavanim papiera.

Zasekavanie papiera, skreslovanie papiera alebo podavanie viacerych stran

Precitajte si nasledujlce informacie zamerané na rieSenie problému.

Skenovanie vlhkych alebo mokrych stran méze spdsobit zasekavania papiera. Dbajte na to, aby podavané
strany boli Uplne suché (toner je suchy, nenachadzaju sa tam Ziadne mokré latky, akymi st napriklad lep
alebo korek¢na kvapalina).

Skontrolujte, ¢i s vsetky val¢eky na mieste a ¢i je poklop automatického podavaca dokumentov zatvoreny.

Ak sa zda, ze sa strany zacinaju zosikmovat pocas podavania do drahy papiera skenera, pomocou softvéru
skontrolujte vysledné naskenované obrazky, Ci tiez nie su Sikmé.

Strany pravdepodobne neboli spravne umiestnené. Vyrovnajte strany a nastavte vodiace listy papiera podla
stredu balika.

Vodiace listy papiera sa musia dotykat bo¢nych stran balika papiera, aby skener fungoval spravne.
Skontrolujte, ¢i je balik papiera vyrovnany a ¢i sa ho vodiace listy dotykaju.

Vistupny alebo vystupny zasobnik m6Ze obsahovat viac stran, nez je maximalny pocet. VloZte do vstupného
zasobnika menej stran a odoberte strany z vystupného zasobnika.

Na znizenie poctu nespravne podanych harkov papiera vycistite drahu papiera. Ak nespravne podavanie
papiera pretrvava, vycistite valCeky. Ak nespravne podavanie papiera pretrvava, vymente valCeky.

Z0 skenera nevychadza papier

Ak zo skenera nevychadza papier, vyskusajte nasledujuce kroky:

VloZte znovu strany do vstupného zasobnika, pricom zaistite, aby sa dotykali val¢ekov.

Dokument vlozeny do skenera sa opakovane zasekava
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Poklop automatického podavaca dokumentov pravdepodobne nezapadol bezpene na miesto. Otvorte veko a
potom ho zatvorte, pricom riadne zatlacte na obe strany, aby sa zabezpecilo, Ze sa veko zatvori.

Problém mdze byt v hardveéri skenera. Pomocou nasledujuceho postupu skener otestujte:

1. Skontrolujte, ¢i je zdroj napajania bezpecne pripojeny ku skeneru a elektrickej zasuvke pod pridom alebo
k vodicu prepatia. Skontrolujte, ¢i svieti indikator LED napajania na ovladacom paneli, a overte tak, ze je
zdroj napajania funkeny.

2. Akje zdroj napdjania pripojeny k prepatovej ochrane, skontroluijte, Ci je prepatova ochrana zapojena do
zasuvky a zapnuta.

3. Stlacenim tlacidla napajania () vypnite skener, odpojte zdroj napajania od skenera a potom vypnite pocitac,
ku ktorému je skener pripojeny. Pockajte 30 sekuiind, znova pripojte zdroj napajania ku skeneru, stlacenim
tlacidla napajania () skener zapnite a potom zapnite aj pocitac.

4.  Skuste oskenovat dalSiu stranu.

Problémy s kvalitou obrazkov

Na rieSenie problémov s kvalitou obrazkov pouZite nasledujice informacie.

Naskenované obrazky nie su rovne

Skuste tento problém vyriesit pomocou nasledujucich krokov.

e Qverte, ¢i su vodiace liSty papiera na skeneri vycentrované a nastavené na spravnu sirku skenovaného
originalu. Skontrolujte, ¢i sa vodiace listy papiera dotykaju originalu.

e  Windows: Funkciu Vyrovnat obsah pouZzite na vyrovnanie obsahu, ktory je skoseny vzhladom na rozmery
strany v zdrojovom dokumente. Funkciu Zistit velkost pouzite na korekciu skosenia obrazkov na strane,
v pripade ktorych sa mohlo pocas procesu skenovania stat, Ze doslo k ich skoseniu.

Na skenovanom obrazku sa vyskytuju pruhy alebo Skrabance

Skuste tento problém vyriesit pomocou nasledujucich bodov:
e Skontrolujte, ¢i su originaly dokumentov cisté a nepokrcené.

e Vycistite pasiky skenera. Dalsie informacie najdete v ¢asti Cistenie skenovacich pasikov.

Naskenovany obrazok je neostry

Skuste tento problém vyriesit pomocou nasledujucich krokov.

e Skontrolujte, Civ drahe papiera v skeneri nie su ziadne prekazky a ¢i su vodiace liSty papiera spravne
umiestnené. Znova skuste skenovanie.

e Skontrolujte, ¢inie je dokument rozmazany.

e Na skenovacich pasikoch vo vnutri podavaca dokumentov sa moze hromadit prach a spésobovat nizku
kvalitu skenovanych obrazkov. Skenovacie pasiky Cistite pomocou makkej, nezaprasenej handricky, ktoru
postriekate slabym Cistiacim prostriedkom na sklo.

Naskenovany obrazok je Uplne Cierny alebo Uplne biely

Skuste tento problém vyriesit pomocou nasledujucich krokov.
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e Polozka je pravdepodobne nespravne vlozena do vstupného zasobnika. Skontrolujte, €ije polozka, ktoru
chcete skenovat, vlozena vo vstupnom zasobniku licom nadol.

e Windows: Ak skenujete do Ciernobieleho obrazka, dbajte na to, aby nebola nastavena extrémna prahova
hodnota Ciernej a bielej. Nastavenie prahovej hodnoty na extrémnu hodnotu bude mat za nasledok obrazok,
ktory je cely biely alebo cely Cierny.

e macOS: Ak skenujete do textového obrazka pomocou aplikacie Image Capture, nastavte polozku Korekcia
obrazka na moznost Manualne a pomocou posuvnej listy Prahova hodnota upravte prahovd hodnotu.

Spodna ¢ast naskenovaného obrazku je odrezana

Standardne dokaze skenovaci softvér skenovat média s dizkou do 356 mm .

Skontrolujte, ¢i velkost strany, ktoru zvolite v skenovacom softvéri (alebo prepojenie na skenovanie, ktoré zvolite)
vyhovuje dlzke prave skenovaného dokumentu.

Skenovany obrazok sa neda zvacsit

Softvér pravdepodobne nastavil expoziciu pre celu oblast skenovania namiesto oblasti jedného malého originalu.
Vlyberte a presunte drzadla okolo oblasti vyberu tak, aby ste videli oblast obrazka, ktory chcete skenovat.

Problémy s prevadzkou skenera

Na rieSenie problémov s prevadzkou skenera pouzite nasledujlce informacie.

Problémy s pripojenim

Precitajte si nasledujuce informacie o rieSeni problémov s pripojenim.

Kontrola pripojenia kablom USB
Pri kontrole pripojenia kablom USB postupujte podla tychto krokov.

Skontrolujte fyzické pripojenie ku skeneru.
e PouZite kabel, ktory sa dodal so skenerom. Iny kabel USB nemusi byt kompatibilny so skenerom.

e Uistite sa, i je kabel USB bezpecne pripojeny medzi skenerom a pocitacom. Kabel je ku skeneru pripojeny
spravne vtedy, ked ikona trojzubca na kabli USB smeruje nahor.

Ak problém pretrva aj po overeni vysSie uvedenych bodov, vyskusaijte nasledujuci postup:
1. Podla toho, ako je skener pripojeny k pocitacu, vykonajte jeden z nasledujucich pokynov:

e Akje kabel USB pripojeny k rozbocovacu USB alebo k dokovacej stanici prenosného pocitaca, odpojte
kabel USB od rozboctovaca USB alebo dokovacej stanice a potom ho pripojte k USB portu na zadnej
stene pocitaca.

e Ak je kabel USB pripojeny priamo k pocitacu, pripojte ho k inému portu USB na zadnej strane pocitaca.
e (d potitata odpojte vSetky zariadenia USB okrem klavesnice a mysi.
2. Stlactenim tlacidla napajania () vypnite skener, pockajte 30 sekind a potom skener zapnite.

3.  Restartujte pocitac.

Spodna ¢ast naskenovaného obrazku je odrezana 55



4.

Po reStartovani pocitata sa pokuste skener pouzit.

e Ak skener funguije, postupne znovu popripdjajte vsetky dalSie zariadenia USB. Skener vyskuisajte po
pripojeni vsetkych ostatnych zariadeni. Odpojte vSetky zariadenia USB, ktoré sposobuju necinnost
skenera.

e Windows: Ak skener nefunguije, odinstalujte a znovu nainstalujte ovladace a softvér HP Scanjet:

Kontrola ethernetového pripojenia (modely N4600 fnw1 a N6600 fnw1)

Pri kontrole pripojenia siete Ethernet postupujte podl(a tychto krokov.

1.

3.

Skontrolujte, ¢ije ethernetovy kabel pevne pripojeny medzi produktom a smerovac¢om, ethernetovym
konektorom alebo ethernetovym prepinacom.

Ak je ethernetovy kabel pripojeny k sietovému smerovacu alebo ethernetovému prepinacu, skuste ho
pripojit k inému portu na smerovaci alebo na prepinadi.

Stlacenim tlacidla napajania () vypnite skener, pockajte 30 sekund a potom skener zapnite.

Kontrola bezdrdtového pripojenia (modely N4600 fnw1 a N6600 fnw1)
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Ak chcete skontrolovat bezdrétové pripojenie, precitajte si nasledujiice body.

Skontrolujte, ¢i nie je pripojeny sietovy kabel.

Overte, ¢i su skener a bezdrotovy smerovac zapnuté a napajané. Skontrolujte tiez, ¢&i je na skeneri zapnuté
bezdrétové pripojenie.

Qverte, ¢iidentifikator stipravy sluzieb (SSID) je spravny. Ak si nie ste isti, ¢i je SSID spravne, znovu spustite
inStalaciu bezdrotového zariadenia.

U zabezpecenych sieti sa uistite, Ze bezpe¢nostné Gidaje su spravne. Ak bezpecnostné Udaje nie su spravne,
Znovu spustite inStalaciu bezdrotového zariadenia.

Ak bezdrotova siet funguje spravne, skuste ziskat pristup k ostatnym pocitacom v bezdrdtovej sieti. Ak siet
disponuje internetovym pripojenim, skuste sa k Internetu pripojit bezdrétovym pripojenim.

Overte, Ci je metdda sifrovania (AES alebo TKIP) rovnaka na skeneri aj na bezdrétovom pristupovom bode (v
sietach so zabezpecenim WPA).

Overte, Ci je skener v dosahu bezdrbtovej siete. Vo vacsine sieti nesmie byt skener od bezdrdtového
pristupového bodu (bezdrotového smerovaca) vzdialeny viac nez 30 m (100 ft).

Overte, ¢i prekazky neblokuju bezdrétovy signal. Odstrante vsetky velké kovové predmety medzi

pristupovym bodom a skenerom. Uistite sa, Ze stoziare, steny alebo oporné stlpy pozostavajlce z kovu
alebo betdnu, neoddeluju skener od pristupového bodu.

Overte, Ci je skener umiestneny v dostatocnej vzdialenosti od elektronickych zariadeni, ktoré by mohli rusit
bezdrotovy signal. Mnoho zariadeni moze rusit bezdrdtovy signal, a to vratane motorov, bezdrotovych
telefénov, kamier na zabezpecenie systémov, inych bezdrétovych sieti a zariadeni s rozhranim Bluetooth.

Qverte, ¢i je ovladac skenera nainstalovany v pocitaci.
Overte, i su pocitac a skener pripojené k rovnakej bezdrotovej sieti.

V pripade systému macOS skontrolujte, ¢i bezdrétovy smerovac podporuje technoldgiu Bonjour.
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Tlacdidla nefunguiju spravne
Ak tlacidla nefunguiju spravne, postupuijte podla nasledujlcich krokov.
1. Mobze byt uvolneny kabel. Skontrolujte, ¢i st kabel USB a zdroj napdjania bezpecne pripojené.
2. Vypnite skener, pockajte 30 sekind a znova ho zapnite.
3.  ReStartujte pocitac.

4. Ak problém nadalej pretrvava, mohol nastat problém s ovladacim panelom. Obratte sa na podporu
spolo¢nosti HP na adrese:

e Modely 2600 f1: www.hp.com/support/sjpro2600f1

e Modely 3600 f1: www.hp.com/support/sipro3600f1

e Modely N4600 fnw1: www.hp.com/support/siproN4600fnw

e Modely N6600 fnw1: www.hp.com/support/sjflowN6600fnw

Problémy s LCD displejom (modely N4600 fnw1 a N6600 fnw1)

Precitajte si nasledujuce informacie, ktoré vdm pomaézu pri rieSeni problémov s LCD displejom.

Displej LCD ma problémy so zobrazenim

Nasledujuce priznaky naznacuju problém s ovladacim panelom skenera.
e Problémy s LCD displejom: Displej je prazdny, alebo chyba ¢ast obsahu zobrazenia na displeji.

e Problémy s LED diédami: LED diédy nefunguju, alebo ostavaju v nespravnom stave.

Ak sa na skeneri vyskytne niektory z tychto problémov, obratte sa na podporu spolo¢nosti HP na www.hp.com/

support.
Tlacidla skenera nefunguju podl(a oakavania
Nasledujuce priznaky naznacuju problém s ovladacim panelom skenera.

e Problémy s tlacidlami: Tlacidla nereaguju alebo po stlaceni tlacidla nastane nespravna akcia. Priklad:
Po stlaceni tlacidla Predvolené/obojstranné [% na nastavenie obojstranného skenovania sa vykona
jednostranné skenovanie.

e Problémy s LED diodami: LED diody nefunguju, alebo ostavaju v nespravnom stave.

Ak sa na skeneri vyskytne niektory z tychto problémov, obratte sa na podporu HP na adrese www.hp.com/
support.

Problémy s displejom dotykového panela (modely N4600 fnw1 a N6600 fnw1)

Nasledujuce priznaky signalizuju problém s dotykovym panelom skenera.
e Problémy s dotykovym panelom: Displej je prazdny, alebo chyba ¢ast obsahu zobrazenia na displeji.

e Problémy s tlacidlami: Tlacidla nereaguju alebo po stlaceni tlacidla nastane nespravna akcia (napriklad
po stlaceni tlacidla Predvolené/obojstranné [% na nastavenie obojstranného skenovania sa vykona
jednostranné skenovanie).

Tlacidla nefunguju spravne
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Ak sa na skeneri vyskytne niektory z tychto problémov, obratte sa na podporu HP na adrese www.hp.com/
support.

Problémy s vykonom skenovania

Precitajte si nasledujuce informacie o rieseni problémov s vykonom skenovania.

Skener nezatne okamzite skenovat

Uistite sa, ze je poklop automatického podavaca dokumentov zatvoreny, a Ze je skener zapnuty.

Skener skenuje velmi pomaly

Ak skenujete text, ktory nasledne chcete upravovat v pocitaci, funkcia optického rozpoznavania znakov (OCR)
sposobuje, ze skener v porovnani s beznym skenovanim skenuje pomalSie — je to normalne, nejde o poruchu.
Pockajte, kym sa dokument naskenuije.

B POZNAMKA:  Windows: Najlepsie vysledky OCR dosiahnete ak kompresiu skenera nastavite na minimum alebo
ju vypnete.

Skenovanie pri vy5Som nez potrebnom rozliseni zvySuje ¢as skenovania a vytvara vacsie subory bez dodatocnych
vyhod. Ak skenuijete s vysokym rozlisenim, rychlost skenovania zvysite, ak rozliSenie zniZite.

Skener skenuje iba jednu stranu obojstranného dokumentu

Skontrolujte, ¢i zvolené prepojenie na skenovanie Specifikuje obojstranné skenovanie.

V cielovom umiestneni chybaju naskenované strany.

Stranky, ktoré sa navzajom zlepia, sa naskenuju ako jedna stranka. Skontrolujte, ¢i skenované strany nie su
zlepené.

V cielovom umiestneni sa nachadzaju vyradené naskenované strany.

Ak sa v cielovom umiestneni nachadzaju vyradené naskenované strany, skontrolujte nasledujlce body.

e Pred vlozenim dokumentu skenovanou stranou nadol do vstupného zasobnika sa uistite, ze poradie stranok
originalneho dokumentu je spravne.

e Na papieri nesmu byt zosivacie svorky, spinky ani Ziaden iny pripojeny material, (napriklad samolepiace
poznamkové listky), ktoré by mohli spdsobit nespravne podavanie stranok.

e Qverte, Ze stranky nie su zlepené.
Naskenované subory su prilis velké
Ak su naskenované subory prilis velké, skontrolujte nasledujiice body.

e \acSina skenovacieho softvéru umoznuje pri vybere typu vystupného stboru zvolit mensiu velkost suboru.
Dalsie informacie najdete v Pomocnikovi pouzivaného skenovacieho softvéru.

e Skontrolujte nastavenie rozlisenia skenovania (dalsie informacie najdete v Pomocnikovi pouzivaného
skenovacieho softvéru):

— Na ukladanie dokumentov v podobe obrazkov postacuje rozlisenie 200 dpi.

58 Kapitola 4 RieSenie problémov


http://www.hp.com/support/

—  Privacsine typov pisma postacuje pri pouziti optického rozpoznavania textu (OCR) na vytvorenie
upravovatelného textu rozlisenie 300 dpi.

—  Pre azijské a malé typy pisma sa odporuca zvolit vyssie rozlisenie.

B POZNAMKA:  Pri niektorych $pecialnych skenovanych dokumentoch s ¢iernymi bodmi na pozadi moze byt
obrazok pri uloZeni ako suboru .tif mensi.

Skenovanie pri vy$som nez potrebnom rozliseni vytvara vacsi sibor bez dodato¢nych vyhod.
e Farebné skenovania vytvaraju vacsie suibory nez Cierne a biele skenovania.

e Ak skenujete velké mnozstvo stran naraz, porozmyslajte nad skenovanim mensieho poctu stran naraz, ¢im
vytvorite viac mensich siborov.

Problémy s rozoznavanim textu (OCR) (Windows)

Skener pouZiva optické rozpoznavanie znakov (OCR) na Ucely konvertovania textu na strane na text, ktory
mdbzete upravit v pocitadi.

e Ak text mozno skenovat, ale nemozno ho upravit, pred skenovanim vykonajte nasledovné nastavenia:

— Vyberte skratku typu skenovania, ktory podporuje funkciu OCR. Nasledujuce skratky skenovania
podporuju funkciu OCR:

o Ulozit ako PDF

o Odoslat cez e-mail ako PDF

o UloZit ako upravitelny text (OCR)
o Odoslat do ulozZiska typu Cloud
o Kazdodenné skenovanie

— Vyberte jeden z nasledujucich typov vystupného suboru s podporou funkcie OCR z rozbalovacieho okna
Typ suboru:

o Text (txt)

o Rich Text (.rtf)

o Word (.doc, .docx)

o Excel (xls, .xIsx)

o (CSV(csv)

o XML (xml)

o Prehladavatelné PDF (.pdf)

o PDF/A (.pdf)

B POZNAMKA: Ak nie je vybraty typ vystupného suboru, ktory podporuje funkciu OCR, dokument sa naskenuje
ako grafika a text sa nebude dat upravit.

e Skontrolujte originaly.
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— Softvér nemusi rozpoznat text, v ktorom su Uzke medzery. Ak napriklad v texte, ktory softvér
konvertuje, chybaju znaky alebo sa vyskytuje kombinacia znakov ,rn*, moze to vyzerat ako ,m".

— Presnost rozpoznavania softvéru zavisi od obrazovej kvality, velkosti textu a Struktury originalu a kvality
samotného naskenovaného materialu. Skontrolujte, ¢i ma original dobru obrazovu kvalitu.

— Farebné pozadie mdze sposobit prilisné zmiesanie obrazov v popredi.
e Ak sa pasiky skenera zaspinia, subor s naskenovanym obsahom nema optimalnu Citatelnost. Presvedcte sa,

Ci sU pasiky skenera Cisté.

Problémy s e-mailom (modely N4600 fnw1 a N6600 fnw1)

Ak chcete vyriesit problémy s e-mailom, vyskusajte nasledujuce kroky:

Overenie adresy brany SMTP

Otvorte Vstavany webovy server a potvrdte, Ze je adresa brany SMTP spravna. Skontrolujte aj platnost pouzivanej
e-mailovej adresy.

Overenie adresy brany LDAP (systém Windows)

Na overenie brany LDAP v systéme Windows pouZite nasledujici postup.

1. Otvorte program Prieskumnik systému Windows. Na paneli s adresou zadajte LDAP: //, za ¢im bude
bezprostredne nasledovat adresa brany LDAP. Napriklad zadajte LDAP: //12.12.12.12, kde retazec
,12.12.12.12" predstavuje adresu brany LDAP.

2. Stlacte kldves Enter. Ak je adresa brany LDAP platnd, otvori sa dialdgové okno Najst osoby.

3. Ak adresa brany LDAP nie je platna, obratte sa na spravcu siete.
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v

Dal3ie riedenia problémov

Tabulka 5-1 Dalgia podpora pri riedeni problémov

Podpora

Kde sa obratit

Ziskajte telefonick podporu pre vasu krajinu/oblast

Pripravte si nazov produktu, sériové €islo, datum zakupenia a popis
problému.

Telefénne ¢isla konkrétnych krajin/oblasti sa nachadzaju na letaku
prilozenom v Skatuli s produktom alebo na stranke www.hp.com/
support.

Ziskajte 24-hodinovu online podporu a prevezmite si softvérové
pomacky, ovladace a informacie v elektronickej podobe

Domovska stranka technickej podpory produktu:

e  Modely 2600 f1: www.hp.com/support/sipro2600f1

e  Modely 3600 f1: www.hp.com/support/sjpro3600f1

e  Modely N4600 fnw1: www.hp.com/support/siproN4600fnw1

e  Modely N6600 fnw1: www.hp.com/support/siflowN6600fnw 1

Objednanie dodatoc¢nych sluzieb alebo dohod o udrzbe od
spoloc¢nosti HP

www.hp.com/support

DalSie rieSenia problémov
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