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Geachte klant,

Dank u voor de aanschaf van dit apparaat.

Lees deze handleiding zorgvuldig door voordat u het product gebruikt en bewaar deze op een veilige plaats voor toekomstig
gebruik. Om te zorgen voor een voortdurende veilige en goede werking, raden wij aan het product regelmatig te laten
onderhouden. Onze Service en klantenservice-organisatie kan hierbij helpen.

Wij hopen dat u jarenlang plezier zult beleven aan het product.



Inhoudsopgave

Inhoudsopgave
1 Veiligheidsinstructies en @aanbevelingen . . . . . ... .. i e e 6
Tl AIGEMEEN . o o 6
1.2 Overhetkoudemiddel . . . ... ... 7
1.3 Plaatsingvande installatie . . . .. .. ... .. 8
1.4 WateraanslUitingen . . .. .. 8
1.5 Koudemiddelleidingen . . . . . ... e 9
1.6 Elektrische bedrading . . . ... ... . 9
1.7 Onderhoud enreparatie . . .. ... ... e 11
1.8 Toelichting voor gebruiker . . .. ... 11
1.9 AansprakelijKheden . . .. .. 12
2 Gebruikte symbolen . . . ... e e 13
2.1 Inde handleiding gebruikte symbolen . . . .. ... 13
2.2 Op hetapparaat gebruikte symbolen . . . ... 13
2.3 Op het typeplaatje gebruikte symbolen . . . ... .. 14
3 Technische specificaties . . . . .. ... oo e e 15
3.1 GOEAKEUNNGEN . . o o 15
3.1.1 RiChHNEN . . 15
3.1.2 Fabriekstesten . . . ... 15
3.2 TeChniSChe gegeVeNS . . . . . . 15
3.2.1 N arm e PO . . 15
3.2.2 GewiCht WarmtepPOmMID . . . . 16
3.2.3 Combinatieverwarmingstoestellen met lagetemperatuur-warmtepomp . ... ......... ... ... .. ... 17
3.24 CirCUIatiEPOMD .« . .o 18
3.25 SeNSOrSPECIfiCaties . . . . ..o 18
3.2.6 Behandeling van het verwarmingswater . . . ... ... .. 19
3.3 Afmetingen en aansluitingen . . . . ... 20
3.3.1 BINNENUNIL . . 20
3.3.2 Buitenunit AWHPT 4 MR . . .o 21
3.3.3 Buitenunit AWHPT 6 MR . . ..o 22
3.4 Elekirisch schema . ... ..o 23
4 Beschrijving van het producCt . . . ... ... e e e s 25
4.1 Voornaamste COMPONENIEN . . . . ...t e 25
4.2 Beschrijving van de EHC-07 klemmenstrook van de besturingsprint . . ........... ... ... .. . . . . ... 26
4.3 Beschrijving van het bedieningspaneel . . . . ... ... e 26
4.3.1 Beschrijving van het bedieningspaneel . . .. ... 26
4.3.2 Beschrijving van het standby-scherm . .. ... .. 26
43.3 Beschrijving van status-iconen . . . .. ... 27
43.4 Beschrijving van het hoofdscherm . . .. ... ... . 27
4.3.5 Beschrijving van het zone-display . . . . ... ... 27
4.3.6 Beschrijving van de carrousel . . . .. .. ... e 27
5 Installatio . . . ... .. o e e 29
5.1 Installatievoorschriften . . . ... . 29
5.2  Standaard IeVeringSomMVang . . . . .. ..ot 29
5.3 ACCESSOIES BN OPtES . . . 29
5.4 Typeplaat . . ... 30
5.5  Bluetooth-label . . .. .. 31
5.6 InstallatieoverziCht . . . . ... 31
5.6.1 Installatieoverzicht diagrammen . . . ... ... 31
5.6.2 Overzicht van elektrische aansluitingen . . .. ... .. . 33
5.7 Houd de voorgeschreven afstand aan tussen de binnenunit en de buitenunit . . ............ ... ... ... ... . ... 34
5.8 Debinnenunit plaatsen . . ... ... .. 34
5.8.1 Voor voldoende ruimte zorgen voor de binnenunit . . ... ... .. 34
5.8.2 De binnenunit aan de muur bevestigen . . ... ... 35
5.9  Wateraansluitingen . . . .. ... 35
5.9.1 Bijzondere voorzorgsmaatregelen voor het aansluiten van het verwarmingscircuit . . . ................ 35
592 De binnenunit en de ketel aansluiten . . ... .. ... . . 36
593 Verwarmingscircuit aanslUiten . . . . . ... ... 36
510 Installatie VUIIEN . . . ..o 36
5.10.1  Reinigen en spoelenvande installatie . . . ... . .. . 36
5.10.2 Cv-installatie vUllen . . . ... 37

7745647 - v05 - 12062020 3



Inhoudsopgave

5.10.3  VerwarmingscCircuit CONtroleren . . . . .. .. 37
511 De buitenunit opstellen . . .. ... 37
5.11.1  Voor voldoende ruimte zorgen voor de buitenmodule . . . ........ ... ... 37
5.11.2 Locatie van de buitenunit selecteren . . .. ... ... L 38
5.11.3 Locatie van een geluidsscherm kiezen . . . ... ... . e 39
5.11.4  Locatie van de buitenunit bepalen in koude en sneeuwachtige gebieden. .. ............ ... ... .. .... 39
5.11.5 Buitenunitinstalleren . . ... ... e 40
512 KoelaanslUitingen . . . .. ... 40
5.12.1 De koelverbindingen voorbereiden . . .. ... ... e 40
5.12.2  Flarewerkzaamheden . . . ... ... 41
5.12.3 De koudemiddelverbindingen aansluiten op de binnenunit . . ........ ... . . L 41
5.12.4 De koudemiddelkoppeling aansluiten op de buitenunit . . . ... ... .. ... 42
5.12.5 Controleren van de aansluitingen op lekdichtheid . .. ....... ... .. .. .. . .. . 43
5.12.6  VaCUUM . . ot e e 43
5.12.7  Afsluiters open zetten . . . ... . 44
5.12.8 De benodigde hoeveelheid koudemiddel toevoegen . . ... .. . 44
5.12.9 Bescherming voor koudemiddelleidingen aanbrengen . . ... ... ... ... 45
5.12.10 Koelingcircuit controleren . . .. ... . e 46
5.13 Elektrische aansluitingen . . . . ... e 46
5.13.1  AanbeVelingen . . . ..o 46
5.13.2 Aanbevolen doorsnede vande kabel . . . ... . . 47
5.13.3 Toegang verkrijgen tot de prints en klemmenstrook . . . ... . ... . . 47
5.13.4  Kabels leggen . . . ..o 49
5.13.5 De buitentemperatuursensor aansluiten . . . . ... . e 49
5.13.6 De binnenunit aansluiten op een ketel . . . ... ... 51
5.13.7 De buitenunit aansluiten op de binnenunit . . .. .. ... . . 52
5.13.8 De binnenunit aansluitenop de voeding . . . ... .. 52
5.13.9  Opties aansluiten . . .. .. 52
5.13.10 Controle van elektrische aansluitingen . . . . ... ... e 52
6 Inbedriffstelling . . . .. ... i e 54
6.1  AlGEMEEN . . .o o 54
6.2 Procedure voor inbedrijffstelling met smartphone . . . ... ... . . 54
6.3  Procedure voor inbedrijfstelling zonder smartphone . . . ... .. ... . 54
6.4 Instellen van debiet . . ... .. 55
6.5 Laatste instructies voor de ingebruikname . . . .. ... 55
N 1315 1T 7= o 57
7.1 Toegang tot hetinstallateursniveau . . . . .. .. ... . . . e 57
7.2  Eenparameter ZOBKEN . . . . . ..o 57
7.3 Parameters Wijzigen . . . .. .. 57
7.3.1 Stooklijn iNStellen . . . ... e 57
7.3.2 De koelingsmodus CONfIQUIeren . . . .. ... . 58
7.3.3 Hybride werkingsmodus configureren . . . ... .. 59
7.3.4 Een thermostaat configureren . . ... ... .. . 60
7.3.5 Voeding van de warmtepomp met fotovoltaische energie . ... ....... ... ... .. . . i i 63
7.3.6 Smart Grid configuratie . . . . .. ... 63
7.3.7 De functie 'Vloer drogen' activeren . . . ... .. .. 64
7.3.8 Verlagen van het geluidsniveau van de buitenunit . . . .. .. ... . 65
7.3.9 Bluetooth van het apparaat activeren/uitschakelen . . . . ... ... . . . 65
7.3.10 Resetten of herstellen van de parameters . . . ... . .. 66
7.4 Naverwarming in de verwarmingSmMOUS . . . . . ..t ot ittt e e e e e 67
7.4.1 Startvoorwaarden voor de bijverwarming . . . ... ... 67
7.4.2 Werking van de back-up (ketel) tijdens een fout van de buitenunit . ... ......... ... ... L 68
7.4.3 Werking van de back-up tijdens het ontdooien van de buitenunit . . . ......... .. ... .. . 68

74.4 Werkingsprincipe als de buitentemperatuur beneden de bedrijfstemperatuurdrempel van de buitenunit daalt
........................................................................................... 68
7.5 Menuinstallatie-instellingen . . . .. ... 68
7.5.1 0N 68
752 Buitentemp Voeler . . . ... 70

7.5.3 WV armME P OMIP . . . o o 71
754 BlIUBtOOth . . 73
T8 Menu Tellers . . ... 74
7.7  Weergave van de gemeten Waarden . . . ... ... 74
L B =T {1 T 77

7745647 - v05 - 12062020



9

10

11

12

13

Inhoudsopgave

8.1 Navigeren door e MENU'S . . . . ..ot e e e e 77
8.2 Personaliseren van het bedieningspaneel . . . ... e 77
8.3 De centrale verwarming beheren . . .. ... 78
8.3.1 Werkingsmodus Selecteren . . ... ... . 78
8.3.2 Een klokprogramma activeren en configureren voor verwarming . . . . ....... ...t 79
8.3.3 Een klokprogramma activeren en configureren voor hetkoelen . ... ...... ... ... . ... ... ... ... .... 80
8.3.4 De koelingsmodus fOorCeren . . .. ... . 81
8.3.5 De kamertemperatuur tijdelijk wijzigen . . . ... ... 82
8.3.6 De verwarming en de koeling uitschakelen . . . . ... .. . . . . . 82
8.3.7 Vakantiemodus activeren . . .. ... .. 83
8.4 De naam en het symbool van een zone Wijzigen . . . .. . ... 83
8.5  Activiteiten aanpassen . . .. ... . 84
8.5.1 Definitie van de term "activiteit" . . . .. ... ... 84
8.5.2 De naam van een activiteit Wijzigen . . .. ... ... 84
8.5.3 De temperatuur van een activiteit Wijzigen . . . ... ... 84
8.6  Activeren/uitschakelen van het kinderslot . . . . ... ... 85
8.7 Hetenergieverbruik bewaken . . .. .. . 85
(3 Te T=T 3T TH T 86
9.1 Informatie voor onderhoudsSmONteUr . . . . . ... o 86
9.2 Te treffen voorzorgsmaatregelen tijdens onderhoudswerkzaamheden . . .. ......... .. ... .. ... ... ... ...... 86
9.3  Onderhoudsmelding . . . . ...t 87
9.3.1 De onderhoudsmelding configureren . . . ... ... e 87
9.3.2 De onderhoudsmelding WiSSen . . . . . ... e 87
9.4  Lijst van inspectie- en onderhoudswerkzaamheden . . . .. ... ... . 88
9.5  Het400 um-filter reinigen . . .. ... 88
9.6 Waterdruk CONtroleren . . . . ... 89
9.7 De werking van het apparaat Controleren . . . ... ... . 89
9.8 Batterij in het bedieningspaneel vervangen . . . ... ... e 90
2 1R o) oo 92
101 FOULEN OPIOSSEN . . . o e e 92
1011 FOUICOES . . . oo 92
10.1.2  SHOMNGSCOUES . . . . oottt e 94
10.1.3  Storingscodes van buitenunit . . . . ... 95
1014 FOULCOES . . . .o e 96
10.2 Het foutgeheugen Weergeven n WiSSEN . . . ... ...t 96
10.3 Toegang tot informatie over hardware- en softwareversies . . ... ... ... . . . . e 97
10.4 Andere problemen . . . .. o 97
Afdanken BN afVOBIEN . . . . . ... e e e 98
11.1 Verwijdering en reCycCling . . . . ..o oo e 98
11.2 Koudemiddelen OpVaNngeN . . . . ..ttt e 98
1.3 Label . 99
11.4 Vacumeer gereedsChap . . . ... oo 99
RESEIVEONAErdelen . . . . .. e e e e e 100
12,1 BINNeNUNIL . . . o 100
1211 0OmMmanteling . . . ..o 100
12.1.2  Bedieningspaneel . . . ... .. e 101
12.1.3  Hydraulisch CirCUIt . . . . ..o 103
12.1.4  Kabelbomen . . .. 105
12,2 BUIENUNIL . . o 106
12.2.1  AWHPT 4 MR . 106
12.2.2  AWHPT B MR . 109
51 =T = 112
131 Productkaart . . . .o 112
13.2 Productkaart - temperatuurregelaars . . .. . ... 112
13.3 Pakketkaart . . .. 112

7745647 - v05 - 12062020 5



1 Veiligheidsinstructies en aanbevelingen

1

1.1

Veiligheidsinstructies en aanbevelingen

Algemeen

« Lees voor het uitvoeren van werkzaamheden aan het
apparaat zorgvuldig alle documenten die bij het
product zijn gevoegd.

« Dit apparaat is uitgerust met een radioantenne.

Tijdens normaal bedrijf van het apparaat moet

iedereen een afstand van minstens 20 cm tot deze

antenne bewaren om zichzelf te beschermen tegen
het elektromagnetische veld. De gebruiker mag
uitsluitend dichterbij dan 20 cm komen wanneer het
apparaat uitgeschakeld is.

Dit apparaat is niet bedoeld voor gebruik op een

hoogte van meer dan 2000 meter boven zeeniveau.

Alleen gekwalificeerde personen zijn bevoegd om

installatie-, onderhouds-, reparatie- of

verwijderingswerkzaamheden aan het apparaat en de
verwarmingsinstallatie uit te voeren. Deze moet zich
houden aan de lokale en nationale voorschriften
tijdens de montage, installatie en het onderhoud van
de installatie.

Naleving van de nationale voorschriften is verplicht.

Werkzaamheden aan het koelsysteem moeten

uitgevoerd worden door een vakman, volgens de in

het vakgebied geldende regelen der kunst (opvangen
koudemiddel, lassen met stikstof, enz...).

Met een 'gekwalificeerd persoon' wordt een persoon

bedoeld die bevoegd is om met dit koudemiddel en

aan leidingen te werken in overeenstemming met de
toepasselijke wet- en regelgeving en die geschoold is
in zaken die samenhangen met het omgaan met
koudemiddelen en leidingwerk van de binnenunit en
buitenunit.

Voor alle werkzaamheden eerst de stroom

uitschakelen van de buitenunit, de binnenunit en de

hydraulische bijverwarming. Wacht ongeveer 20 tot 30

seconden tot de condensatoren van de buitenunit zijn

ontladen, en controleer of de lampjes op de
besturingsprint van de buitenunit zijn uitgegaan.

Schakel voor alle werkzaamheden aan het

koudemiddelcircuit het apparaat uit en wacht enkele

minuten. Sommige componenten zoals de
compressor en de buizen kunnen warmer dan 100 °C
worden en een hoge druk opbouwen, wat tot ernstig
letsel kan leiden.
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1.2 Over het koudemiddel
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« Voor de hydraulische aansluiting is het absoluut
noodzakelijk de normen en de lokale voorschriften in
acht te nemen.

« Het systeem moet in elk opzicht voldoen aan de
voorschriften die in het land van kracht zijn bij
werkzaamheden en reparaties in huizen, woningen en
andere gebouwen.

« De inbedrijfstelling moet worden uitgevoerd door een
erkend installateur.

« Breng geen wijzigingen aan de warmtepomp zonder
schriftelijke toestemming van de fabrikant. Om te
profiteren van de verlengde garantiedekking mogen er
geen wijzigingen aan het apparaat worden
aangebracht.

« Er mogen alleen originele reserveonderdelen worden
gebruikt.

- Dit apparaat kan worden gebruikt door kinderen van
acht jaar en ouder en mensen met lichamelijke,
zintuiglijke of verstandelijke beperkingen of met
gebrek aan ervaring en kennis als ze begeleiding en
instructie krijgen hoe het apparaat op een veilige
manier te gebruiken en de eraan verbonden gevaren
begrijpen. Kinderen mogen niet met het apparaat
spelen.

Zonder begeleiding mag schoonmaak en gebruikers
onderhoud niet door kinderen worden gedaan.

- Bewaar dit document dicht bij de plaats waar het
apparaat is geinstalleerd.

« Dit product bevat gefluoreerde broeikasgassen.
« Laat gassen niet in de atmosfeer stromen.

Waarschuwing

« Gebruik uitsluitend de door de fabrikant
aanbevolen hulpmiddelen om het ontdooien te
versnellen of om zaken te reinigen.

« Het apparaat moet geplaatst worden in een
ruimte zonder ontstekingsbronnen die continu in
bedrijf zijn (bijv. open haard, gastoestel of
elektrische kachel).

« Stel het product niet bloot aan scherpe
voorwerpen of hitte.

« Denk eraan dat koudemiddelen reukloos
kunnen zijn.

« Het koudemiddel in de unit is ontvlambaar en giftig.
Als het koudemiddel naar de ruimte weglekt en in
contact komt met een vlam van een kachel of een
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kooktoestel, dan kan dit leiden tot brand of de vorming
van een schadelijk gas. Wanneer er een lek wordt
geconstateerd, schakel alle aanwezige
verwarmingstoestellen uit, ventileer de ruimte en
neem contact op met de dealer bij wie u de unit
aangeschaft hebt.

- Nadat een erkend installateur aangeeft dat het lek is

gerepareerd, kunt u de unit weer aanzetten.

Gebruik tijdens installatie, verplaatsing of onderhoud

van de warmtepomp uitsluitend het opgegeven

koudemiddel (R32) om de koudemiddelleidingen te

vullen. Niet mengen met een ander koudemiddel en

laat geen lucht, vloeistoffen of andere gassen in de

leidingen achter.

Maximale vulhoeveelheid koudemiddel in het

systeem:

- Elga Ace 4 kW: 0,8 kg

- Elga Ace 6 kW : 1,4 kg

1.3 Plaatsing van de installatie

« Als de binnenunit in een kleine ruimte geinstalleerd
wordt, moeten er gepaste maatregelen (ventilatie)
genomen worden om te voorkomen dat het
koudemiddel de toegestane overschrijdt, zelfs als het
weglekt. Raadpleeg het installatiehoofdstuk wanneer
u de maatregelen uitvoert.

Een hoge concentratie koudemiddel kan leiden tot
een ongeval als gevolg van zuurstoftekort.

« Installeer de buitenunit niet op een locatie waar er
risico op blootstelling aan een brandbaar gas kan zijn.
Als een brandbaar gas weglekt en zich rond de unit
ophoopt, kan er brand optreden.

« Installeer de binnenunit in een vorstvrije ruimte.

« Installeer de binnen- en buitenunits op een stevige,
stabiele structuur die het gewicht ervan kan dragen.

« Installeer de warmtepomp niet in een atmosfeer met
een hoog zoutgehalte of in een corrosieve omgeving.

« Installeer de warmtepomp niet in een ruimte die
blootgesteld is aan stoomdamp en
verbrandingsgassen.

« Installeer de warmtepomp niet op een plaats die met
sneeuw bedekt kan worden.

1.4 Wateraansluitingen

« Breng isolatie om de leidingen aan om warmteverlies
tot een minimum te beperken.

- Installeer wateraftapkranen tussen de binnenunit en
het verwarmingscircuit.

8 7745647 - v05 - 12062020
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« Als de radiatoren rechtstreeks zijn aangesloten op het
verwarmingscircuit, zorg er dan voor dat de installatie
voldoende inhoud over heeft voor het water. Installeer
bijvoorbeeld een differentiéle klep en een buffervat
tussen de binnenunit en het verwarmingscircuit.

Zorg ervoor dat het verwarmingswater voldoet aan de

specificaties beschreven in het hoofdstuk

"Behandeling van verwarmingswater".

« Houd de minimale en maximale waterdruk en
temperatuur (70 °C ) aan om er zeker van te zijn dat
het apparaat naar behoren werkt. Zie hoofdstuk
"Technische specificaties'.

1.5 Koudemiddelleidingen

Gebruik gereedschap en leidingonderdelen die
speciaal ontworpen zijn voor een gebruik met
koudemiddel R32.

Gebruik leidingen van fosforkoper voor het transport
van het koudemiddel

Bewaar de koudemiddelleidingen op een stof- en
vochtvrije plaats (om beschadiging van de
compressor te voorkomen).

Breng koudemiddelolie aan op de flarekoppelingen
om het vastdraaien te vergemakkelijken en de
afdichting te verbeteren.

« Bescherm de warmtepomp componenten, waaronder
de isolatie- en structuurelementen. Voorkom
oververhitting van de leidingen bij het solderen om
geen schade te veroorzaken.

Bescherm de leidingen tegen fysieke schade.

Breng isolatie om de leidingen aan om warmteverlies
tot een minimum te beperken.

- Raak de koelleidingen niet met blote handen aan
wanneer de warmtepomp werkt. Gevaar voor
verbrandings- of bevriezingswonden.

1.6 Elektrische bedrading

Alleen een erkend installateur of een gekwalificeerd
vakman mag werkzaamheden aan de elektrische
bedrading van de binnen- en buitenunit uitvoeren.
Onder geen beding mogen deze werkzaamheden
uitgevoerd worden door een niet-gekwalificeerde
persoon, want onjuiste uitvoering van de
werkzaamheden kan leiden tot elektrische schokken
en/of lekstromen.
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Gevaar

Schakel voor bedradingswerkzaamheden aan het
elektrisch circuit de stroom uit, controleer of het
systeem spanningsloos is en vergrendel de
uitschakelautomaat.

- Het apparaat moet geinstalleerd worden
overeenkomstig de toepasselijke voorschriften inzake
elektrische installaties. Een vermogenstekort van het
stroomcircuit of een onjuiste installatie kan leiden tot
een elektrische schok of brand.

Gebruik draden die voldoen aan de specificaties in de

installatiehandleiding en de bepalingen in de

toepasselijke wet- en regelgeving. Het gebruik van
draden die niet voldoen aan de specificaties, kan
leiden tot elektrische schokken, lekstromen, rook en/of
brand.

Sluit omwille van de veiligheid altijd een aarddraad

aan (aardingswerkzaamheden). De aarding dient te

voldoen aan de geldende installatievoorschriften. Zorg
voor aarding van het apparaat voordat elektrische
aansluitingen worden aangebracht. Onvolledige
aarding kan een storing of een elektrische schok
veroorzaken.

Ter voorkoming van elektrische schokken moet de

lengte van de draden tussen de trekontlasting en de

aansluitklemmen zodanig zijn dat eerst de
fasegeleiders onder spanning worden gezet en dan
pas de aardgeleider.

Installeer een uitschakelautomaat die voldoet aan de

specificaties in de installatiehandleiding en de

bepalingen in de toepasselijke wet- en regelgeving.

Installeer de circuitonderbreker waar deze

gemakkelijk toegankelijk is voor de servicetechnicus.

- Om ieder risico vanwege een onverwachte reset van

de uitschakelautomaat te voorkomen, mag dit

apparaat niet worden gevoed via een externe
schakelaar zoals een tijdschakelaar of een circuit dat
regelmatig wordt in- en uitgeschakeld door de
elektriciteitsleverancier.

Als de voedingskabel bij het apparaat is geleverd en

als blijkt dat deze is beschadigd, moet deze kabel

worden vervangen door de fabrikant, zijn
servicedienst of een persoon met een gelijkwaardige
vakkennis, teneinde ieder gevaar uit te sluiten.

- Raadpleeg voor het aansluiten van het apparaat op
het elektriciteitsnet of voor het uitvoeren van andere
bedradingswerkzaamheden de instructies in de
installatiehandleiding en de bijgevoegde
bedradingsschema's.
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1.7

1.8

Onderhoud en reparatie

1 Veiligheidsinstructies en aanbevelingen

« Houd de laagspanningskabels gescheiden van de
230/400 V stroomkabels.

« Gebruik uitsluitend waterdampvrije stikstof voor het
opsporen van lekken en druktesten.

« Controleer de hele verwarmingsinstallatie op lekkages
na onderhouds- en servicewerkzaamheden.

« Verwijder de ommanteling alleen voor onderhouds- en
servicewerkzaamheden. Zet de ommanteling weer
terug na de onderhouds- en servicewerkzaamheden.

Toelichting voor gebruiker

7745647 - v05 - 12062020

« Schakel de warmtepomp niet uit. De vorstbeveiliging
werkt niet als de warmtepomp is uitgeschakeld.

« Als u uw woning voor langere tijd niet hoeft te
verwarmen, moet u de vorstbeschermingsmodus
activeren.

« Als u toch de warmtepomp moet uitschakelen en als
het risico bestaat dat de temperatuur onder nul
graden komt, tap dan de binnenunit af en de cv om
bevriezing te voorkomen.

« Zorg ervoor dat de binnenunit en de buitenunit te allen
tijde toegankelijk zijn.

« Verwijder of bedek nooit de etiketten en typeplaten die
op apparaten zijn geplakt. De etiketten en typeplaten
moeten tijdens de hele levensduur van het apparaat
leesbaar blijven.

« Vervang beschadigde of onleesbare instructie- en
waarschuwingsstickers onmiddellijk.

« Controleer regelmatig of de verwarmingsinstallatie
met water is gevuld en onder druk staat.

- Raak radiatoren niet langdurig aan. Afhankelijk van de
warmtepompinstellingen kan de temperatuur van de
radiatoren hoger dan 60 °C worden.
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1 Veiligheidsinstructies en aanbevelingen

1.9 Aansprakelijkheden

Tab.1
Aansprakelijkheid van de | Onze producten worden vervaardigd volgens de eisen van de ver-
fabrikant schillende van toepassing zijnde richtlijnen. Ze worden daarom af-

geleverd met de Ce-markering en eventueel noodzakelijke docu-
menten. In het belang van de kwaliteit van onze producten bren-
gen wij doorlopend verbeteringen aan. Daarom houden wij ons
het recht voor de in dit document vermelde specificaties te wijzi-
gen.

In de volgende gevallen zijn wij als fabrikant niet aansprakelijk:

« Het niet in acht nemen van de installatievoorschriften van het
apparaat.

« Het niet opvolgen van de gebruiksvoorschriften van het appa-
raat.

« Gebrekkig of onvoldoende onderhoud van het apparaat.

Aansprakelijkheid van de | De installateur is aansprakelijk voor de installatie en de eerste in-
installateur bedrijfstelling van het apparaat. De installateur moet de volgende
instructies in acht nemen:

- Lees de voorschriften van het apparaat in de meegeleverde
handleidingen en neem deze in acht.

- Installeer het apparaat overeenkomstig de geldende wetgeving
en normen.

- Voer de eerste inbedrijfstelling en eventueel benodigde contro-
les uit.

- Leg de installatie uit aan de gebruiker.

« Als onderhoud noodzakelijk is, waarschuw dan de gebruiker
voor de controle- en onderhoudsplicht betreffende het apparaat.

- Overhandig alle handleidingen aan de gebruiker.

Aansprakelijkheid van de | Om het optimaal functioneren van het apparaat te garanderen
gebruiker moet de gebruiker de volgende aanwijzingen in acht nemen:

- Lees de voorschriften van het apparaat in de meegeleverde
handleidingen en neem deze in acht.

« Vraag de hulp van een erkend installateur voor de installatie en
de uitvoering van de eerste inbedrijfstelling.

- Vraag aan de installateur uitleg over uw installatie.

- Laat de benodigde inspecties en onderhoud uitvoeren door een
erkend installateur.

- Bewaar de handleidingen in goede staat en in de buurt van het
apparaat.

12 7745647 - v05 - 12062020



2 Gebruikte symbolen

2 Gebruikte symbolen

21 In de handleiding gebruikte symbolen

In deze handleiding worden verschillende gevarenniveaus gebruikt om
aandacht op de bijzondere aanwijzingen te vestigen. Wij doen dit om de
veiligheid van de gebruiker te verhogen, problemen te voorkomen en om
de technische bedrijfszekerheid van het apparaat te waarborgen.

Gevaar
Kans op gevaarlijke situaties die ernstig persoonlijk letsel kunnen
veroorzaken.

Gevaar voor elektrische schok
Gevaar voor elektrische schok.

Waarschuwing
Kans op gevaarlijke situaties die licht persoonlijk letsel kunnen
veroorzaken.

Opgelet
Kans op materiéle schade.

Belangrijk
Let op, belangrijke informatie.

=1y

Zie
Verwijzing naar andere handleidingen of andere pagina's in deze
handleiding.

2.2 Op het apparaat gebruikte symbolen

Voorzichtig: gevaar voor elektrische schokken, stroomvoerende
delen. Schakel de stroom (1) uit voordat met werkzaamheden
wordt begonnen (2).

MW-1001705-1

Beschermingsaarde

Ketelback-up

Verwarmingscircuit

Lees de technische handleiding

Apparaat bevat ontvlambaar koudemiddel (A2L)
Warmtepomp

Draai vast met een extra sleutel

Type koudemiddel

20000

LY

@

MW-1001627-2

O~NOOOGABhWON-~
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2 Gebruikte symbolen

2.3 Op het typeplaatje gebruikte symbolen

Afb.3

REUSE L

MW-1001735-1

14

~NOoO O

Informatie over de warmtepomp: koelmiddeltype, maximum
toegestane bedrijfsdruk

Het symbool betekent compatibiliteit met de eTwist aangesloten
thermostaat

Lees voor het installeren en in bedrijf nemen van het apparaat de
meegeleverde handleidingen aandachtig door

Breng afgedankte producten naar een hiervoor bestemd inzamel-
en recyclingpunt

Lees de technische handleiding

Apparaat bevat ontvlambaar koudemiddel (A2L)

Zie de bedieningsinstructie
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3 Technische specificaties

3.1 Goedkeuringen

3.2 Technische gegevens

Tab.2 Technische specificaties binnenunit

3 Technische specificaties

3.11 Richtlijnen

Hierbij verklaart Remeha dat het type radioapparatuur Elga Ace conform is
met Richtlijn 2014/53/EU.

De volledige tekst van de EU-conformiteitsverklaring kan worden
geraadpleegd op het volgende internetadres: https://www.remeha.nl/
product/elga-ace/.

Dit product voldoet aan de eisen van de volgende Europese richtlijnen en
normen:

¢ Europese richtlijn 2009/125/EG inzake ecologisch ontwerp voor
energiegerelateerde producten

* Richtlijn drukapparatuur 2014/68/EU

¢ Laagspanningsrichtlijn 2014/35/EG
Generieke norm: EN 60335-1
Relevante normen: EN 60335-2-21, EN 60335-2-40

e EMC-richtlijn 2014/30/EU
Generieke normen: EN 61000-6-3, EN 61000-6-1
Relevante norm: EN 55014

Naast de wettelijke voorschriften en richtlijnen, moeten ook de
aanvullende richtlijnen in deze handleiding worden opgevolgd.

Voor alle voorschriften en richtlijnen, zoals genoemd in deze handleiding,
geldt dat aanvullingen of latere voorschriften en richtlijnen op het moment
van installeren van toepassing zijn.

3.1.2 Fabriekstesten

Voordat de binnenunit de fabriek verlaat, wordt iedere binnenunit op de
volgende punten getest:

 Lekdichtheid van het verwarmingscircuit
« Elektrische veiligheid
 Lekdichtheid van het koelsysteem

3.21 Warmtepomp

De specificaties zijn geldig voor een nieuw apparaat met schone
warmtewisselaars.

Maximum werkdruk: 0,3 MPa (3 bar)

Maximale watertemperatuur (met bijverwarming): 70 °C

Specificaties Binnendeel Elga Ace H4KW Binnendeel Elga Ace HBKW
Bedrijfstemperatuurbereik +7 °C tot +30 °C +7 °C tot +30 °C
Bluetooth frequentieband 2400 - 2483.5 MHz 2400 - 2483.5 MHz
Bluetooth vermogen +5 dBm +5 dBm
GSM/GPRS frequentieband 880 MHz — 925 MHz 880 MHz - 925 MHz
1710 MHz — 1785 MHz 1710 MHz — 1785 MHz
GSM/GPRS vermogen 31,2 dBm (E-GSM 900 MHz) 31,2 dBm (E-GSM 900 MHz)
29,9 dBm (DCS 1800 MHz) 29,9 dBm (DCS 1800 MHz)

7745647 - v05 - 12062020
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3 Technische specificaties

Tab.3 Werkingsgebied buitenunit

Limietwaarden voor de bedrijfstemperatuur

AWHPT 4 MR

AWHPT 6 MR

Water (in verwarmingsmodus)

+18 °C/+55 °C

+18 °C/+55 °C

Lucht (in verwarmingsmodus)

-15°C/+20 °C

-15°C/+20 °C

Water (in koelingsmodus)

+17°C/+25°C

+17°C/+25°C

Lucht (koelingsmodus)

+10 °C/+45 °C

+7 °C/+45 °C

Tab.4 Verwarmingsmodus: buitenluchttemperatuur +7 °C, watertemperatuur bij uitgang +35 °C. Prestaties conform aan EN
14511-2.
Metingtype Eenheid Elga Ace 4 kW Elga Ace 6 kW
Warmtevermogen kW 4,14 6,14
Coéfficiént van performance (COP) 4,50 4,54
Opgenomen elektrisch vermogen kW 0,92 1,35
Nominaal waterdebiet (AT = 5 K) m3/u 0,71 1,06

Tab.5 Verwarmingsmodus: buitenluchttemperatuur +2 °C, watertemperatuur bij uitgang +35 °C. Prestaties conform aan EN
14511-2.

Metingtype Eenheid Elga Ace 4 kW Elga Ace 6 kW

Warmtevermogen kW 2,78 4,43

Coéfficiént van performance (COP) 3,34 3,44

Opgenomen elektrisch vermogen kWe 0,83 1,29

Tab.6 Koelingsmodus: buitenluchttemperatuur +35 °C, watertemperatuur bij uitgang +18 °C. Prestaties conform aan EN
14511-2.

Metingtype Eenheid Elga Ace 4 kW Elga Ace 6 kW
Koelingsvermogen kW 3,80 4,69
Energie-efficiéntieverhouding (EEV) 4,28 4,09
Opgenomen elektrisch vermogen kWe 0,89 1,15
Tab.7 Gemeenschappelijke specificaties

Metingtype Eenheid Elga Ace 4 kW Elga Ace 6 kW
Totale dynamische opvoerhoogte bij nominaal debiet kPa 65 56

Nominaal luchtdebiet m3/u 1800 2250
Voedingsspanning van de buitenunit \% 230 230
Aanloopstroomsterkte A 5 5

Maximale stroomsterkte A 7,9 13
Koudemiddel R32 kg 0,48 0,98
Koudemiddel R32 tCOLe 0,32 0,66
Koudemiddelleidingkoppeling (vloeistof - gas) inch 1/4 - 3/8 1/4 -1/2

Max. voorgeladen afstand m 7 10

(1) Hoeveelheid koudemiddel berekend in equivalente tonnen CO,.
Formule: hoeveelheid (in kg) koudemiddel x GWP / 1000.
Het Global Warming Potential (GWP) van R32 is 675.
3.2.2 Gewicht warmtepomp

Tab.8 Binnenunit

Gegevens Eenheid Binnendeel Elga Ace H4KW Binnendeel Elga Ace HBKW
Leeg gewicht kg 16 17

Totaal gewicht met water kg 18 19
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Tab.9 Buitenunit

3 Technische specificaties

Gegevens

Eenheid

AWHPT 4 MR

AWHPT 6 MR

Gewicht

kg

39

45

3.2.3

lagetemperatuur-toepassing) 35 °C)

Combinatieverwarmingstoestellen met lagetemperatuur-
warmtepomp

Tab.10 Technische parameters voor combinatieverwarmingstoestellen met warmtepomp (parameters opgegeven voor

Productnaam Elga Ace 4 kW Elga Ace 6 kW
Lucht-water-warmtepomp Ja Ja
Water-water-warmtepomp Nee Nee
Brine-water warmtepomp Nee Nee
Lagetemperatuur-warmtepomp Ja Ja
Voorzien van een aanvullend verwarmingstoestel Ja Ja
Warmtepompcombinatie Nee Nee
Nominale warmteafgifte onder gemiddelde omstandigheden® | Pnom kW 5 9
Nominale warmteafgifte onder koudere omstandigheden Pnom kW 5 9
Nominale warmteafgifte onder warmere omstandigheden Pnom kW 5 9
Opgegeven verwarmingsvermogen bij laaglast, bij een bin-
nentemperatuur van 20 °C en buitentemperatuur 7;
7;=-7°C Pdh kW 2,8 52
T7;=+2°C Pdh kW 2,7 4,7
T;=+7°C Pdh kW 1,7 3,1
7;=+12°C Pdh kw 2,0 3,3
7;= bivalente temperatuur Padh kW 2,8 47
7;= uiterste bedrijfstemperatuur Padh kW 2,4 5,0
Bivalente temperatuur Toiv °C 1 2
Verliescoéfficient® Cah — 1,0 1,0
Seizoensgebonden energie-efficiéntie voor ruimteverwarming | 775 % 170 166
onder gemiddelde omstandigheden
Seizoensgebonden energie-efficiéntie voor ruimteverwarming | 725 % 125 150
onder koudere omstandigheden
Seizoensgebonden energie-efficiéntie voor ruimteverwarming | 775 % 193 205
onder warmere omstandigheden
Opgegeven prestatiecoéfficiént of primaire energieverhouding
bij laaglast, bij een binnentemperatuur van 20 °C en buiten-
temperatuur 7;
7;=-1°C COPd - 2,77 2,72
7;=+2 °C COPd - 4,04 3,91
7;=+7 °C COPd - 6,48 6,34
7;=+12°C COPd - 9,09 9,06
7;= bivalente temperatuur COPd - 3,89 3,91
7;= uiterste bedrijfstemperatuur COPd - 2,52 2,56
Uiterste bedrijfstemperatuur voor lucht-water-warmtepom- TOL °C -10 -10
pen
Uiterste bedrijfstemperatuur verwarmingswater WTOL °C 45 45
Stroomverbruik
Uit-stand Porr kw 0,016 0,009
Thermostaat-uit-stand Pro kW 0,015 0,009
Stand-by Psg kw 0,016 0,009
7745647 - v05 - 12062020 17



3 Technische specificaties

Productnaam Elga Ace 4 kW Elga Ace 6 kW
Carterverwarmingsstand Pck kW 0,000 0,000
Aanvullend verwarmingstoestel
Nominale warmteafgifte Psup kW 24,0 35,0
Type energietoevoer Gas Gas
Overige technische gegevens
Vermogensregeling Variabel Variabel
Geluidsvermogen, binnen - buiten Lyya dB(A) 37-53 37-57
Jaarlijks energieverbruik onder gemiddelde omstandighe- Qe kWh 2317 4261
den GJ 2 5
Jaarlijks energieverbruik onder koudere omstandigheden Qe kWh 3248 3673
GJ 5 5
Jaarlijks energieverbruik onder warmere omstandigheden Que kWh 898 1534
GJ 0 0
Nominaal luchtdebiet, buiten voor lucht-water-warmtepom- | — m3/u 1800 2400
pen
(1) De nominale warmteafgifte Pratedis gelijk aan de ontwerpbelasting voor verwarming Pdesignh, en de nominale warmteafgifte van een
aanvullend verwarmingstoestel Psup is gelijk aan het aanvullend verwarmingsvermogen sup(7j).
(2) Als Cdh niet door meting is bepaald, is de standaardverliescoéfficiént Cah = 0,9.

Zie

i De achterzijde voor contactgegevens.

3.24 Circulatiepomp
. | Belangrijk
1 | De benchmark voor de meest efficiénte circulatiepompen is EEI <
0,20.

De circulatiepomp in de binnenunit is een pomp met variabel toerental.
Deze past het toerental aan het distributienet aan.

Afb.4  Beschikbare druk X Waterdebiet (m3/h)
9“Y - Y Beschikbare druk (mwk)
8 8
g g A Nominaal debiet (m3/h) voor Binnendeel Elga Ace H4KW
5 é B Nominaal debiet (m3/h) voor Binnendeel Elga Ace HBKW
4
3 > * y
2 a '\B 1 2 1 Extern beschikbaar drukverschil voor Binnendeel Elga Ace H4KW
(7) ):( 2 Extern beschikbaar drukverschil voor Binnendeel Elga Ace HBKW
0 05 1 1,5 2
0,71 1,06
3.25 Sensorspecificaties
m  Specificaties buitentemperatuursensor
Tab.11  Buitentemperatuursensor AF60
Temperatuur |°C -20 -16 -12 -8 -4 0 4 8 12 16 20 24 30 35
Weerstand |ohm [2392 |2088 |[1811 [1562 |1342 [1149 |984 (842 |720 |616 |528 [454 |362 |301
m  Specificaties aanvoertemperatuursensor verwarming
Tab.12 NTC aanvoertemperatuursensor verwarming
Temperatuur | °C 0 10 20 25 30 40 50 60 70 80 90
Weerstand ohm | 32650 |19900 |12490 |[10000 |8057 5327 3603 | 2488 1752 1258 918
18 7745647 - v05 - 12062020




Tab.13 NTC 10K koudemiddelsensor

3 Technische specificaties

m  Specificaties koudemiddelsensor

Tab.15 Specificaties verwarmingswater

Temperatuur °C -30 -20 -10 0 10 20 25 30
Weerstand ohm | 152670 86573 50927 30925 19360 12399 10000 8105
Temperatuur °C |40 50 60 70 80 90 100
Weerstand ohm |5395 3654 2530 1782 1275 929 687
B Specificaties van de aanvoer- en retourtemperatuursensors
van de warmtepomp
Tab.14 PT1000 temperatuursensor
Temperatuur °C -10 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Weerstand ohm 961 1000 1039 1077 [1117 |1155 (1194 |1232 [1271 | 1309 | 1347 |1385
3.2.6 Behandeling van het verwarmingswater

In veel gevallen kunnen de warmtepomp en het verwarmingssysteem met
kraanwater worden gevuld, zonder dat het water hoeft te worden
behandeld.

Opgelet

Voeg geen chemische middelen toe aan het verwarmingswater
zonder een vakman op het gebied van waterbehandeling te
hebben geraadpleegd. Bij voorbeeld: antivries, waterontharders,
pH-verhogende of verlagende middelen, chemische
toevoegmiddelen en/of inhibitoren. Deze kunnen leiden tot
storingen in de warmtepomp en beschadiging van de
warmtewisselaar.

Het water in de installatie moet voldoen aan de volgende eisen:

e . Totale systeemvermogen
Specificaties Eenheid <70 KW
Zuurgraad (pH) 75-9
Geleidingsvermogen bij 25 °C pS/cm 10 tot 500
Chloriden mg/liter <50
Overige bestanddelen mg/liter <1
°f 7-15
Totale hardheid van het water °dH 4-8,5
mmol/l 0,7-1,5

7745647 - v05 - 12062020

Indien waterbehandeling noodzakelijk is, beveelt Remeha de volgende
fabrikanten aan:

* Cillit

* Climalife

* Fernox

e Permo

¢ Sentinel
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3 Technische specificaties

3.3 Afmetingen en aansluitingen

3.3.1 Binnenunit

Afb.5
268 41
«— 133 N
«—93 2 |
44 4

«— 67 —

« 47 —>
R
-
|

>

492
637

[
M=H
U=H
—]
L |

38
<>
<« 68 —>|

16,

21—

MW-1001629-2

Uitgang voor voedingskabels (buitenunit)
Uitgang voor voedingskabels (binnenunit)
Aansluiting voor koudemiddel - gasleiding

WN =

- @ aansluiting voor Binnendeel Elga Ace H4KW: 3/8”
- @@ aansluiting voor Binnendeel Elga Ace HGKW: 1/2”

4 Aansluiting voor koudemiddel - vloeistofleiding: & van de
aansluiting 1/4”

5 Uitlaat van binnenunit naar retour bijverwarmingsketel, & 22

6 Inlaat van binnenunit vanaf aanvoer bijverwarmingsketel, @ 22
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3 Technische specificaties

7 Retour verwarmingscircuit, @ 22
8 Aanvoer verwarmingscircuit, & 22

3.3.2 Buitenunit AWHPT 4 MR

@6 $ @ 06 600
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Ul | F3 . 3¥ e &
L 5] B
® e
31| | 143 22 8
342 g
780 69
1 Aftapopening
2 Aansluiting voor koudemiddel - vloeistofleiding
3 Aansluiting voor koudemiddel - gasleiding
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3 Technische specificaties

Afb.7
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3.3.3

Buitenunit AWHPT 6 MR

600 |
[ &¢a e _
ooTTU ©| o
- ‘ 325 ™
2 20, . 6‘@
€] 0 o €
g | &g
233 274
883
528 244
01 @
)
(0]
_ |25
2 =
3%, |s
o s &
s}
22
799 69

Aftapopening

Aansluiting voor koudemiddel - vloeistofleiding
Aansluiting voor koudemiddel - gasleiding

MW-1001617-2
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3 Technische specificaties

CcN101
CN104

O

CN50

PT1000
Heat exchanger outlet
== temperature sensor

3.4 Elektrisch schema
Afb.8
0 [ T
: T | LB}
230V e Wy | K]
o T 7740999 | r
o iﬂ 0 o T | —— 4 KW 7740333
© X L | $3 L N @ | 6 kW 7740977
= | T
CB-12 s X,GF xso 1 N T T T |
= = | Zhzlzlx] |
2 XO _[%Xw _ | = L Lmu N L ) | 230V~50Hz
= = | i
L r/-‘ Open -+ ; X9 EHC-07
On/Off  therm 0-10V 0-40V % I
‘—\ e ; | Power
e 1= i |
EEYSG I 1 | 0 Pump
E,, :BE:ME@@ECE@::] 7622643 I Signal
IIE— 1| BL1 Multifunction ”7} © l IE’ PgVM
5 —[|RBUS (Room Unit) | @
e i i lﬂm
| Liquid sensor CN101TC |
o xa[iT] e © | = NTC 10k |
740979 | 7741021 —— |
| —————ur—INTC 10k |
| Heating return sensor |
I o Q o | CN104TA
] N4t
I @ T
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Pressure gauge
7741028
.— NTC 10k
% IE-I!I-I Heating flow sensor
Smart _EED:” PT1000
Antenna ﬂUU\— Heating return sensor |
1 7740978 e e
£V - IINSIDE!
= / S — |y |
Outside
temperature Room
sensor Unit
Boiler Antenna Z
Antenna, | o035mm :
e >> S
ﬁQ 2x0.35mm? :
2x0.35mm?
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3 Technische specificaties

Tab.16  Beschrijving van de besturingsprint

CB-12 Besturingsprint voor interface met de ketelback-up
EHC-07 Besturingsprint voor regelaar van de warmtepomp
GTW-30 Besturingsprint voor diensten en diagnose op afstand

HMI Bedieningspaneel

MCC-1643 Besturingsprint voor regelaar van de buitenunit

Modbus kit Besturingsprint voor interface tussen binnen- en buitenunit
Smart Antenna Besturingsprint voor communicatie via Bluetooth

Tab.17 Legenda elektrisch schema

0-10V

0-10 V klemmenstrook voor ketel

230V -50 Hz

Voeding

Antenna

Antenne

BL1 MULTIFUNCTION

BL1 multifunctionele ingang

BL2 MULTIFUNCTION

BL2 multifunctionele ingang

Boiler Ketel
Condensation sensor Condensatiesensor
Flowmeter Debietmeter

Heat exchanger outlet temperature sensor

Temperatuursensor warmtewisselaar-uitgang

Heating flow sensor

Aanvoertemperatuursensor verwarming

Heating return sensor (NTC 10k)

Retourtemperatuursensor koudemiddel

Heating return sensor (PT1000)

Retourtemperatuursensor verwarming

INSIDE Componenten in de binnenunit

Liquid sensor Vloeistofsensor koudemiddel

On/Off Aan/uit-klemmenstrook voor ketel

Opentherm OpenTherm-klemmenstrook voor ketel

Outside temperature sensor Buitentemperatuursensor

Power supply Voeding

Pressure gauge Manometer

Pump Pomp

R-BUS (Room Unit) TheR-BUS aansluiting voor eTwist thermostaat (R-bus, openTherm of aan/
uit)

RC bus Communicatie tussen de MCC-1643 besturingsprint en de Modbus-kit

Room Unit eTwist thermostaat (R-bus, openTherm of aan/uit)

Signal PWM PWM-signaal om het toerental van de circulatiepomp te regelen

So+/So- Energy counter

Aansluiting voor een pulssignaal van een energiemeter

Tout (Outside temperature sensor)

Tout: buitentemperatuursensor

24
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4 Beschrijving van het product

41

Afb.9

Voornaamste componenten

CB-12 besturingsprint: voor interface met de
ketelbijverwarming

Modbus kit besturingsprint: voor interface tussen
binnen- en buitenunit

MCC-1643 besturingsprint: voor regelaar van de
buitenunit

Smart Antenna besturingsprint: voor communicatie
via bluetooth

EHC-07 besturingsprint: voor regelaar van de
warmtepomp

GTW-30 besturingsprint: voor diensten en diagnose
op afstand

Bedieningspaneel

Voedingsklemmenstrook voor buitenunit

7745647 - v05 - 12062020
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4 Beschrijving van het product

15

18

14

13

MW-1001630-5

Debietmeter met in de warmtepomp ingebouwde
verwarmingaanvoer-temperatuursensor
Circulatiepomp voor centrale verwarming
Hydraulische verdeler
Retourtemperatuursensor verwarming voor
binnenunit

Aanvoertemperatuursensor verwarming
Druksensor

Platenwarmtewisselaar

Ontluchter

Retourtemperatuursensor verwarming voor
buitenunit

Vloeistofsensor koudemiddel

Netfilter
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4 Beschrijving van het product

4.2 Beschrijving van de EHC-07 klemmenstrook van de besturingsprint

Afb.10 X1 230V - 50 Hz voeding
X21 X8 X7 X6 X13 X22 X5 Veiligheid buitenunit
ol : X8 Gebruikersinterface van binnenunit
© X23 X9 Sensoren
= )S@G = X10 Stuursignaal van de hoofdcirculatiepomp
X185 =yx30 X12 Opties
— [@g| =
g X19 - Condensatie: condensatiesensor
— X10{E] ¥ X17 i=| x5 - So+/So-: elektrische energiemeter
w242 = X20 = - BL1 IN/BL2 IN: multifunctionele ingangen
s % X9 =2 | X4 - R-Bus : eTwist R-bus thermostaat, OpenTherm-thermostaat of
+3 }'g‘ = = aan/uit-thermostaat
. el X25[i= = X2 X156 Voeding van MCC-1643 besturingsprint van buitenunit
Condensation lil}g == X16 Busaansluiting van de printplaat van Modbus-set
So+ So- ‘+§ X12 123 X26 X18 Ingang/uitgang voor de CB-12 besturingsprint
BL2 IN "‘S — X21 Ingang/uitgang voor de CB-12 besturingsprint
BL1IN | I=% N X27 Hoofdcirculatiepomp
R-Bus ot X1 X28 - T out: buitentemperatuursensor
Tout 1=* X33 = - T dhw 2: niet gebruikt
;szf 5 X15 X24 - T dhw 1: niet gebruikt
=2 o X30 Ingang/uitgang voor de CB-12 besturingsprint
[¢) MifiLe o
MW-1001703-2 X27

4.3 Beschrijving van het bedieningspaneel

431 Beschrijving van het bedieningspaneel

Afb.11 Via het bedieningspaneel kan de eindgebruiker of installateur de
warmtepomp voor de centrale verwarming configureren.
1 1 Returntoets ®
@ —4 2 Hoofdmenutoets
3 Display
2 4 Keuzeschakelaar ()
3 MW-5000915-1

4.3.2 Beschrijving van het standby-scherm

Afb.12 Het bedieningspaneel van uw apparaat schakelt automatisch in de stand-
4 bymodus als er gedurende vijf minuten geen toetsen worden ingedrukt: de
5 achtergrondverlichting wordt uitgeschakeld en informatie over de
MW-1001546-2 algemene status van het apparaat wordt getoond.
ERA m e a2 ¥ A0 Y Druk op een van de knoppen van de gebruikersinterface om de stand-

bymodus te verlaten.

Algehele status van het apparaat
Iconen die de status van het apparaat weergeven

1 + CYCTEM OF 1 Door de buitentemperatuursensor gemeten temperatuur
ﬁ 2 Dag en tiid
1.5 Friday 13:4@ .0 bar 3 Hydraulische druk van de installatie

4

5

1J 2J 3J

26 7745647 - v05 - 12062020



Afb.13

MW-3001019-3
Juesdag 17:52

%-;;22.5“ bar‘i 1.7 E\& 8.5%"

Appliance status:iGenesrator CH
e

17 2y 3 5000860
: Friday 14:1Z2
Zonel
TRt horne 28.8%%22haa
StateiHeating
fHrwe
4 5 6
Afb.15
S it
Q|
Installer

MW-5000948-1
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4 Beschrijving van het product

43.3 Beschrijving van status-iconen
Tab.18 Iconen die de status van het apparaat weergeven

Iconen | Beschrijving

/23 Automatische schakeling tussen verwarmings- en koelingmo-

AUTO dUS

A * Continu symbool: verwarmingsmodus actief

* Knipperend symbool: verwarming in uitvoering

B

» Continu symbool: koelingmodus actief
* Knipperend symbool: koeling in uitvoering

¢ Continu symbool: sanitair warm water beschikbaar
* Knipperend symbool: sanitair-warmwaterbereiding in uitvoe-
ring

i

-

Vorstbeveiligingsmodus geactiveerd

bl

\’

Zomermodus geactiveerd. Geen verwarming mogelijk. Uitslui-
tend koeling en sanitair-warmwaterbereiding.

Storing gedetecteerd

De compressor van de verwarmingspomp is in werking.

> B[ |

Ketel geactiveerd

e

Bedieningstestmodus geactiveerd

i‘:

Installateursniveau geactiveerd

434

Als het

Beschrijving van het hoofdscherm

bedieningspaneel op stand-by staat, draai dan aan de selectietoets

voor toegang tot het startscherm.

1
2
3
4

435

Symbool voor het apparaat en circuitaanvoertemperatuur
Waterdruk

Door de buitentemperatuursensor gemeten temperatuur
Status van het apparaat

Beschrijving van het zone-display

Draai in het startscherm de selectietoets om naar de schermen te gaan
voor de verschillende zones binnen uw installatie.

O WN -~

4.3.6

Kamertemperatuur (als er een thermostaat is geinstalleerd)
Buitentemperatuur

Naam van de zone

Zonesymbool

Bedrijfsmodus nu actief

Informatie over de circuitstatus

Beschrijving van de carrousel

De carrousel dient om snel toegang te krijgen tot het hoofdmenu van het

bedieni

ngspaneel.

Geef de carrousel weer door op de hoofdmenutoets = te drukken.

Doorloop het menu door aan de keuzeschakelaar (*) te draaien.




4 Beschrijving van het product

Tab.19

Menusymbool

Menunaam

Beschrijving

1
1l

Centrale verwarming Aan/Uit

De centrale verwarming in-/uitschakelen

Geforceerde koeling Aan/Uit

De koelingsmodus forceren ongeacht de buiten-
temperatuur

]

Verwarmingstemperatuur

De kamertemperatuur wijzigen van de activiteiten
die binnen het klokprogramma worden gebruikt
(klokprogramma voor verwarmen of koelen)

&

Tijdelijke verandering verwarmingstemp.

De kamertemperatuur tijdelijk wijzigen (in modus
verwarmen of koelen)

Systeem vakantiemodus

De kamertemperatuur aanpassen tijdens een af-
wezigheidsperiode

Gebruikersinstellingen

De instellingen voor dagelijks gebruik wijzigen

foe | ¢

Testmodus

De testmodus activeren om te controleren of het
systeem correct functioneert

Dit menu wordt beschermd met een toegangsco-
de

3¢

Installateur

De instellingen van de installatie wijzigen
Dit menu wordt beschermd met een toegangsco-
de

0

Zoeker

Een parameter zoeken
Dit menu wordt beschermd met een toegangsco-
de

o/
—_
iy

Geeft statusinstelwaarden aan

Weergave van de gemeten waarden
Dit menu wordt beschermd met een toegangsco-
de

Energieteller

Het energieverbruik bewaken

Instellingen

Personaliseren van het bedieningspaneel

~ e [iC)

Versie-informatie

Versie-informatie weergeven

28
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5 Installatie

51 Installatievoorschriften

5 Installatie

Waarschuwing

De componenten die worden gebruikt voor het aansluiten van de

koudwatertoevoer moeten voldoen aan de normen en
voorschriften van het land van de installatie.

Overeenkomstig de Europese verordening 517/2014 moet de apparatuur
door een erkende monteur worden geinstalleerd indien deze meer dan het

equivalent van 5 ton CO, bevat of indien een verbinding van

koudemiddelleidingen nodig is (zoals bij gescheiden systemen, zelfs

indien voorzien van een snelkoppeling).

Opgelet
De installatie van de warmtepomp moet door een erkende

vakman worden uitgevoerd volgens de geldende plaatselijke en

nationale voorschriften.

5.2 Standaard leveringsomvang

De levering omvat meerdere colli's.

Tab.20
Collo Inhoud
Buitenunit * Een buitenunit
* Veiligheidsvoorschriften
Binnenunit * Een binnenunit

* Een wandmontagebeugel
* Bescherming voor koudemiddelleiding
* Een accessoirezak met:

Een buitentemperatuursensor

Een 400 um-filter met afsluitkraan
Schroeven voor de muurbevestigingsbeugel
Een Y"-moer voor koudemiddelkoppelingen

* Een zakje met documentatie met daarin:

Een installatie-, gebruikers- en servicehandleiding

Een lijst met belangrijke punten om een succesvolle installatie te garanderen
Een beknopte gebruikershandleiding

Een R32 field charge sticker

Stickers voor koudemiddelen in diverse talen

5.3 Accessoires en opties

Afhankelijk van de configuratie van de installatie zijn verschillende
accessoires en opties leverbaar.

De Elga Ace-warmtepomp kan werken met vrijwel alle verkrijgbare

thermostaten (aan/uit, OpenTherm, 0-10V). De optimale prestatie van de

Elga Ace-warmtepomp wordt gerealiseerd door gebruikmaking van de

Remeha eTwist-thermostaat.

Tab.21  Opties en accessoires voor het hybride systeem

Beschrijving Artikelnummer
eTwist verbonden thermostaat 7672429
AAN/UIT vochtigheidssensor 100019114
Magnetisch filter 7705210
Muurmontageset voor Elga Ace-buitenunit 7738290
Vloermontageset voor Elga Ace-buitenunit 7694974

7745647 - v05 - 12062020
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5 Installatie

Beschrijving Artikelnummer
Buffervat, 25 liter 7738247
Buffervat, 50 liter 7738249

Voor meer informatie, zie
Buitenunit op de grond installeren, pagina 40
Buitenunit aan muursteunen bevestigen, pagina 40

L

54 Typeplaat

Afb.16

 ul

) MW-1001661-2

S

/
A\

Typeplaten moeten altijd toegankelijk zijn.

. | Belangrijk
1

* Verwijder of bedek nooit de typeplaten en etiketten die op de
warmtepomp zijn geplakt.

* De typeplaten en etiketten moeten tijdens de hele levensduur
van de warmtepomp leesbaar blijven. Vervang onmiddellijk
beschadigde of onleesbare instructie- en
waarschuwingsstickers.

De typeplaten identificeren het product en geven de volgende belangrijke

informatie.

Tab.22

Informatie Binnenunit Buitenunit
Soort product X X
Fabricagedatum (Jaar - Week) X X
Serienummer X X
Elektrische voeding X X
Bedrijfsdruk X X
Elektrisch vermogen X X
IP-waarde X X
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5.5 Bluetooth-label

Afb.17  Locatie van het Bluetooth-label

NS

MW-1001659-3

5.6 Installatieoverzicht

7745647 - v05 - 12062020

5 Installatie

Om tijdens de inbedrijfstelling een Bluetooth-verbinding tussen de
smartphone en de warmtepomp tot stand te brengen, moet de informatie
op het Bluetooth-label worden gebruikt.

1 Netwerknaam
2 Autorisatiecode
5.6.1 Installatieoverzicht diagrammen

Diagram 1: voldoende radiatoren of andere verwarmingselementen zijn
altijd open om ervoor te zorgen dat er genoeg (minimum) aanvoer is voor
de verwarmingspomp en een minimumvolume aan verwarmingswater. Dit
minimumvolume aan verwarmingswater moet altijd beschikbaar zijn om te
voorkomen dat de warmtepomp te vaak in- en uitschakelt en om ervoor te
zorgen dat er genoeg energie beschikbaar is om de ontdooicyclus van de
buitenunit te voltooien.

Diagram 2: sommige of alle radiatoren of andere verwarmingselementen
kunnen (automatisch) worden gesloten, wat resulteert in een te lage
systeemaanvoer. Dan is er een differentiéle by-passklep nodig. Om voor
voldoende verwarmingswater te zorgen, wordt aangeraden om een
buffervat toe te voegen.
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5 Installatie

Afb.18  Diagram 1: verwarmings-/koelsysteem met voldoende aanvoer en volume

e
......................................... 1]
. 7]
mocame, (7 T
| o L
55 Y@ | ]
1]
Ahz M A A HE
= | 1]
T "
oo
oo
SIS pH
................................................................................................. —
T

U MW-1001712-3

Afb.19  Diagram 2: systeem met differentiéle klep en buffervat

HHHHIHEHHHIHAHBEHE]

1

U MW-6000936-1

HH

Componenten:

A Ketelback-up Hydraulische verbindingen:
B Binnenunit A1 Sanitair warm water
C Thermostaat A2 Sanitair koud water
D Antenne A3 Ketelverwarmingsaanvoer
E Buitentemperatuursensor A4 Ketelverwarmingsretour

F Aansluitklemmenstrook B1 Aanvoer van binnenunit naar back-upketel
G Aansluitklemmenstrook B2 Retour van binnenunit vanaf bijverwarmingsketel
H Buitenunit B3 Aanvoer van binnenunit naar CV-installatie

I 400 ym-filter met afsluitkraan B4 Aanvoer naar de binnenunit vanuit de CV-installatie
J Buffervat
K Terugslagklep (alleen voor ketels waar de

driewegklep in ruststand standaard in CV-stand
staat)
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Afb.20

5.6.2

Overzicht van elektrische aansluitingen

5 Installatie

MW-1001713-2

B X

i

3

|

X5 X2 x4© @‘
= A= [ ]
1) 11, i )

o —Open_ - +
On/Off therm 0-10V
R

4

Ok 1dp 14 ©

)| | ) ||

RSB

6000000

el

faYan) | laaYan) | lanYa) | fanYan)

5

1 Thermostaat eTwist aangesloten op klemmenstrook

EHC-07 R-Bus.

2 Antenne aangesloten op de besturingsprint GTW-30.
3 Buitentemperatuursensor aangesloten op de

klemmenstrook EHC-07 Tout.

7745647 - v05 - 12062020

4 Ketel aangesloten op de besturingsprint CB-12.

5 Buitenunit elektrisch aangesloten op de

L

Voor meer informatie, zie

De binnenunit aansluiten op een ketel, pagina 51

klemmenstrook van de binnenunit.

De buitentemperatuursensor aansluiten, pagina 49

De buitenunit aansluiten op de binnenunit, pagina 52
Aansluiten en configureren van een eTwist R-bus thermostaat,
OpenTherm-thermostaat of aan/uit-thermostaat, pagina 60
Aansluiting en configuratie van een thermostaat met een

verwarming/koeling contact, pagina 61
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5 Installatie

5.7 Houd de voorgeschreven afstand aan tussen de binnenunit en de buitenunit

Afb.21 Neem voor de goede werking van de warmtepomp de minimale en
maximale aansluitlengtes tussen de binnenunit en de buitenunit in acht.

2
Tab.23

Max. voorgeladen lengte (A)

AWHPT 4 MR 7m
AWHPT 6 MR 10m

Buitenunit
Binnenunit

N =

Maximum-/minimumlengte
Maximum opvoerhoogte
Maximum aantal 90°-bochten

MW-M001439-2

O w>

1. Houd de voorgeschreven afstand A, B en C aan tussen de buitenunit
en de binnenunit.

Tab.24

A B C
AWHPT 4 MR |3tot20 m 10m 10
AWHPT 6 MR |3 tot30 m 30m 15

2. Breng een of twee horizontale lussen aan in de koudemiddelleidingen
om storingen te verminderen.
Indien de koudemiddelleidingen minder dan 3 m lang zijn, kunnen zich
de volgende storingen voordoen:
* Functionele storingen als gevolg van teveel vioeistof,
* Geluidshinder als gevolg van de circulatie van het koudemiddel.

5.8 De binnenunit plaatsen

5.8.1 Voor voldoende ruimte zorgen voor de binnenunit

Afb.22 Houd bij uw keuze van de ideale opstelplaats rekening met de ruimte
/w nodig voor de binnenunit en de wettelijke voorschriften.

* Vorstvrije locatie
* Een solide, stabiele structuur die het gewicht van de binnenunit kan
dragen als die met water is gevuld en er verschillende accessoires op
zijn geinstalleerd
¢ Voldoende ruimte rond de binnenunit voor goede bereikbaarheid en
vereenvoudiging van het onderhoud
* Op minimaal 1 meter afstand van elke vlambron of warmtebron van
boven de 80°C (open ketel, keukenfornuis enzovoort)
¢ Minimaal vloeroppervilak van de installatieruimte:
- Binnendeel Elga Ace H4KW: 5 m?
- Binnendeel Elga Ace HBKW: 7 m?2
Als de installatieruimte kleiner is, moet u ventilatieopeningen in de muur
of deur aanbrengen:
- Opening in het onderste gedeelte van de muur/deur: 300 x 100 mm,
op minder dan 250 mm afstand van de vioer
- Opening in het bovenste gedeelte van de muur/deur: 80 x 200 mm, op
1,5 m vanaf de vloer

MW-1001634-2

Opgelet
Blokkeer geen ventilatieopeningen, om welke reden dan ook
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5 Installatie

5.8.2 De binnenunit aan de muur bevestigen

Afb.23 1. Bevestig het montagepaneel aan de muur. Gebruik een waterpas om
te controleren of het apparaat volledig recht staat.

MW-1001635-2

Afb.24 2. Haak de binnenunit op het montagepaneel.
3. Bevestig de binnenunit met de bevestigingsschroeven uit de
accessoirezak aan het montagepaneel.

MW-1001636-3

5.9 Wateraansluitingen

5.9.1 Bijzondere voorzorgsmaatregelen voor het aansluiten
van het verwarmingscircuit

* Voor de aansluiting is het absoluut noodzakelijk de normen en de lokale
voorschriften in acht te nemen.

* Er moet een filter op de ingang worden geinstalleerd van de CV-

installatie naar de binnenunit.

Hiertoe wordt een standaard 400 um-filter meegeleverd. U kunt er ook

voor kiezen om een magnetische mechanische vuilafscheider te

installeren. Deze is verkrijgbaar als optie (art.nr. 7705210).

Als er componenten worden gebruikt die zijn gemaakt van

composietmaterialen (polyethyleen leidingen of slang), raden wij aan

componenten te gebruiken met een zuurstofbarriére.
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5 Installatie

MW-1001660-3

Afb.26

MW-1001714-2

5.10 Installatie vullen

36

5.9.2 De binnenunit en de ketel aansluiten

Sluit de binnenunit aan op een ketel met geforceerd
rookgasafvoersysteem. Ketels met een open rookgasafvoersysteem zijn
niet toegestaan.

1. Tap het verwarmingssysteem af om het drukloos te maken.
2. Controleer de verbinding tussen de binnenunit en de ketel.

Opgelet

- Zorg ervoor dat de installatie is uitgerust met een expansievat
en een veiligheidsventiel.

- Gebruik geen afsluiters tussen de binnenunit en de ketel.

- Monteer een terugslagklep op de aanvoerleiding van de
ketelback-up (alleen voor ketels die de 3-weg klep standaard in
CV-positie als rustpositie hebben).

5.9.3 Verwarmingscircuit aansluiten

1. Installeer de hydraulische verbindingen tussen de binnenunit en het
verwarmingscircuit.

Opgelet

Zorg dat er altijd voldoende flow en volume beschikbaar is voor de
warmtepomp. Zelfs als (thermostaat) kleppen in het verwarmings-/
koelingssysteem sluiten, moet de warmtepomp in staat zijn om
zijn minimale flow te kunnen handhaven. Installeer indien nodig
een differentiéle by-passklep. En als de kleppen alle gesloten zijn,
moet het volume van het circulatiesysteem groot genoeg zijn om
veilig te kunnen ontdooien (zie minimale systeemvolume in de
specificaties).

2. Installeer het meegeleverde 400 um-filter (of het optionele
magnetische filter) op de verwarmingsretourleiding van de binnenunit
(verplicht).

Opgelet
Let op de juiste montagerichting van het filter.

3. Installeer aftapkranen tussen de binnenunit en het verwarmingscircuit
om onderhoudswerkzaamheden en andere ingrepen mogelijk te
maken.

5.10.1 Reinigen en spoelen van de installatie

m  Doorspoelen van nieuwe installaties en installaties niet ouder
dan 6 maanden

Voordat de verwarmingsinstallatie wordt gevuld, is het noodzakelijk om
resten (koper, kalk, soldeertin) uit de installatie te verwijderen.

1. Maak de installatie schoon met een universeel schoonmaakmiddel.

2. Spoel de installatie door met minstens 3 maal zoveel water als de
totale inhoud van het cv-systeem (totdat het water schoon
doorstroomt en geen vuildeeltjes meer bevat).

m Bestaande installatie doorspoelen

Voordat de verwarmingsinstallatie wordt gevuld, is het belangrijk om eerst
slijkafzettingen te verwijderen die zich de afgelopen jaren hebben
gevormd in het vewarmingscircuit.

1. Verwijder slijk uit de installatie.

2. Spoel de installatie door met minstens 3 maal zoveel water als de
totale inhoud van het cv-systeem (totdat het water schoon
doorstroomt en geen vuildeeltjes meer bevat).
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5.11 De buitenunit opstellen
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5 Installa

5.10.2 Cv-installatie vullen

Het verwarmingssysteem kan worden 