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Atención

• El proceso de “Hard Reset” restaura la tableta a los valores de fábrica, 

eliminando todos los datos, cuentas, ajustes y configuraciones.

• La tableta debe tener al menos 50% de carga.

• Si se produce un error durante la instalación, mantenga presionado el botón 

de encendido hasta que la tableta se apague.

Procedimiento

1. Mientras que la tableta está apagada, mantenga pulsado el botón de volumen (+) y el 

botón de encendido hasta que las opciones de “Boot Mode" se muestran en la pantalla.

2. Seleccione la opción “Recovery Mode” con el botón de volumen (+). Confirme la 

selección con el botón de volumen (-).
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3. Pulse el botón de encendido para mostrar el menú de Recovery Mode.

4. Seleccione la opción “wipe data/factory reset” con el botón de volumen (-). Confirme la 

selección con el botón de volumen (+).

3



4

5. Seleccione la opción “wipe data/factory reset” con el botón de 

volumen (-). Confirme la selección con el botón de volumen (+).

6. Espere por lo menos 30 segundos hasta que aparezca el texto “Data wipe complete.”
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7. Seleccione la opción “reboot system now” con el botón de volumen (-). Confirme la 

selección con el botón de volumen (+).
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8. Espere hasta 5 minutos mientras la tableta se reinicia. Durante este 

proceso se podrá ver la siguiente imagen.

9. Fin.
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