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01 MEMERIKSA KOMPONEN

SOUNDBAR

Unit Utama Soundbar Remote Control/Baterai Soundbar Subwoofer

POWER

x 2 x 4 atau 2

Speaker Surround (opsional) 
(Kiri/Kanan)

Kabel Daya (Subwoofer, Speaker Surround, 
Soundbar) (opsional)

Kabel HDMI

x 2
x 2

(M4 x L10)

Pengaman Dudukan Dinding Sekrup Penyangga Sekrup

x 2 x 4

Dudukan Braket Dinding Karet Penyangga

• Untuk informasi lebih lanjut tentang pasokan daya dan konsumsi daya, lihat label pada produk. (Label: Bagian Belakang Unit Utama Soundbar)
• Untuk membeli komponen tambahan atau kabel opsional, hubungi Pusat Layanan Samsung atau Layanan Pelanggan Samsung.
• Untuk informasi lebih lanjut tentang wallmount atau rubber-foot (karet penyangga), lihat halaman 29~31.
• Layar aplikasi, spesifikasi, dan desain dapat berubah tanpa pemberitahuan sebelumnya.
• Tampilan aksesori mungkin sedikit berbeda dari ilustrasi di atas.
• Samsung Electronics Co., Ltd berhak mengubah spesifikasi tanpa pemberitahuan.
• Berat dan dimensi merupakan perkiraan.
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02 IKHTISAR PRODUK
Panel Atas Soundbar

2

1 3

4

2

1 3

4

HW-Q930C/HW-Q800C HW-Q700C

1 Tombol  (Multifungsi) (model HW-Q930C/HW-Q800C)
• Dalam mode siaga, tekan tombol  (Multifungsi) untuk menyalakan Soundbar.
• Tekan tombol  (Multifungsi) untuk mengubah sumber input.

1 Tombol  (Daya) (model HW-Q700C)
Nyalakan dan matikan daya.

2 Tombol  (Volume)
Mengatur volume suara.

3 Tombol  (Mik Nyala/Mati) (model HW-Q930C/HW-Q800C)
Tekan tombol untuk menyalakan atau mematikan mikrofon.
Bila mikrofon mati, indikator LED akan menyala merah.

Merah Aktif

Mik Mati

Merah Mati

Mik Nyala

3 Tombol  (Sumber) (model HW-Q700C)
Tekan tombol  (Sumber) untuk mengubah sumber input.

4 Layar
Menampilkan status produk dan mode saat ini.
D.IN → HDMI → Wi-Fi → BT

• Saat Anda menyambungkan kabel AC, tombol daya akan mulai bekerja dalam 4 hingga 6 detik.
• Saat Anda menyalakan unit ini, penundaan 4 hingga 5 detik sebelum mengeluarkan suara akan terjadi.
• Jika Anda mendengar suara dari TV dan Soundbar, buka menu Settings untuk audio TV dan ubah speaker TV ke External Speaker.
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Panel Bawah Soundbar

HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

1

HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

2

HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

3

5

4

1 POWER
Sambungkan kabel daya AC Soundbar. (Lihat halaman 11)

2 SERVICE
Menyambungkan perangkat penyimpanan USB untuk meningkatkan perangkat lunak produk.

3 DIGITAL AUDIO IN (OPTICAL)
Menyambungkan ke output digital (optik) dari perangkat eksternal. (Lihat halaman 23)

4 HDMI
Memasukkan sinyal video dan audio digital secara bersamaan menggunakan kabel HDMI.  
Menyambungkan ke output HDMI perangkat eksternal. (Lihat halaman 22)

5 HDMI TO TV (eARC/ARC)
Menyambungkan ke jack HDMI pada TV. (Lihat halaman 15)

• Saat melepaskan kabel daya dari stopkontak, tarik konektornya. Jangan tarik kabel.
• Jangan sambungkan unit ini atau komponen lain ke stopkontak AC hingga semua sambungan antara komponen selesai.
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03 MENGGUNAKAN REMOTE CONTROL SOUNDBAR
Memasukkan Baterai sebelum menggunakan Remote Control (baterai AAA X 2)
Geser penutup belakang dengan arah tanda panah hingga terbuka seluruhnya. Masukkan 2 baterai AAA (1,5 V) yang 
diarahkan sedemikian rupa sehingga polaritasnya benar. Geser penutup baterai kembali ke posisinya.

Cara Menggunakan Remote Control

SOUNDBAR

1

2 3

10

11

13

8

9

4

6

5

7

12

1

Daya

Menyalakan dan mematikan Soundbar.
• Fungsi Auto Power Down

Unit akan nonaktif secara otomatis dalam situasi berikut:
• Dalam mode D.IN / HDMI / Wi-Fi / BT, jika tidak ada sinyal audio selama 

18 menit.

2

Sumber

Tekan untuk memilih sumber yang tersambung ke Soundbar.
• Umpan Balik Suara On/Off

Anda dapat menyalakan atau mematikan Umpan Balik Suara. 
Tekan lama tombol  (Sumber) di remote control selama 5 detik sewaktu 
Soundbar mati (mode Siaga).
Setiap kali Anda mengubah pengaturan Umpan Balik Suara, Layar OLED akan 
menampilkan “AUI OFF” (Default) atau “AUI ON”.

3

Bluetooth PAIR

Mengalihkan Soundbar ke mode pemasangan Bluetooth. Tekan tombol dan tunggu 
hingga layar “BT PAIRING” tersambung ke perangkat Bluetooth baru.

4

Bisukan

Tekan tombol  (Bisukan) untuk membisukan suara. 
Tekan lagi untuk membunyikan suara.

5

SOUND MODE

Dengan menekan tombol tersebut, Anda dapat memilih mode audio yang 
diinginkan seperti Surround, Game Pro, Standard, Adaptive Sound.
• Standard

Menghasilkan suara asli.
• Surround

Memberikan bidang suara yang lebih luas dari standar.
• Game Pro

Memberikan suara stereoskopik untuk permainan game yang imersif.
• Adaptive Sound

Menganalisis konten secara real-time dan secara otomatis memberikan bidang 
suara yang optimal berdasarkan karakteristik konten.

6

CH LEVEL

Dengan menekan tombol ini, Anda dapat menyesuaikan volume setiap speaker 
seperti Centre level, Side level, Wide level, Front Top level, Rear level, dan Rear top 
level.
• Untuk mengontrol volume setiap speaker, pilih Centre level, Side level, Wide 

level, atau Front Top level dalam Pengaturan Suara, lalu atur volume antara 
-6~+6 menggunakan tombol Atas/Bawah.

• Jika Speaker Surround disambungkan, pilih tombol Rear level atau Rear 
top level atau gunakan tombol Atas/Bawah untuk mengatur volume dalam 
rentang -6 hingga +6.

• Spesifikasi CH LEVEL bisa berbeda sesuai dengan masing-masing model.
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7

Kontrol Suara

Dengan menekan tombol ini, Anda dapat mengatur fungsi audio seperti SpaceFit Sound, AVA, Voice enhance mode, Night mode, 
Sync, Surround speaker mode, Virtual. Item yang diinginkan dapat disesuaikan menggunakan tombol Atas/Bawah.
• Fungsi SpaceFit Sound dan AVA tidak didukung oleh model HW-Q700C.
• Voice enhance mode memperjelas dialog yang diucapkan dalam film dan TV agar lebih mudah didengar.
• Night mode dioptimalkan untuk menonton di malam hari dengan pengaturan yang disesuaikan untuk memperkecil volume 

tetapi mempertahankan dialog tetap jelas.
• Tekan terus tombol  (Kontrol Suara) selama sekitar 5 detik guna menyesuaikan suara untuk setiap pita frekuensi. 150Hz, 

300Hz, 600Hz, 1,2kHz, 2,5kHz, 5kHz, dan 10kHz dapat dipilih menggunakan tombol Kiri/Kanan dan masing-masingnya dapat 
disetel ke pengaturan antara -6 hingga +6 menggunakan tombol Atas/Bawah. 
(Pastikan mode Suara diatur ke “Standard”.)

• Jika video di TV dan audio dari Soundbar tidak disinkronkan, pilih Sync di Kontrol Suara, lalu atur jeda audio antara 
0~300 milidetik menggunakan tombol Atas/Bawah. 

• Sync hanya didukung untuk beberapa fungsi.
• Pengaturan Surround speaker mode hanya didukung oleh model HW-Q930C.
• Fungsi Speaker Virtual dapat diatur ke posisi ON/OFF menggunakan tombol Atas/Bawah.

8

Putar/Jeda

Anda juga dapat memutar atau menjeda musik dengan menekan tombol.

9

Atas/Bawah/Kiri/
Kanan

Tekan area yang ditunjukkan untuk memilih Atas/Bawah/Kiri/Kanan.

Tekan Atas/Bawah/Kiri/Kanan di tombol untuk memilih atau menetapkan fungsinya.
• Lewati Musik

Tekan tombol Kanan untuk memilih file musik berikutnya. Tekan tombol Kiri untuk memilih file musik sebelumnya.
• ID SET

Gunakan opsi ini saat Speaker Subwoofer atau Surround tidak tersambung atau perlu disambungkan ulang.
Saat dimatikan, tekan terus tombol Atas selama 5 detik sebelum melakukan ID SET. (Lihat halaman 13.)

10

Info

Tekan untuk menampilkan informasi tentang fungsi aktif atau codec yang tersedia.
Dalam mode BT, perangkat yang tersambung ditampilkan (bila pemasangan selesai) atau “BT ready” (bila pemasangan 
diharuskan).

11

WOOFER LEVEL

 

Tekan tombol atas atau bawah untuk menyesuaikan level woofer (bass).

12

VOLUME

 

Tekan tombol naik atau turun untuk menyesuaikan volume.
• Bisukan

Tekan tombol VOLUME untuk membisukan suara. Tekan lagi untuk membunyikan suara.

13

TONE CONTROL

Dengan menekan tombol, Anda dapat menyesuaikan volume suara treble atau bass. Item yang diinginkan dapat disesuaikan 
menggunakan tombol Atas/Bawah. Fungsi ini diaktifkan dalam mode Suara tidak termasuk dalam mode Standard.
• Untuk mengontrol volume suara treble atau bass, pilih TREBLE atau BASS di Pengaturan Suara, lalu sesuaikan volume antara 

-6~+6 menggunakan tombol Atas/Bawah.
• Setelah level bass diubah, level woofer juga akan diatur.
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Penguat Suara Aktif (AVA)
• Menganalisis kebisingan eksternal secara real time saat soundbar diputar, sehingga audio suara selalu dapat didengar dengan jelas.
• Tidak ada data yang disimpan selama analisis.
• Fungsi ini tidak didukung oleh model HW-Q700C.

Menggunakan Tombol Tersembunyi (Tombol dengan lebih dari satu fungsi)

Tombol Tersembunyi
Halaman referensi

Tombol Remote Control Fungsi

WOOFER (Atas) Remote control TV Nyala/Mati (Siaga) halaman 10

Atas ID SET halaman 13

 (Kontrol Suara) 7 Band EQ halaman 7

 (Sumber) Umpan Balik Suara On/Off (Siaga) halaman 6

Spesifikasi output untuk berbagai mode efek suara
<HW-Q930C>

Efek Input
Output

Dengan Subwoofer & Surround Speaker

Standard

2.0 saluran 2.1 saluran

5.1 saluran 5.1saluran/7.1 saluran (DTS)

7.1 saluran 7.1 saluran

Dolby Atmos®, DTS:X 7.1.4 saluran

Surround

2.0 saluran 9.1.4 saluran

5.1 saluran 9.1.4 saluran

7.1 saluran 9.1.4 saluran

Dolby Atmos®, DTS:X 9.1.4 saluran

Game Pro

2.0 saluran 9.1.4 saluran

5.1 saluran 9.1.4 saluran

7.1 saluran 9.1.4 saluran

Dolby Atmos®, DTS:X 9.1.4 saluran

Adaptive Sound

2.0 saluran 9.1.4 saluran

5.1 saluran 9.1.4 saluran

7.1 saluran 9.1.4 saluran

Dolby Atmos®, DTS:X 9.1.4 saluran
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<HW-Q800C>

Efek Input
Output

Hanya Dengan Subwoofer Dengan Subwoofer & Surround Speaker

Standard

2.0 saluran 2.1 saluran 2.1 saluran

5.1 saluran 5.1 saluran 5.1saluran/7.1 saluran (DTS)

7.1 saluran 5.1 saluran 7.1 saluran

Dolby Atmos®, DTS:X 5.1.2 saluran 7.1.4 saluran

Surround

2.0 saluran 5.1.2 saluran 7.1.4 saluran

5.1 saluran 5.1.2 saluran 7.1.4 saluran

7.1 saluran 5.1.2 saluran 7.1.4 saluran

Dolby Atmos®, DTS:X 5.1.2 saluran 7.1.4 saluran

Game Pro

2.0 saluran 5.1.2 saluran 7.1.4 saluran

5.1 saluran 5.1.2 saluran 7.1.4 saluran

7.1 saluran 5.1.2 saluran 7.1.4 saluran

Dolby Atmos®, DTS:X 5.1.2 saluran 7.1.4 saluran

Adaptive Sound

2.0 saluran 5.1.2 saluran 7.1.4 saluran

5.1 saluran 5.1.2 saluran 7.1.4 saluran

7.1 saluran 5.1.2 saluran 7.1.4 saluran

Dolby Atmos®, DTS:X 5.1.2 saluran 7.1.4 saluran

<HW-Q700C>

Efek Input
Output

Hanya Dengan Subwoofer Dengan Subwoofer & Surround Speaker

Standard

2.0 saluran 2.1 saluran 2.1 saluran

5.1 saluran 3.1 saluran 5.1 saluran

Dolby Atmos®, DTS:X 3.1.2 saluran 5.1.4 saluran

Surround

2.0 saluran 3.1.2 saluran 5.1.4 saluran

5.1 saluran 3.1.2 saluran 5.1.4 saluran

Dolby Atmos®, DTS:X 3.1.2 saluran 5.1.4 saluran

Game Pro

2.0 saluran 3.1.2 saluran 5.1.4 saluran

5.1 saluran 3.1.2 saluran 5.1.4 saluran

Dolby Atmos®, DTS:X 3.1.2 saluran 5.1.4 saluran

Adaptive Sound

2.0 saluran 3.1.2 saluran 5.1.4 saluran

5.1 saluran 3.1.2 saluran 5.1.4 saluran

Dolby Atmos®, DTS:X 3.1.2 saluran 5.1.4 saluran

Speaker Surround tidak akan menghasilkan suara untuk 2 output saluran sewaktu mode Standard sedang digunakan. Untuk mengaktifkan suara Speaker 
Surround, ubah mode efek ke Surround.
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Menyesuaikan volume Soundbar dengan remote control TV
Sesuaikan volume Soundbar menggunakan remote control TV.

• Fungsi ini hanya dapat digunakan dengan remote control IR. Remote control Bluetooth (remote control yang memerlukan pemasangan) tidak didukung.
• Atur speaker TV ke External Speaker untuk menggunakan fungsi ini.
• Produsen yang mendukung fungsi ini: 

Samsung, VIZIO, LG, Sony, Sharp, PHILIPS, PANASONIC, TOSHIBA, Hisense, RCA

1. Matikan Soundbar.
2. Tekan terus tombol WOOFER selama 5 detik. 

Setiap kali Anda menekan terus tombol WOOFER selama 5 detik, mode akan beralih sesuai urutan berikut: “OFF-TV REMOTE” (mode Default), “SAMSUNG-TV 
REMOTE”, “ALL-TV REMOTE”.

Tombol Remote Control Layar Status

(Mode Default)

OFF-TV REMOTE
Nonaktifkan remote control TV.

SAMSUNG-TV REMOTE
Aktifkan remote control IR Samsung TV.

ALL-TV REMOTE
Aktifkan remote control IR TV pihak ketiga.
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04 MENYAMBUNGKAN SOUNDBAR
Menyambungkan daya dan unit
Gunakan Kabel daya untuk menyambungkan Subwoofer, Surround Speaker, dan Soundbar ke stopkontak listrik dengan urutan berikut:  
• Untuk informasi lebih lanjut tentang konsumsi daya dan daya listrik yang diperlukan, lihat label pada produk. (Label: Bagian Belakang Unit Utama Soundbar)
1. Sambungkan kabel Daya ke Subwoofer.

Bagian Belakang Subwoofer

Kabel Daya

2. Sambungkan kabel daya ke Surround Speaker Kiri dan Kanan. (opsional)

Bagian Bawah Speaker 
Surround Kiri dan Kanan 

(opsional)

Kabel Daya

3. Sambungkan Kabel daya ke Soundbar.

HDMI IN 1

HDMI IN 2

ID SET
(WOOFER, REAR)

POWER

NETWORK

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

ID SET
HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

Bagian Bawah Unit Utama 
Soundbar

Kabel Daya

4. Sambungkan daya ke Soundbar, Subwoofer, dan Surround Speaker. Subwoofer dan Surround Speaker secara otomatis tersambung ketika Soundbar dihidupkan. 

LED LINK - Biru berarti On

(opsional)

CATATAN
• Sambungkan daya Subwoofer dan Surround Speaker sebelum menyambungkan ke Soundbar. Subwoofer dan Surround Speaker akan secara otomatis 

tersambung ketika menghidupkan Soundbar. 
• Jika Anda melepaskan dan menyambungkan kembali kabel daya saat produk diaktifkan, Soundbar menyala secara otomatis.
• Sistem speaker surround didukung hanya oleh model yang berlaku.
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Rekomendasi Tata Letak Speaker

150° 150°

135° 135°

0°Subwoofer

Soundbar

Speaker Surround Kr Speaker Surround Ka

PERHATIAN
• Antena penerima nirkabel terpasang di subwoofer dan speaker surround. Jauhkan unit 

dari air dan kelembapan.
• Untuk performa mendengarkan yang optimal, pastikan area di sekitar lokasi subwoofer 

dan speaker surround bebas dari segala penghalang.

Mode speaker Surround (hanya HW-Q930C)
Suara surround yang optimal mungkin disalurkan tergantung pada posisi speaker surround. Lihat ilustrasi di bawah untuk penempatan speaker.
Untuk mengaktifkan mode ini, pilih mode Speaker Surround menggunakan remote control Soundbar.

(  (Kontrol Suara) → Speaker Surround →  (Atas) /  (Bawah) → Depan / Belakang)

Soundbar

Speaker Surround Kr Speaker Surround Ka

Soundbar

Speaker Surround Kr Speaker Surround Ka

Posisi belakang Posisi depan

CATATAN
• Mode ini hanya tersedia dalam model Soundbar termasuk speaker surround spesifik.
• Dalam mode Speaker depan, posisikan speaker depan menghadap Anda.
• Mode speaker surround diaktifkan secara default.
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Menyambungkan Subwoofer atau Speaker Surround secara manual

Sebelum melakukan prosedur sambungan manual di bawah ini:
• Periksa apakah kabel daya untuk Soundbar dan subwoofer atau Surround Speaker tersambung dengan benar. 
• Pastikan Soundbar dimatikan.

1. Matikan unit utama Soundbar.
2. Tekan terus: ID SET di bagian belakang subwoofer dan speaker surround setidaknya selama 5 detik. 

• Indikator berwarna merah di bagian belakang masing-masing speaker mati dan indikator berwarna biru berkedip.

5 Sec

Berkedip biru 
dengan cepat

Bagian Belakang Subwoofer Bagian Belakang Subwoofer

Berkedip biru dengan 
cepat

POWER

x 2

Bagian Belakang Speaker Surround Kiri dan Kanan 
(opsional)

5 Sec

3. Tekan tombol Atas pada remote control selama 5 detik.
• Pesan ID SET akan muncul sebentar pada layar Soundbar, lalu akan hilang.
• Soundbar secara otomatis akan menyala saat ID SET selesai.

SOU
ND

MODE

PAIR 5 Sec

ID SET

4. Periksa apakah LINK LED berwarna biru solid (koneksi selesai).

LED LINK - Biru berarti On

(opsional)

Indikator LED LINK berhenti berkedip dan menyala biru solid ketika sambungan dibuat 
antara Soundbar dan Subwoofer, speaker surround.
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Lampu Indikator LED di Bagian Belakang Subwoofer dan Speaker Surround 

LED Status Deskripsi Penyelesaian

Biru

Subwoofer

Speaker Surround 
(hanya model yang berlaku)

Biru

On
Berhasil tersambung  
(pengoperasian normal)

-

Berkedip Memulihkan koneksi

Periksa apakah kabel daya yang terpasang ke unit Soundbar 
utama telah terhubung dengan benar atau tunggu sekitar 
5 menit. Jika berkedip terus, coba sambungkan subwoofer dan 
Surround Speaker secara manual. Lihat halaman 13.

Merah

Subwoofer

Merah

Speaker Surround 
(hanya model yang berlaku)

On

Siaga (dengan unit utama 
Soundbar mati)

Periksa apakah kabel daya yang terpasang ke unit Soundbar 
utama telah tersambung dengan benar.

Sambungan gagal
Sambungkan kembali. Lihat petunjuk mengenai sambungan 
manual pada halaman 13.

Subwoofer

Merah dan biru

Merah dan biru

Speaker Surround 
(hanya model yang berlaku)

Berkedip Gangguan fungsi
Lihat informasi kontak Pusat Layanan Samsung dalam buku 
panduan ini.

CATATAN
• Jika unit utama dinonaktifkan, subwoofer akan beralih ke dalam mode siaga dan LED SIAGA di bagian belakang sub-woofer akan berwarna merah setelah 

berkedip biru beberapa kali.
• Jika perangkat dengan frekuensi yang sama digunakan di dekat Soundbar, interferensi dapat menyebabkan gangguan suara.
• Jarak transmisi maksimum sinyal nirkabel unit utama adalah sekitar 10 m, tetapi dapat bervariasi tergantung pada lingkungan pengoperasian Anda. Jika 

terdapat dinding baja beton atau logam antara unit utama dan subwoofer, sistem tidak dapat beroperasi sama sekali karena sinyal nirkabel tidak dapat 
menembus logam.

• Sistem speaker surround didukung hanya oleh model yang berlaku.

PERHATIAN
• Antena penerima nirkabel terpasang di subwoofer dan Speaker Surround. Jauhkan unit dari air dan kelembapan. 
• Untuk performa mendengarkan yang optimal, pastikan area di sekitar lokasi subwoofer dan Speaker Surround bebas dari segala penghalang.
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05 MENYAMBUNG KE TV
Menyambungkan TV yang mendukung HDMI ARC (Audio Return Channel)

PERHATIAN
• Saat kabel HDMI dan kabel optik tersambung, sinyal HDMI diterima terlebih dulu.
• Untuk menyambungkan kabel HDMI antara TV dan Soundbar, pastikan untuk menyambungkan ARC terminal yang ditandai. Jika tidak, suara TV mungkin 

tidak keluar.
• Kabel yang direkomendasikan adalah Premium High Speed HDMI Cable with Ethernet dari HDMI.org.

HDMI IN
(ARC)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

Sambungkan ke HDMI IN 
port (ARC/eARC) TV.

Sambungkan ke port HDMI 
TO TV (eARC/ARC) pada unit 

utama Soundbar.

Kabel HDMI

Bagian Atas Soundbar Bagian Bawah Soundbar

TV ARC

<HW-Q930C / HW-Q800C>

Bagian Atas Soundbar

TV ARC

<HW-Q700C>

1. Dengan Soundbar dan TV yang dimatikan, sambungkan kabel HDMI seperti yang ditunjukkan dalam gambar.
2. Nyalakan Soundbar dan TV.
3. “TV ARC” ditampilkan pada jendela layar unit utama Soundbar dan Soundbar memutar suara TV.

• Bila suara TV tidak ada, tekan tombol  (Multifungsi) /  (Sumber) di bagian atas Soundbar atau tombol  (Sumber) di remote control untuk memilih 
mode “D.IN”. Layar menampilkan “D.IN” dan “TV ARC” secara berurutan dan suara TV diputar.

• Saat menyambungkan TV yang mendukung fungsi eARC, “eARC” akan muncul pada layar dan bunyi akan terdengar.
• Untuk menyambungkan dengan eARC, fungsi eARC di menu TV harus diatur ke On. Lihat panduan pengguna TV untuk penjelasan tentang pengaturan.  

(misalnya Samsung TV : Awal (   ) → Menu → Pengaturan (   ) → Semua Pengaturan (   ) → Suara → Expert Settings → HDMI-eARC Mode (Auto))
• Jika “TV ARC” tidak ditampilkan di jendela layar unit utama Soundbar, pastikan kabel HDMI tersambung ke port yang benar.
• Gunakan tombol volume pada remote kontrol TV untuk mengubah volume di Soundbar.

CATATAN
• Jika Anda menyambungkan TV yang mendukung HDMI ARC (Audio Return Channel) ke Soundbar dengan kabel HDMI, Anda dapat mengirimkan data video dan 

audio digital tanpa menyambungkan kabel optik yang terpisah.
• Jika memungkinkan, kami menyarankan untuk menggunakan kabel HDMI tanpa core. Jika Anda menggunakan kabel HDMI dengan core, gunakan kabel yang 

diameternya kurang dari 14 mm.
• Fungsi ini tidak tersedia jika kabel HDMI tidak mendukung ARC.
• Ketika audio yang disiarkan dikodekan dalam Dolby Digital dan “Format Audio Output Digital” pada TV Anda diatur ke PCM, sebaiknya Anda mengubah 

pengaturan ke Dolby Digital. Ketika pengaturan pada TV diubah, Anda akan menikmati pengalaman kualitas suara yang lebih baik. (Menu TV mungkin 
menggunakan beberapa kata berbeda untuk Dolby Digital dan PCM, tergantung produsen TV-nya.)

• Protokol ARC/eARC mendukung Dolby Atmos.
• Pastikan konten mendukung Dolby Atmos®.
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Menyambung menggunakan Kabel Optik

Daftar Periksa Sebelum Melakukan Penyambungan
• Saat kabel HDMI dan kabel optik tersambung, sinyal HDMI diterima terlebih dulu.
• Saat Anda menggunakan kabel optik dan terminal memiliki penutup, pastikan untuk melepas penutupnya.

OPTICAL OUT

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

Kabel Optik (tidak disertakan)
Bagian Bawah Soundbar

D.IN

Bagian Atas Soundbar

<HW-Q930C / HW-Q800C>

Bagian Atas Soundbar

D.IN

<HW-Q700C>

1. Dengan TV dan Soundbar dimatikan, sambungkan port DIGITAL AUDIO IN (OPTICAL) pada Soundbar dan port keluaran OPTICAL pada TV dengan kabel optik 
(tidak disertakan), seperti yang ditunjukkan pada gambar.

2. Nyalakan Soundbar dan TV.
3. Tekan tombol  (Multifungsi) /  (Sumber) di bagian atas Soundbar atau tombol  (Sumber) di remote control untuk memilih mode “D.IN”.
4. Suara TV dihasilkan dari Soundbar.
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Menyambung melalui Bluetooth
Jika Samsung TV tersambung menggunakan Bluetooth, Anda dapat mendengar suara stereo tanpa perlu repot dengan kabel.
• Hanya satu Samsung TV yang dapat tersambung pada satu waktu.
• Samsung TV yang mendukung Bluetooth dapat tersambung. Periksa spesifikasi TV Anda.

Sambungan awal
1. Tekan tombol  PAIR pada remote control Soundbar untuk masuk ke mode “BT PAIRING”.

PAIR

(ATAU) a. Tekan tombol  (Multifungsi) /  (Sumber) di panel atas, lalu pilih “BT”. 
“BT” berubah ke “BT PAIRING” dalam beberapa detik secara otomatis atau berubah ke “BT READY” jika ada catatan sambungan.

Bagian Atas Soundbar

BT READY<HW-Q930C / 
HW-Q800C>

Bagian Atas Soundbar

BT READY<HW-Q700C>

b. Saat “BT READY” muncul, tekan terus tombol  (Mik Nyala/Mati) /  (Sumber) di panel atas Soundbar selama lebih dari 5 detik untuk 
menampilkan “BT PAIRING”.

5 Sec 5 Sec

Bagian Atas Soundbar

BT PAIRING<HW-Q930C / 
HW-Q800C>

Bagian Atas Soundbar

BT PAIRING<HW-Q700C>

2. Pilih mode Bluetooth pada Samsung TV. 
(misal, Awal (   ) → Menu → Pengaturan (   ) → Semua Pengaturan (   ) → Suara → Keluaran Suara → Daftar Speaker Bluetooth → Soundbar Q***C (Bluetooth))

3. Pilih “Soundbar Q***C” dari daftar di layar TV. 
Soundbar yang tersedia ditandai dengan “Perlu Pemasangan” atau “Dipasangkan” pada daftar perangkat Bluetooth TV. Untuk menyambungkan Samsung TV ke 
Soundbar, pilih pesan, lalu buat koneksi.
• Jika Samsung TV tersambung, [Nama TV] → “BT” muncul pada layar depan Soundbar.

4. Sekarang Anda dapat mendengar suara Samsung TV dari Soundbar.
• Setelah Anda menyambungkan Soundbar ke Samsung TV terlebih dulu, gunakan mode “BT READY” untuk menyambungkan ulang.

Jika perangkat gagal tersambung
• Jika Anda sudah memiliki Soundbar (mis., Soundbar Q***C) di daftar speaker di Samsung TV, hapuslah.
• Kemudian ulangi langkah 1 sampai 3.

Memutuskan sambungan Soundbar dari TV
Tekan tombol  (Multifungsi) /  (Sumber) di bagian atas Soundbar atau tombol  (Sumber) di remote control untuk memilih mode selain dari “BT”.
• Memutuskan sambungan dapat memakan waktu karena Samsung TV harus menerima respons dari Soundbar. 

(Waktu yang diperlukan dapat berbeda-beda, tergantung pada model Samsung TV.)
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Apa perbedaan antara BT READY dan BT PAIRING?

• BT READY: Dalam mode ini, Anda dapat menyambungkan kembali Samsung TV atau perangkat seluler yang sebelumnya tersambung.
• BT PAIRING : Dalam mode ini, Anda dapat menyambungkan perangkat baru ke Soundbar.  

(Tekan tombol  PAIR di remote control Soundbar atau tekan terus tombol  (Mik Nyala/Mati) /  (Sumber) di bagian atas Soundbar selama lebih dari 
5 detik sewaktu Soundbar dalam mode “BT”.)

Catatan mengenai koneksi Bluetooth
• Cari perangkat baru dalam jarak 1 m untuk menyambung melalui komunikasi Bluetooth.
• Jika diminta memasukkan kode PIN saat menyambungkan perangkat Bluetooth, masukkan <0000>.
• Soundbar secara otomatis dimatikan setelah 18 menit dalam status Siap.
• Soundbar mungkin tidak melakukan pencarian Bluetooth atau koneksi dengan benar dalam keadaan berikut:

 ‒ Jika terdapat medan listrik yang kuat di sekitar Soundbar.
 ‒ Jika beberapa perangkat Bluetooth dipasangkan dengan Soundbar secara bersamaan.
 ‒ Jika perangkat Bluetooth dimatikan, tidak di tempatnya, atau terjadi kegagalan fungsi.

• Perangkat elektronik dapat menyebabkan gangguan radio. Perangkat yang menghasilkan gelombang elektromagnetik harus dijauhkan dari unit utama 
Soundbar - mis., microwave, perangkat LAN nirkabel, dll.
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Menyambung melalui Wi-Fi

Daftar Periksa Sebelum Melakukan Penyambungan
• Sambungan Wi-Fi hanya tersedia di TV Samsung.
• Periksa apakah router nirkabel (Wi-Fi) dinyalakan dan TV tersambung ke router.
• TV dan Soundbar harus tersambung ke jaringan nirkabel (Wi-Fi) yang sama.
• Jika router nirkabel (Wi-Fi) Anda menggunakan saluran DFS, Anda tidak akan dapat membuat sambungan Wi-Fi antara TV dan Soundbar. Hubungi penyedia 

layanan internet Anda untuk detailnya.
• Karena menu dapat berbeda-beda tergantung tahun produksinya, lihat manual TV Anda.
• Untuk menyambungkan TV ke Soundbar melalui Wi-Fi, sambungkan Soundbar ke router nirkabel terlebih dahulu. Lihat halaman 26, untuk detail tentang cara 

membuat sambungan Wi-Fi.

1. Untuk informasi lebih lanjut tentang sambungan Wi-Fi ke Soundbar, lihat halaman 26, “Metode 2. Menyambung melalui Wi-Fi (Jaringan Nirkabel)”.
2. Ubah sumber input TV ke Soundbar dengan menggunakan menu Audio.

• TV Samsung yang dirilis pada tahun 2017 ke atas
Awal (   ) → Menu → Pengaturan (   ) → Semua Pengaturan (   ) → Suara → Keluaran Suara → Soundbar Q***C (Wi-Fi)

CATATAN
Koneksi Wi-Fi Dolby Atmos tersedia dalam beberapa model Samsung TV dan beberapa model Soundbar.

Peringatan: Soundbar akan memulai ulang secara otomatis jika Anda menyalakan/mematikan Wi-Fi.

Wi-Fi
Metode penonaktifan port

Tekan tombol CH LEVEL di remote control Soundbar selama 30 detik untuk menyalakan dan 
mematikan Wi-Fi.

Bluetooth
Metode penonaktifan port

Tekan tombol TONE CONTROL di remote control Soundbar selama 30 detik untuk menyalakan dan 
mematikan Bluetooth.
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Menggunakan Fungsi Q-Symphony
• Bila Soundbar disambungkan ke TV Samsung yang mendukung fungsi Q-Symphony, Anda dapat memutar suara secara bersamaan melalui Soundbar dan TV. Jika 

Anda menggunakan fungsi Q-Symphony, surround sound yang diputar di TV, memungkinkan Anda menikmati lebih banyak efek surround sound tiga dimensi 
yang lebih kaya. 

• Bila Soundbar disambungkan, menu “TV+Soundbar” akan muncul di TV.
Pengaturan (   ) → Semua Pengaturan (   ) → Suara → Keluaran Suara

Menu TV Kabel HDMI

ATAU

Kabel Optik (tidak disertakan) D.IN

• Contoh menu TV: nama seri TV + [AV] Soundbar (HDMI) / nama seri TV + [AV] Soundbar (Optik)

Wi-Fi

Menu TV Wi-Fi

• Contoh menu TV: TV + nama seri [AV] Soundbar (Wi-Fi)

CATATAN
• TV Samsung dapat beroperasi sesuai dengan Codec yang didukung TV. 
• Fungsi ini hanya didukung jika Kabel HDMI atau Kabel Optik (tidak disertakan) atau Wi-Fi tersambung.
• Pesan yang ditampilkan mungkin berbeda dengan model TV.
• Pastikan TV dan Soundbar tersambung ke frekuensi/router nirkabel yang sama.
• Fungsi ini tersedia dalam beberapa model Samsung TV dan beberapa model Soundbar.
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Menggunakan Spacefit Sound
Fungsi ini menganalisis ruang dengar pengguna dengan mikrofon Soundbar dan memberikan suara yang optimal untuk ruang tersebut. Pengoptimalan suara 
berlanjut secara otomatis.

Metode 1. Menyambung melalui Soundbar
Untuk mengaktifkan fungsi ini, nyalakan mode SpaceFit Sound dengan remote control Soundbar.
1. Tekan tombol  (Kontrol Suara) untuk menyalakan mode SpaceFit Sound.

“SPACEFIT SOUND OFF” muncul di layar.

2. Tekan tombol Atas di remote control untuk menyalakan SpaceFit Sound.
“ON” muncul di layar.

SOU
ND

MODE

PAIR

3. Tekan tombol Bawah di remote control untuk mematikan SpaceFit Sound.
“OFF” muncul di layar.

SOU
ND

MODE

PAIR

• Ini tersedia dalam semua mode Suara. 

Metode 2. Menyambung melalui TV
Untuk mengaktifkan fungsi ini, nyalakan mode Adaptive Sound+ di menu Samsung TV Anda.
(Awal (   ) → Menu → Pengaturan (   ) → Semua Pengaturan (   ) → General → Pengaturan Mode Cerdas → Adaptive Sound+)
• Mode suara Soundbar Anda akan secara otomatis berubah ke Adaptive Sound+ jika Anda mengaktifkan mode Adaptive Sound+ di TV.

CATATAN
• Fungsi ini bekerja saat Soundbar terhubung ke beberapa TV Samsung.
• Model HW-Q700C hanya mendukung “Menyambung melalui TV”.
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06 MENYAMBUNGKAN PERANGKAT EKSTERNAL
Metode 1. Menyambung menggunakan Kabel HDMI (mampu mendekodekan dan memutar Dolby 
Atmos/DTS:X)

Daftar Periksa Sebelum Melakukan Penyambungan
• Jika opsi Output Audio meliputi Audio Sekunder, pastikan Audio Sekunder diatur ke Mati.
• Pastikan konten mendukung Dolby Atmos®/DTS:X.

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

HDMI IN
(ARC)

HDMI OUT

Bagian Bawah Soundbar

HDMIHDMI

Perangkat Eksternal

Kabel HDMI

Kabel HDMI

Bagian Atas SoundbarBagian Atas Soundbar

<HW-Q930C / HW-Q800C><HW-Q700C>

1. Gunakan kabel HDMI untuk menyambung ke port HDMI OUT di perangkat eksternal dan port HDMI di bagian bawah Soundbar.
2. Gunakan kabel HDMI untuk menyambung ke port HDMI IN pada TV dan port HDMI TO TV (eARC/ARC) di bagian bawah Soundbar.
3. Nyalakan Soundbar, TV, dan perangkat eksternal.
4. Tekan tombol  (Multifungsi) /  (Sumber) di bagian atas Soundbar atau tombol  (Sumber) di remote control untuk memilih mode “HDMI”.
5. Layar Soundbar menunjukkan bahwa mode “HDMI” saat ini dipilih dan Soundbar akan mulai memainkan suara.

CATATAN
• Bila Anda menggunakan Dolby Atmos® / DTS:X: Jika sumber input Dolby Atmos® / DTS:X, lihat “Spesifikasi output untuk berbagai mode efek suara” pada 

halaman 8.
• Ketika Dolby Atmos® diaktifkan, “DOLBY ATMOS” muncul pada tampilan depan.
• Bila DTS:X diaktifkan, “DTS:X” muncul di tampilan depan.
• Mengonfigurasi Dolby Atmos® / DTS:X di pemutar BD atau perangkat lainnya

Buka opsi output audio pada menu pengaturan pemutar BD Anda atau perangkat lainnya lalu pastikan “Tidak Ada Pengodean” yang dipilih untuk Bitstream. 
Misalnya, pada pemutar BD Samsung, buka Menu Utama → Suara → Output Digital, kemudian pilih Bitstream (belum diproses).

Spesifikasi Sinyal UHD yang Didukung (3840 x 2160p)

Tingkat bingkai (fps) Kedalaman warna RGB 4:4:4 YCbCr 4:4:4 YCbCr 4:2:2 YCbCr 4:2:0

< 60

8 bit O O O O

10 bit - - O O

12 bit - - O O

120
8 bit - - - -

10 bit - - - -

• Spesifikasi yang didukung dapat bervariasi tergantung pada perangkat eksternal yang tersambung atau kondisi penggunaan.
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Metode 2. Menyambung menggunakan Kabel Optik

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

OPTICAL OUT

Pemutar BD / DVD / Set-top 
box / Konsol game

Bagian Atas Soundbar

D.IN

Kabel Optik  
(tidak disertakan) Bagian Bawah Soundbar

<HW-Q930C / HW-Q800C>

Bagian Atas Soundbar

D.IN

<HW-Q700C>

1. Gunakan kabel optik (tidak disediakan) untuk menyambungkan DIGITAL AUDIO IN (OPTICAL) pada port utama Soundbar dan OPTICAL OUT pada perangkat 
eksternal.

2. Hidupkan Soundbar dan perangkat eksternal.
3. Untuk memilih mode “D.IN”, tekan tombol  (Multifungsi) /  (Sumber) di bagian atas Soundbar atau tombol  (Sumber) di remote control.
4. Soundbar akan memutar suara dari perangkat eksternal.
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07 MENYAMBUNGKAN PERANGKAT SELULER
Metode 1. Menyambung melalui Bluetooth
Ketika perangkat seluler tersambung menggunakan Bluetooth, Anda dapat mendengar suara stereo tanpa perlu repot dengan kabel.
• Jika Anda menyambungkan perangkat Bluetooth yang dipasangkan dengan Soundbar mati, Soundbar akan menyala secara otomatis.

Sambungan awal
• Saat menyambungkan ke perangkat Bluetooth baru, pastikan perangkat berada dalam jarak 1 m.
1. Tekan tombol  PAIR pada remote control Soundbar untuk masuk ke mode “BT PAIRING”.

PAIR

Perangkat seluler

(ATAU) a. Tekan tombol  (Multifungsi) /  (Sumber) di panel atas, lalu pilih “BT”. 
“BT” berubah ke “BT PAIRING” dalam beberapa detik secara otomatis atau berubah ke “BT READY” jika ada catatan sambungan.

Bagian Atas Soundbar

BT READY<HW-Q930C / 
HW-Q800C>

Bagian Atas Soundbar

BT READY<HW-Q700C>

b. Saat “BT READY” muncul, tekan terus tombol  (Mik Nyala/Mati) /  (Sumber) di panel atas Soundbar selama lebih dari 5 detik untuk 
menampilkan “BT PAIRING”.

5 Sec 5 Sec

Bagian Atas Soundbar

BT PAIRING<HW-Q930C / 
HW-Q800C>

Bagian Atas Soundbar

BT PAIRING<HW-Q700C>

2. Di perangkat, pilih “Soundbar Q***C” dari daftar yang muncul.
• Jika Soundbar tersambung ke Perangkat seluler, [Nama Perangkat Seluler] → “BT” muncul di layar depan.

3. Putar file musik dari perangkat yang tersambung dengan Bluetooth melalui Soundbar.
• Setelah Anda menyambungkan Soundbar ke perangkat seluler terlebih dulu, gunakan mode “BT READY” untuk menyambungkan ulang.

Jika perangkat gagal tersambung
• Jika Anda sudah memiliki Soundbar (misal, “Soundbar Q***C”) di daftar speaker di perangkat seluler, hapuslah.
• Ulangi langkah 1 dan 2.

Apa perbedaan antara BT READY dan BT PAIRING?

• BT READY: Dalam mode ini, Anda dapat menyambungkan kembali Samsung TV atau perangkat seluler yang sebelumnya tersambung.
• BT PAIRING : Dalam mode ini, Anda dapat menyambungkan perangkat baru ke Soundbar.  

(Tekan tombol  PAIR di remote control Soundbar atau tekan terus tombol  (Mik Nyala/Mati) /  (Sumber) di bagian atas Soundbar selama lebih dari 
5 detik sewaktu Soundbar dalam mode “BT”.)
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Catatan mengenai koneksi Bluetooth
• Cari perangkat baru dalam jarak 1 m untuk menyambung melalui komunikasi Bluetooth.
• Jika diminta memasukkan kode PIN saat menyambungkan perangkat Bluetooth, masukkan <0000>.
• Soundbar secara otomatis dimatikan setelah 18 menit dalam status Siap.
• Soundbar mungkin tidak melakukan pencarian Bluetooth atau koneksi dengan benar dalam keadaan berikut:

 ‒ Jika terdapat medan listrik yang kuat di sekitar Soundbar.
 ‒ Jika beberapa perangkat Bluetooth dipasangkan dengan Soundbar secara bersamaan.
 ‒ Jika perangkat Bluetooth dimatikan, tidak di tempatnya, atau terjadi kegagalan fungsi.

• Perangkat elektronik dapat menyebabkan gangguan radio. Perangkat yang menghasilkan gelombang elektromagnetik harus dijauhkan dari unit utama 
Soundbar - mis., microwave, perangkat LAN nirkabel, dll.

• Soundbar mendukung data SBC (44,1kHz, 48kHz).
• Hanya sambungkan ke perangkat Bluetooth yang mendukung fungsi A2DP (AV).
• Anda tidak dapat menyambungkan Soundbar ke perangkat Bluetooth yang hanya mendukung fungsi HF (Bebas Genggam).
• Saat menyambungkan Soundbar ke perangkat Bluetooth, letakkan kedua perangkat tersebut sedekat mungkin.
• Semakin jauh jarak Soundbar dengan perangkat Bluetooth, akan semakin rendah kualitas suaranya. 

Sambungan Bluetooth dapat terputus jika perangkat berada di luar jangkauan efektif.
• Sambungan Bluetooth mungkin tidak berfungsi seperti seharusnya di area dengan sinyal yang buruk.
• Perangkat Bluetooth dapat mengalami gangguan atau kerusakan dalam kondisi berikut:

 ‒ Saat tubuh bersentuhan dengan pemancar-penerima sinyal di perangkat Bluetooth atau Soundbar
 ‒ Di sudut atau area lain yang terdapat penghalang di dekatnya, seperti dinding atau partisi, dan memungkinkan terjadi perubahan kelistrikan.
 ‒ Saat terpapar gangguan radio dari produk lain yang beroperasi pada rentang frekuensi yang sama, misalnya peralatan medis, oven microwave, dan perangkat 

LAN nirkabel.
 ‒ Penghalang seperti pintu dan dinding masih dapat memengaruhi kualitas suara bahkan saat perangkat berada dalam jangkauan efektif.

• Harap perhatikan bahwa Soundbar Anda tidak dapat dipasangkan dengan perangkat Bluetooth lainnya saat menggunakan opsi Bluetooth.
• Perangkat nirkabel ini dapat menyebabkan gangguan listrik selama pengoperasiannya.

Memutuskan sambungan perangkat Bluetooth dari Soundbar
Anda dapat memutuskan sambungan perangkat Bluetooth dari Soundbar. Untuk petunjuk, lihat panduan pengguna perangkat Bluetooth.
• Soundbar akan diputus.
• Saat sambungan Soundbar dilepas dari perangkat Bluetooth, Soundbar akan menampilkan “BT DISCONNECTED” di tampilan depan. 

Memutuskan sambungan Soundbar dari perangkat Bluetooth
Tekan tombol  (Multifungsi) /  (Sumber) di bagian atas Soundbar atau tombol  (Sumber) di remote control untuk beralih mode dari “BT”.
• Memutuskan sambungan dapat memakan waktu perangkat Bluetooth harus menerima respons dari Soundbar. (Waktu pemutusan yang diperlukan dapat 

berbeda-beda, tergantung pada perangkat Bluetooth)
• Saat sambungan Soundbar dilepas dari perangkat Bluetooth, Soundbar akan menampilkan “BT DISCONNECTED” di tampilan depan.
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Metode 2. Menyambung melalui Wi-Fi (Jaringan Nirkabel)
Untuk menyambungkan Soundbar ke perangkat seluler melalui jaringan nirkabel (Wi-Fi), diperlukan aplikasi SmartThings.

Sambungan awal
1. Instal dan buka aplikasi SmartThings dari perangkat seluler (smartphone atau tablet) Anda.
2. Di aplikasi, ikuti petunjuk pada layar untuk menambahkan Soundbar.

• Pop-up otomatis (screenshot kedua di bawah) mungkin tidak terlihat pada beberapa perangkat. 
Jika jendela pop-up tidak muncul, tekan “   ” di layar Home. Soundbar telah ditambahkan ke aplikasi.

• Ilustrasi di bawah mungkin berbeda menurut versi aplikasi.

Luncurkan 
Aplikasi

Pop-up otomatis Tambahkan 
perangkat

Aplikasi 
SmartThings
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Menggunakan Tap Sound
Ketuk Soundbar dengan perangkat seluler Anda untuk memutar suara konten di perangkat seluler melalui Soundbar.

• Fungsi ini mungkin tidak didukung, tergantung perangkat seluler.
• Fungsi ini hanya kompatibel dengan perangkat seluler Samsung dengan Android 8.1 atau yang lebih baru.

Bagian Atas Soundbar

Perangkat seluler

Aplikasi SmartThings

1. Aktifkan fungsi Tap Sound di perangkat seluler Anda.
• Untuk detail cara mengaktifkan fungsi ini, baca “Mengatur fungsi Tap Sound” di bawah ini.

2. Ketuk Soundbar dengan perangkat seluler. Pilih “Start now” di jendela pesan yang ditampilkan. 
Sambungan dibuat antara perangkat seluler dan Soundbar melalui Bluetooth.

3. Putar suara konten di perangkat seluler melalui Soundbar.
• Fungsi ini menyambungkan perangkat seluler ke Soundbar melalui Bluetooth dengan mendeteksi getaran yang terjadi saat perangkat menyentuh Soundbar.
• Pastikan perangkat seluler tidak menghantam sudut tajam Soundbar. Soundbar atau perangkat seluler dapat tergores atau rusak.
• Sebaiknya pasang casing di perangkat seluler. Ketuk ringan area luas di bagian atas Soundbar, tanpa menggunakan tekanan berlebih.
• Untuk menggunakan fungsi ini, perbarui aplikasi SmartThings ke versi terbaru. 

Fungsi mungkin tidak didukung, tergantung versi aplikasi.

Mengatur fungsi Tap Sound
Gunakan aplikasi SmartThings untuk mengaktifkan fungsi Tap View, Tap Sound.
1. Di perangkat seluler, buka aplikasi SmartThings.
2. Pilih (   →   ) di layar aplikasi SmartThings yang ditampilkan di perangkat seluler.
3. Atur “Tap View, Tap Sound” ke Aktif untuk memungkinkan fungsi ini bekerja saat perangkat seluler bergerak mendekati Soundbar. Fungsi diaktifkan.

CATATAN
• Saat perangkat seluler dalam mode hemat daya, fungsi Tap Sound tidak bekerja.
• Fungsi Tap Sound mungkin tidak bekerja jika ada perangkat di dekat Soundbar yang mengakibatkan gangguan radio seperti perangkat listrik. Pastikan 

perangkat yang dapat mengakibatkan gangguan radio diletakkan pada jarak yang cukup jauh dari Soundbar.
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08 MENYAMBUNG MELALUI APPLE AIRPLAY 2
• Fitur ini mungkin tidak tersedia di beberapa negara.
• Samsung Soundbar ini mendukung AirPlay 2 dan memerlukan iOS 13.4 atau lebih baru.

Dengan AirPlay 2, Anda dapat melakukan streaming musik, podcast, dan audio lain dari perangkat Apple ke Samsung Soundbar.
• Untuk mengaktifkan AirPlay2 di Soundbar, Anda harus mendaftarkan perangkat terlebih dulu dengan aplikasi Samsung SmartThings dengan menyetujui syarat 

dan ketentuan aplikasi tersebut.
• Pastikan Soundbar menyala dan tersambung ke jaringan Wi-Fi yang sama dengan perangkat Apple.

• Pilih  dari aplikasi yang mendukung AirPlay atau Control Centre di iPhone, iPad, atau Mac.
• Pilih Soundbar dari daftar perangkat yang tersedia untuk memutar audio saat ini.
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09 MEMASANG WALL MOUNT
Tindakan Pencegahan Selama Pemasangan
• Pasang pada dinding vertikal saja.
• Jangan pasang di lokasi dengan suhu atau kelembapan tinggi.
• Pastikan dinding cukup kuat untuk menopang berat produk. Jika tidak, 

pasangkan dinding atau pilih titik pemasangan lain.
• Beli dan gunakan sekrup pemasangan atau penahan yang sesuai untuk 

jenis dinding yang Anda miliki (papan plaster, papan setrika, kayu, dll.). Jika 
memungkinkan, pasang sekrup penopang ke dalam stud dinding.

• Beli sekrup pemasangan dinding yang sesuai dengan jenis dan ketebalan 
dinding yang ingin dipasangkan Soundbar.

 ‒ Diameter: M5
 ‒ Panjang: Direkomendasikan 35 mm atau lebih panjang.

• Sambungkan kabel dari unit ke perangkat eksternal sebelum memasang 
Soundbar di dinding.

• Pastikan unit telah dimatikan dan dicabut stekernya sebelum Anda 
memasangnya. Jika tidak, ini dapat menyebabkan sengatan listrik.

Komponen Wallmount

Pengaman Dudukan Dinding

x 2
x 2

(M4 x L10)

Sekrup Penyangga Sekrup

x 2

Dudukan Braket Dinding

1. Letakkan Pengaman Dudukan Dinding berlawanan dengan permukaan 
dinding.
• Pengaman Dudukan Dinding harus sejajar.
• Jika TV Anda dipasang di dinding, pasang Soundbar setidaknya 5 cm di 

bawah TV.

5 cm atau lebih

2. Sejajarkan Garis Tengah Pengaman Dudukan Dinding dengan bagian 
tengah TV Anda (jika Anda memasang Soundbar di bawah TV), lalu pasang 
Pengaman Dudukan Dinding ke dinding menggunakan plester.
• Jika Anda tidak memasang di bawah TV, letakkan Garis Tengah di bagian 

tengah area pemasangan.

Garis Tengah

3. Dorong ujung pulpen atau ujung pensil yang tajam ke bagian tengah 
gambar TIPE-A di setiap ujung Pegangan untuk menandai lubang bagi 
sekrup pendukung, lalu lepaskan Pengaman Dudukan Dinding.

4. Menggunakan mata bor dengan ukuran yang sesuai, bor lubang di dinding 
pada setiap penandaan.
• Jika penandaan tidak sesuai dengan posisi tiang, pastikan Anda 

menyisipkan jangkar atau mollies yang sesuai ke dalam lubang sebelum 
menyisipkan sekrup penyangga. Jika Anda menggunakan anchor atau 
mollies, pastikan lubang yang Anda bor cukup besar untuk jangkar atau 
mollies yang Anda gunakan.

5. Dorong sekrup (tidak disediakan) ke Sekrup Penyangga, lalu putar setiap 
sekrup dengan kencang ke dalam lubang sekrup penyangga.

6. Pasang 2 Braket Dinding dengan orientasi yang benar di bagian bawah 
Soundbar menggunakan 2 Sekrup.

• Saat merakit, pastikan bagian penggantung Braket Dinding berada di 
bagian belakang Soundbar.

Bagian Belakang Soundbar

Ujung kanan Soundbar
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7. Pasang Soundbar dengan Braket Dinding dengan menggantung Braket 
Dinding pada Sekrup Penyangga di dinding.

8. Geser Soundbar ke bawah seperti yang ditunjukkan di bawah agar Braket 
Dinding terpasang kencang pada Sekrup Penyangga.
• Sisipkan Sekrup Penyangga ke bagian lebar (bawah) Dudukan Braket 

Dinding, kemudian geser Dudukan Braket Dinding ke bawah agar 
Dudukan Braket Dinding terpasang kencang pada Sekrup Penyangga.

Memasang Speaker Surround di Dinding (hanya 
model yang berlaku)
Anda dapat membeli dudukan dinding secara terpisah untuk memasang 
speaker surround di dinding. 
Dudukan dinding tidak dijual oleh Samsung Electronics.

Catatan untuk Dudukan Dinding Speaker Surround
• Dudukan dinding Speaker Surround harus mampu menopang beban lebih 

dari 8,0 kg. 
• Ukuran lubang: Sisipan berulir 1/4 - 20 UNC

 ‒ Sekrup Standar:  6,35mm ø,  
1,27mm Pitch

 ‒ Panjang: 18 mm
 ‒ Jumlah: Kiri 1 EA/Kanan 1 EA

Kr Kn

• Periksa kekuatan dinding sebelum Anda memasang Braket Dudukan 
Dinding. Jika kekuatannya tidak memadai, pastikan untuk memperkuat 
dinding sebelum memasang Braket Dudukan Dinding dan speaker di 
dinding.

• Samsung Electronics tidak bertanggung jawab atas kerusakan pada produk 
karena produk yang dipasang dengan salah.

• Berhati-hatilah untuk tidak memasang speaker secara menyamping atau 
terbalik.

10 MEMASANG SOUNDBAR DI 
BAGIAN DEPAN TV

Komponen

x 4

Karet Penyangga

Untuk memasang, pasang Karet Penyangga di bawah Soundbar sebelum 
menempatkannya di atas rak TV. Pastikan Anda memasang Karet Penyangga 
sehingga Soundbar melampaui tepi rak TV. Lihat gambar berikut.

Karet Penyangga

Letakkan Soundbar pada di atas rak TV.

Mikrofon (hanya model yang berlaku)
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Seperti yang diilustrasikan pada gambar, sejajarkan bagian tengah Soundbar 
dengan bagian tengah TV, lalu letakkan Soundbar di atas rak TV secara hati-
hati. 
Pada saat ini, letakkan mikrofon (hanya model yang berlaku) di bagian depan 
penyangga agar tidak mengganggu pengenalan suara.

Ujung kanan Soundbar

TV

CATATAN
• Pastikan Soundbar diletakkan di atas permukaan datar dan kokoh.
• Jarak yang terlalu dekat dengan TV dapat menimbulkan masalah 

pengenalan suara dan akustik.
• Ilustrasi di atas berbeda sesuai masing-masing model.
• Fungsi ini tidak didukung oleh model HW-Q700C.
• Untuk performa terbaik mikrofon, jaga jarak Soundbar sekurangnya 2 cm 

dari panel TV.

11 PEMBARUAN PERANGKAT 
LUNAK

Pembaruan Otomatis
Jika Soundbar tersambung ke Internet, pembaruan perangkat lunak terjadi 
secara otomatis meskipun Soundbar dimatikan.
• Untuk menggunakan fungsi Pembaruan Otomatis, Soundbar harus 

tersambung ke Internet. 
Koneksi Wi-Fi ke Soundbar akan dihentikan jika kabel daya Soundbar 
terputus atau daya mati. Jika daya mati, nyalakan Soundbar ketika 
daya kembali menyala atau Anda memasang kembali kabel daya, lalu 
hubungkan kembali ke Internet.

Pembaruan USB
Bagian Bawah Soundbar

HDMI IN 1

HDMI IN 2

ID SET
(WOOFER, REAR)

POWER

NETWORK

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

ID SET
HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

SERVICE

Samsung dapat menawarkan pembaruan untuk firmware sistem Soundbar di 
kemudian hari.
Jika pembaruan tersedia, Anda dapat memperbarui Soundbar dengan 
menyambungkan drive USB yang berisi firmware pembaruan ke port SERVICE 
Soundbar.
1. Buka situs web Samsung (www.samsung.com) → cari nama model dari opsi 

menu dukungan pelanggan.
• Untuk selengkapnya mengenai pembaruan, lihat Panduan 

Pemutakhiran.
2. Unduh file pemutakhiran (tipe USB).
3. Ekstrak file untuk membuat folder dengan nama file. 
4. Simpan folder yang dibuat dalam USB, kemudian sambungkan ke Soundbar.
5. Aktifkan Soundbar. Setelah itu, produk akan diperbarui dalam 3 menit 

dengan menampilkan pesan, “UPDATE”.
• Selama pembaruan, jangan mematikan atau melepas USB.
• Jika “UPDATE” tidak muncul di jendela layar, cabut kabel daya dari 

Soundbar, kemudian colokkan kembali.
• Jika versi terbaru sudah diinstal, tidak ada pembaruan yang dilakukan.
• Tergantung jenis USB, pembaruan mungkin tidak didukung.
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Inisialisasi
Bagian Atas Soundbar

INIT

Dengan Soundbar menyala, tekan tombol  (Volume) pada bodi secara 
bersamaan selama setidaknya 5 detik. “INIT” muncul pada layar, lalu Soundbar 
diinisialisasi.

PERHATIAN 
• Semua pengaturan Soundbar akan diinisialisasi. Pastikan untuk 

melakukan ini hanya bila inisialisasi diperlukan.

12 PEMECAHAN MASALAH
Sebelum meminta bantuan, periksa hal-hal berikut.

Soundbar tidak menyala.

• Periksa apakah kabel daya Soundbar dimasukkan dengan benar ke 
stopkontak.

Soundbar beroperasi secara tidak konsisten.

• Setelah melepas kabel daya, masukkan lagi.
• Sikluskan daya perangkat eksternal dan coba lagi.
• Jika tidak ada sinyal, Soundbar secara otomatis mati setelah periode 

waktu tertentu. Nyalakan daya. (Lihat halaman 6.)

Remote control tidak berfungsi

• Arahkan remote langsung ke soundbar.
• Ganti baterai dengan yang baru.

Indikator Soundbar menyala merah solid.

• Mikrofon dimatikan.  
Nyalakan mikrofon. (Lihat halaman 4.)

Soundbar tidak menghasilkan suara.

• Volume Soundbar terlalu rendah atau dibisukan. Sesuaikan volume.
• Jika ada perangkat eksternal (STB, perangkat Bluetooth, perangkat 

seluler, dll.) yang tersambung, sesuaikan volume perangkat eksternal. 
• Untuk keluaran suara TV, pilih Soundbar. (Samsung TV: Awal (   ) → Menu 

→ Pengaturan (   ) → Semua Pengaturan (   ) → Suara → Keluaran Suara 
→ Select Soundbar)

• Sambungan kabel ke Soundbar harus kencang. Lepaskan kabel dan 
sambungkan kembali.

• Cabut semua kabel daya, sambungkan kembali, dan nyalakan daya.
• Mulai produk dan coba lagi. (Lihat halaman 32.)

Subwoofer dan speaker belakang tidak menghasilkan suara.

• Periksa apakah indikator LED di bagian belakang Subwoofer dan Surround 
Speaker menyala biru. Sambungkan ulang Soundbar dan Subwoofer 
serta Surround Speaker jika indikator berkedip biru atau berubah menjadi 
merah. (Lihat halaman 13.) 

• Anda mungkin mengalami masalah jika ada penghalang di antara 
Soundbar dan Subwoofer. Pindahkan perangkat ke area yang jauh dari 
penghalang.

• Perangkat lain yang mengirim sinyal frekuensi radio di dekatnya dapat 
memutus sambungan. 
Jauhkan speaker Anda dari perangkat tersebut.

• Cabut dan colokkan kembali steker listrik.



IND - 33

Jika ada suara terputus-putus, suara tertunda, atau noise dari Subwoofer 
dan Speaker Surround

• Jika ada benda antara Soundbar dan speaker Subwoofer, hal ini dapat 
menyebabkan masalah. Pindahkan keduanya ke tempat yang tidak memiliki 
benda seperti itu. 

• Mungkin ada suara terputus-putus atau suara tertunda saat Subwoofer 
dan Speaker Surround jauh dari Soundbar. Tempatkan keduanya di dekat 
Soundbar.

• Mungkin ada suara terputus-putus atau suara tertunda saat Soundbar 
berada di dekat instrumen atau perangkat listrik yang dapat menyebabkan 
gangguan radio. Letakkan Soundbar jauh dari perangkat yang dapat 
menyebabkan gangguan radio tersebut. (Misalnya router nirkabel) 

• Ubah status sambungan jaringan TV dari nirkabel ke berkabel. 

Volume Subwoofer terlalu rendah

• Volume asli konten yang Anda putar terlalu rendah. Cobalah 
menyesuaikan level Subwoofer. (Lihat halaman 7.)

• Dekatkan speaker Subwoofer dengan Anda.

Jika TV tidak tersambung melalui HDMI TO TV (eARC/ARC)

• Periksa apakah kabel HDMI telah tersambung dengan benar ke terminal 
ARC. (Lihat halaman 15.)

• Koneksi mungkin tidak memungkinkan karena perangkat eksternal 
yang tersambung (set-top box, mesin game, dll.). Sambungkan langsung 
Soundbar.

• HDMI-CEC mungkin tidak diaktifkan pada TV. Nyalakan CEC di menu 
TV. (Samsung TV: Awal (   ) → Menu → Pengaturan (   ) → Semua 
Pengaturan (   ) → Sambungan → External Device Manager → Anynet+ 
(HDMI-CEC) ON)

• Untuk menyambungkan dengan eARC, fungsi eARC di menu TV harus 
diatur ke On. (Samsung TV: Awal (   ) → Menu → Pengaturan (   ) → 
Semua Pengaturan (   ) → Suara → Expert Settings → HDMI-eARC Mode 
(Auto))

Tidak ada suara saat menyambungkan ke TV dalam mode HDMI TO TV 
(eARC/ARC)

• Perangkat Anda tidak dapat memutar sinyal input. Ubah output audio 
TV ke PCM atau Dolby Digital. (Untuk Samsung TV: Awal (   ) → Menu → 
Pengaturan (   ) → Semua Pengaturan (   ) → Suara → Expert Settings → 
Digital Output Audio Format)

Soundbar tidak akan tersambung melalui Bluetooth.

• Saat menyambungkan perangkat baru, alihkan ke “BT PAIRING” untuk 
koneksi. (Tekan tombol  PAIR di remote control atau tekan tombol 

 (Mik Nyala/Mati) /  (Sumber) pada bodi selama sekurangnya 
5 detik.)

• Jika Soundbar tersambung ke perangkat lain, putuskan sambungan 
perangkat tersebut terlebih dulu untuk beralih perangkat.

• Sambungkan kembali setelah menghapus daftar speaker Bluetooth pada 
perangkat untuk menyambungkannya. (Samsung TV: Awal (   ) → Menu 
→ Pengaturan (   ) → Semua Pengaturan (   ) → Suara → Keluaran Suara 
→ Daftar Speaker Bluetooth)

• Sambungan TV otomatis mungkin dinonaktifkan. Sementara Soundbar 
dalam mode “BT READY”, tekan lama tombol Kiri di remote control 
Soundbar selama 5 detik untuk memilih ON-TV CONNECT. Jika Anda 
melihat OFF-TV CONNECT, tekan lama tombol Kiri lagi selama 5 detik 
untuk beralih pilihan.

• Cabut dan colokkan kembali steker listrik, kemudian coba lagi.
• Mulai produk dan coba lagi. (Lihat halaman 32.)

Suara terputus saat tersambung melalui Bluetooth.

• Beberapa perangkat dapat menyebabkan interferensi radio jika terlalu 
dekat dengan Soundbar, misalnya microwave, router nirkabel, dll.

• Jika perangkat Anda yang tersambung melalui Bluetooth berada terlalu 
jauh dari Soundbar, suara dapat terputus. Pindahkan perangkat lebih 
dekat dengan Soundbar.

• Jika bagian tubuh Anda bersentuhan dengan pemancar-penerima 
Bluetooth atau produk dipasang pada perabot logam, suara dapat 
terputus. Periksa lingkungan pemasangan dan kondisi penggunaan.

Soundbar tidak akan tersambung melalui Wi-Fi.

• Periksa apakah router nirkabel Anda menyala.
• Matikan router, nyalakan lagi, kemudian coba lagi.
• Soundbar tidak akan tersambung jika sinyal nirkabel terlalu lemah. 

Coba pindahkan router lebih dekat ke Soundbar, atau hilangkan semua 
penghalang yang ada di antara Soundbar dan router, jika memungkinkan.

• Jika router nirkabel Anda baru, Anda perlu mengonfigurasi ulang 
pengaturan jaringan speaker.

Soundbar tidak menyala otomatis dengan TV.

• Ketika mematikan Soundbar saat menonton TV, sinkronisasi daya dengan 
TV dinonaktifkan. Matikan TV terlebih dahulu.

Fungsi AVA (hanya model yang berlaku) tidak tersedia dalam kondisi 
berikut. 

• Fungsi AVA (hanya model yang berlaku) tidak akan tersedia jika mikrofon 
dimatikan.

Setelah menyambungkan TV ke Soundbar, saya beralih ke mode Soundbar. 
Kemudian tidak ada suara yang dihasilkan dari TV.

• Jika Soundbar disambungkan ke perangkat seluler sewaktu tersambung 
ke TV, Soundbar menghasilkan suara dari perangkat seluler sekaligus 
mempertahankan koneksi TV. Sehingga suara TV tidak akan disalurkan ke 
mana-mana.

• Putuskan koneksi perangkat seluler, dan suara TV akan dihasilkan kembali 
dari Soundbar.

Soundbar tidak muncul di AirPlay2

• Untuk mengaktifkan AirPlay2 di Soundbar, Anda harus mendaftarkan 
perangkat terlebih dulu dengan aplikasi Samsung SmartThings dengan 
menyetujui syarat dan ketentuan aplikasi tersebut. (Lihat halaman 28.)

• AirPlay2 tidak berfungsi jika Anda menghapus Soundbar dari aplikasi 
Samsung SmartThings.

• Pastikan Soundbar dan perangkat Apple tersambung ke jaringan Wi-Fi 
yang sama.

• Soundbar kompatibel dengan AirPlay2 yang terinstal di iOS 13.4 atau yang 
lebih baru.
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