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caracteristici ale noii dvs.  
instalații de aer condiționat

•	 Ofertă	cool	de	vară
În zilele înăbuşitoare şi nopțile lungi, fără odihnă, ale verii, cea mai bună soluție de a scăpa 
de căldură este confortul răcoros de acasă. Noua dvs. instalație de aer condiționat pune 
capăt zilelor fierbinți şi epuizante de vară şi vă permite să vă odihniți. Vara aceasta, învingeți 
căldura cu propria dvs. instalație de aer condiționat. 

•	 Sistem	rentabil
Noul dvs. sistem de aer condiționat nu doar că asigură o putere maximă de răcire pe timpul 
verii, dar poate reprezenta, de asemenea, o metodă eficientă de încălzire pe timp de iarnă 
cu ajutorul sistemului avansat de pompă de căldură. Această tehnologie este cu până la 
300% mai eficientă decât încălzirea electrică, deci puteți reduce suplimentar costurile de 
funcționare ale instalației. Acum, puteți satisface cerințele pe toată durata anului cu ajutorul 
unei singure instalații de aer condiționat. 

•	 Un	aspect	pentru	orice	locaţie
Designul elegant şi armonios acordă prioritate esteticii din spațiul dvs. şi completează orice 
element de decor interior existent. În culori plăcute şi de o formă cu margini rotunjite, noua 
instalație de aer condiționat conferă clasă oricărei încăperi. Bucurați-vă de ceea ce are de 
oferit instalația dvs. de aer condiționat, atât funcțional, cât şi estetic. 

•	 Tip	casetă,	compactă	şi	uşor	de	utilizat
Proiectată pentru a fi instalat pe majoritatea tipurilor de tavane, instalația de aer condiționat 
este ideală pentru clădiri comerciale şi de afaceri. Aerul rece proaspăt/aerul cald poate 
fi furnizat prin 1, 2 sau 4 părți controlabile ale instalației. Toate funcțiile instalației de aer 
condiționat pot fi controlate cu uşurință, prin intermediul unei telecomenzi.
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Informații privind siguranța
Pentru prevenirea şocurilor electrice, deconectați sursa 
de alimentare înainte de operațiile de service, curățare şi 
instalare a unității. 

INFORMAȚII	PRIVIND	SIGURANȚA
Înainte de a utiliza aparatul de aer condiționat, citiți acest 
manual în întregime pentru a vă asigura că ştiți cum să 
întrebuințați în condiții de siguranță şi în mod eficient 
caracteristicile şi funcțiile extensive ale noului aparat.
Întrucât instrucțiunile de utilizare de mai jos sunt valabile 
pentru diverse modele, caracteristicile aparatului de 
aer condiționat achiziționat pot fi uşor diferite de cele 
descrise în manual. Dacă aveți orice întrebări, sunați la cel 
mai apropiat centru de contact sau puteți găsi ajutor şi 
informații online la www.samsung.com.

Semnificaţia	pictogramelor	şi	a	semnelor	din	
acest	manual	de	utilizare:

ATENȚIE
Risc de deces sau de vătămare corporală 
gravă.

ATENȚIE
Risc potențial de vătămare corporală sau 
de pagube materiale.

ATENȚIE

Pentru a reduce riscul de incendiu, 
explozie, şoc electric sau vătămare 
corporală la utilizarea instalației de aer 
condiționat, urmați aceste instrucțiuni 
de siguranță de bază:
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Informații privind siguranța
NU încercați.

NU dezasamblați.

NU atingeți.

Urmați cu atenție instrucțiunile.
Deconectați fişa de alimentare de la priza 
de perete.
Asigurați-vă că aparatul are împământare 
pentru a preveni electrocutarea.
Apelați la centrul de contact pentru ajutor.

Instrucțiuni recomandate sau informații utile.
Aceste	semne	de	avertizare	au	rolul	de	a	preveni	
rănirea	dvs.	şi	a	altor	persoane.
Vă	rugăm	să	le	urmaţi	cu	atenţie.
După	citirea	acestei	secţiuni,	păstraţi-o	într-o	locaţie	
sigură,	pentru	consultări	ulterioare.

ATENȚIE  SIMBOLURI	DE	AVERTIZARE	PENTRU	SITUAȚII	PERICULOASE	
Nu	poziţionaţi	aparatul	de	aer	condiţionat	
lângă	substanţe	periculoase	sau	în	apropierea	
echipamentelor	care	degajă	flăcări	libere,	pentru	
a	evita	incendiile,	exploziile	sau	accidentele.
• Risc potențial de incendiu sau explozie.
Nu	blocaţi	şi	nu	amplasaţi	obiecte	în	faţa	
instalaţiei	de	aer	condiţionat.	Nu	călcaţi,	nu	vă	
agăţaţi	şi	nu	aşezaţi	obiecte	grele	pe	instalaţia	de	
aer	condiţionat.
• Risc potențial de vătămare corporală.
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Nu	instalaţi	unitatea	exterioară	într-o	locaţie	
instabilă	sau	pe	o	suprafaţă	aflată	la	înălţime,	
unde	există	un	risc	potenţial	de	cădere.
• În caz de cădere a unității exterioare, se pot 

produce vătămări corporale sau daune materiale.
În	caz	de	modificări	efectuate	fără	respectarea	
manualului	de	instrucţiuni,	se	pot	produce	
defecţiuni	sau	daune.	În	acest	caz,	utilizatorul	va	
suporta	toate	costurile	de	reparaţie.
Dacă	în	conducta	de	agent	frigorific	pătrunde	gaz	
sau	alte	impurităţi	în	afara	agentului	frigorific	
R-410A,	pot	apărea	probleme	grave	şi,	implicit,	
vătămări	corporale.
Nu	pulverizaţi	gaze	inflamabile,	de	ex.,	insecticid	
în	apropierea	instalaţiei	de	aer	condiţionat.
• Risc potențial de electrocutare, incendiu sau 

defecțiune a aparatului.
Nu	introduceţi	degetele	sau	crengi	etc.	în	orificiile	
de	ventilaţie	ale	instalaţiei	de	aer	condiţionat.
• Ţineți copiii la distanță de instalația de aer 

condiționat. Risc potențial de vătămare corporală.
Nu	tăiaţi	fişa	de	alimentare	şi	nu	conectaţi	
instalaţia	la	un	alt	cablu	de	alimentare.	
Nu	încercaţi	niciodată	să	prelungiţi	cablul	de	
alimentare.	
• Risc potențial de incendiu sau de şoc electric.
Nu	smulgeţi	cablul	de	alimentare	şi	nu	atingeţi	
fişa	de	alimentare	cu	mâinile.	
• Risc potențial de incendiu sau de şoc electric.
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Informații privind siguranța
ATENȚIE  SIMBOLURI	DE	AVERTIZARE	PENTRU	SITUAȚII	PERICULOASE	

Nu	utilizaţi	niciodată	o	fişă	de	alimentare	deteriorată,	un	
cablu	de	alimentare	deteriorat	sau	o	priză	electrică	slăbită.	
• Risc potențial de incendiu sau de şoc electric.
Lucrările	de	natură	electrică	trebuie	efectuate	de	către	
un	tehnician	de	service	calificat,	în	conformitate	cu	
reglementările	naţionale	privind	cablarea	şi	utilizând	
cabluri	omologate.
• În cazul în care capacitatea cablului electric este 

insuficientă sau lucrările de natură electrică nu au fost 
efectuate corespunzător, se pot produce electrocutări sau 
incendii.
Trebuie	să	conectaţi	cablul	de	alimentare	la	borna	de	
alimentare	şi	să	îl	fixaţi	cu	o	clemă.	

Nu	conectaţi	instalaţia	de	aer	condiţionat	cu	aparatul	de	
încălzire	şi	nu	încercaţi	să	o	demontaţi,	să	o	remodelaţi	sau	
să	o	reparaţi	pe	cont	propriu.

• Risc potențial de defecțiune, electrocutare sau incendiu. 
Dacă sunt necesare reparații, consultați centrul de contact.
Pentru	demontarea	sau	reinstalarea	aparatului	de	aer	
condiţionat,	consultaţi	locaţia	de	achiziţie	sau	un	centru	de	
contact.
• Risc potențial de defecțiune a aparatului, scurgeri 

de apă, electrocutare sau incendiu.
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Pentru	instalarea	aparatului	de	aer	condiţionat,	consultaţi	
locaţia	de	achiziţie	sau	un	centru	de	contact.
• Instalarea necorespunzătoare atrage după sine un risc 

potențial de defecțiune a aparatului, scurgeri de apă, 
electrocutare sau incendiu.

• Dacă aparatul este instalat în locații speciale, de ex., 
o complex industrial sau într-o zonă de coastă marină, 
consultați locația de achiziție sau centrul de contact pentru 
detalii de instalare specifice.
Instalaţi	aparatul	de	aer	condiţionat	cu	consola	de	suport	
fixată	strâns,	pentru	o	utilizare	pe	o	perioadă	de	timp	
îndelungată.
• În caz de cădere a instalației de aer condiționat, se pot 

produce vătămări corporale sau daune materiale.
Dacă	unitatea	interioară	se	udă,	deconectaţi	imediat	sursa	
de	alimentare	electrică	şi	apelaţi	cel	mai	apropiat	centru	de	
contact.
• Risc potențial de incendiu sau de şoc electric.
Instalaţi	un	întrerupător	de	circuit	exclusiv	şi	un	
întrerupător	de	scurtcircuit	pentru	instalaţia	de	aer	
condiţionat.	
• Risc potențial de electrocutare sau incendiu.
În	caz	de	deteriorare	a	cablului	de	alimentare,	acesta	
trebuie	înlocuit	de	către	producător	sau	un	tehnician	de	
service	calificat.
Asiguraţi-vă	întotdeauna	că	sursa	de	alimentare	este	
compatibilă	cu	standardele	de	siguranţă	în	vigoare.	
Instalaţi	întotdeauna	aparatul	de	aer	condiţionat	în	
conformitate	cu	standardele	de	siguranţă	locale	aflate	în	
vigoare.
Asiguraţi-vă	că	tensiunea	şi	frecvenţa	sursei	de	alimentare	
sunt	conforme	cu	specificaţiile	şi	că	tensiunea	instalată	
este	suficientă	pentru	a	asigura	funcţionarea	oricărui	alt	
aparat	domestic	conectat	la	aceeaşi	instalaţie	electrică.
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Informații privind siguranța
ATENȚIE  SIMBOLURI	DE	AVERTIZARE	PENTRU	SITUAȚII	PERICULOASE	

Aparatul	de	aer	condiţionat	trebuie	instalat	în	
conformitate	cu	reglementările	naţionale	privind	
cablarea	şi	cu	reglementările	de	siguranţă,	după	caz.
Instalaţi	strâns	cablurile	furnizate.	Fixaţi-le	
corespunzător,	pentru	a	nu	se	exercita	o	forţă	externă	
asupra	cutiei	de	borne.
• În cazul în care conexiunea este slabă, se poate genera 

căldură, care poate cauza electrocutare sau incendiu.
Utilizaţi	numai	un	întrerupător	de	circuit	la	valori	
nominale.
• Nu utilizați niciodată cabluri de oțel sau de cupru ca 

întrerupător de circuit. Se pot produce incendii sau 
defecțiuni ale aparatului.
Utilizaţi	o	sursă	de	alimentare	exclusivă	pentru	
instalaţia	de	aer	condiţionat.
• Risc potențial de electrocutare sau incendiu.
Nu	aplicaţi	o	solicitare	inadecvată	şi	nu	aşezaţi	obiecte	
grele	pe	cablul	de	alimentare.
Nu	îndoiţi	excesiv	cablul	de	alimentare.
• Risc potențial de incendiu sau de şoc electric.
Asiguraţi-vă	întotdeauna	că	toate	conexiunile	
electrice	(intrare	cablu,	secţiune	conductoare,	
protecţii	etc.)	sunt	conforme	cu	specificaţiile	electrice	
şi	cu	instrucţiunile	furnizate	în	schema	de	cablaj. 
Asiguraţi-vă	întotdeauna	că	toate	conexiunile	sunt	
conforme	cu	standardele	aplicabile	la	instalarea	
aparatelor	de	aer	condiţionat.	
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Utilizaţi	o	priză	cu	bornă	de	împământare.	Priza	
trebuie	utilizată	exclusiv	pentru	instalaţia	de	aer	
condiţionat.
• O împământare electrică necorespunzătoare poate 

cauza electrocutare sau un incendiu.
Legaţi	aparatul	la	pământ.	Nu	conectaţi	cablul	de	
împământare	la	conducte	de	gaz	sau	de	apă,	la	
paratrăsnete	sau	la	linii	telefonice	de	împământare.	
• Dacă aparatul nu este împământat corespunzător, se 

poate produce electrocutarea.
Asiguraţi-vă	întotdeauna	că	există	o	conexiune	de	
împământare	adecvată.	
Deconectaţi	instalaţia	de	aer	condiţionat	de	la	sursa	
de	alimentare	electrică	înainte	de	a-l	repara	sau	
demonta.

ATENȚIE 	SEMNE	DE	ATENȚIONARE
La	instalarea	aparatului,	conectaţi	mai	întâi	conductele	
de	agent	frigorific	şi	apoi	conductorii	electrici.
Dezasamblaţi	întotdeauna	instalaţia	electrică	înaintea	
tuburilor	frigorifice.
Asiguraţi-vă	că	aparatul	de	aer	condiţionat	este	
conectat	la	sursa	de	alimentare,	în	conformitate	cu	
instrucţiunile	furnizate	în	planul	de	cablaj	inclus	în	
manual.
Producătorul	nu	va	fi	responsabil	pentru	daunele	
materiale	având	ca	origine	modificări	neautorizate	sau	
conectarea	inadecvată	a	conductorilor	electrici	sau	a	
conductelor	hidraulice.	 
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Informații privind siguranța
ATENȚIE 	SEMNE	DE	ATENȚIONARE

Nerespectarea	acestor	instrucţiuni	sau	a	cerinţelor	
stabilite	în	tabelul	„Limite	operaţionale”,	inclus	în	
manual,	va	duce	imediat	la	anularea	garanţiei.
Asiguraţi-vă	că	nu	pătrunde	apă	în	instalaţia	de	aer	
condiţionat.
• Potențial risc sau electrocutare.
Opriţi	instalaţia	de	aer	condiţionat	utilizând	
telecomanda	furnizată	sau	accesoriul	de	control	(dacă	
este	furnizat).	Nu	scoateţi	aparatul	din	priză	pentru	a-l	
opri	(decât	dacă	există	un	pericol	imediat).
Nu	deschideţi	grilajul	frontal	în	timpul	funcţionării.
• Risc potențial de electrocutare sau defecțiune a 

aparatului.
Aerul	rece	nu	trebuie	să	fie	orientat	direct	spre	
persoane,	animale	şi	plante.
• Este dăunător pentru sănătatea dvs., a animalelor şi a 

plantelor.
Nu	lăsaţi	instalaţia	de	aer	condiţionat	să	funcţioneze	
timp	îndelungat	într-o	cameră	cu	uşa	închisă	sau	cu	
copii,	persoane	în	vârstă	sau	cu	handicap.
• Deschideți uşa sau ferestrele pentru a ventila camera 

cel puțin o dată pe oră, pentru a preveni lipsa de oxigen.
Nu	beţi	apa	evacuată	de	instalaţia	de	aer	condiţionat.
• Risc potențial pentru sănătate.
Nu	expuneţi	filtrul	de	praf	direct	la	radiaţiile	solare	
atunci	când	îl	uscaţi.
• Lumina solară directă puternică poate deforma filtrul de praf.
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Nu	permiteţi	copiilor	să	se	urce	pe	instalaţia	de	aer	
condiţionat.
Utilizaţi	numai	accesorii	la	valori	nominale	şi	instalaţi	
aparatul	de	aer	condiţionat	folosind	echipamente	la	
valori	nominale.
• Dacă nu utilizați accesorii la valori nominale, instalația 

de aer condiționat poate cădea de la locul său, pot 
apărea scurgeri de apă sau se pot produce electrocutări 
sau incendii.
Nu	utilizaţi	instalaţia	de	aer	condiţionat	ca	instrument	
de	precizie	de	răcire	pentru	alimente,	animale,	plante,	
produse	cosmetice	sau	utilaje.
Nu	aplicaţi	şocuri	excesive	instalaţiei	de	aer	condiţionat.
• Risc potențial de incendiu sau defecțiune a aparatului.
Nu	pulverizaţi	apă	direct	pe	instalaţia	de	aer	condiţionat	
şi	nu	utilizaţi	benzen,	diluant	sau	alcool	pentru	a	curăţa	
suprafaţa	unităţii.	
• Risc potențial de electrocutare sau incendiu. 
• Risc potențial de deteriorare a instalației de aer 

condiționat.
Nu	aşezaţi	obiecte,	mai	ales	recipiente	cu	lichid.

Nu	atingeţi	conducta	conectată	la	instalaţia	de	aer	
condiţionat.
Acest	aparat	trebuie	instalat	în	conformitate	cu	
manualul	de	instalare	furnizat.
Instalaţi	conducta	având	cea	mai	mică	lungime	posibil.
• Dacă lungimea conductei devine inutil de mare, durata 

de viață a instalației de aer condiționat se poate reduce 
şi aceasta poate deveni ineficientă.
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Informații privind siguranța
ATENȚIE 	SEMNE	DE	ATENȚIONARE

Instalaţi	cablul	de	alimentare	şi	cablul	de	comunicaţie	
între	unitatea	interioară	şi	unitatea	exterioară	la	cel	
puţin	1	m	distanţă	de	aparatele	electrice.
Instalaţi	unitatea	interioară	la	distanţă	de	corpurile	de	
iluminat	care	utilizează	balast.
• Dacă utilizați telecomanda wireless, se pot produce erori 

de recepție din cauza balastului corpului de iluminat.
Pentru	siguranţă	maximă,	instalatorii	trebuie	să	
citească	întotdeauna	cu	atenţie	următoarele	avertizări.
Nu	instalaţi	aparatul	de	aer	condiţionat	în	următoarele	
locaţii.
• Locații unde există ulei mineral sau acid arsenic.
• Piesele din răşină se pot aprinde, iar accesoriile pot 

cădea sau pot exista scurgeri de apă. Capacitatea 
schimbătorului de căldură se poate reduce sau este 
posibilă defectarea instalației de aer condiționat.

• Locații unde se generează gaze corozive, precum acidul 
sulfuric gazos, prin conducta de aerisire sau orificiul de 
evacuare al aerului.

• Conducta de cupru sau conducta de conexiune se pot 
coroda, putând apărea scurgeri de agent frigorific.

• Locații unde este prezent un utilaj care generează unde 
electromagnetice.  
Este posibil ca instalația de aer condiționat să nu 
funcționeze corespunzător, din cauza sistemului de 
control.

• Locații unde există pericol de gaze combustibile, fibră 
de carbon sau praf inflamabil.
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• Locații unde se manipulează diluanți sau benzină. Pot 
apărea scurgeri de gaz, ceea ce poate duce la incendii.
Dacă	instalaţia	de	aer	condiţionat	este	instalată	
într-o	cameră	mică,	se	vor	lua	măsuri	pentru	a	nu	
permite	concentraţiei	de	agent	frigorific	din	incintă	să	
depăşească	limita	de	siguranţă	în	cazul	unor	scurgeri	de	
agent	frigorific. 
Consultaţi	un	distribuitor	în	ceea	ce	priveşte	măsurile	
corespunzătoare	pentru	prevenirea	depăşirii	
concentraţiei	admisibile.
• În cazul unor scurgeri de agent frigorific care determină 

depăşirea limitei de concentrație, pot apărea pericole 
din cauza lipsei de oxigen din cameră.
Instalaţi	aparatul	de	aer	condiţionat	fără	a-l	expune	
direct	la	radiaţia	solară,	la	instalaţii	de	încălzire	şi	fără	
a-l	amplasa	în	locaţii	cu	umiditate.	
• Montați perdele la ferestre, pentru a stimula eficiența 

răcirii şi pentru evitarea pericolului de electrocutare.
Instalaţia	de	aer	condiţionat	este	compusă	din	piese	
mobile.	Țineţi	copiii	la	distanţă	de	aparat,	pentru	a	
preveni	vătămări	corporale.
Verificaţi	eventualele	daune	apărute	în	urma	
transportului.	Dacă	instalaţia	de	aer	condiţionat	este	
defectă,	nu	o	instalaţi	şi	sunaţi	imediat	la	locul	de	
achiziţie.	
Introduceţi	filtrul	de	praf	înainte	de	a	utiliza	instalaţia	
de	aer	condiţionat.	
• Dacă în interiorul instalației de aer condiționat nu se 

află un filtru de praf, este posibil ca praful acumulat să 
reducă durata de viață a instalației de aer condiționat şi 
să producă pierderi de energie electrică.
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Informații privind siguranța
ATENȚIE 	SEMNE	DE	ATENȚIONARE

Menţineţi	temperaturile	din	interior	stabile,	la	un	
nivel	nu	foarte	redus,	mai	ales	acolo	unde	se	află	
şi	copii,	persoane	în	vârstă	sau	cu	handicap.
Curăţaţi	filtrul	de	praf	la	fiecare	2	săptămâni.	
Curăţaţi	mai	frecvent	filtrul	dacă	instalaţia	de	aer	
condiţionat	este	utilizată	în	zone	cu	praf.
Materialul	de	ambalaj	şi	bateriile	uzate	ale	
telecomenzii	(opţional)	trebuie	eliminate	în	
conformitate	cu	legislaţia	naţională.	
Agentul	frigorific	utilizat	în	instalaţia	de	aer	
condiţionat	trebuie	tratat	ca	reziduu	chimic.	
Eliminaţi	la	deşeuri	agentul	refrigerant	în	
conformitate	cu	standardele	naţionale.	
Solicitaţi	unui	tehnician	de	service	calificat	
să	instaleze	aparatul	de	aer	condiţionat	şi	să	
efectueze	o	verificare.
Conectaţi	ferm	furtunul	de	evacuare	la	instalaţia	
de	aer	condiţionat	pentru	o	evacuare	adecvată	a	
apei.
Instalaţi	unitatea	exterioară	în	locaţii	unde	
zgomotul	de	funcţionare	şi	vibraţiile	nu	
deranjează	vecinii	şi	într-o	zonă	bine	ventilată,	
fără	obstacole.
• Risc potențial de defecțiuni.
• Zgomotul operațional vă poate deranja vecinii.
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Asiguraţi-vă	că	se	iau	măsuri	de	precauţie	
împotriva	accesului	copiilor	la	instalaţia	de	aer	
condiţionat	şi	că	aceştia	nu	se	joacă	cu	aparatul.
Când	se	utilizează	o	telecomandă	wireless,	
distanţa	nu	trebuie	să	depăşească	7	metri	faţă	de	
instalaţia	de	aer	condiţionat.
Dacă	telecomanda	nu	va	fi	utilizată	timp	
îndelungat,	scoateţi	bateriile	pentru	a	preveni	
scurgerile	de	electrolit.
La	curăţarea	unităţii	exterioare,	atingeţi	cu	mare	
atenţie	nervurile	radiatorului	schimbătorului	de	
căldură.
• Pentru a vă proteja mâinile, purtați mănuşi groase.
Asiguraţi-vă	că	apa	condensată	care	curge	din	
furtunul	de	scurgere	este	evacuată	în	mod	sigur	şi	
corespunzător.
Păstraţi	manualul	de	utilizare	şi	instalare	într-un	
loc	sigur	şi	nu	uitaţi	să	îl	înmânaţi	noului	proprietar	
atunci	când	aparatul	de	aer	condiţionat	este	
vândut	sau	transferat.
Toate	materialele	utilizate	pentru	producerea	
şi	ambalarea	aparatului	de	aer	condiţionat	sunt	
reciclabile.
După	finalizarea	instalării,	efectuaţi	întotdeauna	
un	test	de	funcţionare	şi	oferiţi	utilizatorului	
instrucţiunile	cu	privire	la	modul	de	utilizare	a	
aparatului	de	aer	condiţionat.	
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Informații privind siguranța
ATENȚIE 	SEMNE	DE	ATENȚIONARE

Aparatul	nu	este	destinat	utilizării	de	către	copii	
mici	sau	de	persoane	infirme	fără	supraveghere:	
Copiii	mici	trebuie	supravegheaţi,	pentru	ca	să	
aveţi	siguranţa	că	nu	se	joacă	cu	aparatul.
Curăţaţi	instalaţia	de	aer	condiţionat	după	
încetarea	funcţionării	ventilatorului	interior.	
 Risc potențial de vătămare corporală sau de 

electrocutare.
Solicitaţi	inspectarea	cu	regularitate	a	stării,	a	
conexiunilor	electrice,	a	tubulaturii	şi	a	carcasei	
exterioare	a	instalaţiei	de	aer	condiţionat	de	către	
un	tehnician	de	service	calificat.
Nu	deschideţi	uşile	şi	ferestrele	în	camera	răcită	
în	timpul	funcţionării	decât	dacă	acest	lucru	este	
absolut	necesar.
Nu	blocaţi	orificiile	de	aerisire	ale	instalaţiei	de	
aer	condiţionat.	Dacă	fluxul	de	aer	este	blocat	
de	obiecte,	aparatul	se	poate	defecta	sau	poate	
prezenta	performanţe	necorespunzătoare.
Asiguraţi-vă	că	nu	există	obstacole	sub	unitatea	
interioară.	
• Risc potențial de incendiu sau de daune 

materiale.
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Asiguraţi-vă	că	nu	există	obstacole	sau	capace	
care	blochează	instalaţia	de	aer	condiţionat.	 
Lăsaţi	un	spaţiu	suficient	pentru	circulaţia	
aerului.
• Ventilația insuficientă poate avea ca rezultat 

performanțe necorespunzătoare.
Aparatul	nu	este	destinat	utilizării	de	către	
persoane	(inclusiv	copii)	cu	capacităţi	fizice,	
senzoriale	sau	mentale	reduse	sau	fără	
experienţă	şi	cunoştinţe,	decât	dacă	beneficiază	
de	supraveghere	sau	au	primit	instrucţiuni	
privind	utilizarea	aparatului	de	la	o	persoană	
răspunzătoare	pentru	siguranţa	lor.	Copiii	trebuie	
supravegheaţi	pentru	a	avea	siguranţa	că	nu	se	
joacă	cu	aparatul.
Pentru utilizarea în Europa	:	Copiii	cu	vârste	
pornind	de	la	8	ani	şi	persoanele	cu	capacităţi	
fizice,	senzoriale	sau	mintale	reduse	sau	fără	
experienţă	şi	cunoştinţe	pot	folosi	acest	aparat	
doar	dacă	sunt	supravegheate	sau	au	fost	
instruite	cu	privire	la	utilizarea	în	siguranţă	a	
aparatului	şi	înţeleg	riscurile	implicate.	Copiii	nu	
trebuie	lăsaţi	să	se	joace	cu	aparatul.	Curăţarea	şi	
întreţinerea	nu	vor	fi	efectuate	de	copii,	decât	sub	
supraveghere.
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Informații privind siguranța
ATENȚIE 	SEMNE	DE	ATENȚIONARE

Asiguraţi-vă	că	tensiunea	şi	frecvenţa	sistemului	
electric	sunt	compatibile	cu	instalaţia	de	aer	
condiţionat.	
Dacă	se	produce	o	cădere	de	tensiune	în	timpul	
funcţionării	instalaţiei	de	aer	condiţionat,	
deconectaţi	imediat	sursa	de	alimentare	
electrică.	
Intensitatea	maxim	admisibilă	este	măsurat	în	
conformitate	cu	standardul	IEC	pentru	siguranţă,	
iar	intensitatea	este	măsurată	în	conformitate	cu	
standardul	ISO	pentru	eficienţa	energetică.
Aparatul	trebuie	conectat	la	un	circuit	
independent,	dacă	este	cazul,	sau	să	conectaţi	
cablul	de	alimentare	la	întrerupătorul	de	circuit	
auxiliar.	Un	sistem	de	deconectare	pentru	toţi	
polii	trebuie	încorporat	în	cablajul	fix,	cu	o	
deschidere	de	contact	>	3 mm.
După	conectarea	cablului	de	alimentare	între	
unitatea	interioară/exterioară,	montaţi	capacul	
cutiei	de	componente	în	siguranţă	şi	verificaţi	să	
nu	fie	slăbit.	
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Cablurile	de	alimentare	electrică	pentru	piesele	
dispozitivelor	cu	utilizare	la	exterior	nu	trebuie	
să	fie	mai	uşoare	decât	cablul	flexibil	îmbrăcat	în	
policloropren.	(Cod	denumire	IEC:60245	IEC 57 /	
CENELEC:H05RN-F	sau	IEC:60245	IEC	66	/	
CENELEC:	H07RN-F)
Diferenţa	de	putere	trebuie	menţinută	în	limitele	
a	10%	din	valoarea	nominală	specifică	unităţilor	
interioare.	
Dacă	diferenţa	de	putere	este	foarte	mare,	poate	
reduce	durata	de	viaţă	a	condensatorului.	 
Dacă	diferenţa	de	putere	depăşeşte	10%	din	
puterea	nominală,	unitatea	interioară	este	
protejată,	se	opreşte	şi	este	indicat	un	mod	de	
eroare.	
Pentru	a	proteja	produsul	de	apă	şi	de	posibile	
şocuri,	trebuie	să	păstraţi	cablul	de	alimentare	
şi	cablul	de	conexiune	ale	unităţilor	interioară	şi	
exterioară	în	tubul	de	protecţie.
Conectaţi	cablul	de	alimentare	la	întrerupătorul	
de	circuit	auxiliar.	
Cablul	trebuie	introdus	într-un	tub	de	protecţie.	
Păstraţi	o	distanţă	de	50 mm	sau	mai	mult	între	
cablul	de	alimentare	şi	cablul	de	comunicaţii.	
Lungimea	maximă	a	cablului	de	alimentare	
se	stabileşte	în	limitele	a	10%	din	căderea	de	
tensiune.	Dacă	această	valoare	este	depăşită,	
trebuie	să	aveţi	în	vedere	o	altă	metodă	de	
alimentare	cu	energie.	



20_ Informații privind siguranța

Informații privind siguranța
ATENȚIE 	SEMNE	DE	ATENȚIONARE

Dacă	se	conectează	mai	multe	unităţi	interioare	la	
un	singur	întrerupător	(MCCB,	ELB),	acesta	trebuie	
să	aibă	o	capacitate	mai	mare.	
Utilizaţi	un	terminal	inelar	fără	sudură	pentru	
conectarea	cablului	de	alimentare	la	blocul	de	
conexiuni	de	alimentare.
Utilizaţi	o	şurubelniţă	adecvată	pentru	strângerea	
şuruburilor	terminalelor.
Strângerea	excesivă	a	şuruburilor	terminalelor	
poate	duce	la	ruperea	acestora.	
Aparatul	de	aer	condiţionat	trebuie	să	fie	folosit	
numai	pentru	aplicaţiile	pentru	care	a	fost	
proiectat:	unitatea	interioară	nu	este	potrivită	
pentru	a	fi	instalată	în	zonele	utilizate	pentru	
întinderea	rufelor.
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	Unităţile	trebuie	să	fie	instalate	în	conformitate	
cu	spaţiile	indicate	în	manualul	de	instalare	
pentru	a	se	asigura,	fie	accesibilitate	din	ambele	
părţi,	fie	capacitatea	de	a	efectua	întreţinerea	
şi	reparaţiile	de	rutină.	Componentele	unităţilor	
trebuie	să	fie	accesibile	şi	să	permită	demontarea	
în	condiţii	siguranţă	de	deplină	pentru	oameni	
şi	bunuri.	Din	acest	motiv,	în	cazul	în	care	
instrucţiunile	nu	sunt	respectate	aşa	cum	este	
indicat	în	manualul	de	instalare,	costurile	
aferente	intervenţiei	şi	reparaţiei	unităţii	(în	
siguranţă,	în	conformitate	cu	normele	în	vigoare)	
utilizând	legături,	stivuitoare,	schele	sau	alte	
mijloace	de	ridicare	nu	vor	incluse	în	garanţie	şi	
vor	fi	imputate	utilizatorului	final.



22_ Informații privind siguranța

Informații privind siguranța
ATENȚIE 	SEMNE	DE	ATENȚIONARE

Asiguraţi-vă	că	întrerupătoarele	oprit-pornit	şi	
cel	de	protecţie	sunt	instalate	corespunzător.
Nu	utilizaţi	instalaţia	de	aer	condiţionat	dacă	este	
avariată.	Dacă	apar	probleme,	întrerupeţi	imediat	
funcţionarea	şi	deconectaţi	fişa	de	la	sursa	de	
alimentare.	
Dacă	instalaţia	de	aer	condiţionat	urmează	a	nu	
fi	utilizată	pentru	o	perioadă	de	timp	extinsă	(de	
exemplu,	timp	de	câteva	luni),	deconectaţi-o	de	la	
priza	de	perete.

Dacă	sunt	necesare	reparaţii,	apelaţi	locaţia	de	
achiziţie	sau	un	centru	de	contact.
• Risc potențial de incendiu sau de electrocutare 

dacă dezasamblarea sau reparațiile sunt 
efectuate de către o persoană care nu este 
tehnician de service calificat. 
Dacă	simţiţi	un	miros	de	plastic	ars,	auziţi	sunete	
ciudate	sau	vedeţi	fum	ieşind	din	aparat,	scoateţi	
imediat	instalaţia	de	aer	condiţionat	din	priză	şi	
apelaţi	la	un	centru	de	contact.
• Risc potențial de incendiu sau de şoc electric.
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cuprins
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25	 Casetă	cu	distribuţie	în	două	direcţii
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30 Casetă cu distribuție în două direcții
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32 Cu casetă subțire cu distribuție într-o singură direcție
36 Casetă cu distribuție în două direcții
37 Casetă cu distribuție pe 4 direcții
38	 Întreţinerea	instalaţiei	de	aer	condiţionat
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a aparatului 
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40
40	 Depanare
43	 Intervale	de	funcţionare
43	 	Specificaţii	de	model	 

(greutate	şi	dimensiune)

Cum	se	elimină	corect	acest	produs
	(Deşeuri	de	echipamente	electrice	şi	electronice)

(Aplicabil	în	ţări	cu	sisteme	de	colectare	separate)
Acest simbol de pe produs, accesorii şi documentație indică faptul că produsul şi accesoriile sale electronice (încărcător, 
căşti, cablu USB) nu trebuie eliminate împreună cu alte deşeuri menajere la finalul duratei lor de utilizare. Dat fiind 
că eliminarea necontrolată a deşeurilor poate dăuna mediului înconjurător sau sănătății umane, vă rugăm să separați 
aceste articole de alte tipuri de deşeuri şi să le reciclați în mod responsabil, promovând astfel reutilizarea durabilă a 
resurselor materiale.
Utilizatorii casnici trebuie să-l contacteze pe distribuitorul care le-a vândut produsul sau să se intereseze la autoritățile 
locale unde şi cum pot să ducă aceste articole pentru a fi reciclate în mod ecologic.
Utilizatorii comerciali trebuie să-şi contacteze furnizorul şi să consulte termenii şi condițiile din contractul de achiziție. 
Acest produs şi accesoriile sale electronice nu trebuie eliminate împreună cu alte deşeuri comerciale.

Pentru informații despre angajamentele privind mediul şi obligațiile reglementative privind produsele specifice ale 
Samsung, ca de exemplu REACH, vizitați: samsung.com/uk/aboutsamsung/samsungelectronics/corporatecitizenship/
data_corner.html
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vizualizarea instalației de 
aer condiționat 
Felicitări pentru achiziția instalației de aer condiționat. Sperăm că vă veți bucura de caracteristicile 
instalației de aer condiționat şi că vă veți răcori sau vă veți încălzi cu o eficiență optimă.
Citiți manualul de utilizare pentru a începe şi pentru a vă utiliza în mod optim instalația de aer condiționat.

CU	CASETĂ	SUBȚIRE	CU	DISTRIBUȚIE	ÎNTR-O	SINGURĂ	DIRECȚIE

Componente	principale
	PC1NUSMAN

	PC1MWSKAN/PC1NWSMAN/PC1BWSMAN	

	PC1NUPMAN

Când se operează o unitate interioară (inclusiv modul Ventilator), SPi va fi, în mod 
automat, nefuncțională. Aşadar, apăsați pe butonul [Super Fan] de la telecomanda 
wireless pentru a acționa SPi.

Paletă flux de aer

Alimentare cu aer
Panou

Filtru de aer (sub grilă)

Afişaj	

Senzor telecomandă
Indicator temporizator

Indicator de resetare a filtrului

PC1NUSMAN/PC1MWSKAN/ 
PC1NWSMAN/PC1BWSMAN

 - Model fără S-Plasma Ion:  
Indicator ventilator 

 - Model cu S-Plasma Ion:  
Indicator Super Ventilator

PC1NUPMAN: Indicator Super Ventilator

Model cu răcire şi încălzire
Funcționare (Albastru) / 

Dezghețare (Galben)

Model numai cu răcire
Indicator de funcționare

Paletă flux 
de aer

Alimentare cu aer

Panou

Filtru de aer (sub grilă)
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Componente	principale

Paletă flux de aer

Alimentare cu aer
Filtru de aer (sub grilă)

Afişaj

Afişaj
Indicator de resetare a filtrului

Indicator ventilator
Indicator temporizator

Indicator de alimentare
Buton Alimentare

Senzor telecomandă

	PC2NUSMEN

CASETĂ	CU	DISTRIBUȚIE	ÎN	DOUĂ	DIRECȚII

Instalația de aer condiționat şi afişajul dvs. pot avea un aspect uşor diferit față de ilustrația 
prezentată mai sus, în funcție de model.

Instalația de aer condiționat şi afişajul dvs. pot avea un aspect uşor diferit față de ilustrația 
prezentată mai sus, în funcție de model.

Componente	principale

Afişaj

Paletă flux de aer

Filtru de aer (sub grilă)

Alimentare cu aer

Indicator

Senzor telecomandă

Indicator temporizator
Indicator de eliminare a înghețului
Indicator de funcționare 
pornit/oprit

Indicator de resetare a filtrului

	CASETĂ	CU	DISTRIBUȚIE	PE	4	DIRECȚII	
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utilizarea instalației de aer 
condiționat
SFATURI	PRIVIND	UTILIZAREA	INSTALAȚIEI	DE	AER	
CONDIȚIONAT
Iată câteva recomandări privind utilizarea instalației de aer 
condiționat.

SUBIECT RECOMANDARE
Răcire • Dacă temperatura exterioară curentă este mult mai 

ridicată decât temperatura interioară selectată, poate 
fi necesar mai mult timp pentru a aduce temperatura 
interioară la valoarea dorită.

• Evitați reducerea drastică a temperaturii. Se consumă 
energie şi camera nu se răceşte mai rapid.

Încălzire • Deoarece instalația de aer condiționat încălzeşte 
camera preluând energie termică de la aerul din 
exterior, capacitatea de încălzire se poate reduce 
atunci când temperaturile exterioare sunt extrem 
de reduse. Dacă aveți senzația că instalația de aer 
condiționat nu încălzeşte suficient, se recomandă 
utilizarea unui dispozitiv suplimentar de încălzire în 
combinație cu instalația de aer condiționat.

Îngheţ şi degivrare • Când instalația de aer condiționat funcționează 
în modul Căldură, se va forma îngheț din cauza 
diferenței de temperatură dintre unitate şi aerul 
exterior. 

 În acest caz:
 - Instalația de aer condiționat nu mai produce căldură.
 -  Instalația de aer condiționat va funcționa automat în 

modul Degivrare timp de 10 minute.
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Îngheţ şi degivrare  -  Aburul produs la unitatea exterioară în modul 
Degivrare nu prezintă niciun pericol.

 Nu este necesară nicio intervenție; după aproximativ 
10 minute, instalația de aer condiționat va reîncepe să 
funcționeze normal.
           La începerea degivrării, unitatea nu va funcționa.

Ventilator • Este posibil ca, la început, ventilatorul să nu 
funcționeze timp de circa 3-5 minute, pentru a 
preveni valurile de aer rece în timp ce instalația de aer 
condiționat se încălzeşte.

Temperaturi 
interioare/
exterioare ridicate

• Dacă atât temperatura interioară, cât şi cea 
exterioară sunt ridicate şi instalația de aer 
condiționat funcționează în modul Căldură, este 
posibil ca, ocazional, ventilatorul unității exterioare şi 
compresorul să se oprească. Acest lucru este normal; 
aşteptați repornirea unității de aer condiționat.

Pană de curent • Dacă în cursul funcționării instalației de aer 
condiționat survine o pană de curent, funcționarea 
se opreşte imediat şi aparatul se va opri. La revenirea 
alimentării electrice, instalația de aer condiționat va 
porni automat.

Mecanism de 
protecţie

• Dacă instalația de aer condiționat tocmai a fost 
pornită după oprirea funcționării sau după conectarea 
la priză, nu se evacuează aer rece/cald timp de 
3 minute, pentru a proteja compresorul unității 
exterioare.
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curățarea şi întreținerea 
instalației de aer condiționat 
Pentru performanțe optime ale instalației de aer condiționat, 
curățați-o periodic. În timpul curățării, deconectați aparatul 
de la priză, pentru siguranța utilizatorului.
CURĂȚAREA	EXTERIORULUI

1.	 Ștergeți suprafața unității cu o cârpă umedă sau 
uscată, când este necesar. Ștergeți murdăria de pe 
zonele cu forme neregulate cu ajutorul unei perii moi.

 Exemplu	:	Casetă	cu	distribuţie	pe	4	direcţii 

Nu utilizați benzen sau diluant. 
Aceasta poate deteriora 
suprafața aparatului de aer condiționat şi poate duce 
la un risc de incendiu.

CURĂȚAREA	GRILEI

Când curățați grila, aveți grijă să scoateți aparatul din priză. 
Nu sunt necesare instrumente speciale pentru curățare. 

Cu	casetă	subţire	cu	distribuţie	într-o	singură	direcţie	
1.	 Deschideți grila.

Apăsați pe semnele [Push] (PC1NUSMAN : situate în 3 locații) şi deschideți grila.

	PC1NUPMAN
• La desprinderea panoului, țineți de partea de legătură 

care face legătura între panou şi panoul de admisie  şi 
împingeți în sus legătura la partea cu panoul  pentru 
decuplare, aşa cum se arată în figura (1).

• În caz de defecțiune la rețeaua de alimentare electrică, 
desprindeți panoul utilizând o şurubelniță la punctul 
marcat (2) şi continuați cu aceeaşi metodă indicată 
în figura (1) pentru a desprinde panoul, apoi verificați 
starea conexiunii electrice.

ATENȚIE

	PC1NUSMAN

(2)

(1)
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2.	 Desfaceți clamele de siguranță ținând de grila frontală. 

3.	 Desprindeți grila frontală.

 Ţineți grila frontală sub un unghi de 45°, ridicați-o uşor în sus şi apoi trageți grila înainte.

Ţineți grila pentru a preveni căderea la exterior a 
acesteia din cauza deschiderii grilei frontale. Dacă 
nu, se poate crea un risc potențial de vătămare 
corporală.
Curățarea grilei este, de asemenea, posibilă când aceasta este fixată pe panou.

4.	 Scoateți afară filtrul de aer. 

 Ţinând de filtrul de aer, ridicați-l apăsând uşor, apoi trageți filtrul de aer înainte.

5.	 Curățați grila cu un aspirator sau cu o perie moale. Dacă praful este în cantitate prea mare, 
clătiți cu apă de la robinet şi uscați grila într-o zonă aerisită.

6.	 Reintroduceți filtrul de aer în poziția sa originală.

7.	 Montați la loc grila frontală.

 Poziționați cârligul pe aparat în poziția corectă, apoi împingeți grila frontală în sus. Montați 
clemele de siguranță în poziția inițială.

Este posibil ca ilustrația de mai sus să prezinte o situație diferită de a dvs., în funcție de model.

ATENȚIE
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curățarea şi întreținerea 
instalației de aer condiționat 
CURĂȚAREA	GRILEI

Casetă	cu	distribuţie	în	două	direcţii	
	PC2NUSMEN

1.	 Deschideți grila frontală.
 Împingeți piesele [ ], situate în 3 locații, pentru deblocarea canalului de pe grila frontală. 

Grila va cădea automat. Pe partea interioară a grilajului frontal sunt montate două cleme de 
siguranță, pentru a preveni căderea acestuia.

2.	 Desfaceți clamele de siguranță ținând de grila frontală. 
3.	 Desprindeți grila frontală.
 Ţineți grila frontală sub un unghi de 45°, ridicați-o uşor în sus şi apoi trageți grila înainte.

Ţineți grila pentru a preveni căderea la exterior a 
acesteia din cauza deschiderii grilei frontale. Dacă nu, 
se poate crea un risc potențial de vătămare corporală.
Curățarea grilei este, de asemenea, posibilă când aceasta este fixată pe panou.

4.	 Scoateți afară filtrul de aer. 
 Ţinând de filtrul de aer, ridicați-l apăsând uşor, apoi trageți filtrul de aer înainte.

5.	 Curățați grila cu un aspirator sau cu o perie moale. Dacă praful este în cantitate prea mare, 
clătiți cu apă de la robinet şi uscați grila într-o zonă aerisită.

6.	 Reintroduceți filtrul de aer în poziția sa originală.
7.	 Montați la loc grila frontală.
 Poziționați cârligul pe aparat în poziția corectă, apoi împingeți grila frontală în sus. Montați 

clemele de siguranță în poziția inițială.

ATENȚIE
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Casetă	cu	distribuţie	pe	4	direcţii	
	PC4NUSKAN	/	PC4NUSKEN	/	PC4NBSKAN

1.	 Deschideți grila frontală.
  Deschideți lamelele din partea stângă şi dreaptă a siglei 

Samsung. Apăsați pe ambele pârghii şi trageți grilajul 
în jos. Pe grilajul frontal sunt montate două cleme de 
siguranță, pentru a preveni căderea acestuia. 

2.	 Desprindeți grila frontală. 

 Scoateți mai întâi clema de siguranță, apoi 
scoateți balamaua. Trageți în jos comutatorul 
verde de pe balama, apoi apăsați şi trageți 
balamaua pentru a demonta grilajele.  
(Pe grilaj sunt montate două balamale şi 
trebuie să efectuați această operație la  
ambele balamale pentru a scoate grilajul.)

   Dacă doriți să curățați numai filtrul, nu trebuie să 
desprindeți grilajul. Urmați paşii 4 şi 5.

3. Scoateți afară filtrul de aer. 

4. Curățați grilajul şi filtrul de aer cu un aspirator sau cu o perie 
moale. Dacă praful este în cantitate prea mare, clătiți cu apă de 
la robinet şi uscați grila într-o zonă aerisită. 

  Pentru condiții optime, repetați operația la fiecare două săptămâni.
  Dacă filtrul de aer se usucă într-o zonă închisă (sau umedă), 

se pot genera mirosuri. În acest caz, curățați din nou filtrul şi 
uscați-l într-un spațiu bine ventilat. 

5.	 Reintroduceți filtrul de aer în poziția sa originală. 
   Veți auzi un sunet de tip declic atunci când filtrul de aer este poziționat corespunzător. 

6.	 Montați grilajul frontal. 
 Parcurgeți paşii de mai sus în ordine inversă pentru montarea grilajului superior.

• Este posibil ca ilustrația de mai sus să prezinte o situație diferită de a dvs., în funcție de model.
•  După curățarea filtrului, apăsați pe butonul Filter Reset de la telecomandă timp de  

2 secunde pentru a reseta programarea filtrului. Indicatorul de filtru se va aprinde la 
sosirea termenului de curățare.

•  Dacă unghiul lamelelor pentru fluxul de aer a fost modificat de către utilizator prin 
deschiderea grilajului frontal pentru instalare sau întreținere, trebuie să treceți 
întrerupătorul în poziția oprit şi apoi să-l readuceți în poziția pornit înainte de a utiliza 
instalația de aer condiționat. În caz contrar, unghiurile lamelelor pot diferi sau este 
posibil ca o parte a lamelelor să nu se închidă atunci când produsul este oprit.



32_ curățarea şi întreținerea

curățarea şi întreținerea 
instalației de aer condiționat
CURĂȚAREA	FILTRULUI

Când curățați filtrul, aveți grijă să deconectați aparatul 
de la sursa de alimentare electrică. Filtrul de aer pe bază 
de spumă lavabilă captează particule de mari dimensiuni 
din aer. Filtrul se curăță cu un aspirator sau prin spălare 
manuală. 

Cu	casetă	subţire	cu	distribuţie	într-o	singură	direcţie	
1.	 Deschideți grila.

Apăsați pe semnele [Push] (PC1NUSMAN : situate în 3 locații) şi deschideți grila.

	PC1NUPMAN	
• La desprinderea panoului, țineți de partea de legătură 

care face legătura între panou şi panoul de admisie  şi 
împingeți în sus legătura la partea cu panoul  pentru 
decuplare, aşa cum se arată în figura (1).

• În caz de defecțiune la rețeaua de alimentare electrică, 
desprindeți panoul utilizând o şurubelniță la punctul 
marcat (2) şi continuați cu  
aceeaşi metodă indicată în figura (1) pentru a desprinde  
panoul, apoi verificați starea conexiunii electrice.

2.	 Scoateți afară filtrul de aer. 
 Ţinând de filtrul de aer, ridicați-l apăsând uşor, 

apoi trageți filtrul de aer înainte.

Când curățați filtrul, nu este necesară desprinderea 
grilajului. Dacă doriți să desprindeți grilajul frontal, 
consultați paşii 2 şi 3 de la pagina 27 pentru 
instrucțiuni.

	PC1NUSMAN

(2)

(1)
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3.	 Curățați filtrul de aer cu un aspirator sau cu o perie moale. Dacă praful este în cantitate prea 
mare, clătiți cu apă de la robinet şi uscați grila într-o zonă aerisită.

• Pentru condiții optime, repetați operația la fiecare două săptămâni.
•  Dacă filtrul de aer se usucă într-o zonă închisă (sau umedă), se pot genera mirosuri. 

În acest caz, curățați din nou filtrul şi uscați-l într-un spațiu bine ventilat.

4.	 Reintroduceți filtrul de aer în poziția sa originală.
 Veți auzi un sunet de tip declic atunci când filtrul de aer este poziționat corespunzător.

5.	 Închideți grilajul frontal împingând-ul în sus.

• Este posibil ca ilustrația de mai sus să prezinte o situație diferită de a dvs., în funcție de model.
•  După curățarea filtrului, apăsați pe butonul Filter	Reset de la telecomandă timp de 

2 secunde pentru a reseta programarea filtrului. Indicatorul de filtru se va aprinde la 
sosirea termenului de curățare.
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curățarea şi întreținerea 
instalației de aer condiționat
CURĂȚAREA	FILTRULUI

Cu	casetă	subţire	cu	distribuţie	într-o	singură	direcţie	
1.	 Deschideți grila.

Trageți de piesa transparentă pentru a deschide grila. 
Nu desprindeți grila, deoarece filtrul poate fi scos cu grila cuplată.

2.	 Desprindeți filtrul de aer. 
Trageți de mânerul filtrului pentru a desprinde filtrul.

3.	 Îndepărtați praful de pe filtru cu un aspirator sau cu o perie. 
Când praful este prezent în cantități prea mari pe filtru, curățați uşor filtrul cu apă călduță în 
care ați dizolvat detergent neutru. 
Dacă frecați filtrul pentru a-l spăla, acesta se poate deteriora.

Piesă transparentă

 

	PC1MWSKAN 	PC1NWSMAN/PC1BWSMAN

	PC1MWSKAN/PC1NWSMAN/PC1BWSMAN	
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4.	 Uscați complet filtrul la umbră.  
Când uscați filtrul de aer, asigurați-vă că acesta nu este expus la lumină solară directă. 
În caz contrar, forma filtrului de aer se poate modifica.

5.	 Asamblați la loc filtrul şi închideți grilajul. 
 În cazul în care partea centrală a grilajului nu este închisă strâns, 
apăsați pe aceasta cu mâinile pentru a închide grilajul complet.

•  Când unitatea interioară este utilizată fără filtru de 
aer, aceasta se poate deteriora din cauza prafului.

•  Când deschideți grilajul, trebuie să îl țineți 
până când se menține în siguranță în poziție 
suspendată. În caz contrar, grilajul poate cădea, 
ceea ce poate produce vătămări corporale. 

•  Grilajul este cuplat la panou. Nu desprindeți forțat 
grilajul. Dacă structura de conectare este ruptă, 
grilajul poate cădea, ceea ce poate cauza vătămări 
corporale. 

ATENȚIE

•  Curățați filtrul de aer o dată la 2 săptămâni. Cu toate acestea, este posibil ca perioada 
de curățare să difere în funcție de durata de utilizare a filtrului şi de mediul de service. 
Ca atare, curățați filtrul săptămânal în medii cu mult praf. 

•  Dacă indicatorul de resetare a filtrului este pornit la afişajul unității interioare, verificați 
şi curățați filtrul, dacă este murdar. 
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curățarea şi întreținerea 
instalației de aer condiționat
CURĂȚAREA	FILTRULUI

Când curățați filtrul, aveți grijă să deconectați aparatul de la 
sursa de alimentare electrică. Filtrul de aer pe bază de spumă 
lavabilă captează particule de mari dimensiuni din aer. Filtrul 
se curăță cu un aspirator sau prin spălare manuală. 

Casetă	cu	distribuţie	în	două	direcţii	
1.	 Deschideți grila frontală.

 Împingeți piesele [ ] situate în 3 locații, pentru deblocarea canalului de pe grilajul frontal.

 Grila va cădea automat. Pe partea interioară a grilajului frontal sunt montate două cleme de 
siguranță, pentru a preveni căderea acestuia.

2.	 Scoateți afară filtrul de aer. 
 Ţinând de filtrul de aer, ridicați-l apăsând uşor, apoi trageți filtrul de aer înainte.

Când curățați filtrul, nu este necesară desprinderea grilajului. Dacă doriți să desprindeți 
grilajul frontal, consultați paşii 2 şi 3 de la pagina 27 pentru instrucțiuni.

3.	 Curățați filtrul de aer cu un aspirator sau cu o perie moale. Dacă praful este în cantitate prea 
mare, clătiți cu apă de la robinet şi uscați grila într-o zonă aerisită.

• Pentru condiții optime, repetați operația la fiecare două săptămâni.
•  Dacă filtrul de aer se usucă într-o zonă închisă (sau umedă), se pot genera mirosuri.  

În acest caz, curățați din nou filtrul şi uscați-l într-un spațiu bine ventilat.

4.	 Reintroduceți filtrul de aer în poziția sa originală.

 Veți auzi un sunet de tip declic atunci când filtrul de aer este poziționat corespunzător.
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5.	 Închideți grilajul frontal împingând-ul în sus.

După curățarea filtrului, apăsați pe butonul Filter	Reset de la telecomandă timp de 2 secunde pentru 
a reseta programarea filtrului. Indicatorul de filtru se va aprinde la sosirea termenului de curățare.

Casetă	cu	distribuţie	pe	4	direcţii	
1.	 Împingeți ambele piese spre exterior, pentru deblocarea cârligului de pe grilajul frontal.

 Grila va cădea automat. Pe partea interioară a grilajului frontal sunt montate două cleme de 
siguranță, pentru a preveni căderea acestuia.

2.	 Scoateți afară filtrul de aer. 

 Ţinând de filtrul de aer, ridicați-l apăsând uşor, apoi trageți filtrul de aer înainte.

Când curățați filtrul, nu este necesară desprinderea grilajului. Dacă doriți să desprindeți 
grilajul frontal, consultați paşii 2 şi 3 de la pagina 27 pentru instrucțiuni.

3.	 Curățați filtrul de aer cu un aspirator sau cu o perie moale. Dacă praful este în cantitate prea 
mare, clătiți cu apă de la robinet şi uscați grila într-o zonă aerisită.

• Pentru condiții optime, repetați operația la fiecare două săptămâni.
•  Dacă filtrul de aer se usucă într-o zonă închisă (sau umedă), se pot genera mirosuri. În acest caz,  

curățați din nou filtrul şi uscați-l într-un spațiu bine ventilat.

4.	 Reintroduceți filtrul de aer în poziția sa originală.

 Veți auzi un sunet de tip declic atunci când filtrul de aer este poziționat corespunzător.

5.	 Închideți grilajul frontal împingând-ul în sus.

• Este posibil ca ilustrația de mai sus să prezinte o situație diferită de a dvs., în funcție de model.
•  După curățarea filtrului, apăsați pe butonul Filter	Reset de la telecomandă timp de 

2 secunde pentru a reseta programarea filtrului. Indicatorul de filtru se va aprinde la 
sosirea termenului de curățare.
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curățarea şi întreținerea 
instalației de aer condiționat
ÎNTREȚINEREA	INSTALAȚIEI	DE	AER	CONDIȚIONAT
Dacă aparatul de aer condiționat nu va fi utilizat pentru un timp îndelungat, uscați-l pentru a-l menține în 
stare optimă. 

1.	Uscați aparatul de aer condiționat utilizându-l în 
modul Ventilator timp de 3-4 ore, apoi deconectați 
cablul de alimentare. Pot apărea daune interne 
dacă rămâne umiditate în componente.

2.	Înainte de a utiliza din nou aparatul de aer 
condiționat, uscați iar componentele acestuia, 
utilizând aparatul în modul Fan timp de 3-4 ore. 
Acest lucru ajută la eliminarea mirosurilor care pot 
fi generate din cauza umezelii. 

Verificări	periodice	
Consultați diagrama următoare pentru a întreține în mod corespunzător instalația de aer 
condiționat.

Tip Descriere Lunar La fiecare 
4 luni

O dată pe 
an

Unitate 
interioară

Curățați filtrul de aer (1)  

Curățați tava de scurgere a condensului (2)

Curățați cu atenție schimbătorul de căldură (2)

Curățați țeava de scurgere a condensului (2)

Înlocuiți bateriile telecomenzii (1)  

Unitate 
exterioară

Curățați schimbătorul de căldură din exteriorul 
unității (2)

Curățați schimbătorul de căldură din interiorul 
unității (2)

Curățați componentele electrice cu jeturi de aer 
(2)

Asigurați-vă că toate componentele electrice 
sunt strânse bine (2)

Curățați ventilatorul (2)

Asigurați-vă că toate ansamblurile 
ventilatoarelor sunt strânse corespunzător (2)

Curățați tava de scurgere a condensului (2)
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Verificările şi operațiunile de întreținere descrise sunt esențiale pentru garantarea 
eficienței instalației de aer condiționat. Frecvența acestor operațiuni variază în funcție de 
caracteristicile zonei, de cantitatea de praf etc.
(1)  Operațiunile descrise trebuie efectuate mai frecvent dacă zona de instalare conține o 

cantitate mare de praf.

(2)  Aceste operații trebuie întotdeauna efectuate 
de personal calificat. Pentru informații mai 
detaliate, consultați manualul de instalare.

Protecţii	interne	prin	intermediul	unităţii	de	control	a	aparatului	
Această protecție internă este operațională dacă instalația de aer condiționat prezintă o eroare internă.

Tip Descriere

Protecţie la aer rece
Ventilatorul intern va fi oprit, pentru protecție la aer rece, atunci 
când pompa de căldură se încălzeşte.

Ciclu de degivrare
Ventilatorul intern va fi oprit, pentru protecție la aer rece, atunci 
când pompa de căldură se încălzeşte.

Protecţia bateriei interne
Compresorul se va opri, pentru protecția bateriei interne, când 
instalația de aer condiționat operează în modul Cool.

Protecţia compresorului
Instalația de aer condiționat nu începe să funcționeze imediat, pen-
tru a proteja compresorul unității exterioare după pornirea acestuia.

Dacă pompa de căldură funcționează în modul Heat, ciclul de degivrare este activat pentru 
eliminarea gheții de pe o unitate exterioară depozitată la temperaturi scăzute.
Ventilatorul intern este oprit automat şi va reporni numai după finalizarea ciclului de degivrare.
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anexă
DEPANARE
În cazul în care aparatul de aer condiționat funcționează 
necorespunzător, consultați următoarea diagramă. Aceasta 
vă poate ajuta să economisiți timp şi vă scuteşte de 
cheltuieli inutile. 

PROBLEMA SOLUȚIA
Aparatul de aer 
condiţionat nu 
funcţionează imediat 
după repornire.

• Din cauza mecanismului de protecție, aparatul 
nu începe să funcționeze imediat, pentru a 
evita supraîncărcarea unității. 
Aparatul de aer condiționat va porni în  
3 minute.

Aparatul de aer 
condiţionat nu 
funcţionează deloc.

• Verificați dacă este conectat în mod 
corespunzător cablul de alimentare. Introduceți 
în mod corect fişa de alimentare în priza de 
perete.

• Verificați dacă disjunctorul este oprit.
• Verificați dacă există o întrerupere a 

alimentării.
• Verificați siguranța. Asigurați-vă că aceasta nu 

este arsă.
Temperatura nu se 
modifică.

• Verificați dacă ați selectat modul Fan.  
Apăsați pe butonul Mode de pe telecomandă 
pentru a comuta la alt mod.

Din aparatul de aer 
condiţionat nu iese aer 
rece (cald).

• Verificați dacă temperatura setată este 
mai mare (mai mică) decât temperatura 
curentă. Apăsați butonul Temperature de pe 
telecomandă pentru a schimba temperatura 
setată. Apăsați pe butonul Temperature pentru 
a mări sau pentru a reduce temperatura.

• Verificați dacă filtrul de aer este blocat cu 
murdărie. Curățați filtrul de aer la fiecare două 
săptămâni.
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Din aparatul de aer 
condiţionat nu iese aer 
rece (cald).

• Verificați dacă aparatul de aer condiționat 
tocmai a fost pornit. În acest caz, aşteptați  
3 minute. Aerul rece nu este evacuat pentru  
a proteja compresorul unității exterioare. 

• Verificați dacă aparatul de aer condiționat 
este instalat într-un loc cu expunere directă 
la radiațiile solare. Instalați perdele la ferestre 
pentru a mări eficiența răcirii.

• Verificați dacă unitatea exterioară este 
acoperită sau dacă se află în apropierea unor 
obstacole.

• Verificați dacă țeava de refrigerent este prea 
mare.

• Verificați dacă aparatul de aer condiționat este 
disponibil doar în modul Cool.

• Verificați dacă telecomanda este disponibilă 
doar pentru modelul cu răcire.

Viteza ventilatorului nu 
se modifică.

• Verificați dacă ați selectat modul Auto sau Dry. 
Instalația de aer condiționat adaptează 
automat turația ventilatorului la Auto în modul 
Auto/Dry.

Funcţia temporizator 
nu este setată.

• Verificați dacă apăsați butonul Power de la 
telecomandă după setarea orei.

În timpul funcţionării, 
pătrund în încăpere 
mirosuri.

• Verificați dacă aparatul funcționează într-o 
zonă cu fum sau dacă pătrunde miros din afară. 
Utilizați aparatul de aer condiționat în modul 
Fan sau deschideți ferestrele pentru a aerisi 
camera.

Aparatul de aer 
condiţionat emite un 
sunet bolborosit.

• Se poate auzi un zgomot de barbotare când 
agentul frigorific circulă prin compresor. Lăsați 
aparatul de aer condiționat să funcționeze  
într-un mod selectat.
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anexă
PROBLEMA SOLUȚIA
Aparatul de aer 
condiţionat emite un 
sunet bolborosit.

• Când apăsați butonul Power de pe 
telecomandă, se poate auzi zgomot de la 
pompa de scurgere din interiorul aparatului 
de aer condiționat.

Curge apă din lamele 
pentru fluxul de aer.

• Verificați dacă instalația de aer condiționat 
a răcit suficient cu lamelele de flux de aer 
orientate în jos. Este posibil să se genereze 
condens din cauza diferenței de temperatură.

Telecomanda nu 
funcţionează.

• Verificați dacă bateriile sunt consumate.
• Asigurați-vă că bateriile sunt instalate 

corespunzător.
• Asigurați-vă că nimic nu blochează senzorul 

telecomenzii.
• Verificați dacă lângă instalația de aer 

condiționat există un aparat cu iluminare 
puternică. Lumina puternică generată de 
becurile fluorescente sau semnele luminoase 
cu neon pot întrerupe undele electrice.

Instalaţia de aer 
condiţionat nu porneşte 
şi nu se opreşte de la 
telecomanda cu fir.

• Verificați dacă ați setat telecomanda cu fir 
pentru controlul aparatului.

Telecomanda cu fir nu 
funcţionează.

• Verificați dacă indicatorul TEST este afişat pe 
telecomanda cu fir. În acest caz, opriți unitatea 
şi treceți întrerupătorul în poziția oprit. Sunați 
la cel mai apropiat centru de contact.

Indicatoarele de 
pe afişajul digital 
luminează intermitent.

• Apăsați butonul Power de pe telecomandă 
pentru a opri unitatea interioară şi a trece 
întrerupătorul în poziția oprit. Apoi porniți-l 
din nou.
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INTERVALE	DE	FUNCȚIONARE

În tabelul de mai jos sunt indicate intervalele de 
temperatură şi umiditate în care poate fi utilizată instalația 
de aer condiționat. Consultați tabelul pentru o utilizare 
eficientă.

MOD Temperatură interioară Temperatură exterioară Umiditate interioară
Răcire 18~32 °C -5~48 °C 80 % sau mai puțin

Încălzire 27 °C sau mai puțin -20~24 °C -
Uscare 18~32 °C -5~48 °C -

SPECIFICAȚII	DE	MODEL	(GREUTATE	ŞI	DIMENSIUNE)
Tip Model Greutate netă Dimensiune netă (l x a x î)

Unitate de interior 
(NASA)

AM017HN1DEH/EU 8,0 kg 740 x 360 x 135 mm
AM022HN1DEH/EU 8,0 kg 740 x 360 x 135 mm
AM022FN1DEH/EU 10,5 kg 970 x 410 x 135 mm
AM028FN1DEH/EU 10,5 kg 970 x 410 x 135 mm
AM036FN1DEH/EU 10,5 kg 970 x 410 x 135 mm
AM056JN1DEH/EU 14,5 kg 1200 x 450 x 138 mm
AM071JN1DEH/EU 14,5 kg 1200 x 450 x 138 mm
AM056FN2DEH/EU 21,0 kg 890 x 575 x 230 mm
AM071FN2DEH/EU 21,0 kg 890 x 575 x 230 mm
AM045FN4DEH/EU 15,5 kg 840 x 840 x 204 mm
AM056FN4DEH/EU 15,5 kg 840 x 840 x 204 mm
AM071FN4DEH/EU 15,5 kg 840 x 840 x 204 mm
AM090FN4DEH/EU 15,5 kg 840 x 840 x 204 mm
AM112FN4DEH/EU 17,0 kg 840 x 840 x 246 mm
AM128FN4DEH/EU 19,0 kg 840 x 840 x 288 mm
AM140FN4DEH/EU 19,0 kg 840 x 840 x 288 mm
AM060KN4FEH/EU 21,0 kg 840 x 840 x 288 mm
AM071KN4FEH/EU 21,0 kg 840 x 840 x 288 mm
AM080KN4FEH/EU 21,0 kg 840 x 840 x 288 mm



SAMSUNG ELECTRONICS CO., LTD. 
107, Hanamsandan 6beon-ro, Gwangsan-gu, Gwangju-si, Korea 62218
Samsung Electronics (UK) Ltd, Euro QA Lab. 
Blackbushe Business Park. Saxony Way, Yateley, Hampshire. GU46 6GG United Kingdom

AVEŢI ÎNTREBĂRI SAU COMENTARII?
ȚARĂ SUNAȚI-NE SAU VIZITAȚI PAGINA NOASTRĂ LA 

UK 0330 SAMSUNG (7267864) www.samsung.com/uk/support
IRELAND (EIRE) 0818 717100 www.samsung.com/ie/support
GERMANY 06196 9340275 www.samsung.com/de/support
FRANCE 01 48 63 00 00 www.samsung.com/fr/support
ITALIA 800-SAMSUNG (800.7267864) www.samsung.com/it/support
SPAIN 0034902172678 www.samsung.com/es/support
PORTUGAL 808 20 7267 www.samsung.com/pt/support
LUXEMBURG 261 03 710 www.samsung.com/be_fr/support
NETHERLANDS 088 90 90 100 www.samsung.com/nl/support

BELGIUM 02-201-24-18 www.samsung.com/be/support (Dutch) 
www.samsung.com/be_fr/support (French)

NORWAY 815 56480
www.samsung.com/no/support

DENMARK  70 70 19 70
FINLAND 030-6227 515 www.samsung.com/fi/support
SWEDEN 0771 726 786 www.samsung.com/se/support

POLAND

801-172-678* lub +48 22 607-93-33* 
 
Dedykowana infolinia do obsługi zapytań 
dotyczących telefonów komórkowych: 801-
672-678* lub +48 22 607-93-33* 
 
* (koszt połączenia według taryfy operatora)

www.samsung.com/pl/support

HUNGARY 0680SAMSUNG (0680-726-786) 
0680PREMIUM (0680-773-648) www.samsung.com/hu/support

AUSTRIA
0800-SAMSUNG (0800-7267864) 
[Only for Premium HA] 0800-366661 
[Only for Dealers] 0810-112233

www.samsung.com/at/support

SWITZERLAND 0800 726 78 64 (0800-SAMSUNG) www.samsung.com/ch/support (German) 
www.samsung.com/ch_fr/support (French)

CZECH 800 - SAMSUNG 
(800-726786) www.samsung.com/cz/support

SLOVAKIA 0800 - SAMSUNG 
(0800-726 786) www.samsung.com/sk/support

CROATIA 072 726 786 www.samsung.com/hr/support
BOSNIA 055 233 999 www.samsung.com/support
Macedonia 023 207 777 www.samsung.com/support
MONTENEGRO 020 405 888 www.samsung.com/support
SLOVENIA 080 697 267 (brezplačna številka) www.samsung.com/si
SERBIA 011 321 6899 www.samsung.com/rs/support

BULGARIA *3000 Цена в мрежата 
0800 111 31 , Безплатна телефонна линия www.samsung.com/bg/support

ROMANIA
*8000 (apel in retea) 
08008-726-78-64 (08008-SAMSUNG) 
Apel GRATUIT

www.samsung.com/ro/support

CYPRUS 8009 4000 only from landline,  toll free www.samsung.com/gr/support

GREECE
80111-SAMSUNG (80111 726 7864) only 
from land line 
(+30) 210 6897691 from mobile and land line

LITHUANIA 8-800-77777 www.samsung.com/lt/support
LATVIA 8000-7267 www.samsung.com/lv/support
ESTONIA 800-7267 www.samsung.com/ee/support
ARMENIA 0-800-05-555 www.samsung.com/support
AZERBAIJAN 0-88-555-55-55 www.samsung.com/support

KAZAKHSTAN 8-10-800-500-55-500 
(GSM: 7799, VIP care 7700) www.samsung.com/kz_ru/support

UZBEKISTAN 00-800-500-55-500 (GSM: 7799) www.samsung.com/support
KYRGYZSTAN 00-800-500-55-500 (GSM: 9977) www.samsung.com/support
TAJIKISTAN 8-10-800-500-55-500 www.samsung.com/support
MONGOLIA +7-495-363-17-00 www.samsung.com/support

UKRAINE 0-800-502-000 www.samsung.com/ua/support (Ukrainian) 
www.samsung.com/ua_ru/support (Russian)

BELARUS 810-800-500-55-500 www.samsung.com/support
MOLDOVA 0-800-614-40 www.samsung.com/support

ȚARĂ SUNAȚI-NE SAU VIZITAȚI PAGINA NOASTRĂ LA 
U.A.E 800-SAMSUNG (800 - 726 7864)

www.samsung.com/ae/support (English) 
www.samsung.com/ae_ar/support (Arabic)

OMAN 800-SAMSUNG (800 - 726 7864)
KUWAIT 183-CALL (183-2255)
BAHRAIN 8000-GSAM (8000-4726)
QATAR 800-CALL (800-2255) 

EGYPT 08000-7267864 
16580 www.samsung.com/eg/support

ALGERIA 3004 www.samsung.com/n_africa/support
PAKISTAN 0800-Samsung (72678) www.samsung.com/pk/support
TUNISIA 80 1000 12  www.samsung.com/n_africa/support

JORDAN 0800-22273 
06 5777444

www.samsung.com/levantSYRIA 962 5777444
Lebanon 961 1484 999
Iraq 80010080
IRAN 021-8255 www.samsung.com/iran/support
MOROCCO 080 100 22 55 www.samsung.com/n_africa/support

SAUDI ARABIA (+966) 8002474357 (800 24/7 HELP) www.samsung.com/sa/home 
www.samsung.com/sa_en

TURKEY 444 77 11 www.samsung.com/tr/support
MEXICO 01-800-SAMSUNG(726-7864) www.samsung.com/mx/support
ARGENTINE 0800-555-SAMSUNG(7267) www.samsung.com/ar
URUGUAY 0800-SAMS(7267) www.samsung.com/uy
PARAGUAY 0800-11-SAMS(7267) www.samsung.com/py

BRAZIL 0800-124-421 (Demais cidades e regiões) 
4004-0000 (Capitais e grandes centros) www.samsung.com/br/support

CHILE 800-SAMSUNG(726-7864) www.samsung.com/cl/support
BOLIVIA 800-10-7260 www.samsung.com/cl/support

COLOMBIA
Bogotá en el 600 12 72 
Sin costo en todo el pais 01 8000 112 112 
Y desde tu celular #726

www.samsung.com/co/support

COSTA RICA 00-800-1-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/latin/support (Spanish) 
www.samsung.com/latin_en/support (English)

DOMINICAN 
REPUBLIC 1-800-751-2676 www.samsung.com/latin/support (Spanish) 

www.samsung.com/latin_en/support (English)

ECUADOR 1-800-SAMSUNG (72-6786) www.samsung.com/latin/support (Spanish) 
www.samsung.com/latin_en/support (English)

EL SALVADOR 8000-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/latin/support (Spanish) 
www.samsung.com/latin_en/support (English)

GUATEMALA 1-800-299-0033 www.samsung.com/latin/support (Spanish) 
www.samsung.com/latin_en/support (English)

HONDURAS 800-2791-9111 www.samsung.com/latin/support (Spanish) 
www.samsung.com/latin_en/support (English)

JAMAICA 1-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/latin_en/support (English)

NICARAGUA 001-800-5077267 www.samsung.com/latin/support (Spanish) 
www.samsung.com/latin_en/support (English)

PANAMA 800-0101 www.samsung.com/latin/support (Spanish) 
www.samsung.com/latin_en/support (English)

PERU 080077708 Desde teléfonos fijos ó públicos 
7116800 Desde teléfonos celulares www.samsung.com/pe/support

PUERTO RICO 1-800-682-3180 www.samsung.com/latin/support (Spanish) 
www.samsung.com/latin_en/support (English)

TRINIDAD & 
TOBAGO 1-800-SAMSUNG(726-7864) www.samsung.com/latin/support (Spanish) 

www.samsung.com/latin_en/support (English)
VENEZUELA 0-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/ve/support

PHILIPPINES

1-800-10-726-7864 [ PLDT Toll Free ] 
1-800-8-726-7864 [ Globe Landline and 
Mobile ] 
02- 422-2111 [ Standard Landline ]

www.samsung.com/ph/support


