Guide rapide, capteurs de puissance intelligents et batteries
SUN2000L-(2KTL-5KTL) et SUN2000-(2KTL-6KTL)-L1

Copyright © Huawei Technologies Co., Ltd. 2020. Tous droits réservés.
1 Présentation du produit

Le SUN2000L-(2KTL-5KTL) (désigné ci-aprés par SUN2000L) et le SUN2000-(2KTL-6KTL)-L1 (désigné ci-aprés par SUN2000) peuvent se
connecter aux batteries LG RESU7H (type R) et LG RESU10H (type R), ainsi qu'aux capteurs de puissance intelligents DDSU666-H,
DTSU666-H, GAVAZZI-EM111-DIN AV8 1 X S1 X, GAVAZZI-EM112-DIN AVO 1 X S1 X, GAVAZZI-EM340-DIN AV2 3 X S1 X, CCS-WNC-3Y-
400-MB et CCS-WNC-3D-240-MB.

Pour en savoir plus sur les capteurs de puissance intelligents, voir Chapitre 3 - Raccordement des cables du capteur de puissance intelligent.

SUN2000L-(2KTL-5KTL)

* Lorsque la batterie est configurée, la tension d'entrée
des branches PV ne peut dépasser 495 V.

* Les ports CAN_H et CAN_L de la batterie ne sont pas
utilisés dans ce document.

LG RESUTH (type R)/ * Les couleurs des lignes affichées dans les illustrations
RESU10H (type R) Séefé::eegggument sont uniquement fournies a titre de
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Spécifications recommandées pour les commutateurs :

Composant Description Source

Commutateur |Recommandé : un disjoncteur CC présentant une tension nominale supérieure ou égale a 600 V CC et Préparé par le
de batterie un courant nominal de 20 A. client

Recommandé : un disjoncteur CA monophasé avec une tension nominale supérieure ou égale a
250 V CA et un courant nominal de

* 16 A (SUN2000L-2KTL, SUN2000-2KTL-L1)

+ 25 A (SUN2000L-3KTL, SUN2000L-3.68KTL, SUN2000-3KTL-L1 et SUN2000-3.68KTL-L1)
Commutateur |+ 32 A (SUN2000L-4KTL, SUN2000L-4.6KTL, SUN2000L-5KTL, SUN2000-4KTL-L1, SUN2000-4.6KTL-L1 |Préparé par le
CA , SUN2000-5KTL-L1 et SUN2000-6KTL-L1) client
Remarque : la tension de sortie du réseau électrique étant différente selon les pays et régions,
sélectionnez un disjoncteur CA monophasé en fonction de la tension de sortie actuelle du réseau
électrique ; la tension nominale du disjoncteur CA est supérieure a la tension de sortie actuelle du
réseau électrique.

Commutateur - . e . . . Préparé par le
principal Commutateur général du client. Les spécifications sont sélectionnées par le client. client
2 Raccordement des cables de batterie
Préparation des cables de batterie
Cable Port LG RESU7 | Port de Tvpe Plage de zone en coupe Diamétre Source
H/LG RESU10H | l'onduleur solaire yp transversale du conducteur | extérieur
Cable d'extérieur en Préparé
Cable de masse @ N/A cuivre a un 4 3 6 mm?2 N/A par le
conducteur client
Borne négative du _ - Cable PV standard +  SUN2000L: P
cable d'alimentation BAT dﬁ s:cteu? (anqo?jgle 436 s 45378 mm Preplare
‘. a 6mm ! ¢ ar le
Borne positive du . BAT+ recommandé : PV1- . §UN2000: 59 Elient
cable d'alimentation F) 488 mm
Plage de zone en
Cable Port LG RESU7H/ :Sﬁzc(%m_ zaﬁzc(%:)n T coupe Diameétre s
LG RESU10H ) ; ype transversale du | extérieur |>°Y"¢¢
(2KTL-5KTL) (2KTL-6KTL)-L1
conducteur
2) EN GND 5) EN- 5) GND * Lorsque les
: 5 cables sont
3) ENABLE_H 6) EN+ 6) EN+ Eﬁlnrgét:rsadee sertis - o,go 3
Cable de 4) RS485 H 4) 485A2 4) 485A2 0,35 mm N Préparé par
communication ) = ) ) gﬂﬁstre conduct |, Lorsque les 4aTimm e cient
d'extérieur cables ne sont
5) RS485_L 3) 485B2 3) 485B2 pas sertis : 0,20
a1 mm?

m Raccordement des cables de batterie au bloc batterie
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L[] REMARQUE

*  Pour le SUN2000-(2KTL-6KTL)-L1, lorsque la batterie et le capteur de puissance intelligent sont tous les deux configurés, ils doivent
étre sertis aux ports 485B2 et 485A2.
* Les ports CAN_H et CAN_L de la batterie ne sont pas utilisés dans ce document.



AVIS

Si vous ne parvenez pas a raccorder la batterie a l'onduleur solaire, contactez l'assistance téléphonique du service client Huawei et
réglez le bouton ON/OFF de l'alimentation auxiliaire sur OFF. Sinon, la batterie s'épuisera et ne pourra pas se recharger.

Si l'onduleur solaire n'est pas sous tension ou si la batterie n'est pas raccordée a l'onduleur solaire, réglez l'alimentation auxiliaire sur
la position OFF. Sinon, la batterie s'épuisera et ne pourra pas se recharger.

Assurez-vous que les alimentations CA et CC sont déconnectées avant de connecter le cable d'alimentation au bloc batterie.

1. Branchez le cable d'alimentation.

a) Branchez le cable de mise a la terre.

b) Branchez la borne négative du cable d'alimentation.

¢) Branchez la borne positive du cable d'alimentation.

2. Branchez le cable de communication.

Dans un premier temps, raccordez le cable a la borne 2) EN GND. Raccordez-le ensuite aux bornes 3) ENABLE_H, 4) RS485_H et 5)
RS485_L, l'une apres l'autre.

m Raccordement des cables de batterie a l'onduleur solaire

4 DANGER

Ne branchez pas ou ne débranchez pas les cables de batterie lors du fonctionnement de l'onduleur solaire. Cela peut entrainer un
risque de décharge électrique.

Avant de raccorder les cables de batterie, assurez-vous que le commutateur CC de l'onduleur solaire et tous les commutateurs
raccordés a 'onduleur solaire sont en position OFF et que l'onduleur solaire ne présente aucune électricité résiduelle. La tension élevée
de l'onduleur solaire et de la batterie peut sinon entrainer des décharges électriques.

Si aucune batterie n'est configurée, ne retirez pas le bouchon étanche de la borne de la batterie. Sinon, 'onduleur solaire ne sera plus
conforme a son indice de protection. Si une batterie est configurée, mettez le bouchon étanche de c6té. Réinstallez le bouchon étanche
immédiatement apres le retrait du connecteur. La tension élevée des bornes de la batterie peut causer des décharges électriques.

1. Assemblez les connecteurs positif et négatif, puis branchez le cable d'alimentation.
10 REMARQUE
Les types de bornes de batterie utilisés par le SUN2000L-(2KTL-5KTL) et le SUN2000-(2KTL-6KTL)-L1 sont différents.

SUN2000L-(2KTL-5KTL)

@ Borne positive en métal () i F I (3] Connecteur positif bleu ASSUrez-vous
l 8-10 mm C e —— ﬂ. [ — que l'écrou de
= f_u_b'zi 2 H4TCO001 ) verrouillage
- ~— e est serré.
] ¢ 7 (Amphenol) —— |
] 8-10 mm R Connecteur négatif bleu -— 241—\':;0001'
Borne négative en métal Assurez-vous que le cable ne pourra | Tirez sur le cable d'alimentation afin de (Amphenol)
pas étre retire apres avoir ete serti. | vérifier qu'il est correctement raccordé.
@ BAT+ @ BAT+
‘ () REMARQUE
SE Utilisez les bornes métalliques positives et négatives Amphenol, ainsi que les
‘ connecteurs CC fournis avec l'onduleur solaire. L'utilisation de bornes
« BAT- ’. BAT- positives et négatives et de connecteurs CC incompatibles peut causer de
Appuyez sur les ressorts graves dommages. Les dommages causés aux appareils ne sont pas couverts
coudés, puis retirez les |Tirez sur le cable de batterie afin de par la garantie.
bouchons étanches. vérifier qu'il est correctement raccordé.|

SUN2000-(2KTL-6KTL)-L1

@ Borne positive en métal (o] = [ —— (3) Connecteur positif 0

*—JDEA __EUmmi O (ST — [——TJ:_}

Assurez-vous
que l'écrou de

PV-CZM-22100 verrouillage
& h - est serré.
: ﬂﬂg - — % ‘
I 8-10 mm . Connecteur négatif ‘fre— 13001462
Borne négative en métal Assurez-vous que le cable ne pourra | Tirez sur le cable d'alimentation afin de (=)

pas étre retiré aprés avoir €té serti. | vérifier qu'il est correctement raccordé. =

{10 REMARQUE

Utilisez les bornes métalliques positives et négatives Staubli MC4, ainsi que
i . o les connecteurs CC fournis avec l'onduleur solaire. L'utilisation de bornes
Tirez sur le cable de batterie afin de positives et négatives et de connecteurs CC incompatibles peut causer de
vérifier qu'il est correctement raccordé. , L

graves dommages. Les dommages causés aux appareils ne sont pas couverts
par la garantie.

Retirez les bouchons
étanches.




+ Ne raccordez pas de charges entre l'onduleur solaire et la batterie.
Assurez-vous que les conditions suivantes sont remplies. L'onduleur solaire subira sinon des dommages et pourra méme prendre feu. Le
cable de batterie est correctement branché. Cela implique que les bornes positive et négative de la batterie sont raccordées aux bornes
positive et négative de la batterie de l'onduleur solaire respectivement.
Le cable entre la batterie et 'onduleur solaire doit étre d'une longueur inférieure ou égale a 10 metres, une longueur de 5 métres étant
recommandée.
La tension de la batterie peut entrainer des blessures mortelles. Utilisez des outils d'isolation dédiés pour réaliser les terminaisons des
cables.

2. Raccordez le cable de communication.

SUN2000L-(2KTL-5KTL)
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485A2 EN.EN+PE
Onduleur solaire | Numéro Etiquette Définition

=

N

3 485B2 RS485B, RS485 a signal différentiel -
4 485A2 RS485A, RS485 a signal différentiel +
SZLIi"I\'II_z%?(QI'LL_ 5 EN- Signal de validation -
( ) ) 6 EN+ Signal de validation +
Mise a la terre de la couche de
8 PE .
protection
485A2

A
! 4

. ., / N 48582 I
& e, D

485A2 EN-EN+

Nombre de cables de
communication

1| SBE |5
2 |28
3 |0

Onduleur solaire Numéro Etiquette |Définition
3 485B2 RS485B, RS485 a signal différentiel -
SUN2000- 4 485A2 RS485A, RS485 a signal différentiel +
(2KTL-6KTL)-L1 5 GND Signal de validation -
6 EN+ Signal de validation +

AVIS

Lorsque vous posez des cables de signal, séparez-les des cables d'alimentation pour éviter d'importantes sources d'interférence de signal.




Raccordement des cables du capteur de puissance

Le SUN2000OL-(2KTL-5KTL) et le SUN2000-(2KTL-5KTL) prennent en charge les capteurs de puissance intelligents suivants:
DDSU666-H

DTSU666-H

GAVAZZI-EM111-DIN AV8 1 X S1 X

GAVAZZI-EM112-DIN AVO 1 X S1 X

GAVAZZI-EM340-DIN AV2 3 X S1 X

CCS-WNC-3Y-400-MB/CCS-WNC-3D-240-MB

m Raccordement des cables du capteur de puissance intelligent au capteur de puissance intelligent

I scénario 1: DDSU666-H

1. Préparez les cables entre le capteur de puissance intelligent et l'onduleur solaire.

Cable Port DDSU66 | Port SUN2000L- | Port SUN2000- Plage de zone en Diamétre
6-H (2KTL-5KTL) (2KTL-6KTL)-L1 Type coupe transversale extérieur Source
du conducteur
ggtl)il;entation 3)L L (port CA) L (port CA)
de sortie CA Cable
entre le d'extérieur en 10 3 Préparé
capteur de cuivre a deux |4 3 6 mm?2 Y ?nm leriil)izti par
puissance 4) N N (port CA) N (port CA) conducteurs
intelligent et (Let N)
l'onduleur
solaire
2) 485A1 4) 485A2 Paire torsadée | Lorsque les cables
24 RSBA 1 (port com) (Port COM) | blindée sont sertis 10,20 &
Cable de quatre . L'orsque les cables 4a11 mm Préparé par
communication | 25) RS485B 1) 48581 3) 48582 conducteurs ne sont pas sertis : le client
(port COM) (port COM) d'extérieur 1 pas sertis -
02021 mm
N/A 8) PE N/A Se raccor.deé la couche de protection du cable de
communication

2. Ouvrez le couvercle avant, puis branchez les cables au DDSU666-H.
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SUN2000-(2KTL-6KTL)-L1

SUN2000
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(11 REMARQUE
* Il est recommandé d'installer le capteur de puissance intelligent dans l'unité de distribution électrique résidentielle d'origine. Si

nécessaire, il peut également étre installé indépendamment en extérieur.
* Les fils L et N sont de couleurs différentes. Faites attention a leur distinction lors du cablage afin de ne pas vous tromper.
* Les couleurs des cables présentées dans lillustration sont uniquement fournies a titre indicatif. Sélectionnez les cables appropriés
conformément aux normes locales.
*  Pour le SUN2000-(2KTL-6KTL)-L1, lorsque la batterie et le capteur de puissance intelligent sont tous les deux configurés, ils doivent
étre sertis aux ports 485B2 et 485A2. Veuillez sélectionner les cables appropriés conformément a la Plage de zone en coupe
transversale du conducteur.

- Scénario 2 : DTSU666-H

1. Préparez les cables entre le capteur de puissance intelligent et l'onduleur solaire.

Cable Port Port SUN2000L- | Port SUN2000- Plage de zone en Diameétre
DTSU666-H | (2KTL-5KTL) (2KTL-6KTL)-L1 | TyPe coupe transversaledu | . |Source
conducteur
Cable 3L L (port CA) L (port CA)
d'alimentation .
de sortie CA glable’ .
entre le capteur exterieuren | R 10 a Préparé par
de puissance cuivre a deux |4 a6 mm -
p d 21 mm le client
intelligent et 10) N N (port CA) N (port CA) conducteurs
l'onduleur (LetN)
solaire
. .. |* Lorsque les cables
2) 485A1 4) 485A2 Paire torsadée X
24) RS485A . 5
) (port COM) (port COM) blindée sont sertlzs 10,20 a
0,35 mm R
R quatre .L les cabl 4211 mm L,
Cable de 25 RS485B 1) 485B1 3) 485B2 conducteurs orsque les cables Préparé par
communication |23) (port COM) (port COM) d'extérieur ne sont pas szertls : le client
02021 mm
N/A 8) PE N/A Se raccorde a la couche de protection du cable de
communication




2. Ouvrez le couvercle avant, puis branchez les cables au DTSU666-H.
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Charge domestique

(1) REMARQUE

Il est recommandé d'installer le
capteur de puissance intelligent dans
l'unité de distribution électrique
résidentielle d'origine. Si nécessaire,
il peut également étre installé
indépendamment en extérieur.

Les fils L et N sont de couleurs
différentes. Faites attention a leur
distinction lors du cablage afin de ne
pas vous tromper.

Les couleurs des cables présentées
dans lillustration sont uniquement
fournies a titre indicatif. Sélectionnez
les cables appropriés conformément
aux normes locales.

Pour le SUN2000-(2KTL-6KTL)-L1,
lorsque la batterie et le capteur de
puissance intelligent sont tous les
deux configurés, ils doivent étre
sertis aux ports 485B2 et 485A2.
Veuillez sélectionner les cables
appropriés conformément a la Plage
de zone en coupe transversale du
conducteur.




I scénario 3 : GAVAZZI-EM111-DIN AV8 1 X S1 X

1. Préparez les cables entre le capteur de puissance intelligent et l'onduleur solaire.

B . Plage de zone
ort Gavazzi-
A Port SUN2000L- |Port SUN2000- en coupe Diamétre
Cable EM111DINAV81XS Tvpe Source
1X08 (2KTL-5KTL) (2KTL-6KTL)-L1 yp transversale extérieur “
du conducteur
Cable
dalimentation 2)L L (port CA) L (port CA) Cable
de sortie CA d'extérieur en 103 Préparé
entre le capteur cuivre a deux |4 a 6 mm? 21 mm par le
de puissance N N (port CA) N (port CA) conducteurs client
intelligent et (L et N)
l'onduleur solaire
6) B+ 2) 485A1 4) 485A2 * Lorsque les
(port COM) (port COM) cables sont
. . sertis : 0,20
Paire torsadée N 5
L a 0,35 mm
blindée quatre N s
Cable de conducteurs Lorsque les |4 a 11 mm | Préparé
communication 8) A- 1) 48581 3) 48582 d'extérieur cables ne par le
(port COM) (port COM) sont pas client
sertis : 0,20
a1 mm?
N/A 8) PE N/A SAe raccorde a la cguche de protection du
cable de communication

2. Ouvrez le couvercle avant, puis branchez les cables au GAVAZZI-EM111-DIN AV8 1 X S1 X.
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(1] REMARQUE

W

Charge domestique

= @] |0

* Il est recommandé d'installer le capteur de puissance intelligent dans l'unité de distribution électrique résidentielle d'origine. Si
nécessaire, il peut également étre installé indépendamment en extérieur.

* Lesfils L et N sont de couleurs différentes. Faites attention a leur distinction lors du cablage afin de ne pas vous tromper.

* Les couleurs des cables présentées dans l'illustration sont uniquement fournies a titre indicatif. Sélectionnez les cables appropriés

conformément aux normes locales.

*  Pour le SUN2000-(2KTL-6KTL)-L1, lorsque la batterie et le capteur de puissance intelligent sont tous les deux configurés, ils doivent
étre sertis aux ports 485B2 et 485A2. Veuillez sélectionner les cables appropriés conformément a la Plage de zone en coupe

transversale du conducteur.

AVIS

Il existe deux modes de mesure pour le capteur de puissance intelligent :

A : mode de raccordement simple (prédéfini), mesure l'énergie totale sans prendre en compte la direction.

B : mode bidirectionnel, mesure |'énergie importée et 'énergie exportée séparément.

Le raccordement entre le capteur de puissance intelligent et ['onduleur solaire requiert l'option B : le mode bidirectionnel. La méthode de

paramétrage est la suivante :

Signification

Affichez la page précédente ou diminuez la valeur d'un
paramétre.

Affichez la page suivante ou augmentez la valeur d'un
paramétre.

Ouvrez le menu du parameétre ou confirmez une valeur (appuyez
pendant 1,5 s).

Maintenez les symboles « et » enfoncés pendant 1,5 seconde
pour confirmer le mot de passe par défaut 0000.

Saisissez le mot de passe actuel. Le mot de passe prédéfini
est 0000.

Modifiez le mot de passe.

Symbole
% >
e dEFYEET )
1.5s *
PRSS
Y t
T
[RINTN] unl
| - < >
~  15s ~J
n PRSS PASS
*_ - - n PASS
| o DERSLE B
1.5s Y
nEASurE

Type de mesure :

® A :raccordement simple, mesure l'énergie totale sans prendre
en compte la direction.

® B: mesure ['énergie importée et l'énergie exportée
séparément.




I scénario 4 : GAVAZZI-EM112-DIN AVO 1 X S1 X

1. Préparez les cables entre le capteur de puissance intelligent et l'onduleur solaire.

Gavazzi- Plage de zone
Cable EM112DINA | Port SUN200OL- Port SUN2000- en coupe Diametre
VO1XS1X08 | (2KTL-5KTL) (2KTL-6KTL)-L1 | Type transversale du | extérieur | >°Ur€e
Port conducteur
Cable 2L L (port CA) L (port CA)
d'alimentation .
de sortie CA Cable L.
entre le capteur d'extérieur en 10 3 Préparé
de puissance cuivre a deux 43 6 mm? 21 mm par le
intelligent et N N (port CA) N (port CA) conducteurs client
l'onduleur (LetN)
solaire
4) B+ 2) 485A1 4) 485A2 " Lorsque les
(port COM) (port COM) cables sont
Pai . sertis : 0,20 a
aire torsadée 035 mm?
blindée quatre . L’orsque les 4a Préparé
Cablede A | 1 48sBl 3) 48582 Conducteurs cablesne | '™ | parle
communication (port COM) (port COM) exterieur sont pas client
sertis : 0,20 a
1 mm?
N/A 8) PE N/A Se raccor.de a la couche de protection du cable de
communication

2. Ouvrez le couvercle avant, puis branchez les cables au GAVAZZI-EM112-DIN AVO0 1 X S1 X.
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SUN2000-(2KTL-6KTL)-L1

Réseau électrique
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1) REMARQUE

* Il est recommandé d'installer le capteur de puissance intelligent dans l'unité de distribution électrique résidentielle d'origine. Si
nécessaire, il peut également étre installé indépendamment en extérieur.

* Les fils L et N sont de couleurs différentes. Faites attention a leur distinction lors du cablage afin de ne pas vous tromper.

* Les couleurs des cables présentées dans l'illustration sont uniquement fournies a titre indicatif. Sélectionnez les cables appropriés
conformément aux normes locales.

*  Pour le SUN2000-(2KTL-6KTL)-L1, lorsque la batterie et le capteur de puissance intelligent sont tous les deux configurés, ils doivent
étre sertis aux ports 485B2 et 485A2. Veuillez sélectionner les cables appropriés conformément a la Plage de zone en coupe

transversale du conducteur.

AVIS

Il existe deux modes de mesure pour
le capteur de puissance intelligent :
A : mode de raccordement simple
(prédéfini), mesure ['énergie totale
sans prendre en compte la direction.
B : mode bidirectionnel, mesure
l'énergie importée et 'énergie
exportée séparément.

Le raccordement entre le capteur de
puissance intelligent et 'onduleur
solaire requiert l'option B : le mode
bidirectionnel. La méthode de
paramétrage est la suivante :

Symbole Signification
A Affichez la page suivante ou réduisez la valeur d'un paramétre.
v Affichez la page précédente ou augmentez la valeur d'un paramétre.
! Ouvrez le menu du parametre ou confirmez une valeur (appuyez pendant 1,5 s).
A Y Maintenez les symboles A et ¥ enfoncés pendant 1,5 seconde pour confirmer le
mot de passe par défaut 0000.
PASS Saisissez le mot de passe actuel. Le mot de passe prédéfini est 0000. Remarque* : la
page des paramétres de valeur s'ouvre automatiquement apres 3 s.
n PASS Modifiez le mot de passe.
Type de mesure :
nEASurE ® A:raccordement simple, mesure l'énergie totale sans prendre en compte la direction.
® B : mesure l'énergie importée et |'énergie exportée séparément.
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I scénario 5 : GAVAZZI-EM340-DIN AV2 3 X S1 X

1. Préparez les cables entre le capteur de puissance intelligent et l'onduleur solaire.

cable de communication

e . Plage de zone
ort Gavazzi-
~ Port SUN2000OL- | Port SUN2000- en coupe Diameétre
Cable EM340DINAV23X Tvpe Source
S1X08 (2KTL-5KTL) (2KTL-6KTL)-L1 = transversale du | extérieur
conducteur
Cable
d'alimentation de AL L (port CA) L (port CA) Cable
sortie CA entre le d'extérieur en . o
capteur de cuivre 3 deux |4 a 6 mm? ;? a lPre[l)_are par
puissance N N (port CA) N (port CA) conducteurs mm e client
intelligent et (L et N)
l'onduleur solaire
8) B+ 2) 485A1 4) 485A2 *  Lorsque les
(port COM) (port COM) cabl.es. %o;(t)
Paire torsadée §ert|s Y
L a 0,35 mm
blindée quatre |, Lorsque les [4a 11 mm
Cable de 1) 485B1 3) 48582 conducteurs céblgs ne Préparé par
communication 9) A- (port COM) (port COM) d'extérieur sont pas le client
sertis : 0,20
almm?
N/A 8) PE N/A Se raccorde a la couche de protection du

2. Ouvrez le couvercle avant, puis branchez les cables au GAVAZZI-EM340-DIN AV2 3 X S1 X.

SUN2000L-(2KTL-5KTL)

La couche de protection
du cable de communication
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SUN2000-(2KTL-6KTL)-L1

(1] REMARQUE

Réseau électrique
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* Il est recommandé d'installer le capteur de puissance intelligent dans l'unité de distribution électrique résidentielle d'origine. Si
nécessaire, il peut également étre installé indépendamment en extérieur.

* Les fils L et N sont de couleurs différentes. Faites attention a leur distinction lors du cablage afin de ne pas vous tromper.

* Les couleurs des cables présentées dans l'illustration sont uniquement fournies a titre indicatif. Sélectionnez les cables appropriés
conformément aux normes locales.

*  Pour le SUN2000-(2KTL-6KTL)-L1, lorsque la batterie et le capteur de puissance intelligent sont tous les deux configurés, ils doivent
étre sertis aux ports 485B2 et 485A2. Veuillez sélectionner les cables appropriés conformément a la Plage de zone en coupe
transversale du conducteur.

AVIS

Il existe deux modes de mesure pour le capteur de puissance intelligent :
A : mode de raccordement simple (prédéfini), mesure l'énergie totale sans prendre en compte la direction.
B : mode bidirectionnel, mesure ['énergie importée et 'énergie exportée séparément.

Le raccordement entre le capteur de puissance intelligent et l'onduleur solaire requiert l'option B : le mode bidirectionnel. La méthode de

paramétrage est la suivante :

Symbole Signification
A Affichez la page suivante ou réduisez la valeur d'un paramétre.
v Affichez la page précédente ou augmentez la valeur d'un paramétre.
! Ouvrez le menu du parametre ou confirmez une valeur (appuyez pendant 1,5 s).
A Y Maintenez les symboles A et ¥ enfoncés pendant 1,5 seconde pour confirmer le mot de passe par défaut 0000.
PASS Saisissez le mot de passe actuel. Le mot de passe prédéfini est 0000. Remarque* : la page des paramétres de valeur
s'ouvre automatiqguement aprés 3 s.
n PASS Modifiez le mot de passe.
Type de systéme :
SYStEn ® 3Pn: systéme triphasé, 4 conducteurs
® 3P :systéme triphasé, 3 conducteurs
® 2P :systétme biphasé, 3 conducteurs
Type de mesure :
nEASurE ® A:raccordement simple, mesure l'énergie totale sans prendre en compte la direction.
® B : mesure l'énergie importée et l'énergie exportée séparément.
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I scénario 6 : CCS-WNC-3Y-400-MB/CCS-WNC-3D-240-MB

1. Préparez les cables entre le capteur de puissance intelligent et l'onduleur solaire.

b

Port CCS-WNC-
o 3Y-400-MB/CCS- | Port SUN2000L- | Port SUN2000- R L .
WNC-3D-240- | (2KTL-5KTL) (2KTL-6KTL)-L1 Type coupe transversale | . |Source
MB du conducteur
2) 485A1 Paire * Lorsque !es cable§
B+ (port COM) 4) 485A2 (port COM) torsadée sont sertlzs 10,20 &

, blindée 0,35 mm* : .
Cable de * Lorsque les cables |4 a 11 mm | Préparé
communicatio A 1) 485B1 3) 48582 (port COM) qua(tjre ne sont pas par le
n (port COM) P z?n tLllc.teurs sertis : 0,20 a client

extérieur 1 mm?
N/A 8) PE N/A Se raccorde a la couche de protection du cable
de communication

2. Raccordez les cables au CCS-WNC-3Y-400-MB/CCS-WNC-3D-240-MB.

SUN2000L-(2KTL-5KTL)

Le raccordement des cables du CCS-WNC-3Y-400-MB et du CCS-WNC-3D-240-MB est identique. Prenez le CCS-WNC-3Y-400-MB comme

exemple.
SUN2000L
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SUN2000-(2KTL-6KTL)-L1

Réseau électrique
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(11 REMARQUE
Il est recommandé d'installer le capteur de puissance intelligent dans l'unité de distribution électrique résidentielle d'origine. Si
nécessaire, il peut également étre installé indépendamment en extérieur.
Les fils L et N sont de couleurs différentes. Faites attention a leur distinction lors du cablage afin de ne pas vous tromper.

Les couleurs des cables présentées dans l'illustration sont uniquement fournies a titre indicatif. Sélectionnez les cables appropriés

conformément aux normes locales.

Charge domestique

QJ 6

Pour le SUN2000-(2KTL-6KTL)-L1, lorsque la batterie et le capteur de puissance intelligent sont tous les deux configurés, ils doivent
étre sertis aux ports 485B2 et 485A2. Veuillez sélectionner les cables appropriés conformément a la Plage de zone en coupe

transversale du conducteur.

Réglez le commutateur DIP du capteur de puissance intelligent selon les chiffres ci-dessous pour vous assurer que l'adresse de

communication est définie sur 1.

(0 REMARQUE
Si le capteur de puissance intelligent et l'onduleur communiquent avec succes, le voyant COM du compteur électrique sera vert.
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c¥A Raccordement des cables du capteur de puissance intelligent a l'onduleur solaire

1. Raccordez le cable d'alimentation de sortie CA a l'onduleur solaire.
a) Raccordez le cable d'alimentation de sortie CA au connecteur CA.

o

2]

—

—

12-16 m™

D[10-12 mm|12-16 mm,16-21 mm

AT A

M\
Y

¥

ICS,S Nm

b) Raccordez le connecteur CA au port de sortie CA.

(1) REMARQUE

o)

Vérifiez ['acheminement du cable
d'alimentation de sortie CA.

> 100 mm

La méthode de connexion d'un cable d'alimentation de sortie CA a deux conducteurs est identique, a une exception pres : le cable n'est

pas connecté a la terre.

2. Raccordez le cable de communication a l'onduleur solaire.

SUN2000L-(2KTL-5KTL)

o=t M2, 5|
0.6-1Nm &
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4 Mise en service

m Mise sous tension du systéme

1. Mettez le bloc batterie en marche en procédant comme suit.

a) Réglez le bouton ON/OFF de l'alimentation auxiliaire sur ON apres avoir installé le bloc batterie. Assurez-vous que le disjoncteur est
réglé sur la position OFF (y compris la position de déclenchement).

b) Réglez le disjoncteur sur ON.

AVIS

Si le témoin de PANNE a l'avant du bloc batterie est allumé ou clignote, contactez votre installateur.

® Sivous ne parvenez pas a raccorder la batterie a l'onduleur solaire, contactez l'assistance téléphonique du service client Huawei et réglez
le bouton ON/OFF de l'alimentation auxiliaire sur OFF. Sinon, la batterie s'épuisera et ne pourra pas se recharger via l'onduleur.

® Sil'onduleur solaire n'est pas sous tension ou si la batterie n'est pas raccordée a l'onduleur, réglez l'alimentation auxiliaire sur OFF.
Sinon, la batterie s'épuisera et ne pourra pas se recharger via l'onduleur.

SLe i

Bouton ON/OFF de l'alimentation auxiliaire Disjoncteur

¢) Quelques secondes apreés le réglage du disjoncteur sur ON, quatre témoins s'allument.
d) Assurez-vous que le témoin ON est allumé et vérifiez que le bloc batterie s'est correctement initialisé. Le témoin de mise sous tension a
l'avant doit passer au vert.

| = B B F B
e) Fermez le couvercle du boitier de cablage.

2. Mettez l'onduleur solaire sous tension.

AVIS

Avant d'allumer le commutateur CA entre l'onduleur solaire et le réseau électrique, vérifiez que la tension CA du co6té réseau électrique
de l'interrupteur CA est dans la plage spécifiée.

Si le CC est sous tension et le CA hors tension, l'onduleur solaire génere une alarme Perte réseau. L'onduleur solaire démarre
normalement uniquement apres la résolution du probléme.

Si le CA est sous tension et la batterie hors tension, l'onduleur solaire génére une alarme Batterie anormale.

(A) Branche PV (B) Commutateur CC (C) Onduleur solaire

(D) Commutateur CA (E) Unité de distribution électrique résidentielle (F) Capteur de puissance intelligent
(G) Commutateur principal (H) Compteur électrique résidentiel (1) Réseau électrique

(J) Batterie (K) Commutateur de batterie (L) Charge résidentielle



a) Allumez le commutateur de la batterie entre le bloc batterie et l'onduleur solaire.
b) Allumez le commutateur principal entre l'onduleur solaire et le réseau électrique.
¢) Allumer le commutateur CA entre l'onduleur solaire et le réseau électrique.

AVIS

Si l'onduleur solaire est raccordé a la batterie, apres avoir allumé le commutateur CA :
® Sile commutateur CC est allumé dans un délai d'une minute, ['onduleur solaire fonctionnera correctement en mode de connexion
au réseau électrique.
® Sile commutateur CC n'est pas allumé dans un délai d'une minute, l'onduleur solaire passera en mode de connexion nocturne au
réseau électrique. Une fois le commutateur CC allumé, l'onduleur solaire s'éteindra, puis redémarrera en mode de connexion au
réseau électrique.
d) Allumez le commutateur CC entre la branche PV et ['onduleur solaire, le cas échéant.
e) Allumez le commutateur CC situé dans la partie inférieure de l'onduleur solaire.
f) Procédez au paramétrage rapide via l'application FusionSolar. Deux méthodes permettent d'ajouter l'appareil. Méthode 1 : ajoutez
'appareil via les Réglages rapides. Méthode 2 : sur l'écran, choisissez Maintenance> Ajouter/Supprimer un périphérique et ajoutez
'appareil en fonction des conditions réelles.

FusionSolar

Y [ 3
automatique
Historique de connexion Voir plus
2 ] Gestion de futiisateur infos sociéte Rsglag:

Connectez-vous au WLAN de
l'onduleur.

fusionsolar huaw i Accueil 08M Appareil
08M Appereil Mon

Ajouter/Supprimer un
peériphérique

< Maintenance 000-XXXX- XX < Authentification diidentité
Vede :inital
[ +) Ajouter/Supprimer un périphérique ] B Ren
n
Architecture de | ion physiquedes 0,000
modules photovo
T) MaN périph. > 0,006
Gest. Journal >
1 D
£ d
@ Testips > @ a
%) Détection de Ia déconnexion de loptimiseur > o e .
i 2 ° Numéro de série: XXXXXXXXXX
0) A 1, I\
Veille ct, de la lumier soleil installer
Rét. les param. par déf {é 1
~ Parameétres Réglage de la puissance

)} Effacer les alarmes Connectez-vous en tant

qu'installateur.

Annuler

Guide d'installatior Guide dinstallation Guide dinstallation Vérifiez les paramétres de communication RS485 du

onduleur
Type de compt Cron ~) Type de compt ITSUsss HiTra) Type de batterie

Adresse du compteur
électrique

s que les paramétres de communication RS485

juoi, la communication échouera.

LG-RESU Guide diinstallation

Type de batterie LG-RE v
Puissance de charge

maximale

Puissance de décharge

maximale

Capacité de fin de charge >
Capacité de fin de décharge

ert de chaque

M340-DIN AV

vous que la tension du circuit o

V ne di

le disjoncteur de: en raison d'une

surtension et ne peut étre u

T e BT BT
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5 (11 REMARQUE

Modéles Adresse comm. + Veuillez définir le courant nominal CT du capteur de puissance

DDSU666-H 11 intelligent CCS-WNC-3Y-400-MB/CCS-WNC-3D-240-MB en fonction du

DTSUB66-H P courant nominal réel des transformateurs de courant.

- Les captures d'écran de l'application figurant dans le présent

document servent uniquement de référence.

GAVAZZI-EM111-DIN AV8 1 X 51 X 1 +  Obtenez le mot de passe initial pour la connexion au WLAN de
l'onduleur solaire en vous référant a 'étiquette située sur le co6té de

GAVAZZI-EM112-DIN AVO 1 X S1 X 1 l'onduleur solaire.

GAVAZZI-EM340-DIN AV2 3 X ST X 1

CCS-WNC-3Y-400-MB 1

CCS-WNC-3D-240-MB 1

FEUEIGEG 1) G el Description Plage de valeurs

puissance intelligent

Indique 'adresse RS485 du capteur de puissance intelligent
Adresse de comm. connecté. L'adresse doit étre identique a celle du capteur de |[1, 247]
puissance intelligent.

* DDSU666-H
® DTSU666-H
Indique le modéle du capteur de puissance intelligent ® GAVAZZI-EM111-DIN AV8 1 X S1 X
Type de compteur connecté. Il est impossible de connecter d'autres modeles ® GAVAZZI-EM112-DIN AVO 1 X S1 X
de capteur de puissance intelligents. ® GAVAZZI-EM340-DIN AV2 3 X S1 X
® (CCS-WNC-3Y-400-MB
® (CCS-WNC-3D-240-MB
Parametre de batterie Description ke
valeurs
Type de batterie Indique le: type de la batterie connectée. Il est impossible de connecter d'autres types LG-RESU
de batterie.
Indique la puissance de décharge maximale de la batterie. [0, puissance de
Puissance de décharge maximale | La puissance de décharge maximale est limitée par la puissance de sortie maximale |charge
de l'onduleur solaire et dépend de l'activation de la fonction Charge du réseau. maximale]
Indique la puissance de charge maximale de la batterie. [0, puissance de
Puissance de charge maximale La puissance de charge maximale est limitée par la puissance de sortie maximale de |charge
'onduleur solaire et dépend de l'activation de la fonction Charge du réseau. maximale]
Capacité de charge compléte Indique la capacité de coupure de charge de la batterie. [90, 100]
Capacité de décharge compléte Indique la capacité de coupure de décharge de la batterie. [12, 20]

Affiche 'état du capteur de puissance intelligent ou de la batterie en choisissant Surveillance de périphérique sur l'application.

< Surveillance de périphérique

SUN2000-5KTL-L1
Connexion au réseau : puissance limitée

0'.L-U| de puissance

g Batterie

.
.
.
.
.
.

A . Etat de fonctionnement
------------ Gh 0 Capteur de puissance de la batterie
o tterie g Etat du compteur de Puissance de charge/
. puissance décharge
.
H Tension phase A Etat de charge
. Tension phase B Etat d'intégrité
.
: Tension phase C Tension de bus
-
fesssssessans qesssecase CS > Courant phase A Mode de charge/

décharge

Courant phase B Code de panne de la

batterie 9

Courant phase C

Puissance de production A Confirmer
d'électricité

Facteur de puissance

Confirmer

Surveillance de
périphérique

g) (Facultatif) Mesurez les températures au niveau des joints entre les bornes CC et les connecteurs a l'aide d'un thermomeétre de point-test.

11 REMARQUE
Dans des conditions normales d'utilisation de l'onduleur solaire, la hausse de température au niveau des connecteurs CC doit toujours rester
inférieure a 30 °C.
h) Observez les voyants pour vérifier l'état de fonctionnement de 'onduleur solaire.
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X Mise a niveau de l'onduleur solaire et de la batterie

1. Téléchargement du package de mise a niveau de l'onduleur solaire via l'application FusionSolar.

FusionSolar

Astuce

La mise & jour d'un fichier de fappareil a été détectée.

Assistant de Nouvel
Le téléchargement de fichiers sur Iappareil entrainera

Connexion
automatique
des frais de consommation de données. Voulez-vous

y vraiment télécharger les fichiers ?
) ©
Annuler Télécharger

Gestion de 'utilisateur Infos sociéte, Réglages

Méthode 1 : détection
automatique du firmware

Accueil 0sM Appereil

https://intl fusionsolar.h

s

AVIS
A A ment de fichier
‘ Les @zl reels SOnt = Package dVupgrade de IVappareil (4MB)
prioritaires. Script maint. local

» Dans le systéme Android, le 2 Liste blanche MBUS
fichier de mise a niveau peut
étre copié sur le téléphone Teéléchergement du fohier roussi.
mobile. Le nom du fichier de
mise a niveau doit porter
l'extension .zip. Il peut étre
stocké dans le répertoire
requis. La sélection
manuelle est disponible.

Astuce

Gestionnaire de fichiers

A propos

Historique de connexion

Méthode 2 :
téléchargement manuel
du firmware

Télécharger |

2. Mettez 'onduleur solaire a niveau. La mise a niveau de l'onduleur solaire prend environ 8 minutes. Une fois la mise a niveau terminée,
l'onduleur solaire redémarrera. Connectez-vous a nouveau apres le redémarrage.

< MaN périph Sélect. un package

Maintenance

UN2000-XXXX

Rendement dnergie +) Ajouter/Supprimer un périphérique > Mise a niveau de I'onduleur. Mise & niveau de I'onduleur.

Puissance active Aufourdh

0,000 0,006m ) Architecture de la disposition physique des Vers. act V200R001C00 M. 3. Vers. act: V200R001C00

& >/ modules photovoltaiques
Rend. Energie Mois Total
0,000 0,070 () MaN pfyjoh. N N Veuillez sélectionner Sélection
s e | J Mettre & niveau la batterie un pack de mise & jour manuelle

Gaslw > Version actuelle CC-CC:

m & h M.anw SUN2000LV100R001CO0SPC333_package.zip

Aktuelle BMS-Version:
|I ill) Données de performance > " " /storage/emulated/0/inverterapp/UpgradeDevice/
Gestion des alarmes Réglage rapide ~ SUN2000LV100R001COPSPC333_package.zip

3)

) TestiPs > @

&
@ Z
&z (@) Détection de Ia déconnexion de foptimiseur > Obtenir le nouveau package
Surveillance de 3 A q N
périphérique Malnjgnance 5 nets ‘ d'installation a du stockage
O) Act./Désact. I\'ond . .
Veille: détect, de I fumire du solel interal/inverterapp/Upgrad
{’é’r T, () Rét. les param. par déf eDevice.

Paramétres Réglage de la puissance @ Effacer les alarmes

lect. un package de MaN & Sélect. un package de MaN Sélect. un pack: : 3 ect. un package de

Astuce
Comparaison des versions
Astuce

Mise & niveau réussie LVonduleur redémarre. ——
Connectez-vous 4 nouveau aprés 60 secondes Vers. act SUN2000LV100R001CO0SPC Souhaitez-vous vraiment mettre & niveau le

Version cible’ SUN2000LV100R001C

périphérique 7

Mise & niveau de Nonduleur Annuler

x . ; Anrl
Gardez écran actuel pendant IN'upgrade garnd




3. Assurez-vous que le raccordement des cables de batterie et le réglage des parameétres (type de batterie : LG-RGSU) sont corrects.

Numéro |Probléme de correspondance Observations
Sur l'application, choisissez Maintenance > LG RESU10H : LG RESU7H :
MaN périph. pour afficher la version de la LU LU
batte rie. Mise a niveau de l'onduleur. Mise a niveau de l'onduleur.
® Mettez a niveau le LG RESU10H si Version
1 actuelle CC_CC est différente de 7kw_ Vers. act: V200R001C00 M. & niv, Vers. act: V200R001C00 M. & niv,
V5.2
< . . . Metire a niveau la batterie Metire a niveau la batterie
® Mettez a niveau le LG RESU7H si Version
actuelle CC-CC est différente de 5kW- Version actuelle CC-CC: Wy Version actuelle CC-CC: Wy
V5.2. Aktuelle BMS-Version: o Aktuelle BMS-Version: o
Surveillance de périphérique
SUN2000-5KTL-LT
Comenon s passmcelinkée
Capteur de puissance
’ Batterie
. . . 2 Etet de fonctionnement
La batterie est hors ligne et ne fonctionne : delabmints
5 |pas correctement. Affichez I'état de la batterie : Beorge !
en choisissant Surveillance de périphérique : N et de charo=
sur l'application. T PPIIP I S rt dinégrne
PV; 19,9 04A Tension de bus
dMDdhedEchalgw‘
eehorge
Code de panne de la
batterie
Puissance nominale de
Confirmer
c
Surveillance de
périphérique
Le témoin d'alimentation auxiliaire de la
batterie est allumé, mais les témoins de l l l = l
3 |charge et de décharge de la batterie sont . b S
éteints. Tlerr)om ~ Témoinde  Témoin de Témoin de
d'alimentation charge de la  décharge de la panne de
auxiliaire de  patterie batterie la batterie
la batterie
4. Mettez a niveau la batterie.

Puissance active

0,0006w

Rend. Energie Mois

0,004

0]

Gestion des alarmes

@

Sélect un p

Metire & niveau la batterie

Version actuelle CC-CC:

M & Aktuelle BMS-Version:

Veuillez sélectionner
un pack de mise a jour

Sélection
manuelle

_»
Iy

RESU10H_DCDC_UPGRADE_PACK.ZIP

Surveillance de
périphérique

{6}

Paramétres

< Maintenance MaN périph
nevv:1Z:UfI:::;Te-q.e +) Ajouter/Supprimer un périphérique 5 Mise & niveau de l'onduleur.
0,00um) A isposit
s Architecture de la disposition physique des Vers. act: V200R001C00
z £/ modules photovoltaiques
otal
" 0,0T0m T Maspérph 5 ’
I X uhﬂe p I> Mettre & niveau la batterie
A |I. @ua\ > ". Version actuelle CC-CC:
&“ Aktuelle BMS-Version:
Réglage rapide 1il) Données de performance >
&) Testips >
&
< Z3) Détection de la déconnexion de foptimiseur >

Réglage de la puissance

D) Act./Désact. INond

Veille : détect, de la lumiére du soleil

() Ret les param. par dsf

Effacer les alarmes

Astuce

Mise & niveau reussie

Sélect. un package de

Mise & niveau de la batterie

No salga de esta par
actualizacion

5. Une fois la mise a niveau terminée, vérifiez le bon fonctionnement de la batterie.

A

la durante la

Astuce

Souhaitez-vous vraiment mettre a niveau le
périphérique 7

Tolg arger

Annuler




m Mise hors tension du systéeme

1. Eteignez l'onduleur solaire.

a

~

Une fois que l'onduleur solaire est hors tension, l'électricité et la chaleur résiduelles peuvent provoquer des chocs électriques ou
des dommages corporels. Par conséquent, mettez des gants de protection et attendez 5 minutes apreés la mise hors tension de
l'onduleur solaire avant d'en commencer la maintenance.

Si l'onduleur solaire est raccordé a la batterie, assurez-vous qu'une commande d'arrét est envoyée a partir de l'application. Mettez
le systeme hors tension apres l'arrét de l'onduleur solaire. Si aucune commande d'arrét n'est envoyée a partir de l'application,
l'onduleur solaire s'éteindra apreés la mise hors tension du réseau électrique. Apres un délai d'une minute, l'onduleur solaire
redémarrera (sans étre connecté au réseau électrique) pour charger la batterie, ce qui risque d'éteindre le commutateur CC avec
l'alimentation.

Envoyez une commande d'arrét sur l'application. Si vous vous connectez en tant qu'installer, sur l'écran d'accueil, sélectionnez
Maintenance > Act./Désact. l'ond. et effectuez les opérations requises. Si vous vous connectez en tant qu'user, sur l'écran principal,
sélectionnez =] > Paramétres > Act./Désact. l'ond. et effectuez les opérations requises.

Astuce

Souhaitez-vous vraiment fermer fonduleur ?

Annuler

b) Eteignez le commutateur CA entre l'onduleur solaire et le réseau électrique.

c) Eteignez le commutateur principal entre ['onduleur solaire et le réseau électrique.

d) Eteignez le commutateur CC situé dans la partie inférieure de ['onduleur solaire.

e) Eteignez le commutateur CC situé entre la branche PV et l'onduleur solaire, le cas échéant.
f) Si une batterie est branchée au port de batterie, éteignez le commutateur de batterie.

(A) Branche PV (B) Commutateur CC (C) Onduleur solaire
(D) Commutateur CA (E) Unité de distribution électrique résidentielle (F) Capteur de puissance intelligent
(G) Commutateur principal (H) Compteur électrique résidentiel (1) Réseau électrique

(J) Batterie (K) Commutateur de batterie (L) Charge résidentielle




2. Mettez le bloc batterie hors tension.

* Ne réglez pas le bouton ON/OFF de l'alimentation auxiliaire sur OFF en mode de fonctionnement normal (mode de charge ou de
décharge, par exemple).
+ Si le bloc batterie n'est pas utilisé pendant une longue période ou si le bloc batterie est défectueux, coupez le disjoncteur et réglez
le bouton ON/OFF de l'alimentation auxiliaire sur OFF.

a) Retirez le couvercle du boitier de cablage.

b) Mettez le bloc batterie hors tension en réglant le disjoncteur sur la position OFF.
c) Assurez-vous que chaque témoin du bloc batterie est éteint. L'extinction des témoins ne devrait pas prendre plus de 60 secondes.
d) Réglez le bouton ON/OFF de l'alimentation auxiliaire sur OFF.

e) Fermez le couvercle du boitier de cablage.

L__GLe

5 Dépannage

Bouton ON/OFF de l'alimentation Disjoncteur
auxiliaire

1. Alarmes courantes et procédures de dépannage.

Code
de Nom de la panne Cause possible Suggestion
panne
1. Vérifiez que le modele de compteur électrique
configuré est identique au modele utilisé.
2. Vérifiez que les paramétres de communication
ID de cause =1 des capteurs de puissance intelligents sont les
2067 Capteur de courant défectueux Le capteur de puissance intelligent mémes que les configurations RS485 du
est déconnecté. SUN2000.
3. Vérifiez si le capteur de puissance intelligent est
sous tension et si le cable de communications
RS485 est bien connecté.
1. Si le témoin de panne de la batterie est fixe ou
clignote, contactez le fournisseur de la batterie.
La batterie est défectueuse, 2. Vérifiez que le cable de
déconnectée ou le disjoncteur de la communications/d'alimentation/d'activation de
batterie est éteint lorsque la la batterie est correctement installé et que les
batterie fonctionne.ID de cause = 1- parametres de communication sont les mémes
4 que les configurations RS485 du SUN2000.
1 : la communication de la batterie 3. Vérifiez que le commutateur d'alimentation
2068 Batterie anormale est anormale. auxiliaire de la batterie est allumé.
2 : le port de la batterie rencontre 4. Envoyez une commande d'arrét sur l'application.
une surintensité. Désactivez les commutateurs de sortie CA,
3: le cable de la batterie n'est pas d'entrée CC et de batterie. Puis rallumez-les
correctement branché. aprés 5 minutes dans l'ordre suivant :
4 : la tension du port de la batterie commutateur de batterie, commutateur de sortie
est anormale. CA et commutateur d'entrée CC.
5. Si le probléme persiste, contactez votre
fournisseur ou le support technique de Huawei.

2. Exportation du journal de panne.

Téléch. Journaux

Tout sélect.

@ WR-Protokoll

@ Akku-Protokolle

@ Journal APP

Télécharger

23

Journal
actuel

Cliquez sur Télécharger pour
@————— exporter le journal de la au
format .zip.




Coordonnées du service client

Adresse électronique du centre d'assistance des

Régi P Téléph
égion ays services éléphone
France
Allemagne
Espagne . .
eu_inverter_support@huawei.com 0080033888888
Europe Italie
Royaume-Uni
Pays-Bas
Autres pays Pour plus de détails, consultez le site https://solar.huawei.com/fr.
Australie au_inverter_support@huawei.com 1800046639
Turquie tr_inverter_support@huawei.com -
Malaisie 0080021686868/
1800220036
Asie- t@h .
Pacifique apsupport@huawer.com (+66) 26542662 (colt d'un appel local)
Thailande 1800290055 (appel gratuit depuis la
Thailande)
Chine solarservice@huawei.com 4008229999
Autres pays apsupport@huawei.com 0060-3-21686868
Japon Japon Japan_ESC@ms.huawei.com 0120258367
Inde Inde indiaenterprise_TAC@huawei.com 1800 103 8009

Corée du Sud

Corée du Sud

Japan_ESC@ms.huawei.com

Amérique du Etats-Unis na_inverter_support@huawei.com 1-877-948-2934
Nord Canada na_inverter_support@huawei.com 1-855-482-9343

Mexigue 018007703456/

9 0052-442-4288288

Argentine 0-8009993456
Amérique : ;
latineq Brésil la_inverter_support@huawei.com 0-8005953456

Chili 800201866 (lignes fixes uniguement)

Autres pays

0052-442-4288288

Moyen-
Orient et
Afrique

Egypte

Emirats arabes unis

Afrique du Sud

Arabie saoudite

Pakistan

Maroc

Autres pays

mea_inverter_support@huawei.com

08002229000/
0020235353900

08002229000

0800222900

8001161177

0092512800019

0800009900

0020235353900

Huawei Technologies Co., Ltd.
Huawei Industrial Base, Bantian, Longgang

Shenzhen 518129, République populaire de Chine

solar.huawei.com



https://solar.huawei.com/fr

