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Panel PC VersaView 6300P Manuale dell'utente

Importanti informazioni per I'utente

Prima di installare, configurare, utilizzare o effettuare la manutenzione di questo prodotto, leggere il presente documento e i
documenti elencati nella sezione delle risorse aggiuntive riguardanti I'installazione, la configurazione e il funzionamento di
questa apparecchiatura. Oltre ai requisiti previsti dalle normative, dalle leggi e dagli standard vigenti, gli utenti sono tenuti a
conoscere le istruzioni di installazione e di cablaggio.

Le attivita che includono l'installazione, le regolazioni, la messa in servizio, 'utilizzo, il montaggio, lo smontaggio e la
manutenzione devono essere eseguite esclusivamente da personale con adeguata formazione nel rispetto delle procedure
previste.

Un uso dellapparecchiatura diverso da quello specificato dal produttore pud comprometterne i sistemi di protezione.

In nessun caso Rockwell Automation, Inc. sara responsabile per i danni indiretti o consequenziali derivanti dall'uso o
dallapplicazione di questa apparecchiatura.

Gli esempi e gli schemi riportati in questo manuale sono forniti esclusivamente a scopo illustrativo. Data la grande quantita di
variabili e requisiti associati a ciascuna installazione, Rockwell Automation, Inc. non puo assumersi la responsabilita per I'uso
effettivo dell’apparecchiatura basato su esempi e schemi del manuale.

Rockwell Automation, Inc. non si assume alcuna responsabilita relativa ai brevetti in relazione all'uso di informazioni, circuiti
elettrici, apparecchiatura o software descritti in questo manuale.

E proibita la riproduzione totale o parziale del contenuto di questo manuale senza il permesso scritto di Rockwell Automation,
Inc.

All'interno del manuale, se necessario, vengono impiegate delle note che rimandano alle considerazioni sulla sicurezza.

AVVERTENZA: |dentifica informazioni sulle pratiche o le circostanze che possono causare un‘esplosione in un ambiente pericoloso e
provocare lesioni, anche letali, al personale, danni alle cose o perdite economiche.

ATTENZIONE: Identifica informazioni su modalita d'impiego o circostanze che possono provocare infortuni alle persone o morte,
danni alle cose o perdita economica. | simboli Attenzione consentono di identificare o evitare un pericolo e di riconoscerne le
conseguenze.

i >

IMPORTANTE Identifica informazioni fondamentali per un‘applicazione ed un funzionamento corretti del prodotto.

Etichette con precauzioni specifiche potrebbero trovarsi anche all’esterno o all'interno dell’apparecchiatura.

PERICOLO DI FOLGORAZIONE: E possibile che sopra o allinterno dell'apparecchiatura, ad esempio un servoazionamento o un motore,
siano presenti etichette che avvertono gli utenti della presenza di tensioni pericolose.

PERICOLO DI USTIONI: Le etichette possono trovarsi sopra o allinterno dell'apparecchiatura, ad esempio un servoazionamento o
motore, per avvertire gli utenti che le superfici possono raggiungere temperature pericolose.

PERICOLO DI ARCO ELETTRICO: Queste etichette possono trovarsi all'esterno o all'interno dell'apparecchiatura, ad esempio su un motor
control center, per avvisare gli utenti di un potenziale rischio di arco elettrico. L'arco elettrico pud provocare lesioni gravi o letali.
Indossare adeguati dispositivi di protezione individuale (DPI). Rispettare TUTTI i requisiti normativi sulle pratiche di lavoro sicure e sui
dispositivi di protezione individuale (DPI).

| > >
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Panel PC VersaView 6300P Manuale dell'utente

Linee guida per la sicurezza ! panel personal computer (PC) VersaView® 6300P devono essere utilizzati solo

Smaltimento corretto
del computer

da personale qualificato. Per personale qualificato si intende chi, in base alla
propria formazione ed esperienza, € in grado di identificare i rischi e i
potenziali pericoli mentre lavora con questi computer.

I panel PC VersaView 6300P sono destinati esclusivamente all'utilizzo in
ambienti interni. I computer possono essere danneggiati se utilizzati
all'aperto.

I panel PC VersaView 6300P sono apparecchiature aperte. In altri termini:

«  Questi dispositivi possono essere inseriti solo in allo%giamenti 0
armadi in cui il computer viene utilizzato dal pannello frontale.

« Lalloggiamento o 'armadio in cui € montato il computer é accessibile
solo con l'utilizzo di una chiave o un utensile e solo da parte di personale
qualificato.

«  Primadiaprire un alloggiamento o un armadio, & necessario scollegare
tutta I'alimentazione.

Le attrezzature elettroniche non possono essere smaltite come gli altri rifiuti.
I computer e i monitor contengono metalli pesanti potenzialmente inquinanti.
Rivolgersi pertanto alle aziende sanitarie locali per informazioni sulle corrette
modalita di smaltimento dei computer.

Rimozione della batteria

durante la vita utile del computer. La batteria esaurita contenuta nel computer deve essere

Questo computer contiene una batteria al litio sigillata che pud essere necessario sostituire
smaltita separatamente dai rifiuti urbani indifferenziati.

Rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche (RAEE)

Al termine del suo ciclo di vita, 'apparecchiatura deve essere smaltita separatamente dai
rifiuti urbani indifferenziati.

B
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Note:
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Prefazione

Numeri di catalogo

Sommario delle modifiche

Questo manuale ¢ destinato agli utenti di panel PC VersaView® 6300P.
Contiene descrizioni di procedure relative ai seguenti punti:

« Installazione del computer.

«  Esecuzione dei collegamenti del computer.

«  Usodel computer.

« Ricerca guasti del computer.

Per comprendere e seguire le istruzioni di questa pubblicazione e necessaria
una conoscenza generale della tecnologia di automazione.

Per comprendere e seguire le istruzioni di questa pubblicazione ¢ necessaria la
conoscenza dei personal computer e dei sistemi operativi Microsoft Windows®.

Questa pubblicazione é specifica per i panel PC 6300P. Per identificare il
proprio numero di catalogo, vedere I'etichetta del prodotto sul lato del
computer.

. Tipo di q . Tipo di
Ident. num. di cat. cornice Materiale cornice touchscreen
6300P-***BAPS...
Standard
6300P-***FAPS... f Alluminio Resistivo
6300P-***AAPS...
6300P-***ACPM... Basso profilo |True Flat in alluminio e vetro
e PCAP

6300P-***ECPM...

Questa pubblicazione contiene informazioni nuove e aggiornate. Questo
elenco comprende solo gli aggiornamenti rilevanti e non intende riflettere
tutte le modifiche.

Argomento Pagina
Nell'elenco puntato, rimosse HD e SVGA e aggiunta WXGA come risoluzione disponibile per il display. 5
Aggiornato lntervallo di temperatura di funzionamento dei computer e aggiunta la corrispondente 13
nota a pie di pagina.

Allargati i parametri di umidita dell'aria ambiente. 13
Rimosso Intel Celeron dalla tabella presente nella sottosezione Consumo di potenza. 17
Rimossi la nota a pie di pagina e il riferimento UL per il requisito degli alimentatori SELV. 18
Sostituita la figura con una foto nella Tabella 1. 19
Alla voce 3‘n'ella Tabella 2, aggiunta una riga per specificare che il colore verde indica che il 93
watchdog & in funzione.
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Prefazione

Altre risorse Questi documenti contengono altre informazioni su prodotti
Rockwell Automation correlati.
Pubblicazione Descrizione
VersaView 6300P Panel PC Installation Instructions, Fornisce regole generali e istruzioni di base per
pubblicazione 6300P-INOO1 linstallazione dei panel PC VersaView 6300P.
VersaView 6300 Industrial Computer and Monitor Contiene le specifiche tecniche dei monitor industriali

Specifications Technical Data, pubblicazione IC-TD003 | VersaView 6300M.

Criteri per il cablaggio e la messa a terra in automazione |Contiene le regole generali per ['installazione di un

industriale, pubblicazione 1770-4.1 sistema industriale Rockwell Automation.
Sito Web sulla certificazione dei prodotti Fornisce dichiarazioni di conformita, certificati e altri
Rockwell Automation, rok.auto/certifications dettagli sulle certificazioni.

Le pubblicazioni possono essere visualizzate o scaricate all'indirizzo
rok.auto/literature.

Pubblicazione Rockwell Automation 6300P-UM0Q1B-IT-P - Marzo 2021


http://literature.rockwellautomation.com/idc/groups/literature/documents/in/1770-in041_-it-p.pdf
https://www.rockwellautomation.com/en-us/support/documentation/product-certifications.html
www.rockwellautomation.com/literature
https://literature.rockwellautomation.com/idc/groups/literature/documents/in/6300p-in001_-en-p.pdf
https://literature.rockwellautomation.com/idc/groups/literature/documents/td/ic-td003_-en-p.pdf

Capitolo 1

Cornice in alluminio e vetro True Flat a basso profilo

Pubblicazione Rockwell Automation 6300P-UM0Q1B-IT-P - Marzo 2021

Informazioni sul panel PC

La famiglia di panel PC Allen-Bradley® VersaView® 6300P viene fornita con
display di varie dimensioni e risoluzioni. Sono disponibili versioni con cornici
standard o a basso profilo.

Dotato di grado di protezione IPé65, il panel PC VersaView 6300P rappresenta la
soluzione ideale per applicazioni resistenti al lavaggio, ad esempio per i
processi di lavorazione degli alimenti e per il settore Life science. La struttura
senza ventole assicura un funzionamento che richiede poca manutenzione e ne
ottimizza la durata.

I panel PC VersaView 6300P sono la soluzione ottimale per le applicazioni che
richiedono un’interfaccia operatore (HMI) ad alte prestazioni. Questa famiglia di
prodotti € completamente integrata con il software FactoryTalk® View SE e
FactoryTalk View ME per una perfetta compatibilita all'interno di ogni impianto.

I panel PC VersaView 6300P offrono:

«  Cornici standard e cornici a basso profilo in alluminio e in alluminio e
vetro True Flat

« Dimensioni del display da 12,1 a 24 pollici
« Risoluzioni che includono FHD/VGA/SXGA/WXGA/XGA

« Touchscreen resistivi analogici e PCAP (per un funzionamento multi-
touch)

« 4 porte Ethernet 10/100/1000 Mbps

«  Supporto per gli standard di rete “Jumbo Frame” e “Wake on LAN”

«  Supporto per i sistemi operativi Windows e Linux

«  Versioni disponibili con supporto da remoto per un massimo di due
display aggiuntivi

«  Memoria di massa inclusi i tipi mSATA, SSD SATA III e CFAST

. Finoa32GBdi RAM SODIMM DDR4

«  Versioni da una porta USB 2.0 (Type A) anteriore® e posteriore e fino a
tre porte USB 3.0 (Type A) posteriori

« Una porta seriale RS-232 (DB9M)
« Un’uscitavideo DVI-D
« Grado di protezione IP65

(1) La porta USB anteriore ¢ disponibile solo per i panel PC VersaView 6300P con cornici in
alluminio con profilo standard.



Capitolo 1

Informazioni sul panel PC

«  Struttura senza ventola e alimentazione di ingresso a 24 V CC SELV

«  Opzioni aggiuntive per TPM, slot di espansione PCI e comunicazioni
aggiuntive

Per ulteriori informazioni sul modello di computer, consultare Opzioni del

computer a pagina 6.

0pzioni del computer In questo manuale dell'utente vengono trattati i panel PC elencati di seguito.
Fare riferimento all’etichetta presente sul computer per individuare il relativo
numero di catalogo.
Dimensioni Tipo Luminanza,
Num. Cat. display (poll.) | touchscreen | Proporzioni | Risoluzione (L x A) cd/m Tipo di cornice Alimentazione
6300P-121BAPS... 1 16:10 1280x800, WXGA 400
6300P-121FAPS... ' 4:3 1024x768, XGA 600
6300P-150BAPS... 50 Resistivo 16:10 1280x800, WXGA 400 Standard alluminio
6300P-150FAPS... ' 4:3 1024x768, XGA 500
6300P-156AAPS...
6300P-156ACPM... 15,6 - 16:9 1920x1280, FHD 400 Alluminio e vetro
6300P-156ECPM... True Flat
SUOPITOBAPS.. 170 54 12801024, SXGA 350
B300P-170FAPS... ’ Resistivo ' ’ Standard alluminio
6300P-185AAPS... 9%,V CC
6300P-185ACPM... 185 - 16:9 19201080, FHD 500 Alluminio e vetro
6300P-185ECPM... True Flat
6300P-190BAPS...
19,0 . 5:4 1280x1024, SXGA 350 .

6300P-190FAPS... Resistivo Standard alluminio
6300P-215AAPS...
6300P-215ACPM... 2],5 PCAP Alluminio e vetro

_ True Flat
B300P-215ECPH... 16:9 192011080, FHD 300 ruere
6300P-240AAPS... Resistivo Standard alluminio
6300P-240ACPM... 2 PCAP Alluminio e vetro

True Flat
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Capitolo 1 Informazioni sul panel PC

c°||egamenti del computer Nella figura 1 sono illustrati i collegamenti dei panel PC VersaView 6300P.

Figura 1- Collegamenti dei computer VersaView 6300P

Parte inferiore del computer Parte superiore del computer

8
9
6 1
Cornice anteriore
= = 10
N. Descrizione N. Descrizione
1 |Vite di messa a terra 7  |PortaDVI-D
2 |Collegamento dell'alimentazione CC 8  |Slot scheda di espansione PCI/PCle
3 |Porta COM seriale, RS-232 9 |Slot unita HDD o SSD SATA Il 2.5 Parte laterale del computer
4 |4 porte LAN Ethernet 10 |Porta USB 2.0
5 |2 porte USB 2.0 T |Slot per scheda CFast
6 |3 porte USB3.0

(1) La porta USB & disponibile solo per i panel PC VersaView 6300P con cornici in alluminio dal profilo standard.
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Capitolo 1

Informazioni sul panel PC

Dimensioni dei computer

NOTA: il Num. di Cat. 6300P-240ACPM... con cornice a basso profilo & raffigurato solo a scopo illustrativo.

~<C

Nella figura 2 sono illustrate le dimensioni dei vari modelli di panel PC
VersaView 6300P.

O

Per il numero di catalogo del computer, fare riferimento all'etichetta presente sul

dispositivo.

Figura 2 - Dimensioni dei computer VersaView 6300P

H

Display del monitor

Area di apertura

E ~lEDvdeo 4 5, =t )
A
Vista laterale Vista frontale Apertura pannello
Tutte le dimensioni sono espresse in mm (poll.)
Panel PC Apertura pannello
Dimensioni
Num. Cat. display (poll.) | Formato” A B c D E F2 6@ H
6300P-121BAPS... 100 (3,94)
121 335(13,2) | 270(10,62) 5(0,2) 315(12.4) 250(9,84)
6300P-121FAPS... 70(2,76)
S1 19(0,75) 10(0,39)
6300P-150BAPS... 100(3,94)
15 390(15:35) | 315(12.4) 370 (14,57) | 295(11,61)
6300P-150FAPS... 70(2,76)
6300P-156AAPS... W1
100(3,94)
6300P-156ACPM... 15,6 " 395,5(15,57) | 245(9,65) 24(0,95) 3875(15,26) | 237,5(9,35) 4(0,16)
6300P-156ECPM... 70(2,76)
6300P-170BAPS... 100(3,94)
17 S1 455(17.91) 355 (14) 21(0,83) 435(1713) | 335(1319) 10(0,39)
6300P-170FAPS... 70(2,76)
6300P-185AAPS... Wi
100(3,94)
6300P-185ACPM... 185 " 461(18,15) 282(1) 6(0.24) 24(0,95) 453(1783) | 2745(10,81) |  4(0,16)
6300P-185ECPM... 70(2,76)
6300P-190BAPS... 100(3,94)
19 S1 490(19,29) | 388(15,28) 23(0,91) 470(18,5) | 368(14,49) | 10(0,39)
6300P-190FAPS... 70(2,76)
6300P-215AAPS... W1
100(3,94)
6300P-215ACPM... 215 " 528(20,79) | 319,5(12,58) 520(2047) | 312(12,28)
6300P-215ECPM... 24(0,95) 70(2,76) 4(0,16)
6300P-240AAPS... Wi
24 584(23) 352(13,86) 100 576(22,68) | 344,5(13,56)
6300P-240ACPM... w2

(1) S=standard e W = widescreen; 1= a tocco singolo e 2 = multi-touch. Per le proporzioni, consultare Opzioni del computer a pagina 6.
(2) Le dimensioni sono +0/-1 mm (0,04 pollici).
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Capitolo 1 Informazioni sul panel PC

Note:
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Capitolo 1 Informazioni sul panel PC
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Capitolo 2

Disimballaggio del
computer

Installazione del panel PC

Attenersi a queste linee guida e procedure per pianificare I'installazione,
preparare 'apertura a pannello, montare e accendere il computer.

Prima di disimballare il computer, controllare la scatola per verificare che non
sia danneggiata. Se si riscontrano danni visibili, contattare immediatamente il
corriere e richiedere assistenza. In caso contrario, procedere con il
disimballaggio.

Conservare il materiale di imballaggio originale in caso si presentasse la
necessita di restituire il prodotto per la riparazione o di trasportarlo in un
altro luogo.

I computer vengono forniti di serie con i seguenti componenti.

Elenco dei componenti

Elemento Descrizione

« Clip di montaggio
« Kit di montaggio del connettore di alimentazione CC

Documento | VersaView® 6300P Panel PCs Installation Instructions, pubblicazione 6300P-IN0O1

Hardware
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Capitolo 2 Installazione del panel PC

Preparazione per Leggere e adottare le seguenti precauzioni prima di procedere all'installazione

I'installazione

del computer.

Informazioni sull’'ambiente e la custodia

A\

ATTENZIONE: Questa apparecchiatura & indicata per ['uso in un ambiente
industriale con grado di inquinamento 2, in applicazioni con sovratensione di
categoria Il (come definite in IEC 60664-1), a un‘altitudine massima di 2000 m senza
declassamento.

Questa apparecchiatura & considerata un‘apparecchiatura industriale di Gruppo 1,
Classe A secondo norma la IEC/EN 61326-1. In assenza delle dovute precauzioni,
possono esservi difficolta a garantire la compatibilita elettromagnetica in altri
ambienti a causa di interferenze condotte o irradiate.

Questa apparecchiatura e omologata UL. Tuttavia, per soddisfare alcuni requisiti
normativi, il computer deve essere montato all'interno di una custodia adatta alle
specifiche condizioni ambientali di utilizzo.

Tutti i panel PC VersaView 6300 vengono forniti con una cornice provvista di
guarnizione per soddisfare specifici requisiti NEMA, UL Type e IEC solo per il grado
di protezione quando vengono montati su un pannello o in una custodia con grado
di protezione equivalente.

Oltre alla presente pubblicazione, consultare i sequenti documenti:

« Criteri per il cablaggio e la messa a terra in automazione industriale,
pubblicazione 1770-4.1, per ulteriori requisiti di installazione

« Norme UL 50, CSA C22.2 n. 94.1 e IEC 60529, a seconda dei casi, per delucidazioni in
merito al grado di protezione offerto dalle custodie

Marchio UL/cUL

Le apparecchiature con il marchio UL/cUL sono conformi ai requisiti di UL
61010-1, UL 61010-2-201, CSA C22.2 n. 61010-1 e CSA C22.2 n. 61010-2-201. Una
copia del certificato di conformita e disponibile all'indirizzo
rok.auto/certifications.

Conformita alle direttive dell’'Unione europea

Questo computer & conforme ai requisiti delle Direttive dell'Unione europea in
materia di installazioni eseguite in Paesi dell'Unione europea o nelle regioni
EEA, ed espone il marchio CE. Una copia della dichiarazione di conformita e
disponibile all'indirizzo rok.auto/certifications.

A\

ATTENZIONE: Questa apparecchiatura e destinata allimpiego in ambiente
industriale o in una sala di controllo che utilizzi una forma di isolamento
dell'alimentazione dalle reti pubbliche a bassa tensione. Alcune configurazioni dei
computer possono non essere conformi alla normativa EN 61000-3-2 sulle
emissioni di armoniche, come specificato dalla Direttiva EMC dellUnione europea.
Prima di collegare un computer con una configurazione che prevede un
assorbimento superiore a 75 W in CA direttamente dalla rete pubblica, contattare la
societa elettrica locale per ottenere i permessi necessari.

Tutti gli altri cavi I/0 devono essere utilizzati solo in ambienti interni.

Collegare i cavi delle periferiche alle porte I/O appropriate del computer. Per la
conformita alla norma EN 61326-1, consultare Collegamento dei cavi
delle periferiche a pagina 16 per i tipi di cavi necessari.
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Capitolo 2 Installazione del panel PC

Regole generali per

I'installazione

Attenersi alle seguenti regole generali per assicurarsi che il computer funzioni
in modo sicuro e affidabile.

Per la scelta del luogo di installazione, considerare quanto segue:

il luogo di installazione deve garantire un’alimentazione sufficiente
il luogo deve essere al chiuso
il computer non deve essere esposto alla luce diretta del sole

il materiale per il montaggio a pannello deve soddisfare determinati
criteri; vedere il secondo punto nella sezione Preparazione
dell’apertura a pannello a pagina 14

I computer possono funzionare in un intervallo di temperatura dell’'aria
circostante di 0...50 °C (32...122 °F) con processori Intel Celeron e Core®

Se si utilizzano schede di espansione con un consumo di potenza totale
pari 2 10...20 W, con 20 W come valore massimo, € necessario avere un
sistema di raffreddamento a ventola attivo.

La temperatura dell'aria circostante non deve superare la temperatura
massima per il computer, specialmente quando il computer € montato
in una custodia.

IMPORTANTE I computer pud funzionare a temperature estreme. Tuttavia,
['utilizzo costante del computer alle temperature nominali
massime incide negativamente sulla durata del touchscreen e del
pannello LCD, come avviene per qualunque dispositivo elettronico.

I computer possono essere immagazzinati in un intervallo di
temperatura dell’aria circostante di -10...+60 °C (4...140 °F).

L'umidita relativa dell’aria ambiente deve essere del 20...90% senza
condensa con temperature pari a 0...40 °C (32...104 °F) e del 20...80%
senza condensa con temperature pari a 41...50 °C (105...122 °F).

(1 Il processore Intel Core i7 supera i 45 °C (113 °F) quando la CPU é in sovraccarico.
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Capitolo 2 Installazione del panel PC

Requisiti di montaggio

Per il montaggio del panel PC VersaView 6300P osservare i seguenti requisiti.

«  Scegliere un’altezza di montaggio adatta.

«  Per ottenere prestazioni ottimali, montare i computer in posizione
verticale, in modo che le porte I/O siano rivolte verso il basso.

IMPORTANTE L'apparecchiatura in posizione verticale puo essere inclinata fino
a un massimo di 20° sia in avanti che allindietro. Tuttavia,
qualsiasi angolo di inclinazione riduce la temperatura massima di
funzionamento di 5 °C (41 °F).

«  Per contribuire a !
prevenire il 1 (preferito)
surriscaldamento e [
consentire i o\ | Ja0e
o & max \/ max

collegamenti dei cavi

Porte 1/0 rivolte ]

alle porte I/0, X verso il basso X

montare il computer T ) g
inmodo da

mantenere le seguenti = T osizione
distanze minime: , ‘ g8 verticale

- direzioni X e Z:
7 cm (2,75 pollici)

- direzione Y: 10 cm (3,94 pollici)

Requisiti per la custodia

«  Enecessario lasciare spazio sufficiente attorno alla custodia e alle prese
d’aria al fine di garantire la ventilazione necessaria per il
raffreddamento. Per ulteriori informazioni, consultare Requisiti di
montaggio in questa pagina. Non ostruire le prese d’aria.

« Laria calda tende a salire. La temperatura nella parte alta della custodia
¢ spesso pit elevata di quella di altre zone, soprattutto se non c’é
circolazione d’aria.

Considerare una ventola, uno scambiatore di calore o un
condizionatore per il calore generato dagli altri dispositivi nella
custodia. Per le gamme di temperatura accettabili per questi computer,
consultare Regole generali per 'installazione a pagina 13.

Preparazione dell'apertura Per installare il computer a pannello, attenersi alle seguenti regole generali.

14

ATTENZIONE: Il mancato rispetto di queste linee guida puo causare lesioni
personali o danni ai componenti del pannello.

Adottare le precauzioni necessarie per evitare che gli eventuali frammenti metallici
generati durante la foratura del pannello non penetrino nei componenti gia installati
nel pannello.

« Pianificare la foratura del pannello in base ai seguenti criteri:

- Lorientamento orizzontale e la posizione verticale accettabili; vedere
l'ultimo punto della sezione Regole generali per I'installazione a
pagina 13.

- Le dimensioni dell'apertura a pannello necessarie per il computer,
indicate a pagina 8.

« Il materiale del pannello di montaggio deve avere uno spessore pari a
2...6 mm (0,08...0,24 pollici).

«  Per una tenuta uniforme della guarnizione, la ruvidita della superficie
del pannello non deve superare i 120 micron (Rz 120).
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Capitolo 2 Installazione del panel PC

«  Verificare che sia presente spazio a sufficienza dietro il pannello in base
alle esigenze. Per informazioni specifiche, consultare Requisiti di

montaggio in questa pagina.
«  Verificare che 'area attorno al pannello sia libera da ostacoli.

«  Scollegare tutta I'alimentazione elettrica dal pannello prima di
realizzare la foratura.

"ontaggio del computer Prima di montare il computer nel pannello, verificare che:

nel pannello « Lapertura ¢ stata preparata in base alle linee guida illustrate nella
sezione Preparazione dellapertura a pannello a pagina 14.

« Lasuperficie é pulita e libera da frammenti.

Strumenti necessari

Per I'installazione del computer sono necessari i seguenti utensili:

«  Utensili per la foratura del pannello

« Brugola da1,5 mm (fornita con le clip di montaggio)

« Chiave dinamometrica regolabile con brugola da 1,5 mm
«  Occhiali protettivi

« Clip di montaggio (in dotazione); per la quantita necessaria, vedere la
figura 3 a pagina 16

Num. di Cat. Descrizione
6300V-MCLIP16 Clip di montaggio di ricambio (q.ta 16)

Montaggio del computer

Per installare il computer nell'apertura a pannello, attenersi alla procedura
descritta di seguito.

IMPORTANTE Per installare il computer, & necessaria la presenza di due persone, una
per tenere il computer in posizione e l'altra per installare le clip di
montaggio.

1. Praticare un’apertura nell’area del pannello in base alle dimensioni
necessarie per il computer, indicate a pagina 8.

2. Altermine della foratura, pulire I'area del pannello rimuovendo tutti i
frammenti di metallo.

3. Verificare che la guarnizione di tenuta sia posizionata correttamente
sul computer.

IMPORTANTE La guarnizione fornita con il computer crea una tenuta a
compressione. Pertanto, non utilizzare sigillanti chimici.

4. Dallato anteriore del pannello inserire il
computer nell’apertura.

5. Far scorrere le clip di montaggio nei fori
su tutti e quattro 1 lati del computer
come illustrato a destra. Per le varie
posizioni dei fori, vedere la figura 3 a

pagina 16.

6. Serrare manualmente le clip di montaggio in base alla sequenza di
serraggio indicata nella figura 3 a pagina 16.
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7. Conlabrugola dai1,5 mm in dotazione, serrare le clip di montaggio in
base alla sequenza di serraggio indicata nella figura 3 a pagina 16.

8. Con la chiave dinamometrica regolabile e la brugola da 1,5 mm, serrare
le clip di montaggio a una coppia di 0,2 Nem (1,8 lbspollici) in base alla
sequenza di serraggio indicata nella figura 3 a pagina 16.

9. Ripetere questo processo almeno tre volte, fino a quando le clip non
sono correttamente serrate a 0,2 Nem (1,8 Ibepollici).
Verificare che la guarnizione sia compressa in modo uniforme contro il
pannello.

ATTENZIONE: Serrare le clip di montaggio alla coppia specificata per
garantire la corretta tenuta e prevenire danni al prodotto. Rockwell
Automation non si assume alcuna responsabilita per danni al computer o

ad altri dispositivi contenuti nella custodia, provocati da acqua o prodotti
chimici a causa di un'errata installazione.

Figura 3 - Sequenza di serraggio e di coppia delle clip di montaggio

121,15 e 17 poll. (dimensioni display) 15,6 e 19 poll. (dimensioni display) 18,5 poll. (dimensioni display) 215 e 24 poll. (dimensioni display)
10 T 3 ) 10 T 3 )
; ; 13 7
Porte I/0 Porte I/0 3 4
8 4 Porte I/0
1 § 2 9
1] 15} 8 14
i 6 2 9
L2} B
[:o"egamento dei cavi Collegare i cavi delle periferiche alle porte I/O appropriate del computer. Per la
iferi conformita alla norma EN 61326-1, utilizzare i seguenti tipi di cavo. Tutti i cavi
delle periferiche D pzars | SRt Hp,
I/0 devono essere utilizzati solo in ambienti interni e i cavi USB devono avere
una lunghezza inferiore a 3 m (9,84 piedi).
Attributo Attributo
N. articolo | Tipo dicavo | richiesto N. articolo | Tipodicavo | richiesto
1 LAN 4 RS-232 DBIM
Schermato
2 USB 2.0 5 DVI-D
Schermato
. . Non
3 USB3.0 - Alimentazione CC schermato
Messa aterrae Se due apparecchiature collegate sono lontane tra loro, ¢ possibile che le loro
connessioni di terra siano a un livello di potenziale diverso.
collegamento P
eqUIPOtenZla|e Per evitare possibili problemi di messa a terra, si consiglia di utilizzare

i seguenti metodi di collegamento equipotenziale:

«  Metodo 1: collegare gli schermi del cavo dati alla barra equipotenziale su
entrambi i lati prima di collegare il cavo alle interfacce.

«  Metodo 2: utilizzare un cavo di collegamento equipotenziale (16 mm?)
per collegare le masse tra il monitor e il panel PC VersaView® 6300P.

Per ulteriori informazioni, consultare Criteri per il cablaggio e la messa a terra
in automazione industriale, pubblicazione 1770-4.1.
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Capitolo 2 Installazione del panel PC

Linee guida per Seguire questi criteri per scegliere 'alimentatore CC per il computer.
I'alimentatore CC « Il computer deve essere alimentato con una tensione di 24 V.CC
(gamma di tensione di ingresso 18...32 V CC SELV).
« Lapotenza di uscita nominale deve essere superiore del 25% alla
potenza assorbita.
« Iltempo di salita della tensione di uscita deve essere inferiore a 100 ms.
« Considerare la temperatura di esercizio e il declassamento termico
dellalimentatore.
« Lacorrente di spunto non puo superare una corrente di piccodi<13 A e
un tempo di larghezza di impulso di 2 ms.
IMPORTANTE  In ambienti con disturbi elettrici utilizzare una fonte di alimentazione
isolata e un filtro EMC (compatibilita elettromagnetica) per garantire
un funzionamento affidabile del touchscreen.
Utilizzare un touchscreen resistivo analogico per prevenire i disturbi
EMC.
Consumo di potenza
Nella seguente tabella é riportato il consumo di potenza massimo in watt di
vari componenti presenti nei panel PC VersaView 6300P.
Componente Descrizione | Potenza (W) Componente Descrizione Potenza (W) Componente | Descrizione | Potenza(W)
121 poll. (4:3) 6 Schedamadree | Intel Core i3-7I00E 43 Scheda di SATA CFast 13
15 poll. (4:3) 13 processore Intel Core i7-7820E0 65 4GB M
15,6 poll. (16:9 24 SATA2 2 8 GB 1
pol. 16:9) 5D o RAM
Disol 17 poll. (5:4) 17 2,5 poll. MLC SATA 3 16 GB 2
'SPV 18,5 poll. (16:9) n Slot di PClhalf-size o PClext | 6,50 3268 7
19 poll. (5:4) 17 2.0 Tipo A, per ciascuna 25
P Porte USB'?) - -
21,5 poll. (16:9) 22 3.0 Tipo A, per ciascuna 45
24 poll. (16:9) 16

(1) 4GB sono inclusi nella stima di potenza della scheda madre. Una capacita di memoria piu elevata & da considerarsi in aggiunta alle stime di potenza della scheda madre.
(2) lvalore del consumo di potenza e valido solo quando la porta o lo slot & caricato.

(3) 5W e lapotenza massima che la scheda puo utilizzare.

A

AVVERTENZA: Non superare i 120 W per la configurazione totale del sistema. Un
consumo di potenza superiore a 120 W pud sovraccaricare I'alimentatore esterno e
interno, con conseguenti possibili danni ai componenti o, in casi estremi, incendi di

natura elettrica.

Installazione del cavo di terra

Spegnere l'interruttore o il sezionatore principale.
2. Rimuovere il dado in dotazione, il terminale a occhiello e le rondelle

dalla vite di messa a terra.

Perla %nessa a 1 2 3 L5

terra, frissare un ‘W a —_ R :

condﬁttore esterno Wt g & @/

da 2,5 mm?*

(14 AWG) o pitt n

grande al terminale — —

3 occhiello. Numero Descrizione Numero Descrizione
1 Rondella dentata 4 Rondella di sicurezza
2 Terminale a occhiello 5 Dado
3 Rondella
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Capitolo 2 Installazione del panel PC

Utilizzare un cavo di terra con isolante di colore approvato dalle
autorita locali.

4. Stringere il dado alla vite di messa a terra.

de“'a"mentazione cc vengono esequite le operazioni riportate di sequito:

« In base allimpostazione di default dellUEFI, il computer si avvia automaticamente in
sequito al collegamento a una fonte di alimentazione.

« Peripanel PC VersaView 6300P con sistema operativo Microsoft Windows, &
necessario leggere e accettare la procedura di configurazione per l'utente finale.

Non scollegare I'alimentazione dal sistema finché la procedura di configurazione
di Windows non sara completata. Se si scollega 'alimentazione durante la
procedura, limmagine del sistema potrebbe essere danneggiata.

c°"993mem° 2 ATTENZIONE: La prima volta che il computer viene collegato all'alimentazione

Questo panel PC e destinato all'impiego in un ambiente industriale o in una
sala di controllo che utilizza una forma di isolamento dell'alimentazione dalla
rete pubblica a bassa tensione.

effettuare le sequenti operazioni:

- Dotare il computer di un proprio sezionatore. Utilizzare un gruppo di continuita (UPS)
per proteggere il computer da cadute di tensione della rete o sovratensioni inattese.

« Alfine di evitare cali di prestazioni e anomalie di funzionamento del sistema
operativo, arrestare sempre il sistema operativo Windows prima di togliere
I'alimentazione al computer.

t ATTENZIONE: Per i panel PC VersaView 6300P con sistema operativo Windows,

Tutti i modelli VersaView con alimentazione CC richiedono un alimentatore a
bassissima tensione di sicurezza (SELV). L’'alimentatore é protetto
internamente dall'inversione di polarita.

Per ridurre al minimo le correnti di terra e i disturbi, Allen-Bradley
raccomanda che i modelli alimentati a corrente continua utilizzino un solo
collegamento a terra. Per il collegamento a terra per questi modelli, vedere la
fisura1a pagina7.

Per collegare il computer a una fonte di alimentazione CC, procedere come
segue.

Q Per questa installazione sono necessari i sequenti utensili:

« Chiave dinamometrica regolabile con punte a taglio M2 e M3
« Spellafili, taglierina e crimpatrice
« Pinze da taglio

Installazione del gruppo connettore di alimentazione CC

Questo gruppo connettore permette di ridurre la sollecitazione dei cavi di
alimentazione CC riducendo il loro movimento. Per assemblare e collegare il
gruppo connettore, procedere come segue.

IMPORTANTE | cavi di alimentazione CC devono essere in rame intrecciato, certificati per
il funzionamento ad almeno 85 °C e dimensionati in base ai valori riportati

nella tabella 1a pagina 19.
Rimuovere la morsettiera CC dallo chassis del computer.

2. Aprire il kit di montaggio del connettore di alimentazione fornito con il
computer (A a pagina 19).

3. Inserire la fascetta attraverso le fessure della meta appropriata del
connettore (B a pagina 19).
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Capitolo 2 Installazione del panel PC

Spellare l'estremita di ciascun cavo di alimentazione CC per la
lunghezza indicata nella tabella 1 a pagina 19.

Inserire ogni estremita spellata nella morsettiera CC come mostrato
nella tabella 1 a pagina 19.

IMPORTANTE  La morsettiera CC nelle foto e solo a scopo illustrativo. La morsettiera
CC dellutente puo essere diversa per dimensioni, forma e colore da
quella mostrata nelle foto.

Tabella 1- Specifiche di connessione della morsettiera CC

12.

13.

Elemento Descrizione Attributo

1 CC+(24 V CC nominali) dimensione raccomandata del cavo
di alimentazione 15 mm (16 AWG

9 CC- (0 V CC) dimensione raccomandata del cavo di /& mm*{ )
alimentazione

3 Lunghezza del cavo spellato 7 mm (0,275 pollici)

4 Intervallo di coppia per fissare i cavi di alimentazione CC (0%20?82;2‘(1%)

5 Valore di coppia per reinstallare la morsettiera CC nel 0,3 Nem
computer (0,22 piedielb)

Stringere le viti sulla morsettiera per fissare i cavi di alimentazione CC
al valore di coppia indicato nella tabella 1.

Far scorrere la meta del connettore con la fascetta sull’estremita della
morsettiera CC (C).

Stringere la fascetta in modo che sia aderente ai cavi.

Utilizzare pinze da taglio per tagliare la parte eccedente della fascetta
D).

. Installare l'etichetta bianca fornita con il kit (E).

L'etichetta bianca pud essere utilizzata per lidentificazione o per altre
@ informazioni.

Allineare e installare I'altra meta del connettore per completare
'assemblaggio (P).
Se l'installazione & corretta, entrambe le linguette della meta del
@ connettore si bloccano in posizione.
Ricollegare la morsettiera CC con il gruppo connettore allo chassis del
computer.

Stringere le viti della flangia della morsettiera CC in base ai valori
indicati nella tabella 1.

Accendere l'interruttore di alimentazione o il sezionatore principale.
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Note:
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Capitolo 3

Istruzioni operative

Funzionamento del panel PC

Per 'utilizzo del panel PC VersaView® 6300P seguire queste istruzioni
operative.

« Quando il computer e montato a pannello, I'accesso dell’'operatore e
limitato alla parte anteriore del computer, che comprende il display e il
touchscreen.

IMPORTANTE L'accesso ai componenti posti dietro al pannello in cui & installato
il computer & consentito esclusivamente a personale autarizzato e
debitamente addestrato.

« Seil computer & montato in una custodia, mantenere lo sportello
chiuso durante il funzionamento, onde evitare la penetrazione di
polveri o contaminanti presenti nell’'aria all'interno del computer.
Lo sportello deve essere aperto solo per interventi di manutenzione
ordinaria.

ATTENZIONE: Non utilizzare il computer con i coperchi rimossi. Per
mantenere la schermatura elettromagnetica (EMI) sono necessari tutti i
coperchi.

« Utilizzare sempre le corrette procedure di spegnimento come richiesto
dal sistema operativo, ad esempio il comando Arresta il sistema nel
sistema operativo Microsoft Windows.

«  Unavolta spento il computer, non accenderlo nuovamente fino al
termine della procedura di spegnimento.
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Precauzioni per il
touchscreen

Calibrazione del
touchscreen

Avvio del panel PC

A

AVVERTENZA: In caso di oscuramento dello schermo LCD o se la retroilluminazione
non funziona correttamente, puo diventare difficile leggere lo schermo e potrebbero
insorgere condizioni potenzialmente pericolose. In questi casi non utilizzare il
touchscreen LCD.

Il progetto del sistema deve prendere in considerazione la possibilita che lo
schermo LCD o il touchscreen LCD non sia completamente funzionante e che non
possa essere utilizzato per mantenere o modificare il controllo del sistema. Il
touchscreen non put essere 'unico punto di controllo delle funzioni critiche e non
ha lo scopo di sostituire un arresto di emergenza.

Il progetto del sistema deve sequire tutte le buone pratiche applicabili in materia di
codice e progettazione. | fattori da considerare comprendono:

« La possibilita di uno schermo LCD illeggibile

« Lapossibilita di un touchscreen inutilizzabile

« Ritardi o errori di comunicazione imprevisti

« Errore nel controllo del sistema da parte dell'operatore

« Utilizzo corretto degli arresti di emergenza e di altre prassi di sicurezza

L'utente deve fornire gli strumenti necessari a garantire la sicurezza in caso di
anomalie e verificare la presenza di ridondanza adequata per le funzioni critiche.

Il mancato rispetto di queste istruzioni puo essere causa di decessi, lesioni gravi o
danni alle apparecchiature.

I panel PC VersaView 6300P con touchscreen resistivi analogici utilizzano un
driver eGalax e possono essere calibrati sul campo. I panel PC VersaView
6300P con touchscreen PCAP utilizzano invece il driver HID (Human Interface
Device) nativo di Microsoft Windows e non possono essere calibrati sul campo.

Per avviare il panel PC VersaView 6300P, procedere come segue.

IMPORTANTE La procedura descritta di sequito si riferisce a quando il panel PC deve

essere avviato manualmente e I'alimentazione & gia stata collegata.
Per informazioni sulla prima volta in cui viene attivata I'alimentazione per il
panel PC, consultare Collegamento dell'alimentazione CC a pagina 18.

1. Assicurarsi che tutte le periferiche necessarie siano collegate alle
relative porte I/O del panel PC.

2. Siraccomanda di accendere preventivamente tutti i componenti
collegati dotati di alimentazione separata (ad esempio, un display
esterno).

3. Peraccendere il computer, accendere I'interruttore di alimentazione
CC o il sezionatore principale.
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Descrizione dei LED e

dei pulsanti

Tabella 2 - LED e pulsanti

Cornice display“)

o] ;]

Chassis computer

6 I 7

® ©
® © @ o 0
1) 2.3.4.5

(1) In figura, cornice True
Flat in alluminio e vetro.

Tabella 3 - LED della LAN

Dopo che un panel PC VersaView 6300P € stato acceso, vari LED permettono di

monitorarne lo stato. Controllare questi LED per determinare se sono accesi e
che colore hanno. Sul computer ci sono anche dei pulsanti per il reset degli
stati monitorati dai LED.

Nelle seguenti tabelle sono indicati in dettaglio i LED e i pulsanti presenti su un

panel PC.
Descrizione Colore Funzione
Nessun colore | Il computer non ¢ alimentato.
Verde Il computer & acceso e alimentato dall'alimentatore principale.

LED di alimentazione

Verde
lampeggiante

Il computer & acceso e alimentato da un gruppo di continuita.

In caso di collegamento a un gruppo di continuita, verificare che tale collegamento sia

Giallo sicuro o che la batteria del gruppo di continuita non sia difettosa.
. Rosso Il computer ha superato la temperatura di funzionamento. Per ulteriori informazioni,
LED gtlem eratural consultare Allarme termico a pagina 41.
SOVr ratur
problemapdella batteria Rosso La batteria dell'orologio in tempo reale (RTC) & inferiore a 2,5 V. Sostituire la batteria
lampeggiante | prima che si scarichi e che si rischi di perdere la configurazione di data e ora.
Verde I watchdog € in funzione.
LED del watchdog yateheiog :
Rosso Il timer del watchdog & scaduto.
LED della memoria di Giallo Se acceso, I'accesso a un dispositivo di archiviazione di massa (SSD o CFast) avviene

massa

attraverso un canale SATA.

LED di accensione/
spegnimento/standby/
gruppo di continuita

Nessun colore

Il computer & spento o la CPU non viene avviata.

« |l computer & acceso.

Verde « |l 'sistema e in stato di risparmio energetico; le informazioni della sessione corrente
vengono memorizzate nella RAM.
Verde Il computer & alimentato da un gruppo di continuita, mentre non & presente

lampeggiante

I'alimentazione principale.

Il computer puo essere spento in sicurezza; il sistema operativo & stato spento con

Giallo SUCCesso.
Forza un reset interno, come se I'alimentazione venisse interrotta temporaneamente e
poi ripristinata.
Pulsante di reset del _ IMPORTANTE: utilizzare questo pulsante solo e non sono disponibili altre opzioni,
sistema come i comandi da tastiera 0 mouse, e se I'alimentazione CC ripristinata non consente
di riavviare il computer. |l reset del sistema puo causare la perdita di dati e possibili
danni al sistema operativo.
Pulsante di reset del :
watchdog - Spegne il LED del watchdog (punto 3).
Descrizione Colore Funzione
Nessun colore | Non e presente alcun collegamento dati.
Collegamento dati Verde Collegamento dati stabilito.
Verde

lampeggiante

Collegamento dati stabilito e trasferimenta dati in corso.

Velocita dati

Nessun colore |10 Mbps
Verde 100 Mbps
Giallo 1000 Mbps (1Gbps)
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Capitolo 3 Funzionamento del panel PC

Riavvio e ripristino
del panel PC

Spegnimento del panel PC

Per riavviare o ripristinare il computer, procedere come segue.

Riavvio del panel PC VersaView 6300P

IMPORTANTE Per le sequenti procedure sono necessari una tastiera e un mouse collegati.

Per riavviare il panel PC, adottare uno dei seguenti metodi:

« Dal menu Start selezionare o fare clic su Riavvia.
«  Premere Ctrl+Alt+Canc e quindi selezionare o fare clic su Riavvia.

Durante il riavvio, il panel PC esegue le seguenti operazioni:
« Cancellaidati della RAM.
« Avvialautotest all'accensione (POST).
« Inizializza le periferiche.
« Carica il sistema operativo Windows.

Utilizzare il display per visualizzare 'avanzamento del POST, I'inizializzazione
delle periferiche e le finestre di dialogo di avvio di ogni sistema operativo
Windows installato.

Ripristino del panel PC VersaView 6300P

IMPORTANTE Utilizzare questo metodo solo se non ci sono altre opzioni migliori, ad
esempio i comandi da tastiera o mouse. Il reset del sistema pud causare la
perdita di dati e possibili danni al sistema operativo.

Utilizzare questo metodo quando I'alimentazione é stata interrotta
temporaneamente e il panel PC non risponde al ripristino dell’alimentazione.

Se i metodi per riavviare il panel PC hanno esito negativo, premere il pulsante
di reset del sistema sul pannello frontale del computer.

Per la posizione del pulsante di reset del sistema, consultare la tabella 2 a
pagina 23.

IMPORTANTE Per alcune delle sequenti procedure sono necessari una tastiera e un mouse
collegati.

Per spegnere il panel PC, adottare uno dei seguenti metodi:

« Dal menu Start selezionare o fare clic su Arresta.
«  Premere Ctrl+Alt+Canc e quindi selezionare o fare clic su Arresta.
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Configurazione, ripristino e aggiornamento
delle impostazioni di sistema

Ogni panel PC VersaView® 6300P include un’utility, ovvero un programma di
configurazione hardware integrato nell'interfaccia UEFI (Universal Extensible
Firmware Interface).

E possibile eseguire l'utility di configurazione per le seguenti operazioni:
«  Per modificare la configurazione del sistema.
«  Perimpostare la data e I'ora durante una fase di messa in servizio.

Q Una fase di messa in servizio si ha in una delle situazioni sequenti:

« Quando il panel PC VersaView 6300P viene acceso per la prima volta
+ Quando viene ripristinata immagine del sistema operativo Windows
« Quando linterfaccia UEFI viene aggiornata

Le informazioni contenute in questo capitolo consentono di
ripristinare ed eseguire il backup dell'immagine del sistema operativo
Microsoft Windows®, nonché di aggiornare l'interfaccia UEFL.

«  Perridefinire le porte di comunicazione al fine di prevenire conflitti.

«  Perleggere la quantita di memoria di sistema corrente.

«  Per cambiare I'ordine delle unita di avvio.

«  Perimpostare o cambiare la password o apportare altre modifiche alle
impostazioni di sicurezza.

Accesso a“'uti"ty Per accedere all'utility di configurazione nel panel PC, procedere come segue.
di conflgurazmne IMPORTANTE  Per esequire questa procedura, & necessario collegare al computer una tastiera
esterna.

Avviare o riavviare il computer.

2. Durante 'esecuzione del test POST, premere F2 per accedere all'utility
di configurazione.

3. Dall'utility di configurazione é possibile accedere alle seguenti
schermate:

« Main (schermata di default quando si accede all’utility)
« Advanced

« Security

« Boot

Se si desidera cambiare temporaneamente I'ordine di avvio, premere F10
Q durante il POST per accedere direttamente al menu di avvio.

. Exit
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Utilizzare i seguenti tasti per spostarsi nell'utility di configurazione
(i tasti del tastierino numerico sono indicati tra parentesi):

« Freccia su (8) e freccia giti (2) per passare da un campo all’altro nel
menu corrente

« Pagina su (9) e pagina giu (3) per passare dalla pagina precedente a
quella successiva nei menu a scorrimento

« Home (7) e Fine (1) per spostarsi alle voci iniziale e finale del menu
corrente

« All'interno di un campo, F5 o0 meno (-) per selezionare il successivo
valore pitt basso e F6 o pil (+) per selezionare il successivo valore
pit alto

« Freccia sinistra (4) e freccia destra (6) per selezionare i menu sulla
barra dei menu

Modifiche di conﬁgurazione Con le configurazioni predefinite, di solito non c’¢ bisogno di cambiare

elementi specifici. Alcune eccezioni sono le seguenti:

comuni

Procedura iniziale per
eseguire il backup o il
ripristino di un'immagine
del sistema operativo
Windows

Modifica di data e ora del sistema
- Disponibile nel menu Main

- Con il sistema operativo Microsoft Windows ¢é possibile modificare
queste impostazioni anche attraverso il Pannello di controllo > Data
eora

Visualizzazione della versione dell'interfaccia UEFI e della memoria di
sistema

- Dall'impostazione System Information nel menu Main

- Con il sistema operativo Microsoft Windows ¢é possibile visualizzare
queste impostazioni da Windows > Informazioni di sistema

Modifica dell'ordine dei dispositivi di avvio
- Dal menu Boot; assegnare la priorita ai dispositivi di archiviazione
Modifica della configurazione di rete

- Dal menu Advanced; utilizzare quando € necessaria una LAN con un
ambiente di esecuzione pre-boot (PXE)

Aggiunta di password

- Dal menu Security; utilizzare quando € necessaria la sicurezza del
sistema

Prima di eseguire il backup o il ripristino dell'immagine del sistema operativo

Microsoft Windows sul computer, & necessario scaricare i file accessori

(immagine di sistema e file di backup e ripristino) e quindi creare un’unita USB

avviabile.

Download dei file accessori

Per scaricare i file accessori, procedere come segue.

IMPORTANTE Per esequire questa procedura, & necessario collegare al computer una

tastiera esterna.

1.

2.

Accedere al Centro di download e compatibilita dei prodotti (PCDC) di
Rockwell Automation® all'indirizzo:
https://compatibility.rockwellautomation.com/Pages/home.aspx.

Nella pagina iniziale fare clic su Find Downloads.
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3. Nella pagina Find Downloads utilizzare il modello del proprio
computer come criterio di ricerca.

4. Seguire le istruzioni riportate nel sito PCDC per trovare i file accessori
desiderati.

Accessory Files

Backup and R

System Image:

Per scaricare i file € necessario essere registrati al sito web PCDC di Rockwell
Q Automation e accettare il Contratto per l'utente.

5. Selezionare e scaricare i file accessori sul desktop del computer.

PN 1 N R Utilizzare il file batch (BAT) con nome appropriato per esequire la procedura

# Rufus 3.11.1678

Drive Properties

descritta in Backup dellimmagine del sistema operativo a pagina 28 o
Ripristino dellimmagine del sistema operativo a pagina 29.

Creazione di un’unita USB avviabile

Per creare un’unita USB avviabile, & necessario quanto segue:

» Unatastiera

« Un’unita USB (16 GB minimo)

«  Un'utility installata nel computer che consenta di creare un’unita USB
avviabile

Rufus & un'utility comune ed & quella utilizzata nei sequenti esempi. Rufus & un
software gratuito che puo essere scaricato all'indirizzo https://rufus.ie/.

Altre utility possono offrire metodi leggermente diversi per creare un‘'unita USB
avviabile. In tali casi, sequire le istruzioni fornite dal produttore.

Device
DVD_ROM (D:) [16 GB)

Boot selection
Disk or [SO image (please select) @

Per creare un'unita USB avviabile, procedere come segue.
.
1. Collegare I'unita USB al computer.

v SELECT |+ , IURN . . . ’ ..
2. Per creare un’unita USB avviabile, aprire l'utility Rufus.

# Rufus3.11.1678

Drive Properties

Device

DVD_ROM (D) [16 GE)

Boot selection
WinPE_amd6d.iso

Partition scheme
MBR v

 Hide advanced drive properties
[ List USB Hard Drives

Use Rufus MBR with BIOS ID

Target system
BIOS (or UEFI-CSM)

[[] Add fixes for old BIOSes (extra partition, align, etc.)

0x80 (Default)

SELECT

(©)

X 3. In Drive Properties selezionare “Disk or ISO image (please select)” dal
menu a tendina Boot Selection (A).

4. Fare clic su Select (B) e selezionare il desktop del computer.

= 5. Selezionate il file ISO scaricato dal sito PCDC di Rockwell Automation.

Il nome del file ISO viene ora visualizzato nel campo Boot selection (C).
6. Selezionare i seguenti elementi dagli altri menu a tendina:

« In Partition scheme selezionare MBR (D)
= « In Target system selezionare BIOS (o UEFI-CSM) (E)

Format Options

Volume label
[ winpE_amdss

« In File system selezionare NTFS (F)

File system

NTFS v
» Hide advanced format options
(] Quick format
Create extended label and icon files
[ Check device for bad blocks

Status

Cluster size
4096 bytes (Default)

1 pass

[l campo “Volume label” contiene il nome del file ISO scaricato che & stato
selezionato. Tuttavia, il nome del volume pud essere modificato.

7. Dopo aver modificato i campi, fare clic su Start.
E 8. Viene visualizzato un avviso in cui viene segnalato che tutti i dati

READY

Using image: WinPE_smd64.so

START

CLOSE

presenti nell'unita verranno cancellati. Fare clic su OK.

9. Nella sezione Status della finestra di dialogo & possibile monitorare lo
stato di avanzamento dell’'operazione di avvio.

10. Al termine del processo, fare clic su Close.
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Backup de“'immagine del Per eseguire il backup dell'immagine del sistema operativo nel computer,

sistema operativo

28

procedere come segue.

IMPORTANTE Prima di esequire il backup dellimmagine del sistema operativo, &
necessario eseguire le procedure descritte in Download dei file accessori a
pagina 26 e Creazione di un'unita USB avviabile a pagina 27.

Per esequire queste procedure, & necessario collegare al computer una
tastiera e un mouse esterni.

1. Copiare il file BackupImage.bat sul desktop del computer nell'unita
USB avviabile.

2. Riavviare il computer.
Durante il test POST premere F10 per accedere al menu Boot.

4. Utilizzare la freccia giu per selezionare I'unita USB avviabile creata e
quindi premere INVIO.

Boot Menu NGTHTM
1. Windows Boot Manager
2. ATA HDD1: 240GB SATA Flash Drive

EMNUSB HDD: Kanguru ABDC100
4. Internal Shell

b=

Dall'unita USB viene avviato Microsoft Windows Protective
Environment (WinPE).

5. Passare alla directory in cui si trova il file BAT.
Ad esempio, digitare D: e premere INVIO se si sa che il file BAT si trova
nell'unita D.

6. Digitare BackupImage.bat e premere INVIO.
Viene visualizzato il seguente script del file batch:

T — . R

HEHBHARRE HEHHEHHH
HEHBRERRE Hie HitH

HitH i e it

HE#HHRHAR #HuH#RARHH #H#t# Hit#

HusHARAHY #unundd#G #it# #HudHHHd

Hit# LS Hite

HitH w#ie HAHEREERE SRR RERR e

HitH #HE  SHASHARET AR

<Image_File.wim> [< <name> <description>]

8. Nella directory digitare BackupImage NameFile.wim, dove NameFile ¢
il nome del file di cui si desidera eseguire il backup.

IMPORTANTE Il nome del file immagine non puo contenere spazi. Utilizzare in
alternativa caratteri di sottolineatura.

9. Dopo aver digitato il nome del file WIM, premere INVIO.
Verra visualizzata la seguente schermata di conferma:

X Admini: Awi tem32\cmd.exe - Backuplmage.bat backup.wim oo ===

will be captured

u want to continue
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10. Sel'unita di destinazione é corretta, premere Y e quindi INVIO.

IMPORTANTE La dimensione dellimmagine acquisita nel file WIM influisce sulla
durata del processo di backup.

Al termine del processo di backup, viene visualizzato il seguente script.

(Y or N):y
Capturing the image:

icing and Management tool

11. Dopo il salvataggio dell'immagine del sistema operativo, effettuare una
delle seguenti operazioni:

« Per riavviare il computer, digitare exit e quindi premere INVIO.

« Per spegnere il computer, digitare wpeutil shutdown e quindi
premere INVIO.

Il backup dell'immagine del sistema operativo € stato eseguito correttamente
nell'unita USB avviabile.

Ripristino de“’immagine del Perripristinare 'immagine del sistema operativo nel computer, procedere

sistema operativo

come segue.

IMPORTANTE Prima di ripristinare l'immagine del sistema operativo, & necessario
esequire le procedure descritte in Download dei file accessori a pagina 26 e
Creazione di un'unita USB avviabile a pagina 27.

Quando si ripristina l'immagine del sistema operativo, tutti i file presenti
nell'unita di archiviazione del computer vengono cancellati.

Per esequire questa procedura, & necessario collegare al computer una
tastiera e un mouse esterni.

1. Copiareifile WIM e BAT sul desktop del computer nell'unita USB
avviabile.

2. Riavviare il computer.
Durante il test POST premere F10 per accedere al menu Boot.

4. Utilizzare la freccia git per selezionare I'unita USB avviabile creata e
quindi premere INVIO.

il L T App Menu

1. Windows Boot Manager

2. ATA HDD1: 240GB SATA Flash Drive
SB HDD: Kanguru ABDC100

4. Internal Shell

Dall'unita USB viene avviato Microsoft Windows Protective
Environment (WinPE).

» =

5. Passare alla directory in cui si trova il file BAT.

Ad esempio, digitare D: e premere INVIO se si sa che il file BAT si trova
nell'unita D.

6. Nella directory digitare RestoreImageUEFI.bat NameFile.wim, dove
NameFile ¢ il nome del file che si desidera ripristinare.

IMPORTANTE Il nome del file immagine non puo contenere spazi. Utilizzare in
alternativa caratteri di sottolineatura.
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La schermata sottostante ¢ un semplice esempio di un possibile nome
di file, ma illustra la struttura corretta dei caratteri.

D:\>RestoreImageUEFI.bat System_Image-VersaView_ 6300_Windows_1©_2019_LTSC.wim

Dopo aver aggiunto queste informazioni, premere INVIO.
Verra visualizzata una schermata di conferma simile alla seguente:

IMPORTANTE Il nome del dispositivo e la capacita del computer possono essere
diversi da quelli illustrati nell'esempio seguente.

This script is going to delete all the data in the following dev
Name of Device: 248GB SATA Flash Drive

Capacity: 240 GB (1GB = 1808MB)

Al termine del processo di ripristino, viene visualizzato il seguente
script.

d succe

successfully created.

Dopo aver ripristinato 'immagine del sistema operativo, effettuare una
delle seguenti operazioni:

« Per riavviare il computer, digitare exit e quindi premere INVIO.

« Per spegnere il computer, digitare wpeutil shutdown e quindi
premere INVIO.

L'immagine del sistema operativo € stata ripristinata correttamente nell'unita
di archiviazione del computer.
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Aggiornamento aunanuova Ladisponibilita di una nuova versione dellinterfaccia UEFI ha lo scopo di

interfaccia UEFI

migliorare le prestazioni del computer o correggere un’anomalia. In questi
casi, e possibile scaricare gli aggiornamenti dell'interfaccia UEFI dal Centro di
download e compatibilita dei prodotti (PCDC) di Rockwell Automation®
allindirizzo https://compatibility.rockwellautomation.com/Pages/home.aspx.

Verifica o creazione di un'unita USB in formato FAT32

Per aggiornare l'interfaccia UEFI, & necessario utilizzare un'unita USB in
formato FAT32. Per verificare se un’unita USB ha il formato FAT32, procedere
come segue.

IMPORTANTE Per esequire questa procedura, & necessario collegare al computer un
display, una tastiera e un'unita USB in formato FAT32 esterni.

1. Collegare un’unita USB al computer.

2. In Esplora risorse fare clic con il tasto destro del mouse sull'icona
dell'unita USB e selezionare Proprieta.
F.LASH DRIVE (07}

W 139 GE free of 14.8 GB Open
Open in new window

Pin to Quick access

Turn on BitLocker M

Copy

Create shortcut
Rename

Properties [}

3. In Proprieta verificare se il file system é FAT32.

2.~ FLASH DRIVE (D:) Properties X

Sharing ReadyBoost Customize
General Tools Hardware

- R

Type: US8 Drive

File system: FAT32

B used space: 1,033,478,144 bytes 985 M8
Free space: 14,959,468,544 bytes 13.9G8

Fare clic su Annulla per uscire dalla finestra Proprieta.

5. Selunita é in formato FAT32, passare alla sezione Download dei file di
aggiornamento UEFI a pagina 32.

Se l'unita non é in formato FAT32, passare al passo 6.

IMPORTANTE Prima di procedere, verificare che 'unita USB sia vuota. Se l'unita
deve essere formattata, tutto il contenuto dell'unita verra
cancellato e perso.

6. Fare clic con il tasto destro del mouse sull'icona dell'unita e selezionare

Formatta.
FLASH DRIVE (D)
~. Open
an 139 GB free of 148 GB

Open in new window

T Pin to Quick access

Turn on BitLocker

Give access to

Open as ce,

wes WD library >
Pin to Start

Format. [

Eject
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In Format Flash Drive selezionare FAT32 dal menu a tendina File
system.

Format FLASH DRIVE (D2) X
Capacity:

14.9 GB ™
File system

FAT32 (Default) v
NTFS

FAT32 (Default A
exFAT

Fare clic su Start per formattare I'unita come FAT32.

Al termine della formattazione, verra visualizzata una casella di
conferma. Fare clic su OK.

Download dei file di aggiornamento UEFI

Per aggiornare l'interfaccia UEFI, procedere come segue.

IMPORTANTE Per esequire questa procedura, & necessario collegare al computer una

tastiera e un mouse esterni.

Accedere al sito Web PCDC di Rockwell Automation all'indirizzo
https://compatibility.rockwellautomation.com/Pages/home.aspx.

Nella pagina iniziale fare clic su Find Downloads.

Nella pagina Find Downloads utilizzare il modello del proprio
computer come criterio di ricerca.

Per trovare il file UEFI, seguire le istruzioni riportate nel sito PCDC.

Per scaricare i file & necessario essere registrati al sito web PCDC di Rockwell
Automation.

Prima di scaricare i file, & necessario accettare il Contratto per ['utente.

Scaricare il file UEFI nell'unita USB in formato FAT32 collegata al
computer.

Per aggiornare l'interfaccia UEFI nei panel PC VersaView 6300P, procedere
come segue.

1.

Verificare che nell'unita USB siano presenti i seguenti file:
« ShellFlashé4.efi

« AfuEfixé64.efi

« File di aggiornamento UEFI (.bin)

Avviare o riavviare il computer.

Durante I'esecuzione del test POST, premere F2 per accedere all'utility
di configurazione.

Utilizzare la freccia destra (6) per passare alla scheda Advanced.
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5. In Advanced utilizzare la freccia git (2) per spostarsi verso il basso,
selezionare PCI-FW Configuration e quindi premere INVIO.

» PCH-FHW Configuration
1 I i illulg]

6. In PCI-FW Configuration spostarsi verso il basso, selezionare
Firmware Update Configuration e quindi premere INVIO.

» Firmware Update Configuration
PTT Cc ] at ion

7. Abilitare Me FW Image Re-Flash e quindi premere INVIO.

Advanced

Me FW Image Re-Flash [Enabled]

IMPORTANTE Questa opzione ha effetto solo dopo il successivo riavvio del
computer. |l reset viene esequito automaticamente con il
successivo riavvio del computer.

8. Viene visualizzata una casella di conferma. Selezionare Yes e premere
INVIO.

e & Exit Setup

tion and e

9. Riavviare il computer.

10. Durante 'esecuzione del test POST, premere F2 per accedere all'utility
di configurazione.

11. Utilizzare la freccia destra (6) per passare alla scheda Save & Exit.
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12. In Save & Exit utilizzare la freccia giu (2) per spostarsi verso il basso,
selezionare “Launch EFI Shell from filesystem device” e quindi premere
INVIO.

| i ndows

I~ P, Partition 1

Lauhc:h EFI Shell from fileégstem device

Viene visualizzata la shell UEFI interna.

13. Digitare FSx: (dove “x” ¢ il numero visualizzato per I'unita USB
mappata) e premere INVIO.

Per verificare il passaggio all'unita USB, utilizzare il comando “dir” e confermare
la presenza dei file scaricati.

14. Per aggiornare l'interfaccia UEF], digitare
AfuEfix64.efi"'NOME_DEL_FILE_BIN.bin" /x /me /p /b /n
e premere INVIO.

fixed.efi '

ATTENZIONE: Non scollegare I'alimentazione dal computer fino al
completamento della procedura di aggiornamento dellinterfaccia UEFI.
La perdita di alimentazione durante questa procedura puo rendere il
computer inutilizzabile.

15. Al termine della procedura di aggiornamento dell'interfaccia UEFI,
riavviare il computer.

IMPORTANTE In alcuni casi, il computer viene riavviato piu volte prima del POST.

16. Durante l'esecuzione del test POST, premere F2 per accedere all'utility
di configurazione.

17. Utilizzare la freccia destra (6) per passare alla scheda Save & Exit.
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Ripristino delle
impostazioni di fabbrica
mediante microinterruttore

18. Utilizzare la freccia git (2) per spostarsi verso il basso e selezionare
un’opzione di default.

Save as User Defaults
Restore User Defaults

Restore RealTime Defaults

T
F3: Optimized Defaults

Impostazione UEFI Funzione

Ripristina i valori di default per tutte le opzioni di
configurazione.

Salva le modifiche gia apportate come impostazioni di
default dell'utente.

Ripristina i valori di default dell'utente per tutte le opzioni
di configurazione.

Restore RealTime Defaults  |Ripristina le impostazioni di default in tempo reale.

Restore Defaults

Save as User Defaults

Restore User Defaults

E anche possibile premere F9 per selezionare Optimized Defaults.

19. Dopo aver selezionato 'impostazione UEFI preferita, premere F10 per
salvare e uscire dal sistema.

L'interfaccia UEFI é stata aggiornata correttamente nel computer.

Questa sezione descrive come procedere quando non é possibile accedere
all'utility di configurazione UEFI. Questa circostanza puo verificarsi quando
una password creata € stata dimenticata o un elemento di configurazione
critico e stato erroneamente modificato.

Se non e possibile accedere all'utility di configurazione UEFI, é necessario
accedere a un microinterruttore e modificarlo per ripristinare le impostazioni
UEFI di fabbrica.

IMPORTANTE L'accesso ai componenti interni del computer e consentito esclusivamente
a personale qualificato e appositamente addestrato.

Per accedere al microinterruttore ed eseguire il ripristino, procedere come
segue.

IMPORTANTE Per esequire questa procedura, & necessario collegare al computer una
tastiera e un display esterni.

Spegnere il computer.

2. Rimuovere il coperchio del computer come descritto in dettaglio nella
sezione Rimozione del coperchio a pagina 46.

3. Individuare il banco di microinterruttori SW4.
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4.

10.

11.
12.

13.
14.

15.

Portare l'interruttore 3 del banco SW4 in posizione On (ripristino di

fabbrica).

& [
BN TESTXA"/ _FCB

A

Reinstallare il coperchio come descritto in dettaglio nella sezione
Reinstallazione del coperchio a pagina 49.

Accendere il computer.
Durante I'avvio, invece del POST viene visualizzato il seguente avviso.

Harning:

HWARNING !

Bios Setup settings have been restored!

Move the switch to the OFF position.

Premere INVIO.

IMPORTANTE La casella di avviso blu scompare dopo aver premuto OK, mentre il
messaggio “Warning: SW4-3 = ON” rimane visualizzato fino a
quando non viene spento il computer.

Spegnere il computer.

Rimuovere il coperchio del computer come descritto in dettaglio nella
sezione Rimozione del coperchio a pagina 46.

Portare I'interruttore 3 del banco SW4 in posizione Off.

Reinstallare il coperchio come descritto in dettaglio nella sezione
Reinstallazione del coperchio a pagina 49.

Accendere il computer.

Durante I'esecuzione del POST, premere F2 per accedere all'utility di
configurazione dell'interfaccia UEFI.

Utilizzare la freccia destra (6) per passare alla scheda Save & Exit.
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16. Utilizzare la freccia git (2) per spostarsi verso il basso e selezionare
Restore RealTime Defaults oppure premere F9 per selezionare
Optimized Defaults.

17. Dopo aver selezionato I'impostazione UEFI preferita, premere F10 per
salvare e uscire dal sistema.
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Note:
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Capitolo 5

Pulizia del computer

Pulizia del panel PC

Per ottenere prestazioni ottimali, € importante pulire periodicamente i panel
PC VersaView® 6300P.

Per una corretta manutenzione del computer, € importante pulire display,
alette di raffreddamento e fori di ventilazione, nonché rimuovere eventuali
tracce di grasso o vernice.

IMPORTANTE I Eanel PC VersaView 6300P sono resistenti alle sequenti sostanze
chimiche:
« Alcol (metilico, etilico o isopropilico)
« Detergenti commerciali per vetri

Pulizia del display integrato

Attenersi alla seguente procedura per pulire il display.

1. Scollegare I'alimentazione dal computer intervenendo sulla fonte di

alimentazione.
ATTENZIONE: Poiché il display & di tipo touchscreen, se il computer &
acgeso e possibile che durante la pulizia vengano attivati oggetti dello
schermo.

2. Pulire il display con detergente neutro utilizzando una spugna pulita o
un panno morbido.

ATTENZIONE: Detergenti abrasivi, solventi e lavaggi ad alta pressione
possono danneggiare il display. Non strofinare e non utilizzare spazzole.

3. Asciugare il display con un panno scamosciato o una spugna di cellulosa
umida per evitare schizzi.

Pulizia delle prese d'aria e dei dissipatori

Attenersi alla seguente procedura per pulire i panel PC.

1. Scollegare I'alimentazione dal computer intervenendo sulla fonte di
alimentazione.
2. Scollegare tutte le periferiche dal computer.

3. Utilizzare 'aspirapolvere per rimuovere polvere e frammenti dalle
prese d’aria sui display e da tutti i dissipatori sullo chassis.

Per rimuovere la sporcizia ostinata, utilizzare un panno morbido e un
detergente neutro.
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Rimozione di vernice e unto dalla cornice

Per rimuovere tracce di vernice e grasso dalla cornice dei computer
correttamente montati in custodie IP65, procedere come segue.

1. Rimuovere gli schizzi di vernice e il grasso strofinando delicatamente
con alcol isopropilico.

ATTENZIONE: Assicurarsi che I'alcol isopropilico non vada a contatto con
le etichette dellapparecchiatura. In caso contrario, I'alcol potrebbe
provocare shavature sulle scritte delle etichette.

2. Per rimuovere i residui utilizzare sapone o soluzioni detergenti neutre.
3. Sciacquare con acqua pulita.
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Ricerca guasti del sistema

Allarme termico I panel PC VersaView® 6300P sono dotati di un LED che si accende quando il
computer raggiunge la temperatura di funzionamento. Per sapere dove si
trovano questi LED, consultare la tabella 3 a pagina 23.

La temperatura interna viene misurata in prossimita della CPU. Il LED di
sovratemperatura si accende quando viene raggiunta una soglia di 85 °C (185

°B).

Eseguire le operazioni indicate di seguito per determinare il punto in cui &
stata raggiunta una soglia di funzionamento.

1.

Spegnere il computer adottando il metodo appropriato.

Per ulteriori informazioni, consultare Spegnimento del panel PC a
pagina 24.
Attivare 'alimentazione del computer.

Durante I'esecuzione del test POST, premere F2 per accedere all’utility
di configurazione dell'interfaccia UEFI:

Nella schermata Main utilizzare la freccia destra (6) per passare alla
scheda Advanced.

In Advanced utilizzare la freccia giu (2) per spostarsi in basso,
selezionare Hardware Monitor e quindi premere INVIO.

Fare riferimento a questo menu per verificare 'eventuale presenza di
un problema relativo alle tensioni interne o alle temperature dei
componenti.

Ricerca guasti Attenersi alla seguente procedura per individuare ed isolare i problemi di
funzionamento del computer.

1.

Spegnere il computer adottando il metodo appropriato.

Per ulteriori informazioni, consultare Spegnimento del panel PC a
pagina 24.
Scollegare 'alimentazione del computer.

Scollegare tutte le periferiche dal computer.

Se si utilizzano una tastiera e un mouse, verificare che siano collegati
correttamente.

Se si utilizza un display esterno, verificare che sia collegato
correttamente.

Collegare 'alimentazione al computer. Durante il test POST, si verifica
uno dei seguenti tre eventi:

« Laprocedura di avvio viene completata.

« Viene visualizzato un messaggio d’errore che indica un’anomalia
reversibile.
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« Siverifica un errore irreversibile e la procedura di avvio viene

interrotta.
Se Allora
Il computer viene avviato Ricollegare tutte le periferiche una alla volta fino a
quando non si verifica il problema.
Il problema riguarda un software o driver Reinstallare il software o driver.
specifico

Se il problema non puo essere identificato attraverso i passaggi precedenti o se
siverifica un errore irreversibile, consultare Assistenza Rockwell Automation
nell'ultima pagina per richiedere assistenza tecnica.

Ricerca guasti del display

Nella seguente tabella sono elencati i problemi tipici che possono verificarsi
con il display integrato. Contiene i sintomi e le possibili misure di correzione
dei problemi.

Sintomo

Azione

Messaggio di segnale assente

Controllare il collegamento del cavo video tra il computer ed il monitor.

Lo schermo & vuoto

La modalita video potrebbe essere fuori gamma. Modificare la risoluzione consigliata; vedere I'azione Immagine non nitida.

Disabilitare il salvaschermo sul computer.

Verificare che il cavo di alimentazione sia collegato.

Testare la presa collegando un dispositivo sicuramente funzionante.

Sostituire il cavo o il cordone di alimentazione ritenuto difettoso.

Richiedere un intervento di assistenza per il monitor.

Messaggio fuori gamma

Controllare la risoluzione massima e la frequenza sulla porta video del computer.

Immagine alterata

La modalita video potrebbe essere fuori gamma. Madificare la risoluzione consigliata; vedere I'azione Immagine non nitida.

Controllare il collegamento del cavo video tra il computer ed il monitor.

Controllare la risoluzione massima e la frequenza sulla porta video (DVI-D) del computer.

Immagine non nitida

Verificare che siano state selezionate la risoluzione del display e la frequenza di aggiornamento dello schermo consigliate.

1. Nel desktop di Windows fare clic con il pulsante destro del mouse e selezionare Display Settings.
2. Scorrere l'elenco verso il basso fino a Scale and Layout. Verificare che nel menu a discesa sia selezionata la risoluzione consigliata
per il display. In questo esempio la risoluzione consigliata € 1920 x 1080.

Display resolution

| 1920 x 1080 (Recommended) v ‘

Nota: se si seleziona una risoluzione diversa da quella consigliata, f'utente riceve un avviso per mantenere la modifica o annullarla e
un messaggio aggiuntivo in cui si specifica che la risoluzione consigliata e quella ottimale per il display.

Controllare il collegamento del cavo video tra il computer ed il monitor.

Ridurre al minimo gli accessori non indispensabili come i cavi di prolunga video.

Applicazioni sfocate

Verificare che Windows sia impostato per il ridimensionamento delle applicazioni.

1. Nel desktop di Windows fare clic con il pulsante destro del mouse e selezionare Display Settings.
2.Scorrere l'elenco verso il basso fino a Scale and Layout. Selezionare Advanced Scaling Settings.
3. Verificare che l'opzione Fix Scaling for Apps sia attivata.

Let Windows try to fix apps so they're not blurry

@ o

Immagine instabile

La modalita video potrebbe essere fuori gamma. Modificare la risoluzione consigliata; vedere I'azione Immagine non nitida.

Verificare la corretta installazione del cavo video. Sostituire il cavo ritenuto difettoso.

Immagine poco stabile o rumorosa

La modalita video potrebbe essere fuori gamma. Modificare la risoluzione consigliata; vedere I'azione Immagine non nitida.

Verificare la corretta installazione del cavo video. Sostituire il cavo ritenuto difettoso.

Modificare il percorso dei cavi o sostituire i cavi ritenuti difettosi.

Controllare la messa a terra del computer host e del monitor.

42
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Opzioni di default
del sistema

Se il computer non funziona in seguito a modifiche apportate ai menu di
configurazione, & possibile caricare le impostazioni di default del sistema per
correggere l'errore. Le impostazioni di default sono state selezionate al fine di
ottimizzare le prestazioni del computer.

Per caricare le impostazioni di default del sistema, procedere come segue.

IMPORTANTE Per esequire questa procedura, & necessario collegare al computer una
tastiera’e un mouse esterni.

1. Riavviare il computer adottando la procedura prevista per il sistema
operativo installato.

Per ulteriori informazioni, consultare Riavvio e ripristino del panel PC
a pagina 24.

2. Durante 'esecuzione del test POST, premere F2 per accedere all'utility
di configurazione dell'interfaccia UEFL.

3. Utilizzare la freccia destra (6) per passare alla scheda Save & Exit.

Utilizzare la freccia git (2) per spostarsi verso il basso e selezionare
un’opzione di default.

Default

Restore Defaults

Save as User Defaults
Restore User Defaults

Restore RealTime Defaults

F3: Optimized Defaults

Impostazione UEFI Funzione

Ripristina i valori di default per tutte le opzioni di
configurazione.

Salva le modifiche gia apportate come impostazioni di
default dell'utente.

Ripristina i valori di default dell'utente per tutte le
opzioni di configurazione.

Restore Defaults

Save as User Defaults

Restore User Defaults

Restore RealTime Defaults  |Ripristina le impostazioni di default in tempo reale.

E anche possibile premere F9 per selezionare Optimized Defaults.

5. Dopo aver selezionato I'impostazione UEFI preferita, premere F10 per
salvare e uscire dal sistema.

SPedizione o trasporto del  Se & necessario spedire il computer tramite corriere o trasportarlo in un altro

computer

luogo per interventi di assistenza o per altro motivo, per prima cosa occorre
disinstallare il monitor e riporlo nel materiale di imballaggio originale.

IMPORTANTE Non spedire o trasportare il computer mantenendolo installato in una
macchina, pannello o rack. Onde evitare danni al computer, prima della
spedizione occorre disinstallare il computer e riporlo nel suo materiale di
imballaggio originale. Rockwell Automation declina ogni responsabilita in
merito ai danni subiti da un computer spedito o trasportato mentre &
installato in una macchina, un pannello o un rack.
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Quando giunge alla fine della sua vita utile, il computer deve essere smaltito
separatamente dai rifiuti urbani indifferenziati.

Smaltimento del computer E\,

Le attrezzature elettroniche non possono essere smaltite come gli altri rifiuti.
I computer e i monitor contengono metalli pesanti potenzialmente inquinanti.
Rivolgersi pertanto alle aziende sanitarie locali per informazioni sulle corrette
modalita di smaltimento dei monitor.

Se si intende smaltire anche un’unita di archiviazione, cancellare

permanentemente i dati salvati su di essa oppure distruggerla prima dello
smaltimento.
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Parti di ricambio

Precauzioni relative alla
tensione

Precauzioni relative alle
scariche elettrostatiche

Sostituzione di componenti

I panel PC VersaView® 6300P prevedono parti di ricambio e accessori di
aggiornamento. Questo capitolo spiega come sostituire o aggiungere questi
componenti ai panel PC.

IMPORTANTE L'accesso ai componenti interni del computer e consentito esclusivamente
a personale qualificato e appositamente addestrato.

E possibile visualizzare un elenco di ricambi all'indirizzo
https://ab.rockwellautomation.com/Computers.

Prima di procedere all'installazione di un nuovo componente, esaminare
attentamente le specifiche tecniche per accertarsi che sia compatibile con il
computer. Trascrivere il modello, il numero di serie e altre informazioni
relative ai nuovi componenti per riferimento futuro.

IMPORTANTE Si raccomanda di utilizzare esclusivamente ricambi approvati Allen-Bradley®.

Il computer contiene tensioni di linea. Scollegare I'alimentazione del computer
prima di procedere all'installazione o alla rimozione di componenti.

ATTENZIONE: Le scariche elettrostatiche (ESD) possono danneggiare i dispositivi o

i micracircuiti sensibili.

« Prima di intervenire sul computer, scollegare I'alimentazione come spiegato nella
sezione Precauzioni relative alla tensione.

« Onde evitare danni, adottare tecniche di imballaggio e messa a terra corrette.

Adottare le seguenti precauzioni per evitare i danni elettrostatici:

«  Per trasportare il computer ed i ricambi utilizzare contenitori
antistatici, ad esempio tubi conduttivi, buste o scatole.

« Conservare le parti sensibili alle scariche elettrostatiche nei rispettivi
contenitori fino a quando non si giunge in un luogo privo di scariche
elettrostatiche.

«  Coprire le stazioni di lavoro con materiale approvato in grado di
dissipare lelettricita statica:

- Usare un braccialetto antistatico collegato alla superficie di lavoro.
- Usare utensili ed apparecchiature con messa a terra.

« Non conservare nell'area di lavoro materiali non conduttivi, quali
comuni supporti in plastica e imballaggi in polistirolo.
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«  Evitare il contatto con pin, conduttori o circuiti.

«  Afferrare sempre i componenti con circuito stampato (PCB) dai bordi
ed appoggiarli con il lato di montaggio rivolto verso il basso.

Pre'conflguraZlone IMPORTANTE Prima di installare I'hardware o di esequire procedure di manutenzione che
richiedono accesso a componenti interni, si consiglia di effettuare
preventivamente il backup di tutti i dati del computer onde evitare perdite.

ATTENZIONE: Assicurarsi di avere letto e compreso l'intera procedura di
installazione o rimozione prima di iniziare a configurare 'hardware del computer.

Prima di rimuovere il coperchio del computer o sostituire un componente
hardware, attenersi alla seguente procedura.
Spegnere il computer e tutte le periferiche collegate.

2. Per evitare 'esposizione ad alti livelli di energia, scollegare tutti i cavi
dalle prese di corrente.

Se necessario, etichettare i diversi cavi in modo da poterli ricollegare
agevolmente.

3. Scollegare tutti i cavi delle periferiche dalle porte I/O.
Allentare le viti di montaggio e rimuovere il computer dal suo supporto.

Post-conﬁgurazione Dopo aver installato o sostituito un componente hardware, attenersi alla
procedura seguente.
Reinstallare il computer sul suo supporto.
2. Serrare le viti di montaggio.

Reinstallare eventuali periferiche e cavi di sistema rimossi
precedentemente.

Ricollegare tutti i cavi esterni e 'alimentazione al computer.
5. Accendere l'interruttore o il sezionatore principale.

Rimozione del coperchio Per eseguire operazioni di installazione, sostituzione o aggiornamento di
componenti interni del computer, & necessario rimuovere preventivamente il
coperchio.

Q E necessario un cacciavite a croce n. 2 per allentare le viti del coperchio.

1. Eseguire la procedura descritta nella sezione Pre-configurazione in
questa pagina.
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2. Rimuovere le tre viti che fissano il coperchio posteriore del computer.

3. Rimuovere il coperchio.

Al termine delle operazioni di installazione, sostituzione o
aggiornamento dei componenti interni del computer, eseguire la
procedura descritta nella sezione Reinstallazione del coperchio a

pagina 49.

Sostituzione della batteria IMPORTANTE Per la sostituzione della batteria & necessario intervenire in prossimita di
apparecchiature sensibili alle cariche elettrostatiche. E pertanto
autorizzato a sostituire la batteria solo il personale addetto alla
manutenzione.

Tutti i box PC 6300P e i box thin client 6300T VersaView utilizzano una
memoria non volatile che richiede una batteria al litio dell'orologio in tempo
reale (RTC) per conservare le informazioni del sistema quando I'alimentazione
viene rimossa.

Questa batteria deve essere sostituita nell’arco della vita utile del computer. La
durata della batteria dipende dal tempo di utilizzo del computer.

I LED che si trova sulla parte anteriore di tutti i box PC 6300P e i box thin client
6300T VersaView lampeggia rosso quando la batteria RTC scende sottoi2,5V.
Per la posizione del LED, consultare la tabella 3 a pagina 23.

Attenersi alla seguente procedura per sostituire la batteria RTC.

1. Eseguirela procedura descritta nella sezione Rimozione del coperchio a
pagina 46.
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2. Individuare la batteria sulla scheda madre.

3. Rimuovere la batteria e sostituirla con lo stesso modello (litio CR2032 3v
a moneta).

Sostituire la batteria in modo che il lato della polarita positiva sia rivolto
verso la linguetta di bloccaggio.

>

AVVERTENZA: Sostituire la batteria con lo stesso modello. Se la batteria
viene sostituita con una di tipo sbagliato c'® il rischio di esplosione.

risque d’explosion.

fi AVERTISSEMENT: Remplacer la batterie par le méme modele, sinonily a

4. Eseguire la procedura descritta nella sezione Post-configurazione a
pagina 46.

IMPORTANTE Quando si sostituisce la batteria, tutte le impostazioni dell'UEFI
vengono riportate ai valori di default. Ogni volta che si sostituisce
la batteria & necessario riconfigurare le impostazioni dell'UEF] se
sono diverse dalle impostazioni di default.

La batteria esaurita contenuta nel computer deve essere smaltita
separatamente dai rifiuti urbani indifferenziati.

5. Altermine delle operazioni di installazione, sostituzione o
aggiornamento dei componenti interni del computer, eseguire la
procedura descritta nella sezione Reinstallazione del coperchio.
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Reinstallazione del Per reinstallare il coperchio, attenersi alla procedura descritta di seguito.

.
coperchio \ . . . " .
E necessario un cacciavite a croce n. 2 per reinstallare le viti del coperchio.

1. Reinstallare il coperchio.
2. Reinstallare le tre viti che fissano il coperchio posteriore del computer.

=)

3. Eseguire la procedura descritta nella sezione Post-configurazione a
pagina 46.
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Note:
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Box PC 6300B e box thin client 6300T VersaView Manuale dellutente
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Assistenza Rockwell Automation

Utilizzare le sequenti risorse per accedere alle informazioni di assistenza.

Video sulle procedure, domande frequenti, chat, forum di utenti e notifica degli

Centro di assistenza tecnica aggiornamenti dei prodotti.

rok.auto/support

Knowledgebase Accesso agli articoli della Knowledgebase. rok.auto/knowledgebase
Numeri di telefono dei centri di assistenza - . .

tecnica di zona Numero di telefono per il proprio Paese rok.auto/phonesupport
Archivio documentazione Istruzioni per l'installazione, manuali, brochure e dati tecnici. https://rok.auto/literature

Centro di compatibilita e download prodotti Assistenza per determinare le modalita di interazione dei prodotti, verificare

(Pcoc) caratteristiche e funzionalita ed individuare il firmware associato. rok.auto/pedc

Commenti relativi alla documentazione

| vostri commenti ci aiuteranno a soddisfare meglio le vostre esigenze relative alla documentazione. Se avete suggerimenti su come
migliorare i nostri contenuti, compilate il modulo allindirizzo rok.auto/docfeedback.

Rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche (RAEE)

Al termine del suo ciclo di vita, l'apparecchiatura deve essere smaltita separatamente dai rifiuti urbani indifferenziati.

Rockwell Automation mantiene aggiornate le informazioni ambientali sui prodotti alla pagina rok.auto/pec.

Allen-Bradley, expanding human possibility, FactoryTalk, Rockwell Automation, Rockwell Software e VersaView sono marchi commerciali di Rockwell Automation, Inc.
Microsoft e Windows sono marchi commereciali di Microsoft Corporation.
| marchi commerciali non appartenenti a Rockwell Automation sono di proprieta delle rispettive societa.

Contattaci su ﬂ m u

rockwellautomation.com expanding human possibility”

AMERICHE: Rockwell Automation, 1201 South Second Street, Milwaukee, WI53204-2496 USA, Tel: (1) 414.382.2000, Fax: (1) 414.382.4444
EUROPA/MEDIO ORIENTE/AFRICA: Rockwell Automation NV, Pegasus Park, De Kleetlaan 12a, 1831 Diegem, Belgio, Tel: (32)2 663 0600, Fax: (32) 2 663 0640
ASIA PACIFICO: Rockwell Automation, Level 14, Core F, Cyberport 3, 100 Cyberport Road, Hong Kong, Tel: (852) 2887 4788, Fax: (852) 2508 1846
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