SAMSUNG

TERMINOS Y CONDICIONES
ACTIVIDAD PROMOCIONAL
SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIAS.A. (“SAMSUNG”)

l. IDENTIFICACION DE LA PROMOCION
[Nombre de la PROMOCION: Hard Sales 11 de mayo (la “PROMOCION”)

Vigencia de la PROMOCION: PROMOCION vélida desdeel dia 11 de mayode 2023 hastael dia 11 de
mayo de 2023, o hasta agotar existencias, lo que ocurra primero.

Unidades disponibles para la PROMOCION: Son 2590 unidades disponibles del producto objeto de la
PROMOCION entretodas las referencias y canales participantes.

Territorio aplicable a la PROMOCION: PROMOCION vélida a nivel nacional

Canales aplicables a la PROMOCION: PROMOCION vélida en canales online de las Tiendas Autorizadas
Participantes, segln se define mds adelante.

Il CONSIDERACIONES PREVIAS
Este documento fija los términos, condiciones y restricciones a los que se sujetaran las personas
(“CLIENTE” y en conjunto los “CLIENTES”) que participen en la PROMOCION (en adelante “T&C”). La
participacion en la PROMOCION vy la aceptacién del beneficio otorgado por SAMSUNG implica el
conocimiento y aceptacién total e incondicional de los presentes T&C. Los presentes T&C podran ser
consultadosingresando a[https://www.samsung.com/co/info/tyc/].
11. CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA PROMOCION
1. Objeto—[Porlacompra de los diferentes productos participantes el CLIENTE recibira un descuento,
el descuento se mostrara dentro del carrito de comprasy en el check out al momento que el cliente
se encuentre en el proceso de pago. Los descuentos dependeran de la referencia seleccionada.
Adicionalmente, por la compra de un Galaxy S23 Ultra (No. Referencia SM-S911B de 128GB) El
cliente recibird (1) Bono de compra porvalor de Quinientos Mil pesos (COP $500.000) para redimir
en la compra de cualquier Galaxy Watch, Galaxy Buds o accesorios vendidos en las tiendas
autorizadas participantes y un (1) afio de Samsung Care+ Bdsico de 12 meses con un valor de
$179.900 COP] (el “BENEFICIO”).

Lo anterior, sujeto a que el CLIENTE dé cumplimiento a todos los requisitos y condiciones indicadas en
los presentes T&C.

2. Tiendas Autorizadas Participantes —Las Tiendas Autorizadas Participantes de la PROMOCION son las
siguientes:

[

e (Canales online: www.samsung.com/co, ]

3. [P roductos y Unidades — Los productos (en adelante “PRODUCTOS”)son:

Tienda Autorizada Producto Nimero de Unidades
Pa rticipante referencia
ESTORE Horno microondas con dorador 23Lts AGE83X/XAP 1
ESTORE Horno microondas con dorador 32Lts MG32J5133AG/AP 1
ESTORE Horno microondas con dorador 40Lts MG402MADXBB/AP 12
ESTORE Horno microondas 23Lts MS23J5133AG/AP 12
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ESTORE Horno microondas 32Lts MS32J5133AG/AP 12
ESTORE Horno microondas 23Lts AMWS31K/XAP 1
ESTORE Aire acondicionado Inverter Advance 9000BTUs ARO9TVFZAWK/CB 12
ESTORE Aire acondicionado Inverter Advance 12000BTUs AR12TVFZAWK/CB 12
ESTORE Aire acondicionado Inverter Advance 18000BTUs AR18TVFZAWK/CB 1
ESTORE Aire acondicionado Inverter Advance 24000BTUs AR24TVFZAWK/CB 12
ESTORE Lavadora carga superior 17Kg WA17T6260BV/CO 12
ESTORE Lavadora carga superior 19Kg WA19T6260BV/CO 18
ESTORE Lavadora carga superior 9Kg WA90H4400551CO 18
ESTORE Lavadora Secadora 20Kg WD20T6300GP/CO "
ESTORE Lavadora Secadora 22Kg WD22T6500GP/CO 18
ESTORE Lavadora Secadora 22Kg WD22T6500GV/CO 18
ESTORE Nevera congelador inferior 307Lts RB30N4160B1/CO 18
ESTORE Nevecdn tipo Europeo 788Lts RF28T5021B1/CO 18
ESTORE Nevecon tipo Europeo 756Lts RF27T5201B1/CO 18
ESTORE Nevecén Family Hub™ tipo Europeo 741Lts RF27T5501B1/CO 18
ESTORE Nevera congelador inferior 424Lts RL4034SBABS/CO "
ESTORE Nevera congelador inferior 458Lts RL4363SBABS/CL 18
ESTORE Nevera congelador inferior 458Lts RL4363SBAS8/CL 18
ESTORE Nevecon Side by Side 778Lts RS27T5200S9/CO 18
ESTORE Nevecon Family Hub™ Side by Side 758Lts RS27T5561B1/CO 18
ESTORE Nevera congelador superior 305Lts RT29K571JS8/CO 18
ESTORE Nevera congelador superior 326Lts RT32K571JS8/CO 18
ESTORE Nevera congelador superior 363Lts RT35K593058/CL "
ESTORE Nevera congelador superior 368Lts RT35K571JS9/CO 18
ESTORE Nevera congelador superior 390Lts RT38K571J59/CO "
ESTORE Nevera congelador superior 380Lts RT38K5992BS/CO 18
ESTORE Lavadora carga superior 13Kg WA13T5260BV/CO 18
ESTORE Lavadora carga superior 15Kg WA15T5260BV/CO 18
ESTORE Secadora carga frontal 22Kg DVG22R6270C/CO 18
ESTORE Lavadora carga frontal 22Kg WF22R6270AC/CO 12
ESTORE Secadora carga frontal 22Kg DVG22R6270P/CO 1
ESTORE Lavadora carga frontal 22Kg WF22R6270AP/CO 1
ESTORE Secadora carga frontal 22Kg DVG22R6270W/CO 12
ESTORE Lavadora carga fonta 22Kg WF22R6270AW/CO ”
ESTORE Secadora carga frontal 20Kg DVG20T6000W/CO 12
ESTORE Lavadora carga frontal 20Kg WF20T6000AW/CO o
ESTORE Lavadora carga superior 13Kg WA13T5260BY/CO 1
ESTORE Lavadora carga superior 15Kg WA15T5260BY/CO 12
ESTORE Lavadora carga superior 17Kg WA17T6260BY/CO 1
ESTORE Filtro de agua HAF-CIN/EXP b
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ESTORE Filtro de agua HAF-QIN/EXP 12
ESTORE Filtro de agua HAFEX/EXP "
ESTORE Lavadora carga superior 19Kg WA19T6260BY/CO 12
ESTORE Lavadora carga superior 19Kg WA19T7G6DWY/CO 1
ESTORE Lavavajillas 75 piezas DW80R5061UG/AA 1
ESTORE Lavavaijillas 75 piezas DWS80R5061US/AA 12
ESTORE Nevecon Side by Side 793Lts RS28A5000B1/CO 1
ESTORE Nevecon Family Hub™ con FlexZone 810Lts RF71A9771SG/CO 1
ESTORE Nevecon Side by Side 778Lts RS27T5200B1/CO 1
ESTORE Nevecon Side by Side 628Lts RS22T5200B1/CO 2
ESTORE Nevecon Side by Side 628Lts RS22T5200S9/CO 12
ESTORE Nevecon Side by Side 647Lts RS23T5B00S9/CO 12
ESTORE Nevera congelador superior 236Lts RT22FARADSS8/CO 12
ESTORE Lavadora Secadora 11.5Kg WD11T4046BX/CO 1
ESTORE Lavadora Secadora 12.5Kg WD12T754DBX/CO 12
ESTORE Lavadora Secadora 14Kg WD14TP04DSX/CO 1
ESTORE Lavadora Carga Superior 22Kg WA22A3354GV/CO .
ESTORE Lavadora carga superior 21Kg WA21A3353GY/CO 1
ESTORE Secadora carga frontal 22Kg DVG22A3400V/CO ”
ESTORE Secadora carga frontal 21Kg DVG21A3200Y/CO 12
ESTORE Nevecon tipo Europeo 625Lts RF22A4220SG/CO 12
ESTORE Nevera congelador superior 439Lts RT44A632059/CO 12
ESTORE Nevera congelador superior 480Lts RT48A6340B1/CO 1
ESTORE Nevecdn tipo Europeo 820Lts RF71A9671SR/CO i
ESTORE Aspiradora Robot Jetbot con Sensor LIDAR VR30T80313W/AA 1
ESTORE Secadora carga frontal 24Kg DVG24A8870V/CO 12
ESTORE Lavadora carga frontal 25Kg WF25A8900AV/CO 12
ESTORE Lavadora carga frontal 11Kg WW11J4473PX/CO o
ESTORE Aspiradora y Mopa POWERbot-E VRO5R5050WK/AP 12
ESTORE Nevecon French Door Bespoke 820Lts RF71A967541/CO 12
ESTORE Nevecon Tipo Europeo 652Lts RF22A4220S9/CO 1
ESTORE Nevera 1 Door Bespoke Rosado 323Lts RZ32A744532/CO 1
ESTORE Nevera 1 Door Bespoke Blanco 323Lts RZ32A744535/CO i
ESTORE Nevera 1 Door Bespoke Azul 323Lt RZ32A744541/CO 12
ESTORE Lavadora Secadora 16Kg WD16T6000GV/CO o
ESTORE Lavadora Secadora 16Kg WD16T6000GP/CO 12
ESTORE Lavadora Secadora 16Kg WD16T6000GW/CO 12
ESTORE Aire acondicionado WindFree ™ con sensor de movimiento 9000BTUs ARO9BVFCMWK/CB 12
ESTORE Aire acondicionado WindFree ™ con sensor de movimiento 12000BTUs AR12BVFCMWK/CB 1
ESTORE Aire acondicionado WindFree ™ con sensor de movimiento 18000BTUs AR18BVFCMWK/CB 12
ESTORE Aire acondicionado WindFree ™ con sensor de movimiento 24000BTUs AR24BVFCMWK/CB 1
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ESTORE Panel Bespoke FDR Gris Superior RA-F18DUU31GG -
ESTORE Panel Bespoke FDR Blanco Superior RA-F18DUU12GG 12
ESTORE Panel Bespoke FDR Beige Superior RA-F18DUU39GG 1
ESTORE Panel Bespoke FDR Vainilla Superior RA-F18DUU18GG 12
ESTORE Panel Bespoke FDR Amarillo Superior RA-F18DUUCOGG 1
ESTORE Panel Bespoke FDR Gris Inferior RA-F18DBB31GG 12
ESTORE Panel Bespoke FDR Blanco Inferior RA-F18DBB12GG 1
ESTORE Panel Bespoke FDR Beige Inferior RA-F18DBB39GG 1
ESTORE Panel Bespoke FDR Vainilla Inferior RA-F18DBB18GG 1
ESTORE Panel Bespoke FDR Amarillo Inferior RA-F18DBBCOGG 12
ESTORE Panel Bespoke 1Door Gris RA-R23DAA31GG 12
ESTORE Panel Bespoke 1Door Beige RA-R23DAA39GG 1
ESTORE Nevera congelador inferior 303Lts RB30J3700SA/CO 12
ESTORE Lavadora Carga Superior 22Kg WA22B3554GV/CO 12
ESTORE Lavadora carga superior 21Kg WA21B3553GY/CO 1
ESTORE Nevera 1 Door Bespoke Rosado 323Lts RZ32A7445P0/CO 1
ESTORE Nevera 1 Door Bespoke Blanco 323Lts RZ32A744512/CO 12
ESTORE Nevera BMF Bespoke Blanco/Azul 339Lts RB33A30708A/CO 2
ESTORE Nevera BMF Bespoke Blanco/Azul 339Lts RB33A30703V/CO 12
ESTORE Nevera congelador superior 439Lts RT44A6320B1/CO 12
ESTORE Horno microondas Bespoke con grill fry 30Lts MG30T5018CP/CO 12
ESTORE Horno microondas Bespoke con grill fry 30Lts MG30T5018CW/CO 12
ESTORE Lavavajillas 75 piezas Bespoke DW80BB707012AA 1
ESTORE Lavavajillas 50 piezas DW50T6060UG/AA 12
ESTORE Lavavajillas 50 piezas DW50T6060US/AA 1
ESTORE Secadora carga frontal 24Kg DVG24A8870W/CO 12
ESTORE Lavadora carga frontal 25Kg WF25A8900AW/CO 12
ESTORE Lavadora Secadora 18Kg WD18T6000GV/CO 12
ESTORE Lavadora Secadora 18Kg WD18T6000GP/CO 12
ESTORE Lavadora Secadora 18Kg WD20T6000GV/CO 12
ESTORE Lavadora carga superior 20Kg WA20B3553GY/CO 1
ESTORE Panel Bespoke DW Azul DW-T24PNA41 1
ESTORE 24" FHD FT350, compatible con FreeSnyc LF24T350FHLXZL 15
ESTORE 27" FHD FT350, compatible con FreeSny LF27T350FHLXZL 15
ESTORE Monitor curvo 32" FHD CR500 libre de biseles en 3 lados LC32R500FHLXZL 15
ESTORE Monitor curvo 27" FHD CR500 libre de biseles en 3 lados LC27RS00FHLXZL 15
ESTORE Monitor Gamer Odyssey G5 32", QHD, 165 hz LS32AG550ENXZA 15
ESTORE Monitor Gamer Odyssey G 34" curvo 1000R, WQHD 21:9, 144Hz LC34G55TWWNXZA 15
ESTORE Monitor Gamer Odyssey G9 QLED 49" ultra amplio, curvo 1000R, Dual QHD 32:9, 240Hz LC49G95TSSNXZA 15
ESTORE Monitor de alta resolucién S65UA Ultra WQHD 34" LS34A650UXNXGO 15
ESTORE Monitor profesional con panel IPS 24" T35F, FHD, con base ajustable LF24T452FQNXGO 15
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Monitor de alta resolucién S60UA QHD 32"

Monitor Samsung Plano Full HD IPS 27"

Monitor SAMSUNG Viewfinity S6 27", QHD, IPS,

Monitor de alta resolucién S60UA QHD 24”

Monitor Gamer Odyssey G3 24", FHD, 165Hz, 1ms y AMD FreeSync Premium
Monitor Gaming SAMSUNG Odyssey G327", FHD, 165Hz, HAS
Smart Monitor M5 32", FHD, Experiencia Smart TV

Monitor G4 Odyssey FHD de 27" con panel IPS, 240 Hz

Smart Monitor M8 32", 4K, Experiencia Smart TV

Monitor Gamer Odyssey G8 34" WQHD, OLED 165Hz

Monitor Gaming Odyssey Ark curva Quantum Mini-LED de 55" 4K UHD 165Hz 1ms
Monitor Plano 19" con tecnologia Eye Confort

Monitor FHD 22"

Monitor Gaming SAMSUNG Odyssey G332", FHD, 165Hz, HAS
Monitor Gaming SAMSUNG Odyssey G327", FHD, 165Hz, HAS
Monitor Gamer Odyssey G5 27", QHD, 165 hz

Smart Monitor M7 43", 4K, Experiencia Smart TV

Televisor Smart 32" HD 3274300

Televiso Smart FHD 40" FHD T5290 SmartTV

Televisor Smart 43" FHD 4375300

Televisor Smart Smart 43" Crystal UHD 4K 43BUS000
Televisor Smart 50" Crystal UHD 4K Smart BU80OO

Televisor Smart 50" UHD 4K 50BU8200

Televisor Smart 55" Crystal UHD 4K Smart BUS00O

Televisor Smart Smart 55" Crystal UHD 4K 55BU8200
Televisor Smart 60" UHD 4K 60BU8000

Televisor Smart 65" UHD 4K 65BU8000

Televisor Smart 65" UHD 4K 65BU8200

Televisor Smart 70" UHD 4K 70BU8000

Televisor Smart 75" UHD 4K 75BU8000

Televisor Smart 85" UHD 4K 85BU8000

Televisor Smart 43" Neo QLED 4K QNS0OB Smart TV

Televisor Smart 50" Neo QLED 4K QN90B Smart TV

Televisor Smart 55" Neo QLED UHD 4K 55QN85B

Televisor Smart 55" Neo QLED 4K QN90B Smart TV

Televisor Smart 65" Neo QLED UHD 4K 65QN858

Televisor Smart 75" Neo QLED 4K QN90B Smart TV

Televisor Smart 85" Neo QLED 4K QN85B

Televisor Smart 55" Neo QLED 8K QN700B

Televisor Smart TV 65" Neo QLED 8K QN800B Smart TV

Televisor 75" Neo QLED 8K QN800B Smart TV

LS32A600UUNXGO

LS27A700NWLXZL

LS27A600UUNXGO

LS24A600UCNXGO

LS24AG320NLXZL

LS27AG320NLXZL

LS32BM500ELXZL

LS27BG402ENXGO

LS32BM801UNXGO

LS34BG850SLXZL

LS55BG970NNXGO

LS19A330NHLXZL

LS22A336NHLXZL

LS32AG32ANLXZL

LS27AG32ANLXZL

LS27AG552ENXZA

LS43BM702UNXZA

UN32T4300AKXZL

UN40T5290AKXZL

UN43T5300AKXZL

UN43BU8000KXZL

UNS0BU8OOOKXZL

UNS50BU8200KXZL

UNS55BUS000KXZL

UNS55BU8200KXZL

UN60BUS00OKXZL

UNG65BUS00OKXZL

UN65BU8200KXZL

UN70BUSOOOKXZL

UN75BU8000KXZL

UN85BUSOOOKXZL

QN43QN90BAKXZL

QN50QN90BAKXZL

QN55QN85BAKXZL

QNS55QNS0BAKXZL

QN65QN85BAKXZL

QN75QNS0BAKXZL

QN85QN85BAKXZL

QN55QN700BKXZL

QN65QN800BKXZL

QN75QN800BKXZL

15

15

15

15

15

15

15

15

15
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21
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39
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29

15

12

21
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39

21

29

15

12

21
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39

21

29

15

12

21
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ESTORE Televisor 85" Neo QLED 8K QN800B Smart TV QN85QNS00BKXZL 2
ESTORE Televisor 55" OLED 4K QN55S95B Smart TV QN55595BAKXZL 3
ESTORE Televisor 65" OLED 4K QN65S95B Smart TV QN65595BAKXZL ”
ESTORE Televisor Smart 43" QLED UHD 4K 43Q658 QN43Q65BAKXZL 2
ESTORE Televisor Smart 50" QLED UHD 4K Q60B QN50QB60BAKXZL 15
ESTORE Televisor Smart 50" QLED UHD 4K 50Q658 QN50Q65BAKXZL o
ESTORE Televisor Smart 55" QLED UHD 4K 55Q608 QN55Q60BAKXZL ”
ESTORE Televisor Smart Smart 55" QLED UHD 4K 55Q65B QN55Q65BAKXZL 2
ESTORE Televisor Smart 55" QLED UHD 4K 55Q808 QN55Q80BAKXZL 2
ESTORE Televisor Smart 60" QLED UHD 4K 60Q65B QN60QB5BAKXZL ”
ESTORE Televisor Smart 65" QLED UHD 4K Smart Q658 QN65Q65BAKXZL %
ESTORE Televisor Smart 65" QLED UHD 4K 65Q808 QN65Q80BAKXZL s
ESTORE Televisor Smart 75" QLED UHD 4K 75Q658 QN75Q65BAKXZL "
ESTORE Televisor Smart 85" QLED UHD 4K 85Q658B QN85QB5BAKXZL ”
ESTORE Smart The FreeStyle, proyector portable 30"-100" FHD SP-LSP3BLAXZL 2
ESTORE The Premiere Proyector Laser 4K 90"-120" Smart TV UHD 4K Smart LSP7 SP-LSP7TKAXZL 39
ESTORE The Premiere Proyector Laser 4K 90"-120" Smart TV UHD 4K Smart LSP7 SP-LSP7TKAXZL n
ESTORE Televisor Smart 43" The Sero UHD 4K 43LS05B QN43LS05BBKXZL %
ESTORE Televisor Smart 43" The Sero UHD 4K 43LS05B QN43LS05BAKXZL s
ESTORE Televisor Smart 55" The Serif QLED 4K 55LS01B QNS55LS01BAKXZL 0
ESTORE Televisor Smart 32" The Frame QLED Full HD 32LS03B QN32LS03BBKXZL )
ESTORE Televisor Smart 50" The Frame QLED 4K 50LS03B QN50LS03BAKXZL 2
ESTORE Televisor Smart 55" The Frame QLED 4K 55LS03B QNS55LS03BAKXZL 39
ESTORE Televisor Smart 55" The Frame QLED 4K 55LS03B QN55LS03BAKXZL ’
ESTORE Televisor Smart 65" The Frame QLED 4K 65LS03B QN65LS03BAKXZL 2
ESTORE Televisor Smart 75" The Frame QLED 4K 75LS03B QN75LS03BAKXZL 5
ESTORE Televisor Smart 75" The Frame QLED 4K 75LS03B QN75LS03BAKXZL 0
ESTORE Televisor Smart 65" the Terrace QN65LST7TAKXZL 2
ESTORE Freestyle Battery VG-FBB3BA/ZX 2
ESTORE 2021 50" Frame - Beige (Moderno) VG-SCFAS0BEBRU 39
ESTORE 2021 50" Frame - Brown (Moderno) VG-SCFAS0BWBRU 2
ESTORE 2021 50" Frame - Caoba (Moderno) VG-SCFAS0TKBRU 29
ESTORE 2021 50" Frame - white (Moderno) VG-SCFASOWTBRU 15
ESTORE 2021 55" Frame - Beige (Moderno) VG-SCFA55BEBRU 12
ESTORE 2021 55" Frame - Brown (Moderno) VG-SCFA55BWBRU 2
ESTORE 2021 55" Frame - Caoba (Moderno) VG-SCFA55TKBRU 2
ESTORE 2021 55" Frame - Ladrillo Rojo (Biselado) VG-SCFAS55TRCRU 39
ESTORE 2021 55" Frame - white (Moderno) VG-SCFAS5WTBRU 27
ESTORE 2021 55" Frame - white (Biselado) VG-SCFAS5WTCRU 2
ESTORE 2021 65" Frame - Beige (Moderno) VG-SCFA65BEBRU 15
ESTORE 2021 65" Frame - Brown (Moderno) VG-SCFA65BWBRU 1
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ESTORE 2021 65" Frame - Caoba (Moderno) VG-SCFA65TKBRU 2
ESTORE 2021 65" Frame - Ladrillo Rojo (Biselado) VG-SCFAB65TRCRU 2
ESTORE 2021 65" Frame - White (Moderno) VG-SCFA65WTBRU 39
ESTORE 2021 65" Frame - White (Biselado) VG-SCFA65WTCRU 2
ESTORE 2021 75" Frame - Beige (Moderno) VG-SCFA75BEBRU 2
ESTORE 2021 75" Frame - Brown (Moderno) VG-SCFA75BWBRU 15
ESTORE 2021 75" Frame - Caoba (Moderno) VG-SCFA75TKBRU 1
ESTORE 2021 75" Frame - White (Moderno) VG-SCFA75WTBRU 2
ESTORE 2021 32" Frame - White (Moderno) VG-SCFT32WT/RU 24
ESTORE Freestyle Skin VG-SCLBOONR/ZX 20
ESTORE Freestyle Skin VG-SCLBOOPR/ZX 2
ESTORE 2020 The Sero_Wheels VG-SCST43V/ZX 2
ESTORE Barra de sonido HW-T400 con 2.0 Canales HW-T400/ZL 15
ESTORE Barra de Sonido HW-B450 HW-B450/ZL 1
ESTORE Barra de Sonido HW-B550 HW-B550/ZL ”n
ESTORE Barra de sonido HW-B650 con 3.1 canales HW-B650/ZL 2
ESTORE Barra de sonido HW-S50B HW-S508/ZL 2
ESTORE Barra de sonido HW-S800B HW-5800B/ZL 2
ESTORE Barra de sonido HW-Q600B con 3.1.2. canales HW-Q600B/ZL 2
ESTORE Barra de sonido HW-Q800B con 3.1.2. canales HW-Q800B/ZL 15
ESTORE Barra de sonido HW-Q930B HW-Q930B/ZL 12
ESTORE Barra de sonido HW-Q9908B HW-Q990B/ZL 27
ESTORE Torre de sonido MX-T40 MX-T40 300 Watts MX-T40/ZL 2
ESTORE Torre de Sonido MX-ST40B MX-ST408B/ZL 2
ESTORE Torre de sonido Giga Party Audio MX-T50 500 Watts MX-T50/ZL 21
ESTORE Torre de Sonido MX-T50B MX-STS08B/ZL ”
ESTORE Torre de sonido Giga Party Audio MX-T70 1500 Watts MX-T70/ZL 30
ESTORE Galaxy Z Fold4 5G6 SM-F936BZKKLTC 3

ESTORE Galaxy Z Fold4 5G SM-F936BZAKLTC 0

ESTORE Galaxy Z Fold4 5G6 SM-F936BZEJLTC 0

ESTORE Galaxy Z Fold4 5G SM-F936BZKILTC s

ESTORE Galaxy Z Fold4 5G SM-F936BZAJLTC 12
ESTORE Galaxy Z Flip4 5G SM-F721BZDKLTC 13
ESTORE Galaxy Z Flip4 5G SM-F721BZAKLTC 2
ESTORE Galaxy Z Flip4 5G SM-F721BLBKLTC ”n
ESTORE Galaxy Z Flip4 5G SM-F721BLVKLTC 2
ESTORE Galaxy S23 Ultra SM-S918BLIULTC 27
ESTORE Galaxy S23 Ultra SM-5918BZGULTC 30
ESTORE Galaxy S23 Ultra SM-5918BZKULTC 3
ESTORE Galaxy S23 Ultra SM-S918BZEULTC 30
ESTORE Galaxy S23 Ultra SM-S918BLIKLTC 35

Pagina7 de 13



SAMSUNG

TERMINOS Y CONDICIONES
ACTIVIDAD PROMOCIONAL
SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIAS.A. (“SAMSUNG”)

ESTORE Galaxy 523 Ultra SM-S918BZGKLTC “
ESTORE Galaxy 523 Ultra SM-S918BZKKLTC o
ESTORE Galaxy $23 Ultra SM-S918BZEKLTC 18
ESTORE Galaxy 523+ SM-S916BZKKLTC .
ESTORE Galaxy 523+ SM-S916BZGKLTC o
ESTORE Galaxy 523+ SM-S916BLIKLTC o
ESTORE Galaxy 523+ SM-S916BZEKLTC »
ESTORE Galaxy S23+ SM-S916BZKJLTC 2
ESTORE Galaxy 523+ SM-S916BZGILTC o
ESTORE Galaxy 523+ SM-S916BLIILTC .
ESTORE Galaxy 523+ SM-S916BZEILTC o
ESTORE Galaxy 523 SM-S911BZKKLTC 66
ESTORE Galaxy 523 SM-S911BZGKLTC -
ESTORE Galaxy 523 SM-S911BLIKLTC “
ESTORE Galaxy 523 SM-S911BZEKLTC -
ESTORE Galaxy 523 SM-S911BZKILTC 2
ESTORE Galaxy 521 FE 5G SM-GI90EZAKLTC ”
ESTORE Galaxy 521 FE 5G SM-G990ELGKLTC %
ESTORE Galaxy 521 FE 5G SM-GI9OELVKLTC 7
ESTORE Galaxy 520 FE 5G SM-G781BLVILTC "
ESTORE Galaxy-AS3 56 SM-AS36EZKDLTC .
ESTORE Galaxy Tab S6 Lite SM-PE13NZAWCOO | o
ESTORE Galaxy Tab S6 Lite SM-P613NZBWCOO |
ESTORE Galaxy Tab 56 Lite SM-P613NZAUCOO 5
ESTORE Galaxy Tab S6 Lite SM-P613NZBUCOO "
ESTORE GALAXY WATCH 5 44MM SM-RILONZAALTA s
ESTORE GALAXY WATCH 5 44MM SM-RI1ONZBALTA 101
ESTORE GALAXY WATCH 5 44MM SM-RILONZSALTA u
ESTORE GALAXY WATCH 5 40MM SM-RIOONZAALTA o
ESTORE GALAXY WATCH 5 40MM SM-RIOONZDALTA 0
ESTORE GALAXY WATCH 5 40MM SM-RIOONZSALTA -
ESTORE GALAXY WATCH 5 PRO 45 MM SM-R920NZKALTA %
ESTORE GALAXY WATCH 5 PRO 45 MM SM-R920NZTALTA s
ESTORE GALAXY BUDS2 PRO SM-RSIONLVALTA »
ESTORE GALAXY BUDS2 PRO SM-RS10NZWALTA “
ESTORE GALAXY BUDS2 PRO SM-RS10NZAALTA s
TOTAL 2590

4. [Clientes —personas naturales mayores de 18 afios y/o personas juridicas.
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5. Mecanica — Los CLIENTES podran acceder a la PROMOCION accediendo a los canales online de las
Tiendas Autorizadas Participantesy adquiriendo el PRODUCTO, dentro delas fechas de la PROMOCION,
pagando con cualquier medio autorizado por cada Tienda Autorizada Participante.

6. Condiciones especiales de EL BENEFICIO —EI BENEFICIO tendra las siguientes condiciones especiales:

6.1.Condiciones generales:

e £l SamsungCare + es un seguro movily electrodoméstico operado por la aseguradora Axa Colpatria e
La disponibilidad del Samsung Care + estard supeditada a la disponibilidad de inventario de los
dispositivos Samsunga adquiriren las Tiendas Autorizadas Participantes

e | asreparaciones porla cobertura de Garantia Extendida no son acumulables con las realizadas durante
la garantia dada por SAMSUNG(Ley 1480 del2011)

e Los bienes entregados por AXA COLPATRIA en reemplazo del bien cubierto con el Samsung Care + no
guedaran con la extensién del Samsung Care +

e £l Samsungcare + tiene unavigencia de doce (12) o veinticuatro (24) meses.

e Los canales dispuestos para contacto en caso de cualquier inquietud o reclamacion, son la linea
nacional de atencién al cliente Samsung018000118418,#726 06016001272, linea de atencidén dela
aseguradora Axa Colpatria en la ciudad de Bogota D.C. (601)4898599, linea nacional 01-8000513323 vy
linea WhatsApp  +57 1 5142355, pdagina web www.aseguratucelular.com o
www.aseguratuelectrodomestico.com

6.2.Samsung Care + para dispositivos mdviles

6.2.1. Samsung Care + Basico Cobertura subita, accidental e imprevista con un maximo de dos (2)
reclamaciones por cada doce (12) meses de vigencia del seguroy El CLIENTE debera pagar un valor por
concepto de deducible del treinta por ciento (30%) del costo de la reparacion o dispositivo, excepto
Garantia bdsica extendida que no aplica deducible:

o Dafio fisico incluyendo dafio accidental por negligencia, manejo inadecuado e impericia. (Equipo Movil)
o Falla mecdnica o eléctrica no cubierta porla garantia bdsica legal por dafio interno, corto circuito, arco
voltaico, sobre voltaje, fendmenos electromagnéticos y electrostaticos (Equipo Mdvil)

0 Reparacion de bateria producto de un evento cubierto en las coberturas de dafio fisico y/o falla
mecanica o eléctrica no cubierta porla garantia basica legal. (Equipo Movil).

o Garantia basica extendida por 12 meses adicionales, a partir del mes trece (13) al mes veinticuatro (24)
desdela fecha decompra, seguro de dafios no accidentales y funcionamiento propio del equipo (excluido
mal uso o usoindebido). No aplica el pago porconcepto de deducible. Tiene un maximo de hasta dos (2)
reparaciones por el mismo dafio durante el término del seguro. Si realizadas las dos (2) reparaciones
dentro del término de cubrimiento del seguro, el dafio persiste, se procedera a reemplazar la unidad,
previo diagndstico del servicio técnico.

6.2.2.Samsung Care + Platino

Cobertura subita, accidental e imprevista con un maximo de dos (2) reclamaciones por cada doce (12)
meses de vigencia del seguro y El CLIENTE debera pagar un valor por concepto de deducible del treinta
por ciento (30%) del costo de la reparacion o del dispositivo, excepto Garantia bdsica extendida que no
aplica deducible:
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o Dafiofisico incluyendo dafio accidental por negligencia, manejo inadecuado e impericia (Equipo Mdévil
y Portatil) o Hurto Calificado (Equipo Movil)

o Hurto Simple (Equipo Movil)

o Falla mecdnica o eléctrica no cubierta porla garantia bdsica legal pordafio interno, corto circuito, arco
voltaico, sobre voltaje, fendmenos electromagnéticos y electrostaticos (Equipo Movil)

0 Reparacion de bateria producto de un evento cubierto en las coberturas de dafio fisico y/o falla
mecanica o eléctrica no cubierta porla garantia basica legal (Equipo Movil).

o Garantia basica extendida por 12 meses adicionales, a partir del mes trece (13) al mes veinticuatro (24)
desdela fecha decompra, seguro de dafios no accidentales y funcionamiento propio del equipo (excluido
mal uso o usoindebido). No aplica el pago porconcepto de deducible. Tiene un maximo de hasta dos (2)
reparaciones por el mismo dafio durante el término del seguro. Si realizadas las dos (2) reparaciones
dentro del término de cubrimiento del seguro, el dafio persiste, se procedera a reemplazar la unidad,
previo diagndstico del servicio técnico.

6.3.Samsung Care +

para Electrodomésticos 6.3.1. Samsung Care + Basico Cobertura subita, accidental e imprevista con un
maximo de cuatro (4) reclamaciones por cada veinticuatro (24) meses de vigencia del seguroy El CLIENTE
deberd pagar un valor por concepto de deducible del veinte por ciento (20%) del costo de la reparacion
o del dispositivo, excepto Garantia basica extendida que no aplica deducible:

o Dafio fisico incluyendo dafio accidental por negligencia, manejo inadecuado e impericia. (Equipo
Eléctrico y Electrénico)

o Falla mecdnica o eléctrica no cubierta porla garantia basica legal pordafiointerno, corto circuito, arco
voltaico, sobre voltaje, fendmenos electromagnéticos y electrostaticos (Equipo Eléctrico y Electrénico)
0 Reparacion de bateria producto de un evento cubierto en las coberturas de dafio fisico y/o falla
mecanica o eléctrica no cubierta porla garantia basica legal. (Equipo Eléctrico vy Electrénico)

o Garantia bdsica extendida por 24 meses adicionales, a partir del mes trece (13) al mes treinta y seis
(36) desde la fecha de compra, seguro de dafios no accidentales y funcionamiento propio del equipo
(excluido mal uso o uso indebido). No aplica el pago por concepto de deducible. Tiene un maximo de
hasta dos (2) reparaciones por el mismo dafio durante el término del seguro. Si realizadas las dos (2)
reparaciones dentro del término de cubrimiento del seguro, el dafio persiste, se procederad a reemplazar
la unidad, previo diagndstico del servicio técnico

6.3.2.Samsung Care + Platino

Cobertura subita, accidental e imprevista con un maximo de cuatro (4) reclamaciones por cada
veinticuatro (24) meses de vigencia del seguro y El CLIENTE deberd pagar un valor por concepto de
deducible del veinte por ciento (20%) del costo de la reparacion, excepto Garantia bdsica extendida que
no aplica deducible:

o Dafio fisico incluyendo dafio accidental por negligencia, manejo inadecuado e impericia (Equipo
Eléctrico y Electrénico)

o Hurto Calificado (Sustraccién con violencia)

o Hurto Simple (Sustraccién sin violencia)

o Falla mecdnica o eléctrica no cubierta porla garantia bdsica legal por dafio interno, corto circuito, arco
voltaico, sobre voltaje, fendmenos electromagnéticos y electrostaticos (Equipo Eléctrico y Electrdnico)
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0 Reparacion de bateria producto de un evento cubierto en las coberturas de dafio fisico y/o falla
mecanica o eléctrica no cubierta porla garantia basica legal (Equipo Eléctrico y Electrénico).

o Garantia basica extendida por 24 meses adicionales, a partir del mes trece (13) al mes treinta y seis
(36) desde la fecha de compra, seguro de dafios no accidentales y funcionamiento propio del equipo
(excluido mal uso o uso indebido). No aplica el pago por concepto de deducible. Tiene un maximo de
hasta dos (2) reparaciones por el mismo dafio durante el término del seguro. Si realizadas las dos (2)
reparaciones dentro del término de cubrimiento del seguro, el dafio persiste, se procedera a reemplazar
la unidad, previo diagndstico del servicio técnico.

6.4.Descripcién de coberturas

6.4.1. Pérdida Total Por Hurto Calificado

Cubre la sustraccién con violencia o hurto calificado o el apoderamientoilegitimo porterceras personas
de los equipos de telefonia moévil asegurados, siempre que ocurra por medios violentos, conforme lo
establecido en el articulo 240 numeral segundo del codigo penal colombiano, es decir, siempre que se
pongaen peligro inminente la integridad personal del asegurado.

6.4.2. Pérdida Total Por Hurto Simple

Cubre el apoderamiento ilegitimo por terceras personas de los equipos de telefonia movil asegurados,
sin que el hurto ocurra mediante la utilizacién de medios violentos o intimidatorios de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 239 del cddigo penal colombiano. todo lo anterior de conformidad con la
definicién del numeral 4.8 del presente contrato de seguro, en concordancia con los articulos 239y 241
del cédigo penal colombiano.

6.4.3. Dafiofisico total

Cubre la destruccién total del equipo de telefonia movil, como consecuencia de un hecho accidental,
subito e imprevisto que cause dafio en el hardware del mismo, y siempre y cuando el costo de la
reparacion supere el 75% del valor asegurado.

6.4.4. Fractura De Pantalla

Cubre la fisura o quiebre del cristal o display del equipo de telefonia mdvil, producto de un accidente,
subito e imprevisto. no cubre dafios en la tarjeta principal, carcasas laterales, bateria, dafios por
humedad en el equipo, ni manipulacién en servicio técnico.

6.4.5. Garantia Extendida

Servicio preferencial para clientes SAMSUNG que hayan adquirido SAMSUNG CARE + al momentode la
comprade su equipo movil, estos cuentan con 1 afio o0 2 afios mds de garantia extendida para su equipo
SAMSUNG de acuerdo al producto adquirido.

V. CONDICIONES GENERALES DE LA PROMOCION

1. Al momento de adquirir la PROMOCION, el CLIENTE se encontrard aceptando en su totalidad todo
lo indicado en estos T&C.

2. El CLIENTE podra adquirir tantos PRODUCTOS como desee, siempre y cuando cumpla con las
condiciones establecidas en estos T&C.
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3. Cada Tienda Autorizada Participante podra determinar a su discrecién los precios de los
PRODUCTOS, y los puntos de venta en los cuales podrd acceder a la PROMOCION, teniendo en
cuenta el territorio aplicable descrito en el numeral | de estos T&C.

4. Parael caso de que participe el canal online, cada Tienda Autorizada Participante podra determinar,
a su discrecion, la totalidad de las condiciones de modo, tiempo vy lugar de envio y entrega de los
PRODUCTOS y/o BENEFICIOS, seguin corresponda. Paralo cual, el CLIENTE, antes de hacersu compra,
deberd comunicarse con la Tienda Autorizada Participante donde pretenda acceder a la
PROMOCION para obtener mayor informacién sobre la entrega y el envio de los PRODUCTOS y/o
BENEFICIOS.

5. EI CLIENTE reconoce y acepta que, en caso que el BENEFICIO sea un producto que se encuentre
disponibleen varios colores, las Tiendas Autorizadas Participantes otorgaran al CLIENTE el producto
en el color que se encuentre disponible.

6. Las unidadesy referencias disponibles corresponden a las indicadas en el presente documento, por
lo tanto, de agotarse previo a las fechas indicadas en estos T&C, la PROMOCION terminara.

7. Lla garantia que aplica a los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS correspondera a la garantia de calidad
otorgada por SAMSUNG, para dichos PRODUCTOS y/o BENEFICIOS.

8. Siel CLIENTE hace usodesuderecho deretracto respecto al PRODUCTO adquirido, siemprey cuando
dicho PRODUCTO sea objeto de retracto, el CLIENTE deberd devolver el PRODUCTO junto con el
BENEFICIO entregado. Las condiciones de retracto aplicardn segun lo definido en la ley y conforme
a las indicaciones establecidas por cada Tienda Autorizada Participante.

9. Esta PROMOCION noesacumulable con otras promociones, ni es canjeable por dinero en efectivo,
por abonos a cuentas bancarias, abonos a tarjetas de crédito o débito, ni por cualquier otra
transaccion o beneficio diferente a lo descrito en los T&C.

10. SAMSUNG se reserva el derecho a modificar, aclarar, o adicionar los T&C en cualquier momento y
por cualguier motivo, para lo cual se publicard la actualizacién de los T&C en la pagina:
www.samsung.com/co/offer y se entenderd que con dicha publicacion los CLIENTES quedan
notificadosy por ende, dichas condiciones resultan aplicables a los CLIENTES de la PROMOCION.

11. SAMSUNGYy las Tiendas Autorizadas Participantes son los Gnicos responsables de la PROMOCIONy
de los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS. En consecuencia, y en caso de existir alguna reclamacién sobre
los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS, dicha reclamacién sera atendida a través del Call Center de
SAMSUNG marcando #782 desde cualquier celular en Colombia, o através de los canales de atencion
al publico de cada una de las Tiendas Autorizadas Participantes.

12. SAMSUNG secomprometea proteger la seguridad de la informacion personal de los CLIENTES. Para
estos efectos, SAMSUNG utiliza diversas tecnologias y procedimientos de seguridad que ayudan a
proteger la informacién frente al acceso, revelacién y uso no autorizados. Por ejemplo, la
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informacion personal proporcionada se almacena en sistemas de acceso limitado, situados en
instalaciones controladas. Para mas informacién los CLIENTES podran consultar la politica de
proteccion de datos en http: //www. https://www.samsung.com/co/proteccion de datos/.

13. Estos T&C respondeny se ajustan a las leyes colombianas.

V. LEGALES DE LA PROMOCION

[Oferta valida desde el dia 11 de mayo de 2023 hasta el dia 11 de mayo de 2023] o hasta agotar
existencias, lo que ocurra primero. Son 2590 unidades disponibles de PRODUCTOS. “Hard Sales 11 de
mayo” [Por la compra de los diferentes productos participantes el CLIENTE recibird un descuento, el
descuento se mostrara dentro del carrito de compras y en el check out al momento que el cliente se
encuentre en el proceso de pago. Los descuentos dependeran de la referencia seleccionada.
Adicionalmente, por la compra de un Galaxy S23 Ultra (No. Referencia SM-S911B de 128GB) El cliente
recibird (1) Bono de compra porvalorde Quinientos Mil pesos (COP $500.000) para redimiren la compra
de cualquier Galaxy Watch, Galaxy Buds o accesorios vendidos en las tiendas autorizadas participantesy
un (1) afio de Samsung Care+ Bésico de 12 meses con un valor de $179.900 COP (el “BENEFICIO”). El
bono es vélido solo hasta el 30 de abril. El beneficio de Samsung Care + Basico solo aplica para los
dispositivos Samsung Galaxy S23 Ultra 5G (SM-S918B), Samsung Galaxy S23 Plus 5G (SM-S916B) y
Samsung Galaxy S23 5G (SM-S911B). El Samsung Care + basico es un seguro operado por Axa Colpatria
para los Samsung Galaxy Samsung Galaxy S23 5G (SM-S911B), Samsung Galaxy $S23+5G (SM-S916B) y
Samsung Galaxy S23 Ultra 5G (SM-S918B), las coberturas se encuentran en los T&C. El usuario podra
comunicarsea la linea nacional de atencién al cliente Samsung01-8000118418, lineas de atencidon de la
aseguradora Axa Colpatria en la ciudad de Bogota D.C. (601)4898599, linea nacional 01-8000513323 y
linea WhatsApp +57 1 5142355, con un horario de atencién de lunes a viernes de 08:00ama 6:00 pm,
sabados de 08:00 am a 2:00 pm. Los descuentos dependeran de la referencia seleccionada.]. La
PROMOCION ser4 aplicable Unicamente a nivel nacional, mediante los canales online de las Tiendas
Autorizadas Participantes. El BENEFICIO no es canjeable por dinero en efectivo, por abonos a cuentas
bancarias, abonos a tarjetas de crédito o débito, nipor cualquier otro beneficio diferente a lo expresado
en los T&C de la PROMOCION. Esta PROMOCION no es acumulable con otras promociones vigentes. Los
precios de venta, condiciones y tiempos de envio y entrega de los PRODUCTOS y/o BENEFICIOS
dependerdn de cada Tienda Autorizada Participante. Los detalles de la promocién se podran consultar
en https://www.samsung.com/co/info/tyc]
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