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PHOTOSMART 5520 e-ALL-IN-ONE SERIES

セットアップ

プリンターの梱包を解いて電源を入れます (セットアップフライヤを参照してください)。次にプリンター ディ
スプレイ上の指示とアニメーションに従ってプリンターのセットアップを終了します。

大切な情報

Readme ファイルには、HP サポート契約情報、オペレーティング システムの要件、および製品についての最新
の更新情報が含まれています。

Windows：ソフトウェア CDを挿入します。ソフトウェア CD の中から ReadMe.chm ファイルを見つけま
す。ReadMe.chm ファイルをクリックして開き、希望する言語の ReadMe ファイルを選択します。

Mac：ソフトウェア CD を挿入し、CD 内の 最上位の階層にある Read Me フォルダーをダブル クリックします。

インクの使用

カートリッジ内のインクは、印刷処理のさまざまな場面で消費されます。初期化処理で、プリンターとカート
リッジの印刷準備を行う際や、プリントヘッドのクリーニングで、プリント ノズルをクリーニングしてインク
の流れをスムーズにする際にも消費されます。また、使用済みカートリッジ内にはある程度のインクが残って
います。詳細については、次のサイトを参照してください。www.hp.com/go/inkusage。

オンライン ヘルプ

オンライン ヘルプは、プリンター ソフトウェアのインストール中に自動的にインストールされます。オンラ 
イン ヘルプでは、製品の機能とトラブルシューティングについて説明しています。オンライン コンテンツへの
追加のリンクも表示されます。オンライン ヘルプには、製品の仕様、法律上の注意事項、環境、規制、サポー
トに関する情報もあります。

Windows：ソフトウェアのインストール後、スタート > すべてのプログラム > HP > HP Photosmart 5520 series > 
ヘルプをクリックします。

Mac：ソフトウェアのインストール中、推奨ソフトウェアが表示された画面で、HP 推奨ソフトウェア、を選択
し、ソフトウェアのインストールを終了します。

•• Mac OS X v10.6：ヘルプからMac ヘルプを選択します。ヘルプ ビューアで、ホームボタンをクリックし、
お使いのデバイスのヘルプを選択します。

 • Mac OS X v10.7：ヘルプからヘルプ センターを選択し、すべてのAppsのヘルプをクリックし、お使いのデ
バイスのヘルプを選択します。

欧州連合規制に関する通知ステートメントとコンプライアンス情報を見るには、オンライン ヘル
プを表示し、付録 > 技術情報 > 規制に関する告知 > EU の規制に関する告知をクリックします。
本製品の適合宣言書は、次の Web アドレスで参照できます：www.hp.eu/certificates。

プリンターの登録

www.register.hp.com に登録するとサービ
スおよびサポート情報をいち早く入手で
きます。

CD/DVD ドライブがない場合

CD/DVD ドライブを搭載していないコンピューター
の場合は、www.hp.com/support から、ソフトウェ
アをダウンロードし、インストールしてからご利用
ください。
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HP Photosmart の操作方法

コントロール パネルのボタン：

1.	 ホーム：ホーム画面に戻ります。

2.	 ヘルプ：ホーム画面では、すべてのヘルプ トピッ
クを表示します。他の画面では、その画面に関す
るヘルプを表示します。

3.	 ナビゲーション ボタン： 2 つのホーム画面、写
真、印刷プレビュー、Apps、水平メニュー オプ
ションを移動できます。

4.	 戻る： 前の画面に戻ります。

5.	 キャンセル： 現在の操作を停止します。

6.	 ePrint アイコンと ePrint ボタン： プリンターの電
子メール アドレス、ePrint ステータス、ePrint 機
能を表示します。ePrint 設定の変更や情報ページ
の印刷が可能です。

7.	 ワイヤレス アイコンと ワイヤレス ボタン： ワイ
ヤレス状態、IP アドレス、ネットワーク名、ハー
ドウェア アドレス (MAC)、ワイヤレス ダイレク
ト ステータスを表示します。ワイヤレス設定を変
更したり、ワイヤレス テスト レポートを印刷し
て、ネットワーク接続問題の診断に役立てること
ができます。

8.	 インク アイコン： カートリッジごとの推定イン
ク レベルが表示されます。

9.	 設定 アイコン： スリープモード、オートオフ機
能など基本設定メニューの設定を変更したり、 
ツールを使ってメンテナンス機能を実行したりする
ことができます。

10.	写真： メモリ カードの写真を様々なサイズで各種
の用紙に直接印刷します。メモリ カードをメモリ 
カード スロットに挿入します。表示と印刷をタッ
チし、写真を参照して印刷します。編集メニュー
を使用して、写真の回転、トリミング、または修
正を行います。

11.	Apps： 地図、塗り絵、パズルなど、Web 上の情
報にすばやく簡単にアクセスし、印刷することが
できます。

12.	コピー： 片面または両面でカラーまたはモノクロ 
コピーを実行します。設定ボタンをタッチし、用
紙の設定 (サイズ、種類、サイズ変更、余白) およ
び画質 (濃淡、強調) を変更します。

13.	スキャン：電子メール、メモリ カード、または 
コンピュータのいずれかをタッチして、スキャン
の送信先を選択します。コンピューター ソフト 
ウェアからスキャンを開始することもできます。
コンピューター ソフトウェアではより多くの高度
な機能を利用できます。

14.	 クイック フォーム： カレンダー、チェックリス
ト、ゲーム、ノート用紙、方眼紙、五線紙を印刷
できます。

15.	オンボタン。

16. ワイヤレス ステータス ランプ：

 • 点灯している青いランプは、ワイヤレス接続が確立されており、印刷できることを示します。

 • ゆっくり点滅するランプは、ワイヤレスはオンですが、プリンターがネットワークに接続されていな
いことを示します。プリンターがワイヤレス信号の範囲内にあることを確認してください。

 • 速く点滅するランプは、ワイヤレス エラーを示します。プリンター ディスプレイ上のメッセージを参
照してください。
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Windows Mac

セットアップとトラブルシューティング

電気的仕様

CQ191-60018
 • 入力電圧： 200 ～ 240 Vac (+/- 10%)
 • 入力周波数： 50/60Hz (+/- 3Hz)

CQ191-60017
 • 入力電圧： 100 ～ 240 Vac (+/- 10%)
 • 入力周波数： 50/60Hz (+/- 3Hz)

印刷できない場合...
エラー メッセージを確認して、解決します。それでも印刷できない場合は、次の手順に従ってください：

HP Photosmart がデフォルト プリンターとして設定さ
れており、オフラインでないことを確認します。

方法：

1. Windows タスクバーのスタートをクリックしま
す。

2. 次に、以下をクリックします：

•• デバイスとプリンター (Windows 7®)
•• プリンター (Windows Vista®)
•• コントロール パネル、次にプリンタと FAX 

(Windows XP®)
プリンター アイコンの横の丸にチェック マークが付
いているかどうか調べます。付いていなければ、プリ
ンター アイコンを右クリックし、メニューから通常
使うプリンタに設定を選択します。

プリンターがオフラインでないことを確認するには、
プリンター アイコンを右クリックし、プリンタをオ
フラインで表示するや一時停止が選択されていないこ
とを確認します。

HP プリンター ソフトウェアのインストールが失敗し
た場合：

1. コンピューターの CD ドライブから CD を取り出
した後、プリンターとコンピューターとの接続を
解除します。

2. コンピューターを再起動します。

3. 一時的にすべてのソフトウェア ファイアウォール
を無効にし、すべてのウイルス駆除ソフトウェア
を閉じます。

4. コンピューターの CD ドライブにプリンター ソフ
トウェア CD を挿入し、画面の指示に従ってプリ
ンター ソフトウェアをインストールします。USB 
ケーブルは、ソフトウェアからの指示があるまで
接続しないでください。

5. インストールが完了したら、コンピューターと、
無効にしたか閉じたセキュリティ ソフトウェアを
すべて再起動します。

再起動とリセット：

1. コンピューターを再起動します。

2. プリンターをリセットします：

a.  プリンターの電源を切り、電源コードを抜きます。

b.  1 分ほど待ってから、電源コードを接続してプ
リンターの電源を入れます。

プリント キューの確認：

1. システム環境設定で、以下をクリックします：

•• プリントとファクス (Mac OS X v10.6)
•• プリントとスキャン (Mac OS X v10.7)

2. プリントキューを開くボタンをクリックします。

3. 印刷ジョブをクリックして、選択します。

4. 以下のボタンを使用して、印刷ジョブを管理します：

•• 削除： 選択した印刷ジョブをキャンセルし
ます。

•• リジューム： 一時停止中の印刷ジョブを再開
させます。

•• 何らかの変更を行なった場合は、もう一度印
刷を実行します。

それでも印刷、HP プリンター ソフトウェアのアンイン
ストール、再インストールができない場合。

ソフトウェアをアンインストールするには：

1. プリンターとコンピューターとの接続を解除します。

2. アプリケーション： Hewlett-Packardフォルダーを
開きます。

3. HP アンインストーラをダブルクリックします。画
面の指示に従ってください。

ソフトウェアをインストールするには:
1. コンピューターの CD ドライブに CD を挿入します。

2. デスクトップで CD を開き、HP インストーラをダ
ブルクリックします。

3. 画面の指示に従ってください。

注： このプリンターには HP 提供の電源コード以外は使用しないでください。
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Windows Mac

ネットワーク接続されたプリンターの使用

USB 接続からワイヤレス ネットワーク接続への変更

プリンターとコンピューターを最初に USB 接続でセットアップした場合は、次の手順に従ってワイヤレス ネッ
トワーク接続に変更することができます。

複数のコンピューターによるプリンターの共有

プリンターがワイヤレス ネットワークに接続されており、それを同じネットワークに接続されている別のコン
ピューターと共有する場合、それらのコンピューターにプリンター ソフトウェアをインストールする必要があ
ります。ソフトウェアのインストール中にプロンプトが表示されたら、ワイヤレス 接続を選択し、画面の指示
に従ってプリンター ソフトウェアをインストールします。

USB からワイヤレス接続に変更するには：

1. コンピューターからスタート > すべてのプログラ
ム > HP > HP Photosmart 5520 series > プリンタの
セットアップとソフトウェアをクリックします。

2. USB 接続プリンタのワイヤレスへの変換をクリッ
クします。USB ケーブルは指示があるまで接続し
ておいてください。

3. 画面に表示される指示に従います。

USB からワイヤレス接続に変更するには：

1. プリンターのコントロール パネルから、ワイヤレスボ
タンをタッチします。

2. ワイヤレス セットアップ ウィザードをタッチし
ます。

3. ワイヤレス セットアップ ウィザード の手順に 
従って、プリンターを接続します。

4. アプリケーション /Hewlett-Packard/Device Utilities内
の HP セットアップ アシスタントを使用して、この
プリンターに対するソフトウェア接続をワイヤレ
スに変更します。

ルーターなしでのプリンターへのワイヤレス接続

HP ワイヤレス ダイレクトを使用すると、Wi-Fi デバイス (たとえば、 コンピューター、スマートフォン) 
で、Wi-Fi 対応デバイスから、ワイヤレスルーターなしで、プリンターに直接ワイヤレス印刷を実行できます ワ
イヤレス ダイレクトをセットアップして使用するには：

1. プリンターのコントロール パネルから、ワイヤレスボタンをタッチします。

2. 設定をタッチします。

3. ワイヤレス ダイレクトをタッチして、オン (セキュリティなし)またはオン (セキュリティあり)をタッチしま
す。

注：セキュリティをオンにした場合、パスワードを持つユーザーだけがプリンターにワイヤレス印刷できま
す。セキュリティをオフにした場合、プリンターの Wi-Fi レンジ内に Wi-Fi デバイスを持つユーザーは、誰
でもプリンターに接続できます。HP ではワイヤレス ダイレクトのセキュリティをオンにすることをお勧め
します。

4. 名前の表示をタッチして、ワイヤレス ダイレクト名を表示します。

5. ワイヤレス ダイレクトのセキュリティをオンにした場合、パスワードの表示をタッチして、ワイヤレス 
ダイレクトのパスワードを表示します。

6. ワイヤレス コンピューターまたはモバイル デバイスから、Wi-Fi 通信をオンにし、ワイヤレス ダイレクト名  
(例：HP-Print-xx-Photosmart-5520) を検索して接続します。コンピューターまたはモバイル デバイスから通常
通りに印刷します。

ワイヤレス ダイレクトのセキュリティをオンにした場合、画面の指示に従いワイヤレス ダイレクトのパス
ワードを入力します。

注：

 • モバイル デバイスから印刷する場合、モバイル デバイスに印刷アプリケーションがインストールされ
ている必要があります。

 • コンピューターから印刷する場合、プリンター ソフトウェアがインストールされている必要があります。

 • ワイヤレス ダイレクト接続は、プリンターがワイヤレス ホーム ネットワークに接続されている場合で
も使用することができます。

 • ワイヤレス ダイレクト接続からインターネットにアクセスすることはできません。
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ネットワーク接続されたプリンターのトラブルシューティング

プリンターをネットワークに接続できない場合…

 • ワイヤレス プリンティング センターのヘルプの参照： HP ワイヤレス プリンティング センターの Web サ
イト (www.hp.com/go/wirelessprinting) は、ホーム ネットワークと HP プリンターをワイヤレス印刷用に設
定するためのオンライン リファレンス ガイドです。この Web サイトには、ワイヤレス ネットワークの準
備、プリンターのセットアップまたは再構成、セットアップのトラブルシューティング (Windows ネット 
ワーク診断ユーティリティの使用を含む) に役立つ情報があります。

 • プリンターのワイヤレス通信がオンになっていることを確認します。プリンターのコントロール パネルから、 
ワイヤレスボタンをタッチします。ワイヤレス オフが表示されている場合は、オンにするをタッチします。

 • プリンターがネットワークに接続されていることを確認します。方法：

1. プリンターのコントロール パネルから、ワイヤレスボタンをタッチします。

2. 設定をタッチし、下矢印ボタンを使用してオプションをスクロールし、ワイヤレス テスト レポートを印
刷をタッチします。

3. ワイヤレス テスト レポートが自動的に印刷されます。

 - レポートの先頭を見て、テストに不合格の項目があったかどうかを確認します。

 - 実行されたすべてのテストの診断結果セクションを見て、プリンターが合格したかどうかを確認します。

 - 現在の設定セクションからプリンターが現在接続するように設定されているネットワーク名 (SSID) を
確認します。

注: コンピューターが、Virtual Private Network (VPN) に接続されています。VPN を一時的に無効にしてか
ら、インストールを続けてください。VPN に接続されているということは、別のネットワーク上に存在して
いるようなものです。ホーム ネットワーク上の製品にアクセスするには、VPN を接続解除する必要があり
ます。

 • セキュリティ ソフトウェアが問題を引き起こしています。コンピューターにインストールされているセキュ
リティ ソフトウェアが、ホーム ネットワークの外からやって来る脅威からコンピューターを守ります。セ
キュリティ ソフトウェア スイートには、ウイルス駆除、スパイウェア駆除、ファイアーウォール、児童保
護アプリケーションなど、多様なソフトウェアが含まれる場合があります。ファイアー ウォールが、ホーム 
ネットワークに接続されているデバイス同士の通信をブロックし、ネットワーク プリンターやスキャナなど
のデバイスの使用時に問題を引き起こす場合があります。

以下のような問題に遭遇する可能性があります：

 - プリンター ソフトウェアのインストール時にネットワーク上でプリンターを検出できない。

 - 前日には印刷できたのに、突然プリンターで印刷できなくなる。

 - プリンタと FAXフォルダー内にこのプリンターがオフラインであることが表示される。

 - ソフトウェアで、プリンターがネットワークに接続されていてもプリンターのステータスが接続解除
と表示される。

 - All-in-One を使用する場合、印刷などの動作する機能と、スキャンなどの動作しない機能がある。

クイック トラブルシューティングは、ファイアー ウォールを無効にして、問題が解消するかどうかを確認
するための技術です。

セキュリティ ソフトウェアを使用するための基本的なガイドラインを示します：

 - ファイアー ウォールに信頼済みゾーンと呼ばれる設定がある場合、コンピューターをホーム ネット 
ワークに接続するときにはその設定を使用します。

 - ファイアー ウォールを最新の状態に保ちます。多数のセキュリティ ソフトウェア ベンダーが、既知の
問題を修正する更新プログラムを提供しています。

 - ファイアー ウォールに警告メッセージを表示しないための設定がある場合、設定を無効にする必要が
あります。HP ソフトウェアをインストール中で、HP プリンターを使用している場合、ファイアー 
ウォール ソフトウェアから警告メッセージが表示される可能性があります。警告を引き起こす HP ソ 
フトウェアを放置する必要があります。警告メッセージには、放置、許可、ブロック解除のオプション 
があります。また、警告に選択としてアクションを記憶するまたはルールを作成する選択がある場
合、それを選択します。ファイアー ウォールはこの方法により、ホーム ネットワーク上で何が信頼で
きるかを学習します。

それでもプリンターをネットワークに接続できない場合、www.hp.com/go/wirelessprinting にアクセスし、 
ファイアウォール ヘルプをクリックして、さらに解決方法を参照します。
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HP プリンターの限定保証規定
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