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ขอขอบคุณท่ีเลอืกซ้ือผลิตภัณฑ์ Samsung เครือ่งน้ี 
หากต้องการรบับรกิารท่ีสมบูรณ์แบบย่ิงขึ้น โปรดลงทะเบียนผลิตภัณฑ์ของคุณท่ี 
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01 การตรวจสอบสว่นประกอบ

SOUNDBAR

ยูนิตหลกัของ	Soundbar รโีมต	/	ถา่นของ	Soundbar ซบัวฟูเฟอร์

POWER

x 2 x	4	หรอื	2

ล�าโพงเซอรร์าวด์	(สามารถเลอืกได้) 
(ซา้ย	/	ขวา)

สายไฟ	(ซบัวฟูเฟอร,์	ล�าโพงเซอรร์าวด์,	Soundbar)	
(สามารถเลอืกได้)

สาย	HDMI

x 2
x 2

(M4 x L10)

ตัวน�ารอ่งส�าหรบัการยึดติดก�าแพง สกรูยึด สกรู

x 2 x	4

แขนยึดก�าแพง ฐานรองยาง

• หากต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมเรือ่งแหล่งจ่ายไฟและอัตราการใช้ ไฟฟ้า ให้ดูท่ีฉลากของผลิตภัณฑ์ (ฉลาก: แผงด้านหลังของยูนิตหลักของ Soundbar)
• หากคุณต้องการซ้ือส่วนประกอบเพ่ิมเติมหรอืสายเสรมิ โปรดติดต่อศูนย์บรกิาร Samsung หรอืฝ่ายดูแลลูกคา้ Samsung
• ส�าหรบัข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเครือ่งมือติดต้ังกับผนังหรอืฐานรองยาง ดูท่ีหน้า 29~31
• การออกแบบ รายละเอียด และหน้าจอแอปอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ โดยไม่ต้องแจ้งล่วงหน้า
• รูปรา่งของอุปกรณ์เสรมิอาจแตกต่างจากภาพด้านบนเล็กน้อย
• Samsung Electronics Co. , Ltd ขอสงวนสิทธิ์ ในการเปลี่ยนแปลงข้อมูลจ�าเพาะโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า
• น�้าหนักและขนาดเป็นคา่โดยประมาณ
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02 ภาพรวมผลติภณัฑ์
แผงดา้นบนของ	Soundbar

2

1 3

4

2

1 3

4

HW-Q930C / HW-Q800C HW-Q700C

1 ปุ่ม	 	(มัลติฟังก์ชนั)	(รุน่	HW-Q930C / HW-Q800C)
• ในโหมดสแตนด์บาย ให้กดปุ่ม 	(มัลติฟังก์ชนั) เพ่ือเปิด Soundbar
• กดปุ่ม 	(มัลติฟังก์ชนั) เพ่ือเปลี่ยนแหล่งสัญญาณอินพุต

1 ปุ่ม	 	(เปิด/ปิด)	(รุน่	HW-Q700C)
เปิดหรอืปิดเครือ่ง

2 ปุ่ม	 	(ระดับเสยีง)
ปรบัระดับเสียง

3 ปุ่ม	 	(เปิด/ปิดไมโครโฟน)	(รุน่	HW-Q930C / HW-Q800C)
กดปุ่มน้ีเพ่ือเปิดหรอืปิดไมโครโฟน
เม่ือปิดไมโครโฟน ไฟ LED แสดงสถานะจะติดสว่างเป็นสีแดง

ไฟสแีดงสอ่งสวา่ง

ปิดไมโครโฟน

ไฟสแีดงดับ

เปิดิไมโครโฟน

3 ปุ่ม	 	(แหลง่ข้อมูล)	(รุน่	HW-Q700C)
กดปุ่ม  (แหลง่ข้อมูล) เพ่ือเปลี่ยนแหล่งสัญญาณอินพุต

4 จอแสดงผล
แสดงสถานะของผลิตภัณฑ์และโหมดในปัจจุบัน
D.IN → HDMI → Wi-Fi → BT

• เม่ือคุณต่อสายไฟ ปุ่มเปิดปิดจะเริม่ท�างานใน 4 ถึง 6 วินาที
• เม่ือคุณเปิดเครือ่งน้ี จะมีการหน่วงเวลา 4 ถึง 5 วินาทีก่อนท่ีเครือ่งจะส่งเสียง
• หากคุณได้ยินเสียงจากท้ังทีวีและ Soundbar ให้ ไปท่ีเมนู การต้ังคา่ ส�าหรบัเสียงทีวีและเปลี่ยนล�าโพงของทีวีเป็น ล�าโพงภายนอก



THA - 5

แผงดา้นลา่งของ	Soundbar

HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

1

HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

2

HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

3

5

4

1 POWER
เช่ือมต่อกับสายไฟ AC ของ Soundbar (ดูหน้า 11)

2 SERVICE
เช่ือมต่ออุปกรณ์เก็บข้อมูล USB เพ่ืออัปเกรดซอฟต์แวรข์องผลิตภัณฑ์

3 DIGITAL	AUDIO	IN	(OPTICAL)
เช่ือมต่อ Digital (optical) Output (ดิจิตอลขาออก) ของอุปกรณ์ภายนอก (ดูหน้า 23)

4 HDMI
อินพุตสัญญาณวิดีโอและเสียงแบบดิจิตอลพรอ้มกนัโดยใช้สาย HDMI  
เช่ือมต่อกับเอาท์พุต HDMI ของอุปกรณ์ภายนอก (ดูหน้า 22)

5 HDMI	TO	TV	(eARC/ARC)
เช่ือมต่อกับแจ็ค HDMI บนทีวี (ดูหน้า 15)

• เม่ือถอดสายไฟออกจากช่องจ่ายไฟท่ีผนัง ให้จับท่ีตัวปลั๊ก อย่าดึงสายไฟ
• อย่าเช่ือมต่อเครือ่งน้ีหรอืส่วนประกอบอืน่ๆ เข้ากับเต้าเสียบไฟ จนกว่าการเช่ือมต่อท้ังหมดระหว่างส่วนประกอบต่างๆ จะเสรจ็สมบูรณ์
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03 การใชร้โีมต	SOUNDBAR
การใสถ่า่นกอ่นใชร้โีมต	(ถา่น	AAA	2	กอ้น)
เลือ่นฝาครอบด้านหลังในทิศเดียวกันกับลูกศรจนกว่าจะถอดฝาออกมาได้ ใส่ถ่าน 2 AAA (1.5V) ให้ถูกทิศทางเพ่ือให้ขั้ว
ถูกต้อง เลือ่นฝาครอบถ่านกลับเข้าต�าแหน่งเดิม

วิธกีารใชร้โีมต

SOUNDBAR

1

2 3

10

11

13

8

9

4

6

5

7

12

1

เปิด/ปิด

เปิดหรอืปิด Soundbar
• ฟังก์ชนั	Auto	Power	Down

ยูนิตจะปิดโดยอัตโนมัติในสถานการณ์ต่อไปน้ี
• ในโหมด D.IN / HDMI / Wi-Fi / BT หากไม่มีสัญญาณเสียงเป็นเวลา 18 นาที

2

แหลง่ข้อมูล

กดเพ่ือเลอืกแหล่งข้อมูลท่ีเช่ือมต่อกับ Soundbar
• เสยีงตอบรบั	เปิด/ปิด

คุณสามารถเปิดหรอืปิด เสยีงตอบรบั ได้ 
กดปุ่ม 	(แหลง่ข้อมูล) บนรโีมตคอนโทรลคา้งไว้เป็นเวลาประมาณ 5 วินาที
ขณะท่ี Soundbar ปิด (โหมดสแตนด์บาย)
ในแต่ละครัง้ท่ีคุณเปลี่ยนการต้ังคา่ เสยีงตอบรบั จอแสดงผล OLED จะแสดง 
“AUI	OFF” (เริม่ต้น) หรอื“AUI	ON”

3

Bluetooth	PAIR

สลับ Soundbar เป็นโหมดจับคู่กับ Bluetooth กดปุ่มและรอให้หน้าจอ “BT 
PAIRING” เช่ือมต่อกับอุปกรณ์ Bluetooth เครือ่งใหม่

4

ปิดเสยีง

กดปุ่ม 	(ปิดเสยีง) เพ่ือปิดเสียง 
กดอีกครัง้เพ่ือเปิดเสียง

5

SOUND	MODE

เม่ือกดปุ่ม คุณจะสามารถเลอืกโหมดเสียงท่ีต้องการได้ เช่น Surround, Game	Pro, 
Standard, Adaptive	Sound
• Standard

ให้เสียงต้นฉบับ
• Surround

ให้สนามเสียงท่ีกว้างกว่าแบบมาตรฐาน
• Game	Pro

ให้เสียงแบบสามมิติเพ่ือให้คุณด่ืมด�า่ไปกับการเคลือ่นไหวในขณะเลน่เกม
• Adaptive	Sound

วิเคราะห์เน้ือหาแบบเรยีลไทม์และเพ่ือให้ ได้สนามเสียงท่ีเหมาะสมกับลักษณะของ
เน้ือหา

6

CH	LEVEL

เม่ือกดปุ่ ม คุณจะสามารถปรบัระดับเสียงของล�าโพงแต่ละตัวได้ เช่น Centre	level, 
Side	level, Wide	level, Front	Top	level, Rear	level และ Rear	top	level
• หากต้องการควบคุมระดับเสียงของล�าโพงแต่ละตัว ให้เลอืก Centre	level, Side	
level, Wide	level หรอื Front	Top	level ใน Sound Settings แล้วปรบัระดับ
เสียงระหว่าง -6~+6 โดยใช้ปุ่ม ขึ้น/ลง

• หากเช่ือมต่อล�าโพงเซอรร์าวด์แล้ว ให้เลอืก Rear	level or	Rear	top	level แล้วใช้
ปุ่ม ขึ้น/ลง เพ่ือปรบัระดับเสียงในระดับ -6 ถึง +6

• ข้อมูลจ�าเพาะของ CH	LEVEL อาจแตกต่างกันไป ในแต่ละรุน่
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7

ควบคุมเสยีง

เม่ือกดปุ่ ม คุณจะสามารถต้ังคา่ฟังก์ชันเสียง เช่น SpaceFit	Sound, AVA, Voice	enhance	mode, Night	mode, Sync, 
Surround	speaker	mode, Virtual สามารถปรบัรายการท่ีต้องการได้ โดยการใช้ปุ่ม ขึ้น/ลง
• ฟังก์ชัน SpaceFit	Sound และ AVA ไม่รองรบัในรุน่ HW-Q700C
• Voice	enhance	mode ช่วยให้ ได้ยินบทสนทนาในภาพยนตรแ์ละทีวีได้ง่ายขึ้น
• Night	mode ได้รบัการปรบัให้เหมาะสมส�าหรบัการรบัชมในเวลากลางคนื โดยปรบัการต้ังคา่เพ่ือลดระดับเสียงลง แต่ยังคงท�าให้

เสียงบทสนทนามีความชัดเจน
• กดปุ่ม 	(ควบคุมเสยีง) คา้งไว้ประมาณ 5 วินาทีเพ่ือปรบัเสียงของแต่ละคลืน่ความถ่ี สามารถเลอืกความถ่ี 150Hz, 300Hz, 

600Hz, 1.2kHz, 2.5kHz, 5kHz และ 10kHz ได้ โดยใช้ปุ่ม ซา้ย/ขวา และแต่ละความถ่ีสามารถปรบัคา่ได้ต้ังแต่ -6 ถึง +6 โดยใช้
ปุ่ม ขึ้น/ลง
(ตรวจสอบให้แน่ใจว่าต้ังคา่โหมดเสียงเป็น “Standard”)

• หากภาพบนทีวีและเสียงจาก Soundbar ของคุณไม่ตรงกัน ให้เลอืก Sync ใน Sound Control จากน้ันต้ังคา่การดีเลย์ของเสียง
ระหว่าง 0~300 มิลลิวินาที โดยใช้ปุ่ม ขึ้น/ลง 

• ระบบจะรองรบั Sync ในบางฟังก์ชันเท่าน้ัน
• การต้ังคา่ Surround	speaker	mode ท่ีพรอ้มใช้งานน้ันรองรบัเฉพาะรุน่ HW-Q930C
• ฟังก์ชันล�าโพง Virtual สามารถปรบั ON/OFF ได้ โดยการใช้ปุ่ม ขึ้น/ลง

8

เลน่	/	หยุด

คุณสามารถเลน่หรอืหยุดเพลงช่ัวคราวได้ โดยการกดปุ่ม

9

ขึ้น/ลง/ซา้ย/ขวา

กดตรงพ้ืนทีท่ีร่ะบุไว้เพ่ือเลอืกขึ้น/ลง/ซา้ย/ขวา

กด ขึ้น/ลง/ซ้าย/ขวา บนปุ่มเพ่ือเลอืกหรอืต้ังคา่ฟังก์ชัน
• Music	Skip

กดปุ่ม ขวา เพ่ือเลอืกไฟล์เพลงถัดไป กดปุ่ม ซา้ย เพ่ือเลอืกไฟล์เพลงก่อนหน้า
• ID	SET

ใช้ตัวเลอืกน้ีเม่ือไม่ได้เช่ือมต่อซับวูฟเฟอรห์รอืล�าโพงรอบทิศทางหรอืจ�าเป็นต้องเช่ือมต่อใหม่
ขณะท่ีเครือ่งปิดอยู่ ให้กดปุ่ม ขึ้น คา้งไว้ 5 วินาทีเพ่ือเปิดใช้งาน ID	SET (ดูหน้า 13)

10

ข้อมูล

กดเพ่ือแสดงข้อมูลเก่ียวกับฟังก์ชันท่ีเปิดใช้งานอยู่หรอืโคเด็คท่ีพรอ้มใช้งาน
ในโหมด BT จะแสดงอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อ (เม่ือการจับคู่เสรจ็สิ้น) หรอื “BT	ready” (เม่ือต้องจับคู่)

11

WOOFER	LEVEL

 

กดปุ่มขึ้นหรอืลงเพ่ือปรบัระดับเสียงของวูฟเฟอร ์(เบส)

12

ระดับเสยีง

 

กดปุ่มขึ้นหรอืลงเพ่ือปรบัระดับเสียง
• ปิดเสยีง

กดปุ่ม VOL	(ระดับเสยีง) เพ่ือปิดเสียง กดอีกครัง้เพ่ือเปิดเสียง

13

TONE	CONTROL

คุณสามารถกดปุ่มน้ีเพ่ือปรบัระดับเสียงแหลมหรอืเสียงทุ้มได้ สามารถปรบัรายการท่ีต้องการได้ โดยการใช้ปุ่ม ขึ้น/ลง ฟังก์ชันน้ีจะ
เปิดใช้งานในโหมดเสียง ยกเว้นในโหมด Standard
• หากต้องการควบคุมระดับเสียงของเสียงแหลมหรอืเสียงทุ้ม ให้เลอืก TREBLE หรอื BASS ในการต้ังคา่เสียง จากน้ันปรบัระดับ

เสียงระหว่าง -6~+6 โดยใช้ปุ่ม ขึ้น/ลง
• เม่ือเปลี่ยนระดับเสียงทุ้ม ระดับเสียงวูฟเฟอรจ์ะถูกปรบัตามน้ันด้วยเช่นกัน
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เครือ่งขยายเสยีงที่ ใชง้านอยู่	(AVA)
• วิเคราะห์เสียงรบกวนภายนอกแบบเรยีลไทม์ ในขณะท่ี Soundbar ก�าลังเลน่เพ่ือให้ ได้ยินเสียงพูดได้อย่างชัดเจน
• ไม่มีการบันทึกข้อมูลระหว่างการวิเคราะห์
• ฟังก์ชันน้ีไม่รองรบัในรุน่ HW-Q700C

ใชปุ่้มทีซ่อ่นอยู่	(ปุ่มทีมี่มากกวา่หน่ึงฟังก์ชนั)

ปุ่มทีซ่อ่นอยู่
หน้าอา้งองิ

ปุ่มบนรโีมตคอนโทรล ฟังก์ชนั

วูฟเฟอร ์(ขึ้น) เปิด/ปิดรโีมตคอนโทรลทีวี (โหมดสแตนด์บาย) หน้า 10

ขึ้น ID SET หน้า 13

 (ควบคุมเสียง) EQ 7 ช่วง หน้า 7

 (แหล่งข้อมูล) เสียงตอบรบั เปิด/ปิด (สแตนด์บาย) หน้า 6

ข้อมูลจ�าเพาะของเอาต์พุตส�าหรบัแต่ละโหมดเอฟเฟกต์เสยีง
<HW-Q930C>

เอฟเฟ็กต์ อนิพุต
เอาทพุ์ต

พรอ้มซบัวฟูเฟอรแ์ละล�าโพงเซอรร์าวด์

Standard

ช่อง 2.0 ช่อง 2.1

ช่อง 5.1 ช่อง 5.1 ch / ช่อง 7.1 (DTS)

ช่อง 7.1 ช่อง 7.1

Dolby Atmos®, DTS:X ช่อง 7.1.4

Surround

ช่อง 2.0 ช่อง 9.1.4

ช่อง 5.1 ช่อง 9.1.4

ช่อง 7.1 ช่อง 9.1.4

Dolby Atmos®, DTS:X ช่อง 9.1.4

Game Pro

ช่อง 2.0 ช่อง 9.1.4

ช่อง 5.1 ช่อง 9.1.4

ช่อง 7.1 ช่อง 9.1.4

Dolby Atmos®, DTS:X ช่อง 9.1.4

Adaptive Sound

ช่อง 2.0 ช่อง 9.1.4

ช่อง 5.1 ช่อง 9.1.4

ช่อง 7.1 ช่อง 9.1.4

Dolby Atmos®, DTS:X ช่อง 9.1.4
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<HW-Q800C>

เอฟเฟกต์ อนิพุต
เอาทพุ์ต

เม่ือมีซบัวฟูเฟอรเ์ทา่น้ัน พรอ้มซบัวฟูเฟอรแ์ละล�าโพงเซอรร์าวด์

Standard

ช่อง 2.0 ช่อง 2.1 ช่อง 2.1

ช่อง 5.1 ช่อง 5.1 ช่อง 5.1 ch / ช่อง 7.1 (DTS)

ช่อง 7.1 ช่อง 5.1 ช่อง 7.1

Dolby Atmos®, DTS:X ช่อง 5.1.2 ช่อง 7.1.4

Surround

ช่อง 2.0 ช่อง 5.1.2 ช่อง 7.1.4

ช่อง 5.1 ช่อง 5.1.2 ช่อง 7.1.4

ช่อง 7.1 ช่อง 5.1.2 ช่อง 7.1.4

Dolby Atmos®, DTS:X ช่อง 5.1.2 ช่อง 7.1.4

Game Pro

ช่อง 2.0 ช่อง 5.1.2 ช่อง 7.1.4

ช่อง 5.1 ช่อง 5.1.2 ช่อง 7.1.4

ช่อง 7.1 ช่อง 5.1.2 ช่อง 7.1.4

Dolby Atmos®, DTS:X ช่อง 5.1.2 ช่อง 7.1.4

Adaptive Sound

ช่อง 2.0 ช่อง 5.1.2 ช่อง 7.1.4

ช่อง 5.1 ช่อง 5.1.2 ช่อง 7.1.4

ช่อง 7.1 ช่อง 5.1.2 ช่อง 7.1.4

Dolby Atmos®, DTS:X ช่อง 5.1.2 ช่อง 7.1.4

<HW-Q700C>

เอฟเฟ็กต์ อนิพุต
เอาทพุ์ต

เม่ือมีซบัวฟูเฟอรเ์ทา่น้ัน พรอ้มซบัวฟูเฟอรแ์ละล�าโพงเซอรร์าวด์

Standard

ช่อง 2.0 ช่อง 2.1 ช่อง 2.1

ช่อง 5.1 ช่อง 3.1 ช่อง 5.1

Dolby Atmos®, DTS:X ช่อง 3.1.2 ช่อง 5.1.4

Surround

ช่อง 2.0 ช่อง 3.1.2 ช่อง 5.1.4

ช่อง 5.1 ช่อง 3.1.2 ช่อง 5.1.4

Dolby Atmos®, DTS:X ช่อง 3.1.2 ช่อง 5.1.4

Game Pro

ช่อง 2.0 ช่อง 3.1.2 ช่อง 5.1.4

ช่อง 5.1 ช่อง 3.1.2 ช่อง 5.1.4

Dolby Atmos®, DTS:X ช่อง 3.1.2 ช่อง 5.1.4

Adaptive Sound

ช่อง 2.0 ช่อง 3.1.2 ช่อง 5.1.4

ช่อง 5.1 ช่อง 3.1.2 ช่อง 5.1.4

Dolby Atmos®, DTS:X ช่อง 3.1.2 ช่อง 5.1.4

ล�าโพงเซอรร์าวด์จะไม่ ให้เสียงส�าหรบัเอาท์พุต 2 ช่องทาง ถ้ามีการใช้ โหมด Standard อยู่ หากต้องการเปิดเสียงล�าโพงเซอรร์าวด์ ให้เปลี่ยนโหมดเอฟเฟกต์เป็น 
Surround
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การปรบัระดับเสยีงของ	Soundbar	ด้วยรโีมตคอนโทรลทวีี
ปรบัระดับเสียงของ Soundbar ด้วยรโีมตคอนโทรลทีวี

• ฟังก์ชันน้ีสามารถใช้ ได้กับรโีมตคอนโทรล IR เท่าน้ัน ไม่รองรบัการควบคุมระยะไกล Bluetooth (การควบคุมระยะไกลท่ีต้องจับคู่)
• ต้ังคา่ล�าโพงของทีวีเป็น ล�าโพงภายนอก เพ่ือใช้ฟังก์ชันน้ี
• ย่ีห้อท่ีรองรบัฟังก์ชันน้ี ได้แก่ 

Samsung, VIZIO, LG, Sony, Sharp, PHILIPS, PANASONIC, TOSHIBA, Hisense, RCA

1.	 ปิด Soundbar
2.	 กดปุ่ม WOOFER คา้งไว้ 5 วินาที 

แต่ละครัง้ท่ีคุณกดปุ่ม WOOFER ขึ้นคา้งไว้ 5 วินาที โหมดจะเปลี่ยนไปเป็นล�าดับต่อไปน้ี “OFF-TV	REMOTE” (โหมดเริม่ต้น) “SAMSUNG-TV	REMOTE”,  
“ALL-TV	REMOTE”

ปุ่มบนรโีมตคอนโทรล จอแสดงผล สถานะ

(โหมดเริม่ต้น)

OFF-TV	REMOTE
ปิดใช้งานรโีมตคอนโทรลทีวี

SAMSUNG-TV	REMOTE
เปิดใช้งานรโีมตคอนโทรล IR ของทีวี Samsung

ALL-TV	REMOTE
เปิดใช้งานรโีมตคอนโทรล IR ของทีวีจากบรษัิทอ่ืน
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04	 การเชือ่มต่อกับ	SOUNDBAR
การเชือ่มต่อกับแหลง่จา่ยไฟและยูนิตต่างๆ
ใช้สายไฟเช่ือมต่อซับวูฟเฟอร ์ล�าโพงเซอรร์าวด์ และ Soundbar เข้ากับช่องจ่ายไฟฟ้าตามล�าดับดังต่อไปน้ี  
• หากต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมเรือ่งแหล่งจ่ายไฟและอัตราการใช้ ไฟฟ้าท่ีจ�าเป็น ให้ดูท่ีฉลากของผลิตภัณฑ์ (ฉลาก: แผงด้านหลังของยูนิตหลักของ Soundbar)
1.	 เสียบฉนวนหุ้มสายไฟเข้ากับซับวูฟเฟอร์

ดา้นหลงัซบัวฟูเฟอร์

สายไฟ

2.	 ต่อสายไฟเข้ากับล�าโพงเซอรร์าวด์ซ้ายและขวา (สามารถเลอืกได้)

ดา้นลา่งของล�าโพงเซอรร์าว
ด์ซา้ยและขวา	 
(สามารถเลอืกได้)

สายไฟ

3.	 ต่อกับสายไฟเข้ากับ Soundbar

HDMI IN 1

HDMI IN 2

ID SET
(WOOFER, REAR)

POWER

NETWORK

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

ID SET
HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

ดา้นลา่งของยูนิตหลกัของ	
Soundbar

สายไฟ

4.	 ต่อสายไฟเข้ากับ Soundbar ซับวูฟเฟอร ์และล�าโพงเซอรร์าวด์ ซับวูฟเฟอรแ์ละล�าโพงเซอรร์าวด์จะเช่ือมต่อกันโดยอัตโนมัติเม่ือ Soundbar เปิดอยู่ 

ไฟ	LINK	LED	-	สอ่งสวา่งเป็นสนี�้าเงิน

(สามารถเลอืกได้)

หมายเหตุ
• ต่อสายไฟซับวูฟเฟอรแ์ละล�าโพงเซอรร์าวด์ ก่อนท่ีจะต่อเข้ากับ Soundbar ซับวูฟเฟอรแ์ละล�าโพงเซอรร์าวด์จะเช่ือมต่อกันโดยอัตโนมัติ เม่ือเปิด Soundbar 
• หากคุณถอดปลั๊กและเช่ือมต่อสายไฟอีกครัง้เม่ือผลิตภัณฑ์เปิดอยู่ Soundbar จะเปิดขึ้นโดยอัตโนมัติ
• ระบบล�าโพงเซอรร์าวด์รองรบัเฉพาะรุน่ท่ี ใช้งานได้เท่าน้ัน
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แผนผังการจัดวางล�าโพงทีแ่นะน�า

150° 150°

135° 135°

0°ซบัวฟูเฟอร์

Soundbar

ล�าโพงเซอรร์าวด์ซา้ย ล�าโพงเซอรร์าวด์ขวา

ข้อควรระวัง
• มีการติดต้ังเสาอากาศท่ีรบัสัญญาณไรส้ายอยู่ภายในซับวูฟเฟอรแ์ละล�าโพงเซอรร์าวด์ โปรด

วางตัวเครือ่งให้ห่างจากน�้าและความช้ืน
• หากต้องการรบัฟังเสียงให้ ได้ประสิทธภิาพสูงสุด โปรดจัดวางต�าแหน่งของซับวูฟเฟอรแ์ละ

ล�าโพงเซอรร์าวด์ไว้ ในพ้ืนท่ีโล่งท่ีไม่มีสิ่งกีดขวาง

โหมด	Surround	speaker	(HW-Q930Cเทา่น้ัน)
อาจมีเสียงเซอรร์าวด์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยขึ้นอยู่กับต�าแหน่งของล�าโพงเซอรร์าวด์ ดูภาพประกอบด้านลา่งส�าหรบัต�าแหน่งล�าโพง
หากต้องการเปิดใช้งานโหมดน้ี ให้เลอืกโหมดล�าโพงเซอรร์าวด์โดยใช้รโีมตคอนโทรลของ Soundbar

(  (ควบคุมเสียง) → ล�าโพงเซอรร์าวด์ →  (ขึ้น) /  (ลง) → Front / Rear)

Soundbar

ล�าโพงเซอรร์าวด์ซา้ย ล�าโพงเซอรร์าวด์ขวา

Soundbar

ล�าโพงเซอรร์าวด์ซา้ย ล�าโพงเซอรร์าวด์ขวา

ต�าแหน่งดา้นหลงั ต�าแหน่งดา้นหน้า

หมายเหตุ
• โหมดน้ีใช้ ได้เฉพาะกับ Soundbar รุน่ต่างๆ รวมถึงล�าโพงเซอรร์าวด์เฉพาะ
• ในโหมดล�าโพงหน้า ให้วางต�าแหน่งล�าโพงหน้าเข้าหาตัว
• โหมดล�าโพงเซอรร์าวด์ถูกเปิดใช้งานเป็นคา่เริม่ต้น
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การเชือ่มต่อซบัวฟูเฟอรห์รอืล�าโพงเซอรร์าวด์ด้วยตัวเอง

กอ่นท�าขั้นตอนการเชือ่มต่อด้วยตนเองดา้นลา่ง:
• ตรวจดูว่าได้ต่อสายไฟส�าหรบั Soundbar และซับวูฟเฟอร ์หรอืล�าโพงเซอรร์าวด์อย่างถูกต้องหรอืไม่ 
• ตรวจดูว่าปิด Soundbar เรยีบรอ้ยแล้ว

1.	 ปิด Soundbar หลัก
2.	 กด ID	SET ท่ีด้านหลังซับวูฟเฟอรแ์ละล�าโพงเซอรร์าวด์คา้งไว้อย่างน้อย 5 วินาที 

• ไฟสีแดงท่ีด้านหลังของล�าโพงแต่ละตัวจะดับลง จากน้ันไฟสีน�้าเงินจะกะพรบิ

5 Sec

กะพรบิเป็น
สนี�้าเงินอย่าง
รวดเรว็

ดา้นหลงัซบัวฟูเฟอร์ ดา้นหลงัซบัวฟูเฟอร์

กะพรบิเป็นสนี�้าเงิน
อย่างรวดเรว็

POWER

x 2

ดา้นหลงัของล�าโพงเซอรร์าวด์ซา้ยและขวา	 
(สามารถเลอืกได้)

5 Sec

3.	 กดปุ่ม ขึ้น บนรโีมตคอนโทรลคา้งไว้ 5 วินาที
• ข้อความ ID	SET จะปรากฏขึ้นท่ีจอแสดงผลของ Soundbar เป็นระยะเวลาหน่ึง จากน้ันจะหายไป
• Soundbar จะเปิดโดยอัตโนมัติเม่ือ ID	SET เสรจ็สิ้น

SOU
ND

MODE

PAIR 5 Sec

ID	SET

4.	 ตรวจสอบว่าไฟ LINK LED ส่องสว่างเป็นสีน�้าเงินหรอืไม่ (การเช่ือมต่อเสรจ็สมบูรณ์)

ไฟ	LINK	LED	-	สอ่งสวา่งเป็นสนี�้าเงิน

(สามารถเลอืกได้)

ไฟ LINK LED แสดงสถานะหยุดกะพรบิและส่องสว่างเป็นสีน�้าเงิน เม่ือมีการเช่ือมต่อระหว่าง 
Soundbar ซับวูฟเฟอร ์และล�าโพงเซอรร์าวด์
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ไฟ	LED	แสดงสถานะสอ่งสวา่งทีด่า้นหลงัซบัวฟูเฟอรแ์ละล�าโพงเซอรร์าวด์	

ไฟ	LED สถานะ ค�าอธบิาย ความละเอยีด

สนี�้าเงิน

ซบัวฟูเฟอร์

ล�าโพงเซอรร์าวด์	 
(เฉพาะรุน่ที่ ใช้ ได้เทา่น้ัน)

สนี�้าเงิน

ส่องสว่าง
เช่ือมต่อเรยีบรอ้ย  
(การท�างานปกติ)

-

แสงกะพรบิ การกู้คนืการเช่ือมต่อ
ตรวจสอบดูว่าได้ต่อสายไฟเข้ากับชุด Soundbar หลักอย่างถูก
ต้องแล้วหรอืรอประมาณ 5 นาที หากไฟยังกะพรบิอยู่ ให้ลองเช่ือม
ต่อซับวูฟเฟอรแ์ละล�าโพงเซอรร์าวด์ด้วยตัวเอง ดูหน้า 13

สแีดง

ซบัวฟูเฟอร์

สแีดง

ล�าโพงเซอรร์าวด์	 
(เฉพาะรุน่ที่ ใช้ ได้เทา่น้ัน)

ส่องสว่าง

แสตนด์บาย (พรอ้มอุปกรณ์
หลักของ Soundbar ท่ีปิดอยู่)

ตรวจสอบดูว่าได้ต่อสายไฟเข้ากับชุด Soundbar หลักอย่างถูก
ต้องแล้ว

การเช่ือมต่อล้มเหลว
เช่ือมต่ออีกครัง้ ดูค�าแนะน�าในคู่มือการเช่ือมต่อด้วยตนเองใน
หน้า 13

ซบัวฟูเฟอร์

สแีดงและน�้าเงิน

สแีดงและน�้าเงิน

ล�าโพงเซอรร์าวด์	 
(เฉพาะรุน่ที่ ใช้ ได้เทา่น้ัน)

แสงกะพรบิ การขัดข้อง ดูข้อมูลติดต่อส�าหรบัศูนย์บรกิาร Samsung ในคู่มือน้ี

หมายเหตุ
• หากยูนิตหลักปิดอยู่ ซับวูฟเฟอรจ์ะเข้าสู่โหมดแสตนด์บาย และไฟ LED STANDBY ตรงด้านหลังซับวูฟเฟอรจ์ะเป็นสีแดง หลังกะพรบิเป็นสีน�้าเงินหลายๆ ครัง้
• หากคุณใช้อุปกรณ์ท่ี ใช้ความถ่ีเดียวกับ Soundbar ใกล้กับ Soundbar การรบกวนอาจท�าให้เสียงหยุดชะงักได้
• ระยะห่างสูงสุดในการรบัส่งสัญญาณไรส้ายของยูนิตหลักจะอยู่ท่ีประมาณ 10 เมตร แต่อาจแตกต่างกันไป ท้ังน้ีขึ้นอยู่กับสภาพแวดลอ้มในการใช้งานของคุณ หากมี

ผนังคอนกรตี-เหล็กหรอืผนังโลหะอยู่ระหว่างยูนิตหลักและซับวูฟเฟอร ์ระบบอาจไม่สามารถท�างานได้ เน่ืองจากสัญญาณไรส้ายไม่สามารถทะลุผ่านโลหะได้
• ระบบล�าโพงเซอรร์าวด์รองรบัเฉพาะรุน่ท่ี ใช้งานได้เท่าน้ัน

ข้อควรระวัง
• มีการติดต้ังเสาอากาศท่ีรบัสัญญาณไรส้ายอยู่ภายในซับวูฟเฟอรแ์ละล�าโพงเซอรร์าวด์ โปรดวางตัวเครือ่งให้ห่างจากน�้าและความช้ืน 
• หากต้องการรบัฟังเสียงให้ ได้ประสิทธภิาพสูงสุด โปรดจัดวางต�าแหน่งของซับวูฟเฟอรแ์ละล�าโพงเซอรร์าวด์ไว้ ในพ้ืนท่ีโล่งท่ีไม่มีสิ่งกีดขวาง
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05 การเชือ่มต่อกับทวีี
การเชือ่มต่อทวีทีีร่องรบั	HDMI	ARC	(Audio	Return	Channel)

ข้อควรระวัง
• เม่ือเช่ือมต่อท้ังสาย HDMI และสายเคเบิลแบบออปติคลัแล้ว จะมีการรบัสัญญาณ HDMI ก่อน
• ในการเช่ือมต่อสาย HDMI ระหว่างทีวีและ Soundbar ต้องแน่ใจว่าเช่ือมต่อขั้วท่ีมีเครือ่งหมาย ARC มิฉะน้ันเสียงทีวีอาจไม่ได้รบัการส่งออก
• สายท่ีแนะน�าให้ ใช้คอื Premium	High	Speed	HDMI	Cable	with	Ethernet ท่ีได้รบัการรบัรองจาก HDMI.org

HDMI IN
(ARC)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

เชือ่มต่อกับพอรต์	HDMI	IN	 
(ARC/eARC)	ของทวีีของคุณ

เชือ่มต่อกับพอรต์	HDMI	TO	
TV	(eARC/ARC)	ของยูนิตหลกั

ของ	Soundbar

สาย	HDMI

ดา้นบนของ	Soundbar ดา้นลา่งของ	Soundbar

TV	ARC

<HW-Q930C / HW-Q800C>

ดา้นบนของ	Soundbar

TV	ARC

<HW-Q700C>

1.	 เม่ือปิด Soundbar และ TV แล้ว ให้เช่ือมต่อสาย HDMI ตามท่ีแสดงในรูป
2.	 เปิด Soundbar และทีวี
3.	 “TV	ARC” จะปรากฏขึ้นในหน้าต่างแสดงผลของยูนิตหลักของ Soundbar จากน้ัน Soundbar ก็จะเลน่เสียงของทีวี

• หากเสียงของทีวีไม่ส่งออก ให้กดปุ่ม  (มัลติฟังก์ชนั) /  (แหลง่ข้อมูล) ท่ีด้านบนของ Soundbar หรอืปุ่ม  (แหลง่ข้อมูล) บนรโีมตคอนโทรลเพ่ือเลอืก
โหมด “D.IN” จอแสดงผลแสดง “D.IN” และ “TV	ARC” ตามล�าดับและเสียงทีวีจะดังขึ้น

• เม่ือเช่ือมต่อกับทีวีท่ีรองรบัฟังก์ชัน eARC “eARC” จะปรากฏขึ้นบนจอแสดงผลและจะมีเสียงให้ ได้ยิน
• ในการเช่ือมต่อกับ eARC น้ัน ควรต้ังคา่ฟังก์ชัน eARC ในเมนูทีวีเป็นเปิดใช้งาน โปรดดูคู่มือผู้ ใช้ทีวีส�าหรบัรายละเอียดในการต้ังคา่  

(เช่น ทีวี Samsung : หน้าหลัก (   ) → เมนู → การต้ังคา่ (   ) → การต้ังคา่ท้ังหมด (   ) → เสียง → Expert Settings → HDMI-eARC Mode (Auto))
• หาก “TV	ARC” ไม่ปรากฏในหน้าต่างแสดงผลของยูนิตหลักของ Soundbar ให้ตรวจดูว่าเสียบสาย HDMI ตรงตามพอรต์ท่ีถูกต้อง
• ใช้ปุ่มปรบัระดับเสียงบนรโีมตของทีวีเพ่ือเปลี่ยนระดับเสียงบน Soundbar

หมายเหตุ
• เม่ือคุณเช่ือมต่อทีวีท่ีรองรบั HDMI ARC (Audio Return Channel) กับ Soundbar ด้วยสาย HDMI คุณสามารถส่งสัญญาณวิดีโอดจิิตอลและข้อมูลเสียงได้ โดยไม่

ต้องเช่ือมต่อสายเคเบิลแบบออปติคลัแยกต่างหาก
• เราขอแนะน�าให้คุณใช้สายเคเบิล HDMI แบบไรแ้กนหากเป็นไปได้ หากคุณใช้สาย HDMI แบบมีแกน ให้ ใช้ประเภทท่ีมีเส้นผ่าสูงกลางต�่ากว่า 14 มม.
• ฟังก์ชันน้ี ใช้ ไม่ได้หากสาย HDMI ไม่รองรบั ARC
• เม่ือเสียงในการออกอากาศถูกเข้ารหัสในแบบ Dolby Digital และ “Digital Output Audio Format” ในทีวีของคุณได้รบัการต้ังคา่เป็น PCM เราขอแนะน�าให้คุณ

เปลี่ยนการต้ังคา่เป็น Dolby Digital เม่ือการต้ังคา่บนทีวีเปลี่ยนไป คุณจะได้รบัคุณภาพเสียงท่ีดีขึ้น (เมนูทีวีอาจใช้ค�าท่ีแตกต่างกันส�าหรบั Dolby Digital และ PCM 
ขึ้นอยู่กับผู้ผลิตทีวี)

• โปรโตคอล ARC/eARC รองรบั Dolby Atmos
• ตรวจดูว่าเน้ือหารองรบั Dolby Atmos®
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การเชือ่มต่อโดยใชส้ายเคเบิลแบบออปติคลั

รายการตรวจสอบกอ่นเชือ่มต่อ
• เม่ือเช่ือมต่อท้ังสาย HDMI และสายเคเบิลแบบออปติคลัแล้ว จะมีการรบัสัญญาณ HDMI ก่อน
• เม่ือคุณใช้สายเคเบิลแบบออปติคลัและขั้วต่อน้ันมีฝาครอบ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ถอดฝาครอบออกแล้ว

OPTICAL OUT

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

สายเคเบิลแบบออปติคลั	
(จ�าหน่ายแยกต่างหาก)

ดา้นลา่งของ	Soundbar

D.IN

ดา้นบนของ	Soundbar

<HW-Q930C / HW-Q800C>

ดา้นบนของ	Soundbar

D.IN

<HW-Q700C>

1.	 เม่ือปิดทีวีและ Soundbar แล้ว ให้เช่ือมต่อพอรต์ DIGITAL	AUDIO	IN	(OPTICAL) บน Soundbar และพอรต์เอาท์พุท OPTICAL บนทีวีด้วยสายเคเบิลแบบออปติคลั 
(จ�าหน่ายแยกต่างหาก) ตามท่ีแสดงในรูป

2.	 เปิด Soundbar และทีวี
3.	 กดปุ่ม 	(มัลติฟังก์ชนั) /  (แหลง่ข้อมูล) ท่ีด้านบนของ Soundbar หรอืปุ่ม 	(แหลง่ข้อมูล) บนรโีมตคอนโทรลเพ่ือเลอืกโหมด “D.IN”
4.	 เสียงของทีวีเป็นเอาต์พุตจาก Soundbar
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การเชือ่มต่อผ่าน	Bluetooth
เม่ือทีวี Samsung เช่ือมต่อโดยใช้ Bluetooth คุณจะได้ยินเสียงสเตอรโิอโดยไม่ต้องเดนิสายให้ยุ่งยาก
• สามารถเช่ือมต่อทีวี Samsung ได้เพียงครัง้ละหน่ึงเครือ่งเท่าน้ัน
• ทีวี Samsung ท่ีรองรบั Bluetooth สามารถเช่ือมต่อได้ ตรวจสอบข้อมูลจ�าเพาะทีวีของคุณแล้ว

การเชือ่มต่อเริม่ต้น
1.	 กดปุ่ม 	PAIR บนรโีมตคอนโทรลของ Soundbar เพ่ือเข้าสู่โหมด “BT	PAIRING”

PAIR

(หรอื) a.	 กดปุ่ม 	(มัลติฟังก์ชนั) /  (แหลง่ข้อมูล) ท่ีแผงด้านบนแล้วเลอืก “BT” 
“BT” จะเปลี่ยนเป็น “BT	PAIRING” โดยอัตโนมัติในสองสามวินาทีหรอืเปลี่ยนเป็น “BT	READY” หากมีบันทึกการเช่ือมต่อ

ดา้นบนของ	Soundbar

BT	READY<HW-Q930C / 
HW-Q800C>

ดา้นบนของ	Soundbar

BT	READY<HW-Q700C>

b.	 เม่ือ “BT	READY” ปรากฏขึ้น ให้กดปุ่ม 	(เปิด/ปิดไมโครโฟน) /  (แหลง่ข้อมูล) ท่ีแผงด้านบนของ Soundbar คา้งไว้ ให้นานกว่า 5 วินาทีเพ่ือแสดง 
“BT	PAIRING”

5 Sec 5 Sec

ดา้นบนของ	Soundbar

BT	PAIRING<HW-Q930C / 
HW-Q800C>

ดา้นบนของ	Soundbar

BT	PAIRING<HW-Q700C>

2.	 เลอืกโหมด Bluetooth บนทีวี Samsung 
(เช่น หน้าหลัก (   ) → เมนู → การต้ังคา่ (   ) → การต้ังคา่ท้ังหมด (   ) → เสียง → เอาต์พุตเสียง → รายช่ือล�าโพง Bluetooth → Soundbar Q***C (Bluetooth))

3.	 เลอืก “Soundbar	Q***C” จากรายการบนหน้าจอทีวี 
Soundbar ท่ีสามารถใช้ ได้จะได้รบัการระบุว่า “Need	Pairing” หรอื “Paired” บนรายการอุปกรณ์ Bluetooth ของทีวี หากต้องการเช่ือมต่อทีวี Samsung กับ 
Soundbar ให้เลอืกข้อความ แล้วสรา้งการเช่ือมต่อ
• เม่ือเช่ือมต่อทีวี Samsung แล้ว [ชือ่ทวีี] → “BT” จะปรากฏขึ้นบนจอแสดงผลด้านหน้าของ Soundbar

4.	 ตอนน้ีคุณจะได้ยินเสียงทีวี Samsung จาก Soundbar แล้ว
• หลังจากท่ีคุณเช่ือมต่อ Soundbar กับทีวี Samsung ของคุณในครัง้แรก ให้ ใช้ โหมด “BT	READY” เพ่ือเช่ือมต่ออีกครัง้

หากอปุกรณ์ไม่สามารถเชือ่มต่อได้
• หากคุณมี Soundbar ท่ีเช่ือมต่ออยู่แล้ว (เช่น Soundbar	Q***C) บนรายการล�าโพงของทีวี Samsung ให้ลบออก
• ท�าขั้นตอนท่ี 1 ถึง 3 ซ�้า

การตัดการเชือ่มต่อ	Soundbar	จากทวีี	Samsung
กดปุ่ม 	(มัลติฟังก์ชนั) /  (แหลง่ข้อมูล) ท่ีด้านบนสุดของ Soundbar หรอืปุ่ม 	(แหลง่ข้อมูล) บนรโีมตคอนโทรลเพ่ือเลอืกโหมดท่ีนอกเหนือจาก “BT”
• การตัดการเช่ือมต่อต้องใช้เวลาเพราะทีวี Samsung ต้องได้รบัการตอบสนองจาก Soundbar 

(เวลาท้่ีต้องใช้อาจแตกต่างกันไปโดยขึ้นอยู่กับรุน่ของทีวี Samsung)
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อะไรคอืความแตกต่างระหวา่ง	BT	READY	และ	BT	PAIRING

• BT	READY : ในโหมดน้ี คุณสามารถเช่ือมต่อทีวี Samsung หรอือุปกรณ์เคลือ่นท่ีท่ีเช่ือมต่อมาก่อนเครือ่งใดก็ได้
• BT	PAIRING : ในโหมดน้ี คุณสามารถเช่ือมต่ออุปกรณ์ ใหม่เข้ากับ Soundbar ได้  

(กดปุ่ม 	PAIR บนรโีมตคอนโทรล Soundbar หรอืกดปุ่ ม 	(เปิด/ปิดไมโครโฟน) /  (แหลง่ข้อมูล) ท่ีด้านบนของ Soundbar คา้งไว้นานกว่า 5 วินาทีใน
ขณะท่ี Soundbar อยู่ ในโหมด “BT”)

หมายเหตุเกี่ยวกับการเชือ่มต่อ	Bluetooth
• คน้หาอุปกรณ์ ใหม่ภายในระยะ 1 เมตรเพ่ือเช่ือมต่อผ่านการสื่อสาร Bluetooth
• หากมีการขอรหัส PIN เม่ือเช่ือมต่ออุปกรณ์ Bluetooth ให้ป้อน <0000>
• Soundbar จะปิดโดยอัตโนมัติหลังจาก 18 นาทีในสถานะ Ready (พรอ้ม)
• Soundbar อาจไม่ท�าการคน้หา Bluetooth หรอืเช่ือมต่อ Bluetooth ไม่ถูกต้องภายใต้สถานการณ์ต่อไปน้ี

 ‒ หากมีสนามไฟฟ้าแรงสูงรอบๆ Soundbar
 ‒ หากเช่ือมต่ออุปกรณ์ Bluetooth หลายอุปกรณ์กับ Soundbar พรอ้มกนั
 ‒ หากอุปกรณ์ Bluetooth ปิดอยู่ ไม่ได้อยู่กับท่ี หรอืท�างานผิดปกติ

• อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อาจท�าให้เกิดคลืน่วิทยุแทรก อุปกรณ์ท่ีท�าให้เกิดคลืน่แม่เหล็กไฟฟ้าต้องเก็บให้ห่างจากยูนิตหลักของ Soundbar เช่น ไมโครเวฟ อุปกรณ์ LAN 
ไรส้าย อ่ืน ๆ
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การเชือ่มต่อผ่าน	Wi-Fi

รายการตรวจสอบกอ่นเชือ่มต่อ
• การเช่ือมต่อ Wi-Fi จะสามารถใช้ ได้บนทีวี Samsung เท่าน้ัน
• ตรวจสอบว่า เราเตอร์ไรส้าย	(Wi-Fi) เปิดอยู่ และ ทวีีเชือ่มต่อกับเราเตอรแ์ลว้
• ทีวีและ Soundbar จะต้องเช่ือมต่อกับเครอืข่ายไรส้าย (Wi-Fi) เดียวกัน
• หากเราเตอร์ไรส้าย (Wi-Fi) ของคุณใช้ช่องสถานี DFS คุณจะไม่สามารถเช่ือมต่อ Wi-Fi ระหว่างทีวีกับ Soundbar ได้ ติดต่อผู้ ให้บรกิารอินเทอรเ์น็ตของคุณเพ่ือ

ขอทราบรายละเอียด
• เน่ืองจากเมนูอาจแตกต่างกันตามปีท่ีผลิต โปรดอ้างอิงจากคู่มือทีวีของคุณ
• เม่ือต้องการเช่ือมต่อทีวีกับ Soundbar ผ่าน Wi-Fi ให้เช่ือมต่อ Soundbar กับเราเตอร์ไรส้ายก่อน ดูท่ีหน้า 26 ส�าหรบัรายละเอียดเก่ียวกับวิธกีารเช่ือมต่อ Wi-Fi

1.	 ส�าหรบัข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเช่ือมต่อ Wi-Fi กับ Soundbar โปรดดูหน้า 26, “วิธทีี	่2	การเชือ่มต่อผ่าน	Wi-Fi	(เครอืข่ายไรส้าย)”
2.	 เปลี่ยนแหล่งสัญญาณอินพุตของทีวีเป็น Soundbar โดยใช้เมนูเสียง

• ทวีี	Samsung	ทีว่างจ�าหน่ายในปี	2017	เป็นต้นไป
หน้าหลัก (   ) → เมนู → การต้ังคา่ (   ) → การต้ังคา่ท้ังหมด (   ) → เสียง → เอาต์พุตเสียง → Soundbar Q***C (Wi-Fi)

หมายเหตุ
การเช่ือมต่อ Wi-Fi Dolby Atmos มีอยู่ ในทีวี Samsung บางรุน่และ Soundbar บางรุน่

ค�าเตือน	Soundbar	จะรสีตารท์โดยอตัโนมัติหากคุณเปิด/ปิด	Wi-Fi

Wi-Fi
วิธกีารปิดใช้งานพอรต์

กดปุ่ม CH	LEVEL บนรโีมตคอนโทรลของ Soundbar เป็นเวลา 30 วินาที เพ่ือเปิดหรอืปิด Wi-Fi

Bluetooth
วิธกีารปิดใช้งานพอรต์

กดปุ่ม TONE	CONTROL บนรโีมตคอนโทรลของ Soundbar เป็นเวลา 30 วินาที เพ่ือเปิดหรอืปิด 
Bluetooth
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การใชฟ้ังก์ชนั	Q-Symphony
• เม่ือ Soundbar เช่ือมต่อกับทีวี Samsung ท่ีรองรบัฟังก์ชัน Q-Symphony คุณจะสามารถเลน่เสียงพรอ้มกนัผ่าน Soundbar และทีวี หากคุณใช้ฟังก์ชัน 

Q-Symphony เสียงเซอรร์าวด์ท่ีเลน่บนทีวีจะช่วยให้คุณเพลิดเพลนิกับเอฟเฟกต์เสียงเซอรร์าวด์สามมิติท่ีสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
• เม่ือเช่ือมต่อ Soundbar แล้ว เมนู “TV+Soundbar” จะปรากฏบนทีวี

การต้ังคา่ (   ) → การต้ังคา่ท้ังหมด (   ) → เสียง → เอาต์พุตเสียง

เมนูทวีี สาย	HDMI

หรอื

สายเคเบิลแบบออปติคลั	
(จ�าหน่ายแยกต่างหาก)

D.IN

• ตัวอย่างของเมนูทีวี: TV	+	[AV]	ชือ่ชดุข้อมูลของ	Soundbar	(HDMI) / TV	+	[AV]	ชือ่ชดุข้อมูลของ	Soundbar	(ออปติคลั)

Wi-Fi

เมนูทวีี Wi-Fi

• ตัวอย่างของเมนูทีวี: ทวีี	+	[AV]	ชือ่รุน่ของ	Soundbar	(Wi-Fi)

หมายเหตุ
• สามารถท�างานได้ตามตัวแปลงสัญญาณท่ีทีวีรองรบั 
• ระบบจะรองรบัฟังก์ชันน้ีเฉพาะเม่ือมีการเช่ือมต่อสาย HDMI, สายเคเบิลแบบออปติคลั (จ�าหน่ายแยกต่างหาก) หรอื Wi-Fi แล้วเท่าน้ัน
• ข้อความท่ีแสดงอาจแตกต่างจากท่ีแสดงในรุน่ของทีวี
• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าทีวีและ Soundbar ของคุณเช่ือมต่อกับเราเตอร์ไรส้าย/ความถ่ีเดียวกัน
• ฟังก์ชันน้ีจะใช้ ได้ ในทีวี Samsung และ Soundbar บางรุน่
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ใชง้าน	SpaceFit	Sound
ฟังก์ชันน้ีจะวิเคราะห์พ้ืนท่ีการฟังของผู้ ใช้ด้วยไมโครโฟนของ Soundbar และให้เสียงท่ีเหมาะสมท่ีสุดส�าหรบัพ้ืนท่ีน้ัน การปรบัแต่งเสียงจะด�าเนินการโดยอัตโนมัติ

วิธทีี	่1	การเชือ่มต่อผ่าน	Soundbar
หากต้องการเปิดใช้งานฟังก์ชันน้ี ให้เปิดโหมด SpaceFit	Sound ด้วยรโีมตคอนโทรลของ Soundbar
1.	 กดปุ่ม  (ควบคุมเสยีง) เพ่ือเปิดโหมด SpaceFit	Sound

“SPACEFIT	SOUND	OFF” จะปรากฏขึ้นบนจอแสดงผล

2.	 กดปุ่ม ขึ้น บนรโีมตคอนโทรลเพ่ือเปิด SpaceFit	Sound
“ON” จะปรากฏขึ้นบนจอแสดงผล

SOU
ND

MODE

PAIR

3.	 กดปุ่ม ลง บนรโีมตคอนโทรลเพ่ือปิด SpaceFit	Sound
“OFF” จะปรากฏขึ้นบนจอแสดงผล

SOU
ND

MODE

PAIR

• มี ในทุกโหมดเสียง 

วิธทีี	่2	การเชือ่มต่อผ่านทวีี
หากต้องการเปิดใช้งานฟังก์ชันน้ี ให้เปิดโหมด Adaptive Sound+ บนเมนูทีวี Samsung
(หน้าหลัก (   ) → เมนู → การต้ังคา่ (   ) → การต้ังคา่ท้ังหมด (   ) → General → การต้ังคา่โหมดอัจฉรยิะ → Adaptive Sound+)
• โหมดเสียงบน Soundbar ของคุณจะเปลี่ยนเป็น Adaptive	Sound+ โดยอัตโนมัติหากคุณเปิดใช้งานโหมด Adaptive	Sound+ บน TV

หมายเหตุ
• ฟังก์ชันน้ีจะท�างานเม่ือ Soundbar เช่ือมต่อกับทีวี Samsung บางเครือ่ง
• รุน่ HW-Q700C รองรบัเฉพาะวิธกีาร “เช่ือมต่อผ่านทีวี” เท่าน้ัน
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06	 การเชือ่มต่ออปุกรณ์ภายนอก
วิธทีี	่1	เชือ่มต่อโดยใชส้าย	HDMI	(สามารถถอดรหัสและเลน่	Dolby	Atmos	/	DTS:X	ได้)

รายการตรวจสอบกอ่นเชือ่มต่อ
• หากตัวเลอืกระบบเสียงขาออกมีระบบเสียงส�ารอง ให้ตรวจดูว่าต้ังคา่ระบบเสียงส�ารองเป็นปิดแล้ว
• ตรวจดูว่าเน้ือหารองรบั Dolby Atmos® / DTS:X

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI

HDMI IN
(ARC)

HDMI OUT

ดา้นลา่งของ	Soundbar

HDMIHDMI

อปุกรณ์ภายนอก

สาย	HDMI

สาย	HDMI

ดา้นบนของ	Soundbarดา้นบนของ	Soundbar

<HW-Q930C / HW-Q800C><HW-Q700C>

1.	 ใช้สาย HDMI เพ่ือเช่ือมต่อพอรต์ HDMI OUT บนอุปกรณ์ภายนอก และพอรต์ HDMI ท่ีส่วนลา่งของ Soundbar
2.	 ใช้สาย HDMI เพ่ือเช่ือมต่อพอรต์ HDMI IN บนโทรทัศน์ และพอรต์ HDMI	TO	TV	(eARC/ARC) ท่ีส่วนลา่งของ Soundbar
3.	 เปิด Soundbar โทรทัศน์ และอุปกรณ์ภายนอก
4.	 กดปุ่ม 	(มัลติฟังก์ชนั) /  (แหลง่ข้อมูล) ท่ีด้านบนของ Soundbar หรอืปุ่ม 	(แหลง่ข้อมูล) บนรโีมตคอนโทรลเพ่ือเลอืกโหมด “HDMI”
5.	 จอแสดงผล Soundbar แสดงว่าขณะน้ีคุณได้เลอืกโหมด “HDMI” แล้วและ Soundbar จะเริม่เลน่เสียง

หมายเหตุ
• เม่ือคุณใช	้Dolby	Atmos®	/	DTS:X: หากแหล่งสัญญาณอินพุตเป็น Dolby Atmos® / DTS:X โปรดดูท่ี "ข้อมูลจ�าเพาะของเอาต์พุตส�าหรบัแต่ละโหมด
เอฟเฟกต์เสยีง" ในหน้า 8.

• เม่ือเปืดใช้งาน Dolby Atmos® แล้ว “DOLBY	ATMOS” จะปรากฏท่ีด้านหน้าของจอแสดงผล
• เม่ือเปิดใช้งาน DTS:X แล้ว “DTS:X” จะปรากฏอยู่ท่ีหน้าจอดา้นหน้า
• การต้ังคา่	Dolby	Atmos®	/	DTS:X	บนเครือ่งเลน่	BD	หรอือปุกรณ์อืน่ๆ

เปิดตัวเลอืกระบบเสียงขาออกในเมนูการต้ังคา่ของเครือ่งเลน่ BD หรอือุปกรณ์อ่ืนๆ ของคุณ และให้ม่ันใจว่าเลอืก “ไม่มีการเข้ารหัส” ส�าหรบั Bitstream ตัวอย่าง
เช่น ใน Samsung BD Player ให้ ไปท่ี Home Menu → Sound → Digital Output และจากน้ันเลอืก Bitstream (ยังไม่ได้ประมวลผล)

ข้อมูลจ�าเพาะของสญัญาณ	UHD	ทีร่องรบั	(3840	x	2160p)

อตัราเฟรม	(fps) ความลกึของสี RGB	4:4:4 YCbCr	4:4:4 YCbCr	4:2:2 YCbCr	4:2:0

< 60

8 บิต O O O O

10 บิต - - O O

12 บิต - - O O

120
8 บิต - - - -

10 บิต - - - -

• ข้อมูลจ�าเพาะท่ีรองรบัอาจแตกต่างออกไปตามอุปกรณ์ภายนอกท่ีเช่ือมต่อหรอืสภาพการใช้งาน
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วิธทีี	่2	การเชือ่มต่อโดยใชส้ายเคเบิลแบบออปติคลั

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

OPTICAL OUT

เครือ่งเลน่แผ่นบลเูรย์	/	
เครือ่งเลน่ดีวีดี	/	กลอ่ง
แปลงสญัญาณ	/	เกม

คอนโซล

ดา้นบนของ	Soundbar

D.IN

สายเคเบิลแบบออปติคลั	 
(จ�าหน่ายแยกต่างหาก) ดา้นลา่งของ	Soundbar

<HW-Q930C / HW-Q800C>

ดา้นบนของ	Soundbar

D.IN

<HW-Q700C>

1.	 ใช้สายเคเบิลแบบออปติคลั (จ�าหน่ายแยกต่างหาก) เพ่ือเช่ือมต่อ DIGITAL	AUDIO	IN	(OPTICAL) บนยูนิตหลักของ Soundbar และพอรต์ OPTICAL OUT บน
อุปกรณ์ภายนอก

2.	 เปิด Soundbar และอุปกรณ์ภายนอก
3.	 หากต้องการเลอืกโหมด “D.IN” ให้กดปุ่ม 	(มัลติฟังก์ชนั) /  (แหลง่ข้อมูล) ท่ีด้านบนของ Soundbar หรอืปุ่ม 	(แหลง่ข้อมูล) บนรโีมตคอนโทรล
4.	 Soundbar ของคุณจะเลน่เสียงจากอุปกรณ์ภายนอก
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07 การเชือ่มต่ออปุกรณ์เคลือ่นที่
วิธทีี	่1	การเชือ่มต่อผ่าน	Bluetooth
เม่ืออุปกรณ์เคลือ่นท่ีเช่ือมต่อโดยใช้ Bluetooth คุณจะสามารถได้ยินเสียงสเตอรโิอโดยไม่ต้องเดนิสายให้ยุ่งยาก
• เม่ือคุณเช่ือมต่ออุปกรณ์ Bluetooth ท่ีจับคู่โดยท่ี Soundbar ปิดอยู่ Soundbar จะเปิดโดยอัตโนมัติ

การเชือ่มต่อเริม่ต้น
• เม่ือเช่ือมต่อกับอุปกรณ์ Bluetooth เครือ่งใหม่ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าอุปกรณ์อยู่ ในภายในระยะ 1 ม.
1.	 กดปุ่ม 	PAIR บนรโีมตคอนโทรลของ Soundbar เพ่ือเข้าสู่โหมด “BT	PAIRING”

PAIR

อปุกรณ์เคลือ่นที่

(หรอื) a.	 กดปุ่ม 	(มัลติฟังก์ชนั) /  (แหลง่ข้อมูล) ท่ีแผงด้านบนแล้วเลอืก “BT” 
“BT” จะเปลี่ยนเป็น “BT	PAIRING” โดยอัตโนมัติในสองสามวินาทีหรอืเปลี่ยนเป็น “BT	READY” หากมีบันทึกการเช่ือมต่อ

ดา้นบนของ	Soundbar

BT	READY<HW-Q930C / 
HW-Q800C>

ดา้นบนของ	Soundbar

BT	READY<HW-Q700C>

b.	 เม่ือ “BT	READY” ปรากฏขึ้น ให้กดปุ่ม 	(เปิด/ปิดไมโครโฟน) /  (แหลง่ข้อมูล) ท่ีแผงด้านบนของ Soundbar คา้งไว้ ให้นานกว่า 5 วินาทีเพ่ือแสดง 
“BT	PAIRING”

5 Sec 5 Sec

ดา้นบนของ	Soundbar

BT	PAIRING<HW-Q930C / 
HW-Q800C>

ดา้นบนของ	Soundbar

BT	PAIRING<HW-Q700C>

2.	 บนอุปกรณ์ของคุณ ให้เลอืก “Soundbar	Q***C” จากรายการท่ีปรากฏ
• เม่ือ Soundbar เช่ือมต่อกับอุปกรณ์เคลือ่นท่ี [ชือ่อปุกรณ์เคลือ่นที]่ → “BT” จะปรากฏในจอแสดงผลด้านหน้า

3.	 เลน่ไฟล์เพลงจากอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อผ่าน Bluetooth โดยผ่าน Soundbar
• หลังจากท่ีคุณเช่ือมต่อ Soundbar กับอุปกรณ์เคลือ่นท่ีของคุณในครัง้แรก ให้ ใช้ โหมด “BT	READY” เพ่ือเช่ือมต่ออีกครัง้

หากอปุกรณ์ไม่สามารถเชือ่มต่อได้
• หากคุณมี Soundbar ท่ีเช่ือมต่ออยู่แล้ว (เช่น “Soundbar	Q***C”) ในรายการล�าโพงบนอุปกรณ์พกพา ให้ลบออก
• ท�าขั้นตอนท่ี 1 และ 2 ซ�้า

อะไรคอืความแตกต่างระหวา่ง	BT	READY	และ	BT	PAIRING

• BT	READY : ในโหมดน้ี คุณสามารถเช่ือมต่อทีวี Samsung หรอือุปกรณ์เคลือ่นท่ีท่ีเช่ือมต่อมาก่อนเครือ่งใดก็ได้
• BT	PAIRING : ในโหมดน้ี คุณสามารถเช่ือมต่ออุปกรณ์ ใหม่เข้ากับ Soundbar ได้  

(กดปุ่ม 	PAIR บนรโีมตคอนโทรล Soundbar หรอืกดปุ่ ม 	(เปิด/ปิดไมโครโฟน) /  (แหลง่ข้อมูล) ท่ีด้านบนของ Soundbar คา้งไว้นานกว่า 5 วินาทีใน
ขณะท่ี Soundbar อยู่ ในโหมด “BT”)
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หมายเหตุเกี่ยวกับการเชือ่มต่อ	Bluetooth
• คน้หาอุปกรณ์ ใหม่ภายในระยะ 1 เมตรเพ่ือเช่ือมต่อผ่านการสื่อสาร Bluetooth
• หากมีการขอรหัส PIN เม่ือเช่ือมต่ออุปกรณ์ Bluetooth ให้ป้อน <0000>
• Soundbar จะปิดโดยอัตโนมัติหลังจาก 18 นาทีในสถานะ Ready (พรอ้ม)
• Soundbar อาจไม่ท�าการคน้หา Bluetooth หรอืเช่ือมต่อ Bluetooth ไม่ถูกต้องภายใต้สถานการณ์ต่อไปน้ี

 ‒ หากมีสนามไฟฟ้าแรงสูงรอบๆ Soundbar
 ‒ หากเช่ือมต่ออุปกรณ์ Bluetooth หลายอุปกรณ์กับ Soundbar พรอ้มกนั
 ‒ หากอุปกรณ์ Bluetooth ปิดอยู่ ไม่ได้อยู่กับท่ี หรอืท�างานผิดปกติ

• อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อาจท�าให้เกิดคลืน่วิทยุแทรก อุปกรณ์ท่ีท�าให้เกิดคลืน่แม่เหล็กไฟฟ้าต้องเก็บให้ห่างจากยูนิตหลักของ Soundbar เช่น ไมโครเวฟ อุปกรณ์ LAN 
ไรส้าย อ่ืน ๆ

• Soundbar จะรองรบัข้อมูล SBC (44.1kHz, 48kHz)
• เช่ือมต่อกับอุปกรณ์ Bluetooth ท่ีรองรบัฟังก์ชัน A2DP (AV) เท่าน้ัน
• คุณไม่สามารถเช่ือมต่อ Soundbar เข้ากับอุปกรณ์ Bluetooth ท่ีรองรบัเฉพาะฟังก์ชัน HF (แฮนด์ฟร)ี ได้
• เม่ือเช่ือมต่อ Soundbar เข้ากับอุปกรณ์ Bluetooth ให้วางไว้ ใกล้กันมากท่ีสุด
• ย่ิง Soundbar และอุปกรณ์ Bluetooth อยู่ห่างจากกันมากเท่าไหร ่คุณภาพของเสียงก็จะย่ิงต�่าลงเท่าน้ัน 

การเช่ือมต่อ Bluetooth อาจหลุดได้เม่ืออุปกรณ์อยู่นอกระยะท�าการของการเช่ือมต่อ
• การเช่ือมต่อ Bluetooth อาจไม่ท�างานตามท่ีต้องการในพ้ืนท่ีท่ีรบัสัญญาณได้ ไม่ดี
• อุปกรณ์ Bluetooth อาจมีเสียงรบกวนหรอืท�างานผิดปกติภายใต้เง่ือนไขดังต่อไปน้ี

 ‒ เม่ือตัวเครือ่งสัมผัสกับตัวรบัส่งสัญญาณบนอุปกรณ์ Bluetooth หรอื Soundbar
 ‒ ในมุมหรอืเม่ือมีสิ่งกีดขวางในบรเิวณใกล้เคียง เช่น ผนังหรอืฉากก้ัน ซ่ึงอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงทางไฟฟ้า
 ‒ เม่ือมีสัญญาณวิทยุรบกวนซ่ึงมาจากผลิตภัณฑ์อ่ืนท่ีท�างานในช่วงความถ่ีเดียวกัน เช่น อุปกรณ์การแพทย์ เตาไมโครเวฟ และอุปกรณ์ LAN ไรส้าย
 ‒ สิ่งกีดขวาง เช่น ประตูและผนัง อาจยังคงส่งผลกระทบต่อคุณภาพเสียง แม้ ในขณะท่ีอุปกรณ์อยู่ ในระยะท�าการของการเช่ือมต่อ

• โปรดทราบว่า Soundbar ของคุณไม่สามารถจับคู่กับอุปกรณ์ Bluetooth อ่ืนๆ ได้ ในขณะท่ีใช้ตัวเลอืก Bluetooth
• อุปกรณ์ไรส้ายน้ีอาจท�าให้เกิดสัญญาณไฟฟ้ารบกวนระหว่างการใช้งาน

การตัดการเชือ่มต่ออปุกรณ์	Bluetooth	จาก	Soundbar
คุณสามารถตัดการเช่ือมต่ออุปกรณ์ Bluetooth จาก Soundbar โปรดดูค�าแนะน�าในคู่มือผู้ ใช้อุปกรณ์ Bluetooth
• Soundbar จะถูกตัดการเช่ือมต่อ
• เม่ือยกเลิกการเช่ือมต่อ Soundbar จากอุปกรณ์ Bluetooth แล้ว Soundbar จะแสดงข้อความ “BT	DISCONNECTED” ท่ีหน้าจอดา้นหน้า 

การตัดการเชือ่มต่อ	Soundbar	จากอปุกรณ์	Bluetooth
กดปุ่ม 	(มัลติฟังก์ชนั) /  (แหลง่ข้อมูล) ท่ีด้านบนของ Soundbar หรอืปุ่ม 	(แหลง่ข้อมูล) บนรโีมตคอนโทรลเพ่ือสลับโหมดจากโหมด “BT”
• การตัดการเช่ือมต่อต้องใช้เวลาเพราะอุปกรณ์ Bluetooth ต้องได้รบัการตอบสนองจาก Soundbar (เวลาท่ีต้องใช้ ในการตัดการเช่ือมต่ออาจแตกต่างกันไปโดยขึ้นอยู่

กับอุปกรณ์ Bluetooth)
• เม่ือยกเลิกการเช่ือมต่อ Soundbar จากอุปกรณ์ Bluetooth แล้ว Soundbar จะแสดงข้อความ “BT	DISCONNECTED” ท่ีหน้าจอดา้นหน้า
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วิธทีี	่2	การเชือ่มต่อผ่าน	Wi-Fi	(เครอืข่ายไรส้าย)
หากต้องการเช่ือมต่อ Soundbar กับอุปกรณ์เคลือ่นท่ีผ่านเครอืข่ายไรส้าย (Wi-Fi) จะต้องใช้แอป SmartThings

การเชือ่มต่อเริม่ต้น
1.	 ติดต้ังและเปิดแอป SmartThings จากอุปกรณ์พกพาของคุณ (สมารท์โฟนหรอืแท็บเล็ต)
2.	 ในแอป ให้ท�าตามค�าแนะน�าบนหน้าจอเพ่ือเพ่ิม Soundbar

• ป๊อปอพัอัตโนมัติ (ภาพประกอบท่ีสองด้านลา่ง) อาจใช้ ไม่ได้กับอุปกรณ์พกพาบางเครือ่ง 
หากหน้าต่างป๊อปอัปไม่ปรากฏขึ้น ให้กด “   ” บนหน้าจอ Home Soundbar ของคุณได้เพ่ิมไปยังแอปแล้ว

• ภาพประกอบด้านลา่งอาจแตกต่างกันไปตามเวอรชั์นของแอป

เปิดแอป ป๊อปอพั
อตัโนมัติ

เพ่ิมอปุกรณ์

แอป	
SmartThings
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ใชง้าน	Tap	Sound
แตะ Soundbar ด้วยอุปกรณ์เคลือ่นท่ีของคุณเพ่ือเลน่เน้ือหาเสียงบนอุปกรณ์เคลือ่นท่ีผ่าน Soundbar

• ฟังก์ชันน้ีอาจไม่รองรบัโดยขึ้นอยู่กับอุปกรณ์เคลือ่นท่ีน้ันๆ
• ฟังก์ชันน้ี ใช้ ได้กับอุปกรณ์เคลือ่นท่ี Samsung ท่ีมี Android 8.1 หรอืใหม่กว่าเท่าน้ัน

ดา้นบนของ	Soundbar

อปุกรณ์เคลือ่นที่

แอป	SmartThings

1.	 เปิดใช้งานฟังก์ชัน Tap	Sound บนอุปกรณ์เคลือ่นท่ีของคุณ
• ส�าหรบัรายละเอียดเรือ่งวิธกีารเปิดใช้งานฟังก์ชัน โปรดดู “การต้ังคา่ฟังก์ชนั	Tap	Sound” ด้านลา่ง

2.	 แตะ Soundbar ด้วยอุปกรณ์เคลือ่นท่ี เลอืก “Start	now” ในหน้าต่างข้อความท่ีแสดง 
มีการเช่ือมต่อระหว่างอุปกรณ์เคลือ่นท่ีและ Soundbar ผ่าน Bluetooth

3.	 เลน่เน้ือหาเสียงบนอุปกรณ์เคลือ่นท่ีผ่าน Soundbar
• ฟังก์ชันน้ีเช่ือมต่ออุปกรณ์พกพากับ Soundbar ผ่าน Bluetooth ด้วยการตรวจจับการสั่นไหวท่ีเกิดขึ้นเม่ืออุปกรณ์สัมผัส Soundbar
• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าอุปกรณ์เคลือ่นท่ีไม่ได้แตะอยู่ท่ีมุมตัดของ Soundbar Soundbar หรอือุปกรณ์เคลือ่นท่ีอาจมีรอยหรอืได้รบัความเสียหายได้
• ขอแนะน�าให้ครอบอุปกรณ์พกพาด้วยเคส แตะพ้ืนท่ีกว้างในส่วนด้านบนของ Soundbar เบาๆ โดยไม่ ใช้แรงมากเกินไป
• เพ่ือใช้ฟังก์ชันน้ี อัพเดทแอป SmartThings ให้เป็นเวอรช่ั์นลา่สุด 

ฟังก์ชันน้ีอาจไม่รองรบัโดยขึ้นอยู่กับเวอรช่ั์นของแอปน้ันๆ

การต้ังคา่ฟังก์ชนั	Tap	Sound
ใช้แอป SmartThings เพ่ือเปิดฟังก์ชัน Tap	View,	Tap	Sound
1.	 เรยีกใช้งานแอป SmartThings บนอุปกรณ์เคลือ่นท่ี
2.	 เลอืก (   →   ) ในหน้าจอของแอป SmartThings ท่ีแสดงบนอุปกรณ์พกพา
3.	 ต้ังคา่ “Tap	View,	Tap	Sound” ให้เป็นเปิด เพ่ือให้ฟังก์ชันสามารถใช้งานได้เม่ืออุปกรณ์เคลือ่นท่ีเข้าใกล้ Soundbar เปิดใช้งานฟังก์ชันแล้ว

หมายเหตุ
• เม่ืออุปกรณ์เคลือ่นท่ีอยู่ ในโหมดประหยัดพลังงาน ฟังก์ชัน Tap	Sound จะไม่ท�างาน
• ฟังก์ชัน Tap	Sound อาจไม่ท�างานหากมีอุปกรณ์อ่ืนๆ อยู่ ใกล้กับ Soundbar ซ่ึงจะท�าให้เกิดสัญญาณรบกวนวิทยุ เช่น อุปกรณ์ไฟฟ้า ตรวจสอบให้แน่ใจว่าอุปกรณ์ท่ี

อาจท�าให้เกิดสัญญาณรบกวนวิทยุอยู่ ในระยะห่างท่ีเพียงพอจาก Soundbar
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08 การเชือ่มต่อผ่าน	APPLE	AIRPLAY	2
• คุณสมบัติน้ีอาจใช้ ไม่ได้ ในบางประเทศ
• Soundbar ของ Samsung เครือ่งน้ีรองรบั AirPlay 2 และต้องใช้ iOS 13.4 ขึ้นไป

คุณสามารถสตรมีเพลง พอดแคสต์ และเสียงอ่ืนๆ จากอุปกรณ์ Apple ของคุณไปยัง Samsung Soundbar ได้ด้วย AirPlay 2
• หากต้องการเปิดใช้ AirPlay2 ใน Soundbar คุณต้องลงทะเบียนอุปกรณ์ด้วยแอป Samsung Smart Things โดยยอมรบัข้อก�าหนดและเง่ือนไขการใช้งานของแอป
• ตรวจสอบว่า Soundbar เปิดอยู่และเช่ือมต่อกับเครอืข่าย Wi-Fi เดียวกันกับอุปกรณ์ Apple ของคุณ

• เลอืก  จากแอปหรอืศูนย์ควบคุมท่ีรองรบั AirPlay บน iPhone, iPad, หรอื Mac
• เลอืก Soundbar จากรายการอุปกรณ์ท่ีพรอ้มใช้งานเพ่ือเลน่เสียงปัจจุบัน
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09 การติดตั้งตัวชว่ยยึดก�าแพง
ข้อควรระวังกอ่นการติดตั้ง
• ติดต้ังบนผนังแนวต้ังเท่าน้ัน
• อย่าติดต้ังในท่ีท่ีมีอุณหภูมิและ/หรอืความช้ืนสูง
• ตรวจสอบว่าผนังแข็งแรงพอท่ีจะรองรบัน�้าหนักของผลิตภัณฑ์หรอืไม่ หากไม่ 

ให้เสรมิผนังให้แข็งแรงหรอืเลอืกจุดติดต้ังอ่ืน
• ซ้ือและใช้สกรูยึดหรอืสลักท่ีเหมาะสมกับประเภทของผนังท่ีคุณมี (แผ่นพลาส

เตอร ์แผ่นเหล็ก แผ่นไม้ ฯลฯ) ถ้าเป็นไปได้ ให้ยึดสกรูซัพพอรต์เข้ากับแกนไม้
• ซ้ือสกรูยึดผนังตามประเภทและความหนาของผนังท่ีคุณต้องการติดต้ัง 

Soundbar
 ‒ เส้นผ่าศูนย์กลาง: M5
 ‒ ความยาว: แนะน�า 35 มม. หรอืยาวกว่า

• เช่ือมต่อสายจากเครือ่งกับอุปกรณ์ภายนอกก่อนท่ีคุณจะติดต้ัง Soundbar 
บนผนัง

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าปิดเครือ่งและถอดปลั๊กแล้วก่อนติดต้ัง มิฉะน้ันอาจท�าให้
เกิดไฟฟ้าช็อตได้

ชิน้สว่นเครือ่งมือติดตั้งกับผนัง

ตัวน�ารอ่งส�าหรบัการยึดติดก�าแพง

x 2
x 2

(M4 x L10)

สกรูยึด สกรู

x 2

แขนยึดก�าแพง

1.	 วาง ตัวน�ารอ่งส�าหรบัการยึดติดก�าแพง ทาบกับพ้ืนผิวของก�าแพง
• ตัวน�ารอ่งส�าหรบัการยึดติดก�าแพง จะต้องอยู่ ในระดับท่ีพอดี
• หากทีวีของคุณติดต้ังบนผนัง ให้ติดต้ัง Soundbar ต�่าจากทีวีอย่างน้อย 

5 ซม.

5	ซม.	ขึ้นไป

2.	 จัดวาง เสน้ตรงกลางของตัวน�ารอ่งส�าหรบัยึดก�าแพง ให้ตรงกับจุดก่ึงกลางทีวี
ของคุณ (หากคุณติดต้ัง Soundbar ด้านลา่งทีวีของคุณ) แล้วคอ่ยยึด ตัวน�า
รอ่งส�าหรบัยึดก�าแพง กับก�าแพงโดยใช้เทป
• หากคุณไม่ยึดติดไว้ท่ีด้านลา่งของทีวี ให้วาง เสน้ตรงกลาง ไว้ตรงกลางของ

บรเิวณท่ีจะติดต้ัง

เสน้ตรงกลาง

3.	 กดปลายปากกาหรอืปลายของดินสอแหลมลงไปท่ีศูนย์กลางของรูปภาพ 
ประเภท	A ท่ีปลายท้ังสองด้านของตัวน�ารอ่งเพ่ือท�าเครือ่งหมายส�าหรบัการ
เจาะเพ่ือใส่สกรู จากน้ันเอา ตัวน�ารอ่งส�าหรบัยึดก�าแพงออก

4.	 ใช้สว่านขนาดพอเหมาะเจาะรูบนก�าแพงตรงต�าแหน่งท่ีท�าเครือ่งหมายเอาไว้
• หากเครือ่งหมายไม่ตรงกับต�าแหน่งของสลักเกลียว ให้คุณเสียบสลักเกลียว

สมอหรอืสลักเกลียวมอลลีท่ี่ขนาดพอเหมาะลงไป ในรูก่อนท่ีจะเสียบสกรู
ลงไป หากคุณใช้สลักเกลียวสมอหรอืสลักเกลียวมอลลี่ โปรดดูให้แน่ใจว่า
รูท่ีคุณเจาะมีขนาดใหญ่พอส�าหรบัสลักเกลียวสมอหรอืสลักเกลียวมอลลีท่ี่
คุณใช้

5.	 ดันสกรู (จ�าหน่ายแยกต่างหาก) ลงไป ใน สกรูยึด แต่ละตัว จากน้ันขันสกรูลง
ในรูเสียบสกรูให้แน่น

6.	 ติดต้ัง โครงยึด-ทีย่ึดก�าแพง	2	อนัให้ถูกทิศทางเข้ากับด้านลา่งของ 
Soundbar โดยใช้ สกรู	2	ตัว

• ขณะท�าการประกอบ ตรวจดูให้ส่วนท่ีเป็นตัวยึดของ โครงยึด-ทีย่ึดก�าแพง 
อยู่ด้านหลังของ Soundbar

ดา้นหลงัของ	Soundbar

ดา้นขวาสดุของ	Soundbar
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7.	 ติดต้ัง Soundbar พรอ้มด้วย โครงยึด-ทีย่ึดก�าแพง โดยการแขวน โครงยึด-ที่
ยึดก�าแพง ไว้บน สกรู-ตัวยึด บนก�าแพง

8.	 เลือ่น Soundbar ลงดังท่ีแสดงในรูปเพ่ือให้ โครงยึด-ทีย่ึดก�าแพง วางบน 
สกรู-ตัวยึด ได้อย่างแน่นหนา
• สอด สกรู-ตัวยึด ลงไป ในส่วนท่ีกว้าง (ด้านลา่ง) ของ โครงยึด-ทีย่ึดก�าแพง

จากน้ันให้เลือ่น โครงยึด-ทีย่ึดก�าแพง ลงเพ่ือให้ โครงยึด-ทีย่ึดก�าแพง 
วางบน สกรู-ตัวยึดได้อย่างแน่นหนา

การติดตั้งล�าโพงเซอรร์าวด์บนผนัง	(เฉพาะรุน่ที่
ใช้ ได้เทา่น้ัน)
คุณสามารถซ้ือชุดอุปกรณ์ติดผนังแยกต่างหากเพ่ือติดต้ังล�าโพงเซอรร์าวด์บน
ผนัง Samsung Electronics ไม่มีชุดอุปกรณ์ติดผนังจ�าหน่าย

หมายเหตุเกี่ยวกับการติดตั้งล�าโพงเซอรร์าวด์บนผนัง
• ชุดอุปกรณ์ติดผนังส�าหรบัล�าโพงเซอรร์าวด์บนผนังจะต้องสามารถรองรบัน�้า

หนักได้มากกว่า 8.0 กก. 
• ขนาดของช่อง: อินเสิรท์แบบเกลียว 1/4 - 20 UNC

 ‒ สกรูมาตรฐาน :  6.35 มม. ø,  
ระยะ 1.27 มม.

 ‒ ความยาว : ยาว 18 มม.
 ‒ จ�านวน : ซ้าย 1 ช้ิน / ขวา 1 ช้ิน

ซา้ย ขวา

• ตรวจสอบความแข็งแรงของผนังก่อนท่ีจะติดต้ังโครงยึดผนัง หากผนังไม่แข็ง
แรงพอ โปรดท�าการเสรมิความแข็งแรงของผนังก่อนท่ีจะติดต้ังโครงยึดผนัง
และล�าโพงบนผนัง

• Samsung Electronics ไม่รบัผิดชอบต่อความเสียหายของผลิตภัณฑ์อัน
เน่ืองมาจากการติดต้ังผลิตภัณฑ์อย่างไม่เหมาะสม

• ระวังอย่าติดต้ังล�าโพงเอียงหรอืกลับด้าน

10 การติดตั้ง	SOUNDBAR	ที่
ดา้นหน้าทวีี

สว่นประกอบ

x	4

ฐานรองยาง

ในการติดต้ัง ให้ติด ฐานรองยาง เข้ากับส่วนลา่งของ Soundbar ก่อนจะจัดวางใน
ต�าแหน่งเหนือขาต้ังทีวี ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ติด ฐานรองยาง โดยติดไม่ ให้เลย
ออกจากขอบดา้นนอกของขาต้ังทีวี ดูรูปด้านลา่งประกอบการติดต้ัง

ฐานรองยาง

วาง Soundbar บนขาต้ังทีวี

ไมโครโฟน	(เฉพาะรุน่ที่ ใช้ ได้เทา่น้ัน)
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จัดวางศูนย์กลางของ Soundbar ให้ตรงกับศูนย์กลางของทีวีตามท่ีแสดงใน
รูปภาพ แล้ววาง Soundbar บนขาต้ังทีวีอย่างระมัดระวัง 
ตอนน้ี ให้วางไมโครโฟน (เฉพาะรุน่ท่ี ใช้ ได้เท่าน้ัน) ท่ีด้านหน้าขาต้ังเพ่ือไม่ ให้
รบกวนการรูจ้�าเสียงพูด

ดา้นขวาสดุของ	Soundbar

ทวีี

หมายเหตุ
• ตรวจสอบให้แน่ใจว่า Soundbar ได้วางอยู่บนพ้ืนผิวท่ีเรยีบและแข็ง
• เม่ือมีช่องว่างระหว่างทีวีไม่พอ อาจท�าให้เกิดปัญหาการรูจ้�าเสียงพูดและปัญหา

เก่ียวกับเสียงได้
• ภาพประกอบดา้นบนจะแตกต่างกันไปตามแต่ละรุน่
• ฟังก์ชันน้ีไม่รองรบัในรุน่ HW-Q700C
• เพ่ือประสิทธภิาพการท�างานท่ีดีท่ีสุดของไมโครโฟน ควรวาง Soundbar ให้ห่าง

จากจอทีวีอย่างน้อย 2 ซม.

11 การอพัเดทซอฟต์แวร์
การอพัเดทอตัโนมัติ
เม่ือ Soundbar เช่ือมต่อกับอินเทอรเ์น็ต การอัพเดทซอฟต์แวรจ์ะเกิดขึ้นโดย
อัตโนมัติแม้ว่า Soundbar จะปิดอยู่ก็ตาม
• หากต้องการใช้ฟังก์ชันการอัพเดทอัตโนมัติ Soundbar จะต้องเช่ือมต่อกับ

อินเทอรเ์น็ต 
การเช่ือมต่อ Wi-Fi ของ Soundbar จะถูกตัดการเช่ือมต่อหากสายไฟ
ของ Soundbar หลุดหรอืแหล่งจ่ายไฟถูกตัดไฟฟ้า หากเกิดไฟดับ ให้เปิด 
Soundbar จากน้ันเช่ือมต่อกับอินเทอรเ์น็ตอีกครัง้เม่ือไฟมา หรอืเม่ือคุณ
เสียบสายไฟอีกครัง้

การอพัเดทด้วย	USB
ดา้นลา่งของ	Soundbar

HDMI IN 1

HDMI IN 2

ID SET
(WOOFER, REAR)

POWER

NETWORK

SERVICE

DIGITAL AUDIO IN
(OPTICAL)

HDMI TO TV
(eARC/ARC)

HDMI 1

HDMI 2

ID SET
HDMI IN 1

HDMI IN 2

SERVICE

SERVICE

Samsung	อาจมีการอพัเดทส�าหรบัเฟิรม์แวรร์ะบบของ	Soundbar	ในอนาคต
เม่ือมีการอัพเดท คุณสามารถอัพเดท Soundbar ได้ โดยเช่ือมต่อไดรฟ์ USB ท่ีมี
เฟิรม์แวรอั์พเดทกับพอรต์ SERVICE ของ Soundbar
1.	 ไปท่ีเว็บไซต์ Samsung (www.samsung.com) → คน้หาช่ือรุน่จากตัวเลอืก

เมนูการบรกิารลูกคา้
• ส�าหรบัข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการอัพเดท โปรดดูคู่มือการอัพเกรด

2.	 ดาวน์โหลดไฟลอั์พเกรด (แบบ USB)
3.	 แตกไฟล์เพ่ือสรา้งโฟลเดอรพ์รอ้มกับช่ือไฟล์ 
4.	 จัดเก็บโฟลเดอรท่ี์สรา้งขึ้นใน USB แล้วเช่ือมต่อกับ Soundbar
5.	 เปิด Soundbar จากน้ันผลิตภัณฑ์ก็จะได้รบัการอัพเดทภายใน 3 วินาทีโดยมี

การแสดงข้อความว่า “UPDATE”
• ระหว่างการอัพเดท อย่าปิดเครือ่งหรอืเอา USB ออก
• หาก “UPDATE” ไม่ปรากฏบนหน้าต่างแสดงผล ให้ถอดสายไฟออกจาก 

Soundbar แล้วเช่ือมต่อใหม่
• เม่ือติดต้ังเวอรช่ั์นลา่สุด จะไม่มีการอัพเดท
• อาจไม่รองรบัการอัพเดท ท้ังน้ีขึ้นอยู่กับประเภท USB
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การเตรยีมใชง้าน
ดา้นบนของ	Soundbar

INIT

เม่ือเปิดใช้งาน Soundbar แล้ว ให้กดปุ่ม 	(ระดับเสยีง) ท่ีตัวเครือ่ง
พรอ้มกนัเป็นเวลาอย่างน้อย 5 วินาที “INIT” จะปรากฏขึ้นบนจอแสดงผลและ 
Soundbar จะเริม่ท�างาน

ข้อควรระวัง	
• การต้ังคา่ท้ังหมดของ Soundbar จะได้รบัการเตรยีมใช้งาน ต้องแน่ใจว่าท�า

สิ่งน้ีเม่ือจ�าเป็นต้องมีการเตรยีมใช้งานเท่าน้ัน

12 การแก้ ไขปัญหา
ก่อนจะขอความช่วยเหลอื โปรดตรวจสอบด้านลา่งน้ี

Soundbar	ไม่ได้เปิด

• ให้ตรวจสอบว่าได้เสียบสายไฟของ Soundbar เข้ากับเต้าเสียบอย่างถูกต้อง
หรอืไม่

Soundbar	ท�างานผิดปกติ

• หลังจากถอดสายไฟออกแล้ว ให้เสียบใหม่อีกครัง้
• ปิดและเปิดอุปกรณ์ภายนอกแล้วลองอีกครัง้
• หากไม่มีสัญญาณ Soundbar จะปิดโดยอัตโนมัติหลังจากผ่านไปสักระยะ

หน่ึง เปิดปุ่มเปิด (ดูหน้า 6)

รโีมตคอนโทรลใชง้านไม่ได้

• หันรโีมตไปยัง Soundbar โดยตรง
• เปลี่ยนถ่านเป็นอันใหม่

ไฟแสดงสถานะของ	Soundbar	เปลีย่นเป็นสแีดงทบึ

• ไมโครโฟนปิดอยู่  
เปิดไมโครโฟน (ดูหน้า 4)

เสยีงไม่ได้เป็นเอาต์พุตจาก	Soundbar

• ความดังเสียงของ Soundbar ต�่าเกินไปหรอืถูกปิดเสียงไว้ ปรบัความดังเสียง
• เม่ือเช่ือมต่ออุปกรณ์ภายนอก (STB, อุปกรณ์ Bluetooth, อุปกรณ์เคลือ่นท่ี 

ฯลฯ) ให้ปรบัความดังเสียงของอุปกรณ์ภายนอก 
• ส�าหรบัสัญญาณเสียงออกของทีวี ให้เลอืก Soundbar (ทีวี Samsung:  

หน้าหลัก (   ) → เมนู → การต้ังคา่ (   ) → การต้ังคา่ท้ังหมด (   ) → เสียง 
→ เอาต์พุตเสียง → Select Soundbar)

• การเช่ือมต่อสายเคเบ้ิลกับ Soundbar อาจไม่หลวม ปลดสายเคเบ้ิลแล้ว
เช่ือมต่อใหม่

• ปลดสายไฟ เช่ือมต่อใหม่ แล้วเปิดเครือ่ง
• เตรยีมใช้งานผลิตภัณฑ์แล้วลองอีกครัง้ (ดูหน้า 32)

เสยีงไม่ได้เป็นเอาต์พุตจากซบัวฟูเฟอรห์รอืล�าโพงดา้นหลงั

• ตรวจดูว่าไฟ LED แสดงสถานะท่ีด้านหลังซับวูฟเฟอรแ์ละล�าโพงเซอรร์าวด์ว่า
ติดสว่างเป็นสีน�้าเงินหรอืไม่ เช่ือมต่อ Soundbar และซับวูฟเฟอร ์และล�าโพง
เซอรร์าวด์อีกครัง้ หากไฟแสดงสถานะกะพรบิเป็นสีน�้าเงินหรอืเปลี่ยนเป็นสี
แดง (ดูหน้า 13) 

• คุณอาจประสบปัญหาหากมีสิ่งกีดขวางระหว่าง Soundbar กับซับวูฟเฟอร ์
ย้ายอุปกรณ์ไปยังจุดท่ีอยู่ห่างจากสิ่งกีดขวาง

• อุปกรณ์อ่ืนท่ีส่งสัญญาณวิทยุรบกวนในบรเิวณใกล้เคียงอาจขัดขวางการ
เช่ือมต่อ 
วางล�าโพงของคุณให้ห่างจากอุปกรณ์ดังกลา่ว

• ถอดหรอืเสียปลั๊กไฟ ใหม่
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ในกรณีทีมี่เสยีงกระตุก	เสยีงหน่วง	หรอืเสยีงรบกวนจากซบัวฟูเฟอรแ์ละ
ล�าโพงเซอรร์าวด์

• หากมีวัตถุอยู่ระหว่าง Soundbar และล�าโพงซับวูฟเฟอร ์วัตถุดังกลา่วอาจท�าให้
เกิดปัญหา โปรดเปลี่ยนท่ีวางอุปกรณ์ไปยังต�าแหน่งอ่ืนท่ีไม่มีวัตถุขวางก้ัน 

• อาจมีเสียงกระตุกหรอืเสียงหน่วงเม่ือซับวูฟเฟอรแ์ละล�าโพงเซอรร์าวด์อยู่ห่าง
จาก Soundbar โปรดวางอุปกรณ์ไว้ ใกล้กับ Soundbar

• อาจมีเสียงกระตุกหรอืเสียงหน่วงเม่ือ Soundbar อยู่ ใกล้กับเครือ่งมือหรอื
อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีอาจก่อให้เกิดการรบกวนสัญญาณวิทยุ ให้วาง Soundbar ไว้
ห่างจากอุปกรณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดการรบกวนสัญญาณวิทยุ (เช่น เราเตอร์ไรส้าย) 

• เปลี่ยนสถานะการเช่ือมต่อเครอืข่ายทีวีจากไรส้ายเป็นแบบมีสาย 

ระดับเสยีงของซบัวฟูเฟอรต์�่าเกนิไป

• ระดับเสียงเริม่แรกของเน้ือหาท่ีคุณก�าลังเลน่อาจต�่าเกินไป ลองปรบัระดับ
เสียงของซับวูฟเฟอรดู์ (ดูหน้า 7)

• น�าซับวูฟเฟอรม์าอยู่ ใกล้ตัวคุณมากขึ้น

หากทวีีไม่ได้เชือ่มต่อผ่าน	HDMI	TO	TV	(eARC/ARC)

• ตรวจสอบว่าสาย HDMI เช่ือมต่ออย่างถูกต้องกับขั้ว ARC หรอืไม่  
(ดูหน้า 15.)

• อาจไม่สามารถการเช่ือมต่อได้เน่ืองจากอุปกรณ์ภายนอกท่ีเช่ือมต่ออยู่ 
(กลอ่งแปลงสัญญาณ เครือ่งเลน่เกม ฯลฯ) เช่ือมต่อ Soundbar โดยตรง

• HDMI-CEC อาจไม่เปิดใช้งานบน TV เปิด CEC บนเมนูทีวี (ทีวี Samsung: 
หน้าหลัก (   ) → เมนู → การต้ังคา่ (   ) → การต้ังคา่ท้ังหมด (   ) → การ
เช่ือมต่อ → External Device Manager → Anynet+ (HDMI-CEC) ON)

• ในการเช่ือมต่อกับ eARC น้ัน ควรต้ังคา่ฟังก์ชัน eARC ในเมนูทีวีเป็นเปิดใช้
งาน (ทีวี Samsung: หน้าหลัก (   ) → เมนู → การต้ังคา่ (   ) → การต้ังคา่
ท้ังหมด (   ) → เสียง → Expert Settings → HDMI-eARC Mode (Auto))

ไม่มีเสยีงออกมาเม่ือเชือ่มต่อกับ	TV	ในโหมด	HDMI	TO	TV	(eARC/ARC)

• อุปกรณ์ของคุณไม่สามารถเลน่สัญญาณอินพุตน้ันได้ เปลี่ยนเอาท์พุตเสียง
ของทีวีเป็น PCM หรอื Dolby Digital (ส�าหรบัทีวีของ Samsung:  
หน้าหลัก (   ) → เมนู → การต้ังคา่ (   ) → การต้ังคา่ท้ังหมด (   ) → เสียง 
→ Expert Settings → Digital Output Audio Format)

Soundbar	จะไม่เชือ่มต่อผ่าน	Bluetooth

• เม่ือเช่ือมต่ออุปกรณ์เครือ่งใหม่ ให้สลับเป็น “BT	PAIRING” เพ่ือท�าการเช่ือม
ต่อ (กดปุ่ม 	PAIR บนรโีมตคอนโทรลหรอืกดปุ่ม 	(เปิด/ปิดไมโครโฟน) 
/  (แหลง่ข้อมูล) บนตัวเครือ่งเป็นเวลาอย่างน้อย 5 วินาที)

• หาก Soundbar เช่ือมต่อกับอุปกรณ์อ่ืน ให้ยกเลิกการเช่ือมต่ออุปกรณ์น้ัน
ก่อนเพ่ือสลับอุปกรณ์

• เช่ือมต่อใหม่อีกครัง้หลังจากลบรายการล�าโพง Bluetooth บนอุปกรณ์เพ่ือ
เช่ือมต่อ (ทีวี Samsung: หน้าหลัก (   ) → เมนู → การต้ังคา่ (   ) → การ
ต้ังคา่ท้ังหมด (   ) → เสียง → เอาต์พุตเสียง → รายช่ือล�าโพง Bluetooth)

• การเช่ือมต่อทีวีอัตโนมัติอาจถูกปิดการใช้งาน ขณะท่ี Soundbar อยู่ ใน
โหมด “BT	READY” ให้กดปุ่ม ซา้ย บนรโีมตคอนโทรลของ Soundbar คา้ง
ไว้เป็นเวลา 5 วินาทีเพ่ือเลอืก ON-TV	CONNECT หากคุณเห็น OFF-TV	
CONNECT ให้กดปุ่ม ซา้ย คา้งไว้อีกครัง้เป็นเวลา 5 วินาทีเพ่ือสลับการเลอืก

• ถอดหรอืเสียปลั๊กไฟ ใหม่แล้วลองอีกครัง้
• เตรยีมใช้งานผลิตภัณฑ์แล้วลองอีกครัง้ (ดูหน้า 32)

เสยีงลดลงเม่ือเชือ่มต่อผ่าน	Bluetooth

• บางอุปกรณ์สามารถท�าให้เกิดคลืน่วิทยุแทรก หากวางอยู่ ใกล้ Soundbar 
เช่น ไมโครเวฟ เราเตอร์ไรส้าย ฯลฯ

• หากอุปกรณ์ของคุณท่ีเช่ือมต่อผ่าน Bluetooth อยู่ไกลจาก Soundbar มาก
เกินไป อาจท�าให้เสียงลดลง ย้ายอุปกรณ์ ให้อยู่ ใกล้กับ Soundbar

• หากส่วนใดส่วนหน่ึงของรา่งกายของคุณสัมผัสกับตัวรบัส่งสัญญาณ 
Bluetooth หรอืติดต้ังผลิตภัณฑ์บนเฟอรนิ์เจอรท่ี์เป็นโลหะ อาจท�าให้เสียง
ลดลงได้ ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มในการติดต้ังและเง่ือนไขการใช้งาน

Soundbar	จะไม่เชือ่มต่อกับ	Wi-Fi

• ตรวจดูว่าคุณเปิดเราเตอร์ไรส้ายอยู่หรอืไม่
• ปิดเราเตอร ์เปิดใหม่อีกครัง้แล้วลองใหม่
• Soundbar จะไม่เช่ือมต่อหากสัญญาณไรส้ายอ่อนเกินไป ลองขยับเราเตอร์

ให้ ใกล้กับ Soundbar หรอืน�าสิ่งกีดขวางระหว่าง Soundbar และเราเตอร์
ออก หากท�าได้

• หากเราเตอร์ไรส้ายของคุณเป็นของใหม่ คุณจะต้องก�าหนดคา่การต้ังคา่
เครอืข่ายของล�าโพงอีกครัง้

Soundbar	ไม่เปิดโดยอตัโนมัติกับทวีี

• เม่ือคุณปิด Soundbar ในขณะท่ีดูทีวี การซิงก์การเปิดกับทีวีจะถูกปิดใช้งาน 
ก่อนอ่ืนให้ปิดทีวีก่อน

ฟังก์ชนั	AVA	(เฉพาะรุน่ที่ ใช้ ได้เทา่น้ัน)	ไม่สามารถใช้ ได้ ในกรณีต่อไปน้ี	

• ฟังก์ชัน AVA (เฉพาะรุน่ท่ี ใช้ ได้เท่าน้ัน) ไม่สามารถใช้ ได้ขณะท่ีไมโครโฟน
ปิดอยู่

หลงัจากเชือ่มต่อทวีีกับ	Soundbar	แลว้	ฉันก็เปลีย่นโหมด	Soundbar	จาก
น้ันจะไม่มีเสยีงออกจากทวีี

• หากคุณเช่ือมต่อ Soundbar ของคุณกับอุปกรณ์พกพาในขณะท่ี 
Soundbar เช่ือมต่อกับทีวี Soundbar จะส่งเสียงออกจากอุปกรณ์พกพาใน
ขณะท่ียังคงเช่ือมต่อทีวีอยู่ ดังน้ันเสียงทีวีจะไม่ถูกส่งไปยังท่ีอ่ืน

• ยกเลิกการเช่ือมต่ออุปกรณ์พกพา และเสียงทีวีจะออกจาก Soundbar อีก
ครัง้

Soundbar	ไม่ปรากฏ	AirPlay2

• หากต้องการเปิดใช้ AirPlay2 ใน Soundbar คุณต้องลงทะเบียนอุปกรณ์
ด้วยแอป Samsung Smart Things โดยยอมรบัข้อก�าหนดและเง่ือนไขการ
ใช้งานของแอป (ดูหน้า 28)

• AirPlay2 จะไม่ท�างานหากคุณลบ Soundbar ออกจากแอป Samsung 
Smart Things

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่า Soundbar และอุปกรณ์ Apple เช่ือมต่อกับเครอืข่าย 
Wi-Fi เดียวกัน

• Soundbar ใช้งานรว่มกับ AirPlay2 ท่ีติดต้ังบน iOS 13.4 ขึ้นไป
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