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Din nya luftkonditionering
• Svalka på sommaren

Det finns väl inget bättre än att ha det svalt och skönt hemma under heta sommardagar och 
kvalmiga nätter. Din nya luftkonditionering ger respit från hettan så att du kan vila. Ha det 
komfortabelt i sommar med din egen luftkonditionering. 

• Kostnadseffektivt system
Din nya luftkonditionering ger inte bara maximal svalka på sommaren, utan kan också ge 
effektiv uppvärmning på vintern tack vare det avancerade värmepumpssystemet. Den här 
tekniken är upp till 300 procent effektivare än elektrisk uppvärmning, så driftkostnaden 
betalar sig bra. En och samma luftkonditionering ger både svalka och värme, året runt. 

• Elegans som passar in
Den eleganta, harmoniska utformningen smälter in på ett snyggt sätt och kompletterar din 
heminredning. Denna luftkonditionering med sin dämpade färg och sina rundade former ger 
rummet en känsla av klass. Enheten har något att ge både funktionellt och estetiskt. 

• Kompakt och lättanvänd kassettyp
Luftkonditioneringen av kassettyp kan installeras i de flesta undertak och passar perfekt  
i kontors- och affärslokaler. Frisk luft, antingen varm eller kall, kan fås med styrning från en, 
två eller fyra sidor av enheten. Alla luftkonditioneringsfunktioner kan enkelt styras med en 
fjärrkontroll.
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säkerhetsinformation
Undvik elstötar! Koppla loss elkabeln före service, rengöring 
eller installation av enheten. 

SÄKERHETSINFORMATION
Läs den här handboken noga innan du använder din nya luftkonditionering, 
så att du vet hur du säkert och effektivt ska använda de många funktionerna.
Bruksanvisningen täcker flera olika modeller. Din luftkonditionering 
kan alltså skilja sig lite från beskrivningen i handboken. Har du frågor? 
Ring närmaste kontaktcenter eller hitta hjälp och information på 
www.samsung.com.

Symboler och tecken i handboken

VARNING
Risk för dödsfall eller allvarlig personskada.

AKTA
Potentiell risk för personskada eller 
skada på egendom.

AKTA

Undvik risk för eldsvåda, explosion, 
elstötar och personskador vid användning 
av luftkonditioneringen genom att följa  
nedanstående grundläggande 
säkerhetsanvisningar:
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säkerhetsinformation
Försök INTE.

Demontera INTE.

Vidrör inte.

Följ anvisningarna noga.

Koppla ur elkontakten ur vägguttaget.
Se till att maskinen är jordad för att 
undvika elstötar.
Be kontaktcentret om hjälp.
Rekommenderade anvisningar eller 
praktisk information för användning.

Följande varningssymboler är till för att hindra att du 
eller andra kommer till skada.
Följ anvisningarna noga.
Läs igenom avsnittet och spara det sedan på ett säkert 
ställe för framtida bruk.

VARNING  ALLVARLIGA VARNINGSTECKEN 
Risk för eldsvåda, explosion och personskador! 
Placera inte luftkonditioneringen nära farliga ämnen 
eller utrustning som ger upphov till öppna lågor.
• Risk för eldsvåda eller explosion!
Förbjudet att blockera luftkonditioneringen 
eller placera föremål framför den. Förbjudet att 
stå på, hänga från eller ställa tunga föremål på 
luftkonditioneringen.
• Risk för personskada!



 säkerhetsinformation _05

Installera inte utomhusenheten på en instabil 
plats eller upphöjd yta där den potentiellt kan 
falla ned.
• Risk för person- eller egendomsskador om 

utomhusenheten faller ned.
Eventuella ändringar eller modifieringar som inte 
görs i enlighet med installationshandboken kan skada 
enheten eller göra att den slutar fungera. Användaren 
ansvarar då för alla reparationskostnader.
Om orenheter eller någon annan gas än köldmediet 
R-410A kommer in i kylröret kan allvarliga problem 
uppstå som kan leda till personskador.
Spreja inte insektsmedel eller andra lättantändliga 
gaser i närheten av luftkonditioneringen.
• Risk för elstötar, eldsvåda eller att enheten feldrabbas.
Stoppa inte in fingrar, kvistar eller annat  
i luftkonditioneringens lufthål.
• Barn ska hållas borta från luftkonditioneringen. 

Risk för personskada!
Förbjudet att skära av kabelkontakten och ansluta 
till en annan elkabel. 
Försök aldrig skarva elkabeln. 
• Risk för eldsvåda eller elstötar!
Undvik att dra i elkabeln och vidröra kabelkontakten 
med händerna. 
• Risk för eldsvåda eller elstötar!
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säkerhetsinformation
VARNING  ALLVARLIGA VARNINGSTECKEN 

Använd aldrig en skadad kabelkontakt/elkabel 
eller ett glappande uttag. 
• Risk för eldsvåda eller elstötar!
Allt elektriskt arbete ska utföras av en behörig 
servicetekniker, i enlighet med nationella krav 
och med godkända kablar.
• Risk för elstötar eller eldsvåda om elkabeln har 

otillräcklig kapacitet eller elektriskt arbete inte 
utförs korrekt.

Anslut elkabeln till kabelplinten och fäst den med 
en klämma. 

Anslut inte luftkonditioneringen till apparatur 
för uppvärmning. Gör inga försök att demontera, 
modifiera eller reparera luftkonditioneringen på 
egen hand.

• Risk för elstötar, eldsvåda och felfunktion. 
Kontakta kontaktcentret om enheten behöver 
repareras.

Be inköpsstället eller ett kontaktcenter om hjälp 
ifall luftkonditioneringen behöver demonteras 
eller ominstalleras.
• Risk för elstötar, eldsvåda, vattenläcka eller 

felfunktion.
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Be inköpsstället eller ett kontaktcenter om hjälp 
med installation av luftkonditioneringen.
• Risk för elstötar, eldsvåda, vattenläcka eller 

felfunktion vid felaktig installation.
• Rådfråga inköpsstället eller kontaktcentret 

om luftkonditioneringen ska installeras i ett 
fabrikskomplex, i ett kustområde med hög 
salthalt eller liknande.

Se till vid installationen att fästa stödfästet 
ordentligt så att det sitter på plats under lång tid.
• Risk för person- eller egendomsskador om 

luftkonditioneringen faller ned.
Stäng omedelbart av inomhusenheten om den 
blir våt och ring närmaste kontaktcenter.
• Risk för eldsvåda eller elstötar!
Installera en strömbrytare och en säkring som 
enbart är för luftkonditioneringen. 
• Risk för elstötar och eldsvåda.
Om elkabeln blir skadad ska den bytas av 
tillverkaren eller en behörig servicetekniker.
Se alltid till att strömförsörjningen uppfyller 
gällande säkerhetsnormer. Luftkonditioneringen 
ska installeras enligt de säkerhetsnormer som 
gäller i ditt land.
Kontrollera att strömförsörjningens spänning 
och frekvens stämmer med specifikationerna och 
att den räcker till för att driva eventuella andra 
hushållsmaskiner som är anslutna till samma 
elkablage.
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säkerhetsinformation
VARNING  ALLVARLIGA VARNINGSTECKEN 

Luftkonditioneringen ska installeras i enlighet med 
nationella regler för eldragning och tillämpliga 
säkerhetsregler.
Installera medföljande kablar så att de inte glappar. 
Fäst dem ordentligt på plats så att de inte hänger 
från och drar i anslutningsplinten.
• En lös anslutning kan alstra värme och orsaka 

elstötar eller eldsvåda.
Använd endast godkända strömbrytare.
• Använd aldrig ledningar av stål eller koppar som 

strömbrytare. Det kan orsaka eldsvåda eller 
felfunktion.

Använd en strömkälla som enbart går till 
luftkonditioneringen.
• Risk för elstötar och eldsvåda.
Undvik att sätta tunga föremål på elkabeln eller 
göra något annat som kan skada den.
Böj inte elkabeln för mycket.
• Risk för eldsvåda eller elstötar!
Kontrollera alltid att elektriska anslutningar 
(kabelgenomföringar, ledningsdelar, skydd osv.) 
uppfyller elspecifikationerna och stämmer med 
instruktionerna i kopplingsschemat. 
Kontrollera att alla anslutningar uppfyller de normer 
som gäller för installation av luftkonditionering. 
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Använd ett uttag som har ett jordningsstift. Uttaget 
ska användas endast för luftkonditioneringen.
• Felaktig elektrisk jordning kan orsaka elstötar 

och eldsvåda.
Var noga med att jorda enheten. Anslut inte 
jordledningen till gas- eller vattenledningar, 
åskledare eller telefonjordledningar. 
• Risk för elstötar om enheten inte är korrekt jordad.
Kontrollera att det finns en lämplig jordanslutning. 
Koppla loss enheten från strömförsörjning innan 
den repareras eller demonteras.

AKTA  FÖRSIKTIGHETSTECKEN
Vid installation av enheten ska kylrören anslutas 
före elledningarna.
Koppla alltid bort elkablar först innan kylrör 
kopplas bort eller demonteras.
Kontrollera att luftkonditioneringen ansluts till 
strömförsörjningen enligt instruktionerna  
i kopplingsschemat som finns i handboken.
Tillverkaren ansvarar inte för skador som beror på 
obehöriga ändringar eller på felaktig anslutning 
av elektriska eller hydrauliska ledningar.  
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säkerhetsinformation
AKTA  FÖRSIKTIGHETSTECKEN

Garantin slutar omedelbart gälla om någon bryter 
mot dessa anvisningar eller mot kraven i tabellen 
”Gränsvärden för användning” i denna handbok.
Se till att vatten inte kommer in i luftkonditioneringen.
• Risk för elstötar!
Stäng av luftkonditioneringen med den medföljande 
fjärrkontrollen eller med styrenheten, om sådan 
finns. Stäng inte av enheten med strömbrytaren 
eller genom att dra ut sladden (förutom i en situation 
med omedelbar fara).
Öppna inte frontgallret medan enheten är i gång.
• Risk för elstötar eller att enheten feldrabbas.
Se till att kall luft inte blåser direkt mot människor, 
husdjur eller växter.
• Människor, djur och växter kan ta skada av kalldrag.
Kör inte luftkonditioneringen under längre tid 
i ett rum med dörren stängd eller där det finns 
småbarn, äldre eller funktionshindrade.
• Öppna en dörr eller ett fönster minst en gång  

i timmen för att förebygga syrebrist i rummet.
Drick inte kondensvatten från luftkonditioneringen.
• Risk för hälsofara.
Låt inte dammfiltret torka i direkt solljus.
• Starkt direkt solljus kan deformera dammfiltret.
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Låt inte barn klättra på luftkonditioneringen.
Använd endast godkända tillbehör och installera 
luftkonditioneringen med godkänd utrustning.
• Om du använder tillbehör som inte är godkända 

finns risk att luftkonditioneringen faller ned samt 
risk för elstötar och vattenläcka.

Använd inte luftkonditioneringen som ett 
precisionsinstrument för kylning av mat, husdjur, 
växter, smink eller maskineri.
Utsätt inte luftkonditioneringen för stötar.
• Risk för eldsvåda eller att enheten feldrabbas.
Spreja inte vatten direkt på luftkonditioneringen. 
Använd inte bensen, thinner eller alkohol för att 
rengöra ytan. 
• Risk för elstötar och eldsvåda. 
• Risk för skada på luftkonditioneringen.
Placera inga föremål på luftkonditioneringen,  
i synnerhet inte behållare som innehåller vätska.

Rör inte ledningen som är ansluten till 
luftkonditioneringen.
Installera luftkonditioneringen enligt medföljande 
installationshandbok.
Installera enheten med kortast möjliga rörledning.
• Om röret är för långt får luftkonditioneringen 

kortare livstid och kan fungera otillräckligt.
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säkerhetsinformation
AKTA  FÖRSIKTIGHETSTECKEN

Elkabeln och signalkabeln till både inomhus- och 
utomhusenheter ska installeras minst en meter 
ifrån närmaste elektriska utrustning.
Inomhusenheten ska installeras på avstånd från 
ljusarmaturer med driftdon.
• Om du använder trådlös fjärrkontroll kan 

mottagningen krångla på grund av driftdon till 
ljusarmaturer.

Läs följande varningar noga före installation.
Installera inte luftkonditioneringen i utrymmen där:
• Det finns mineralolja eller arseniksyra.
• Risk för att hartsdelar antänds, tillbehör faller 

ned eller vattenläckor uppstår. Värmeväxlarens 
kapacitet kan reduceras eller luftkonditioneringen 
kan sluta fungera.

• Korroderande gaser som svavelsyrlig gas alstras 
från ventileringsledningen eller utblåset.

• Risk att kopparledningen eller anslutningsröret 
korroderar och köldmedium läcker ut.

• Där det finns maskineri som alstrar elektromagnetiska 
vågor.  
Dessa kan störa luftkonditioneringens styrsystem 
så att den inte fungerar normalt.

• Där det finns risk för antändlig gas, kolfibrer eller 
antändligt damm.
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• Där thinner eller bensin hanteras. Risk för gasläckage 
och eldsvåda.

Om luftkonditioneringen installeras i ett litet rum  
ska åtgärder vidtas för att hindra att halten av  
köldmediegas i rummet överskrider säkerhetsgränsen  
vid eventuell köldmedieläcka. 
Rådfråga en återförsäljare om lämpliga 
säkerhetsåtgärder mot för hög gashalt.
• Om köldmedium läcker ut från luftkonditioneringen 

så att säkerhetsgränsen överskrids kan det uppstå 
syrebrist med tillhörande risker i rummet.

Installera luftkonditioneringen så att den inte 
utsätts för direkt solljus, värmekällor eller fukt. 
• Häng gardiner för fönstren som ett sätt att göra 

kylningen effektivare och undvika risk för elstötar.
Luftkonditioneringen har rörliga delar. Håll barn 
borta från enheten så att de inte skadas!
Kontrollera vid leverans om det finns skador på 
enheten. Installera inte luftkonditioneringen om 
den är skadad utan ring inköpsstället omedelbart. 
Sätt i dammfiltret innan luftkonditioneringen 
startas. 
• Om dammfilter saknas kan damm ansamlas, 

vilket ger kortare livstid för luftkonditioneringen 
och onödigt elavfall.
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säkerhetsinformation
AKTA  FÖRSIKTIGHETSTECKEN

Håll inomhustemperaturen jämn och inte för kall, 
särskilt där barn, äldre eller funktionshindrade 
vistas.
Rengör dammfiltret varannan vecka. Om 
luftkonditioneringen används där det finns 
mycket damm ska filtret rengöras oftare.
Emballage och begagnade batterier från 
fjärrkontrollen (tillval) ska kasseras enligt 
nationella normer. 
Köldmediet i luftkonditioneringen ska behandlas 
som kemiskt avfall. Kassera köldmediet i enlighet 
med nationella normer. 
Låt en behörig servicetekniker installera och provköra 
luftkonditioneringen.
Se till att tömningsslangen sitter ordentligt 
ansluten till luftkonditioneringen så att vatten 
töms ut som det ska.
Utomhusenheten ska installeras på ett ställe med 
god ventilation utan hinder och där grannar inte 
störs av buller och vibrationer från enheten.
• Risk för felfunktion.
• Grannar kan störas av bullret när enheten är i gång.
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Vidta åtgärder för att se till att barn inte kan 
komma åt luftkonditioneringen och leka med den.
En trådlös fjärrkontroll ska användas på ett avstånd 
av högst sju meter från luftkonditioneringen.
Om fjärrkontrollen inte ska användas under en 
längre tid bör du ta ut batterierna så att de inte 
läcker elektrolytvätska.
Var mycket försiktig så att du inte skadar händerna 
på värmeväxlarens radiatorfenor vid rengöring av 
utomhusenheten.
• Skydda gärna händerna med tjocka handskar.
Se till att kondensvattnet som droppar från 
tömningsslangen leds bort på ett lämpligt och 
säkert sätt.
Spara användnings- och installationshandboken 
på ett säkert ställe, och kom ihåg att lämna över 
den till den nya ägaren ifall luftkonditioneringen 
säljs eller ges bort.
Alla material som används vid tillverkning 
och emballering av luftkonditioneringen är 
återvinningsbara.
Genomför ett funktionstest efter installation och 
lämna över handboken till den som ska använda 
luftkonditioneringen. 
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säkerhetsinformation
AKTA  FÖRSIKTIGHETSTECKEN

Enheten ska inte användas av små barn eller 
personer med nedsatt hälsa utan hjälp. Håll reda 
på små barn så att de inte leker med och inte 
lämnas ensamma med enheten.
Rengör luftkonditioneringen om fläkten inuti 
slutar arbeta. 
• Risk för personskada och elstötar!
Luftkonditioneringens skick, elektriska 
anslutningar, rör och yttre hölje ska regelbundet 
inspekteras av en behörig servicetekniker.
Undvik att öppna dörrar och fönster i rummet 
medan kylning pågår.
Blockera inte luftkonditioneringens 
luftöppningar. Enheten kan prestera sämre eller 
sluta fungera om luftflödet blockeras.
Se till att det inte finns hinder under inomhusenheten. 
• Risk för eldsvåda eller egendomsskador.
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Se till att luftkonditioneringen inte blockeras 
eller täcks av något.  
Se till att det finns tillräckligt utrymme för luften 
att cirkulera.
• Otillräcklig ventilation kan ge sämre prestanda.
Enheten bör inte användas av barn eller av 
personer med nedsatt fysisk eller mental kapacitet 
eller bristande erfarenhet eller kunskap, om de 
inte fått hjälp och anvisningar om det av någon 
som ansvarar för deras säkerhet. Barn får inte leka 
med och inte lämnas ensamma med enheten.
Vid användning i Europa : Den här apparaten 
får användas av barn från åtta år och uppåt och 
av personer med nedsatt fysisk eller mental 
kapacitet eller bristande erfarenhet och kunskap, 
om dessa har assistans eller har instruerats om 
hur apparaten ska användas på ett säkert sätt och 
om de förstår riskerna med användningen. Barn 
får inte leka med enheten. Barn får inte rengöra 
eller utföra underhåll på enheten utan hjälp.
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säkerhetsinformation
AKTA  FÖRSIKTIGHETSTECKEN

Kontrollera att elnätets spänning och frekvens är 
kompatibla med luftkonditioneringen. 
Stäng av strömtillförseln omedelbart om ett 
strömavbrott inträffar medan luftkonditioneringen 
är i gång. 
Maxströmmen mäts enligt IEC-normen för 
säkerhet. Strömmen mäts enligt IEC-normen för 
energieffektivitet.
Anslut enheten till en fristående krets i tillämpliga 
fall, eller koppla elkabeln till hjälpströmbrytaren. 
En isolering från strömkällan för samtliga poler 
ska inkorporeras i den fasta kabeldragningen. 
Kontaktöppningen ska vara större än 3 mm.
När inomhus-/utomhusenhetens elkabel har 
anslutits ska du fästa komponentlådans kåpa 
ordentligt på plats och se till att det inte glappar. 
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Elkablar för utomhusdelar av apparater får inte vara  
lättare än en böjlig, mantlad kabel av polykloropren.  
(Kodbeteckning IEC:60245 IEC 57/CENELEC:H05RN-F  
eller IEC:60245 IEC 66/CENELEC: H07RN-F)
För inomhusenheten måste obalanserad effekt 
hållas inom 10 procent av nominell matning. 
Överdrivet obalanserad effekt kan ge kortare 
livstid för kondensorn.  
Om den obalanserade effekten överskrider nominell  
matning med mer än 10 procent aktiveras en 
skyddsfunktion som stoppar inomhusenheten och 
indikerar ett felläge. 
Skydda enheten från vatten och undvik risk för elstötar  
genom att låta elkabeln och anslutningskabeln,  
för både inomhus- och utomhusenheter, vara kvar i 
skyddsröret.
Anslut elkabeln till hjälpströmbrytaren. 
Kabeln ska vara i ett skyddsrör. 
Säkerställ ett avstånd på minst 50 mm mellan  
el- och signalkabeln. Elkabelns maxlängd fastställs 
inom 10 procent av spänningsfallet. Om den är för 
lång måste strömförsörjningen ordnas på annat sätt. 
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säkerhetsinformation
AKTA  FÖRSIKTIGHETSTECKEN

Välj helst en strömbrytare med större kapacitet 
om flera inomhusenheter är kopplade till en enda 
strömbrytare (MCCB, ELB). 
Anslut elkabeln till anslutningsplinten med hjälp 
av ett ringuttag utan lödställen.
Dra åt uttagsskruvarna med en lämplig skruvmejsel.
Om uttagsskruvarna dras åt för hårt kan de gå 
sönder. 
Luftkonditioneringen får endast användas på 
avsett sätt. Inomhusenheten får inte installeras  
i utrymmen med tvättmaskiner.
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 Enheten ska installeras med fria utrymmen 
runtomkring enligt vad som anges i 
installationshandboken, detta för att vara 
åtkomlig från båda sidor och för att man ska 
kunna utföra rutinunderhåll och reparationer. 
Enhetens komponenter ska vara åtkomliga och 
kunna demonteras under förhållanden som 
är helt säkra för människor och omgivning. 
Om installationshandboken inte följs kommer 
eventuella kostnader för att nå och reparera 
enheten enligt gällande säkerhetsregler, med 
slingor, kranar, byggnadsställningar eller andra 
höjdhjälpmedel, inte att täckas av garantin utan 
debiteras slutanvändaren.
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säkerhetsinformation
AKTA  FÖRSIKTIGHETSTECKEN

Se till att av-/på-brytaren och skyddsbrytaren är 
korrekt installerade.
Använd inte luftkonditioneringen om den är 
skadad. Stäng omedelbart av enheten om något 
problem uppstår och dra ut kontakten. 
Dra också ut kontakten om luftkonditioneringen 
ska stå oanvänd en längre period (några månader 
eller mer).

Kontakta inköpsstället eller ett kontaktcenter om 
enheten behöver repareras.
• Risk för eldsvåda och elstötar om demontering 

eller reparationsförsök görs av någon annan än 
en behörig servicetekniker. 

Om luftkonditioneringen ryker, luktar bränd 
plast eller ger ifrån sig ovanliga läten ska du 
omedelbart dra ut kontakten och ringa ett 
kontaktcenter.
• Risk för eldsvåda eller elstötar!
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Innehåll
LUFTKONDITIONERINGENS DELAR 

24
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Korrekt avfallshantering av produkten
 (elektrisk och elektronisk utrustning)

(Gäller i  länder med separata insamlingssystem)
Denna symbol på produkten, tillbehören eller dokumentationen anger att  denna produkt och dess elektroniska 
tillbehör (t.ex. laddare, hörlurar och USB-kabel) inte bör kastas tillsammans med annat hushållsavfall. Sådan osorterad 
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Luftkonditioneringens delar 
Grattis till ditt inköp av denna mångsidiga luftkonditionering. Vi hoppas att du får njuta av luftkonditioneringens  
funktioner som ger värme respektive svalka med optimal effektivitet.
Läs handboken för att komma i gång och kunna använda luftkonditioneringen på bästa sätt.

SMAL ENVÄGSKASSETT

Större delar
 PC1NUSMAN

 PC1MWSKAN/PC1NWSMAN/PC1BWSMAN 

 PC1NUPMAN

SPi aktiveras inte automatiskt vid användning av en inomhusenhet (inklusive fläktläge). 
Tryck på knappen Super Fan på den trådlösa fjärrkontrollen om du vill aktivera SPi.

Luftflödesblad

Luftintag
Panel

Luftfilter (under gallret)

Display 

Fjärrkontrollssensor
Timerindikator

Indikator för nollställning av filter

PC1NUSMAN/PC1MWSKAN/ 
PC1NWSMAN/PC1BWSMAN

 - Modell utan S-Plasma ion:  
Fläktindikator 

 - Modell med S-Plasma ion:  
Indikator för superfläkt

PC1NUPMAN: Indikator för superfläkt

Modell för värmning och 
kylning

Drift (blå)/avfrostning (gul)

Modell endast för kylning
Driftsindikator

Luftflödesblad

Luftintag

Panel

Luftfilter (under gallret)
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Större delar

Luftflödesblad

Luftintag
Luftfilter (under gallret)

Display

Display
Indikator för nollställning av filter

Fläktindikator
Timerindikator
Effektindikator

Strömknapp
Fjärrkontrollssensor

 PC2NUSMEN

TVÅVÄGSKASSETT

Beroende på modell kan din luftkonditionering och display skilja sig lite från illustrationen.

Beroende på modell kan din luftkonditionering och display skilja sig lite från illustrationen.

Större delar

Display

Luftflödesblad

Luftfilter (under gallret)

Luftintag

Indikator

Fjärrkontrollssensor

Timerindikator
Avfrostningsindikator
Av-/på-indikator

Indikator för nollställning av filter

 FYRVÄGSKASSETT 
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Bruksanvisning
ANVÄNDNINGSTIPS
Här följer några tips om hur luftkonditioneringen kan användas  
på bästa sätt.

ÄMNE REKOMMENDATION
Kylning • Om utomhustemperaturen är betydligt 

högre än vald inomhustemperatur kan  
det ta tid att få ned 
inomhustemperaturen till önskad nivå.

• Dra inte ned temperaturen alltför mycket.  
Det slösar bara energi utan att rummet 
kyls ned snabbare.

Uppvärmning • Luftkonditioneringen värmer upp rummet  
genom att hämta värmeenergi från  
utomhusluften, så uppvärmningskapaciteten 
kan minska när det är mycket kallt utomhus.  
Vi rekommenderar att du använder någon 
ytterligare form av uppvärmning utöver 
luftkonditioneringen om du inte tycker att 
den ger tillräckligt mycket värme.

Avfrostning 
och avisning

• När luftkonditioneringen körs i värmeläge  
bildas frost på grund av temperaturskillnaden  
mellan enheten och utomhusluften. 

 Då händer följande:
 - Uppvärmningen avbryts.
 -  Luftkonditioneringen körs automatiskt  

i avisningsläge i tio minuter.
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Avfrostning 
och avisning

 -  Ångan som utomhusenheten ger ifrån 
sig i avisningsläge är ofarlig.

 Ingen åtgärd behövs – efter cirka tio 
minuter återgår enheten till normal drift.
        Normal drift av enheten avbryts när 

avisning inleds.
Fläkten • När luftkonditioneringen värms upp 

kan det dröja 3–5 minuter innan fläkten 
startar, detta för att den inte ska blåsa 
kalluft.

Höga 
temperaturer 
inomhus och 
utomhus

• Om det är varmt både inomhus och 
utomhus och luftkonditioneringen körs  
i värmeläge, kan utomhusenhetens fläkt 
och kompressor stanna ibland. Detta är 
normalt. Luftkonditioneringen startar 
snart av sig själv igen.

Strömavbrott • Om ett strömavbrott inträffar medan 
luftkonditioneringen är i gång, avbryts 
driften omedelbart och enheten stängs 
av. När strömmen kommer tillbaka 
startas enheten automatiskt.

Skyddsmekanism • När utomhusenheten startas efter 
driftstopp eller anslutning dröjer det 
tre minuter innan det kommer sval eller 
varm luft ur den, detta för att skydda 
kompressorn.
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Rengöring och underhåll 
Rengör luftkonditioneringen regelbundet så fungerar den 
bättre. Se till att alltid dra ur kontakten före rengöring för 
användarens säkerhet.
UTVÄNDIG RENGÖRING

1. Torka av enhetens yta med en torr eller lätt fuktad duk 
vid behov. Använd en mjuk borste för att få bort smuts ur 
vinklar och vrår.

 Exempel : Fyrvägskassett 

Använd inte bensen eller 
thinner. Smuts kan skada 
luftkonditioneringens yta och 
potentiellt vålla eldsvådor.

RENGÖRA GALLRET

Var noga med att dra ur kontakten före rengöring av gallret. 
Inga specialverktyg behövs för rengöringen. 

Smal envägskassett 
1. Öppna gallret.

Tryck på Push-skyltarna (PC1NUSMAN: på tre olika ställen) och öppna gallret.

 PC1NUPMAN
• Lossa panelen genom att greppa länkdelen där panelen 

sitter ihop med intagspanelen , skjuta länken uppåt 
vid paneldelen  och koppla loss den enligt bilden (1).

• Vid strömavbrott lossar du panelen med hjälp av en 
skruvmejsel vid den markerade punkten (2). Gå vidare 
enligt vad som visas på bilden (1) för att lossa panelen 
och kontrollera elanslutningens status.

AKTA

 PC1NUSMAN

(2)

(1)
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2. Håll i frontgallret och lossa säkerhetshakarna. 

3. Lossa frontgallret.

 Håll frontgallret i 45 graders vinkel, lyft upp det en aning och dra det framåt.

Håll i gallret så att det inte faller ned framför 
öppningen. Risk för personskada!
Gallret kan även rengöras utan att lossas från panelen.

4. Dra ut luftfiltret. 

 Greppa luftfiltret och lyft upp det samtidigt som du trycker lätt på det. Dra sedan luftfiltret 
framåt.

5. Rengör gallret med en dammsugare eller mjuk borste. Om smutsen sitter för hårt kan du 
skölja gallret under rinnande vatten och låta det torka i ett ventilerat utrymme.

6. Sätt tillbaka luftfiltret på plats igen.

7. Sätt tillbaka frontgallret.

 Sätt enhetens krok på plats och skjut sedan frontgallret uppåt. Sätt tillbaka 
säkerhetshakarna på plats.

Beroende på modell kan din enhet skilja sig från illustrationen.

AKTA
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Rengöring och underhåll 
RENGÖRA GALLRET

Tvåvägskassett 
 PC2NUSMEN

1. Öppna frontgallret.
 Tryck på -flikarna på tre olika ställen för att låsa upp frontgallrets fåra. 

Gallret lossnar automatiskt. På insidan av frontgallret sitter två säkerhetshakar som hindrar 
gallret från att falla fritt.

2. Håll i frontgallret och lossa säkerhetshakarna. 
3. Lossa frontgallret.
 Håll frontgallret i 45 graders vinkel, lyft upp det en aning och dra det framåt.

Håll i gallret så att det inte faller ned framför 
öppningen. Se upp – om hakarna inte fungerar 
som de ska finns risk för personskada.
Gallret kan även rengöras utan att lossas från panelen.

4. Dra ut luftfiltret. 
 Greppa luftfiltret och lyft upp det samtidigt som du trycker lätt på det. Dra sedan luftfiltret 

framåt.

5. Rengör gallret med en dammsugare eller mjuk borste. Om smutsen sitter för hårt kan du 
skölja gallret under rinnande vatten och låta det torka i ett ventilerat utrymme.

6. Sätt tillbaka luftfiltret på plats igen.
7. Sätt tillbaka frontgallret.
 Sätt enhetens krok på plats och skjut sedan frontgallret uppåt. Sätt tillbaka säkerhetshakarna  

på plats.

AKTA
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Fyrvägskassett 
 PC4NUSKAN / PC4NUSKEN / PC4NBSKAN

1. Öppna frontgallret.
  Öppna bladen till vänster och höger om Samsung-logotypen. 

Tryck på båda spakarna och dra gallret nedåt. På frontgallret 
sitter två säkerhetshakar som hindrar gallret från att falla fritt. 

2. Lossa frontgallret. 

 Ta först bort säkerhetshaken och sedan 
gångjärnet. Dra den gröna brytaren på 
gångjärnsdelen nedåt. Tryck och dra sedan  
i gångjärnsdelen för att avlägsna gallret. 
(Gör detta med båda gångjärnen på gallret.)

   Om du bara ska rengöra filtret behöver 
du inte ta bort gallret. Följ steg 4 och 5.

3. Dra ut luftfiltret. 

4. Rengör gallret och luftfiltret med en dammsugare eller mjuk 
borste. Om smutsen sitter för hårt kan du skölja gallret under 
rinnande vatten och låta det torka i ett ventilerat utrymme. 

  Upprepa varannan vecka för att hålla enheten i bästa skick.
  Om luftfiltret får torka i ett instängt (eller fuktigt) område kan 

det frigöras lukter. Rengör i så fall filtret på nytt och låt det 
torka i ett utrymme med god ventilation. 

5. Sätt tillbaka luftfiltret på plats igen. 
   Ett klick hörs när luftfiltret sätts på plats. 

6. Sätt tillbaka frontgallret. 
 Fäst frontgallret genom att utföra ovanstående steg omvänt.

• Beroende på modell kan din enhet skilja sig från illustrationen.
•  Nollställ filterschemat när filtret har rengjorts genom att hålla knappen Filter Reset på 

fjärrkontrollen intryckt i två sekunder. Filterindikatorn visar tid för rengöring.
•  Om luftflödesbladens vinkel har ändrats när frontgallret har öppnats för installation 

eller underhåll, ska strömbrytaren slås av och sedan på igen innan luftkonditioneringen 
används. Annars kan bladen ha olika vinklar eller vissa blad kanske inte sluts när 
enheten stängs av.
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Rengöring och underhåll
RENGÖRA FILTRET

Var noga med att dra ur kontakten före rengöring av filtret. 
Luftfiltret av tvättbar skumplast fångar upp större partiklar 
i luften. Rengör filtret med en dammsugare eller genom att 
tvätta för hand. 

Smal envägskassett 
1. Öppna gallret.

Tryck på Push-skyltarna (PC1NUSMAN: på tre olika ställen) och öppna gallret.

 PC1NUPMAN 
• Lossa panelen genom att greppa länkdelen där panelen 

sitter ihop med intagspanelen , skjuta länken uppåt vid 
paneldelen  och koppla loss den enligt bilden (1).

• Vid strömavbrott lossar du panelen med hjälp av en 
skruvmejsel vid den markerade punkten (2). Gå vidare 
enligt vad som visas på bilden (1) för att lossa panelen 
och kontrollera elanslutningens status.

2. Dra ut luftfiltret. 
 Greppa luftfiltret och lyft upp det samtidigt som du 

trycker lätt på det. Dra sedan luftfiltret framåt.

Du måste inte alltid lossa gallret för att kunna 
rengöra filtret. Om du vill lossa frontgallret följer 
du anvisningarna i steg 2 och 3 på sidan 27.

 PC1NUSMAN

(2)

(1)
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3. Rengör luftfiltret med en dammsugare eller mjuk borste. Om smutsen sitter för hårt kan du 
skölja gallret under rinnande vatten och låta det torka i ett ventilerat utrymme.

• Upprepa varannan vecka för att hålla enheten i bästa skick.
•  Om luftfiltret får torka i ett instängt (eller fuktigt) område kan det frigöras lukter.  

Rengör i så fall filtret  
på nytt och låt det torka i ett utrymme med god ventilation.

4. Sätt tillbaka luftfiltret på plats igen.
 Ett klick hörs när luftfiltret sätts på plats.

5. Stäng frontgallret genom att skjuta det uppåt.

• Beroende på modell kan din enhet skilja sig från illustrationen.
•  Nollställ filterschemat när filtret har rengjorts genom att hålla knappen Filter Reset på 

fjärrkontrollen intryckt i två sekunder. Filterindikatorn visar tid för rengöring.
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Rengöring och underhåll
RENGÖRA FILTRET

Smal envägskassett 
1. Öppna gallret.

Öppna gallret genom att dra i den genomskinliga delen. 
Lossa inte gallret – det går bra att lossa filtret medan gallret fortfarande sitter fast.

2. Lossa luftfiltret. 
Dra i filterhandtaget så att det lossnar.

3. Ta bort dammet från filtret med en dammsugare eller mjuk borste. 
Om det finns för mycket damm på filtret kan du försiktigt tvätta det i ljummet vatten med 
neutralt rengöringsmedel. 
Gnugga inte filterdelar mot varandra – då kan de skadas.

Genomskinlig del

 

 PC1MWSKAN  PC1NWSMAN/PC1BWSMAN

 PC1MWSKAN/PC1NWSMAN/PC1BWSMAN 
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4. Låt filtret torka helt i skuggan.  
Se till att filtret inte utsätts för direkt solljus medan det torkar. 
Solljus kan deformera filtret.

5. Sätt tillbaka filtret och stäng gallret. 
 Tryck med händerna mot mitten av gallret 
för att stänga det om det glappar.

•  Inomhusenheten kan skadas av damm om den 
används utan luftfilter.

•  Håll tag i gallret medan du öppnar det, tills det 
hänger säkert på plats. Annars kan gallret falla 
ned och orsaka personskador. 

•  Gallret är fäst vid panelen. Lossa inte gallret med 
våld.  Om fästet skadas kan gallret falla ned och 
orsaka personskador. 

AKTA

•  Rengör luftfiltret varannan vecka. Beroende på hur den omgivande miljön ser ut och hur 
många timmar filtret används kan det behöva rengöras oftare. Rengör filtret varje vecka 
om det finns mycket damm i omgivningen. 

•  Kontrollera filtret när indikatorn för nollställning av filtret lyser på inomhusenhetens 
display, och rengör det om det är smutsigt. 
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Rengöring och underhåll
RENGÖRA FILTRET

Var noga med att dra ur kontakten före rengöring av filtret. 
Luftfiltret av tvättbar skumplast fångar upp större partiklar 
i luften. Rengör filtret med en dammsugare eller genom att 
tvätta för hand. 

Tvåvägskassett 
1. Öppna frontgallret.

 Tryck på -flikarna på tre olika ställen för att låsa upp frontgallrets fåra.

 Gallret lossnar automatiskt. På insidan av frontgallret sitter två säkerhetshakar som hindrar 
gallret från att falla fritt.

2. Dra ut luftfiltret. 
 Greppa luftfiltret och lyft upp det samtidigt som du trycker lätt på det. Dra sedan luftfiltret 

framåt.

Du måste inte alltid lossa gallret för att kunna rengöra filtret. Om du vill lossa frontgallret 
följer du anvisningarna i steg 2 och 3 på sidan 27.

3. Rengör luftfiltret med en dammsugare eller mjuk borste. Om smutsen sitter för hårt kan du 
skölja gallret under rinnande vatten och låta det torka i ett ventilerat utrymme.

•  Upprepa varannan vecka för att hålla enheten i bästa skick.
•  Om luftfiltret får torka i ett instängt (eller fuktigt) område kan det frigöras lukter. Rengör 

i så fall filtret på nytt och låt det torka i ett utrymme med god ventilation.

4. Sätt tillbaka luftfiltret på plats igen.

 Ett klick hörs när luftfiltret sätts på plats.
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5. Stäng frontgallret genom att skjuta det uppåt.

Nollställ filterschemat när filtret har rengjorts genom att hålla knappen Filter Reset på 
fjärrkontrollen intryckt i två sekunder. Filterindikatorn visar tid för rengöring.

Fyrvägskassett 

1. Lås upp frontgallrets spärr genom att skjuta båda flikarna utåt.

 Gallret lossnar automatiskt. På insidan av frontgallret sitter två säkerhetshakar som hindrar 
gallret från att falla fritt.

2. Dra ut luftfiltret. 

 Greppa luftfiltret och lyft upp det samtidigt som du trycker lätt på det. Dra sedan luftfiltret framåt.

Du måste inte alltid lossa gallret för att kunna rengöra filtret. Om du vill lossa frontgallret 
följer du anvisningarna i steg 2 och 3 på sidan 27.

3. Rengör luftfiltret med en dammsugare eller mjuk borste. Om smutsen sitter för hårt kan du 
skölja gallret under rinnande vatten och låta det torka i ett ventilerat utrymme.

• Upprepa varannan vecka för att hålla enheten i bästa skick.
•  Om luftfiltret får torka i ett instängt (eller fuktigt) område kan det frigöras lukter.  

Rengör i så fall filtret på nytt och låt det torka i ett utrymme med god ventilation.

4. Sätt tillbaka luftfiltret på plats igen.

 Ett klick hörs när luftfiltret sätts på plats.

5. Stäng frontgallret genom att skjuta det uppåt.

• Beroende på modell kan din enhet skilja sig från illustrationen.
•  Nollställ filterschemat när filtret har rengjorts genom att hålla knappen Filter Reset på 

fjärrkontrollen intryckt i två sekunder. Filterindikatorn visar tid för rengöring.
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Rengöring och underhåll
UNDERHÅLL
Om luftkonditioneringen inte ska användas under en längre tid, bör du torka den för att hålla den i bästa skick. 

1. Torka luftkonditioneringen grundligt genom att köra 
den i fläktläge 3–4 timmar. Dra sedan ur kontakten. 
Om fukt får vara kvar i komponenterna kan det leda till 
invändiga utrustningsskador.

2. Innan luftkonditioneringen tas i bruk igen ska du torka  
komponenterna en gång till genom att köra fläktläget  
i 3–4 timmar. Detta avlägsnar lukter som kan ha uppkommit  
på grund av fukt. 

Regelbundna kontroller 
Följ nedanstående tabell för underhåll av luftkonditioneringen.

Typ Beskrivning Varje 
månad

Var fjärde 
månad

En gång 
per år

Inomhusenhet

Rengör luftfiltret (1)  

Rengör kondensuppsamlingstråget (2)

Rengör värmeväxlaren grundligt (2)

Rengör kondensuppsamlingsröret (2)

Byt batterierna i fjärrkontrollen (1)  

Utomhusenhet

Rengör värmeväxlaren på enhetens utsida (2)

Rengör värmeväxlaren på enhetens insida (2)

Rengör de elektriska komponenterna med 
tryckluft (2)

Kontrollera att alla elektriska komponenter 
är ordentligt åtdragna (2)

Rengör fläkten (2)

Kontrollera att alla delar av fläktanordningen 
är ordentligt åtdragna (2)

Rengör kondensuppsamlingstråget (2)
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Dessa kontroller och underhållsåtgärder är nödvändiga för att säkerställa att 
luftkonditioneringen fungerar effektivt. Hur ofta åtgärderna behöver utföras beror på  
hur omgivningen ser ut, hur mycket damm som finns med mera.
(1)  Utför denna åtgärd oftare om enheten är installerad i en mycket dammig miljö.

(2)  Denna åtgärd ska alltid utföras av behörig 
personal. Mer utförlig information finns  
i installationshandboken.

Interna skydd via enhetens styrsystem 
Dessa interna skydd aktiveras om ett internt fel uppstår i luftkonditioneringen.

Typ Beskrivning

Skydd mot kalluft
Som skydd mot kalluft är den interna fläkten avstängd medan  
värmepumpen värms upp.

Avisningscykel
Som skydd mot kalluft är den interna fläkten avstängd medan  
värmepumpen värms upp.

Skydd för internt batteri
Som skydd för det interna batteriet är kompressorn avstängd  
när luftkonditioneringen arbetar i läget Cool.

Skydd för kompressorn
Till skydd för kompressorn dröjer det lite innan utomhusenheten 
börjar arbeta efter start.

Om värmepumpen körs i läget Heat aktiveras avisningscykeln för att avlägsna frost som 
kan ha ansamlats på utomhusenheten i låga temperaturer.
Den interna fläkten stängs av automatiskt och startas om först när avisningen är klar.
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Bilaga
FELSÖKNING
Se nedanstående tabell om luftkonditioneringen inte fungerar 
som den ska. Det kan spara tid och onödiga kostnader. 

PROBLEM LÖSNING
Luftkonditioneringen 
sätter inte i gång 
omedelbart efter 
omstart.

• Som skydd mot överbelastning 
börjar enheten inte arbeta 
omedelbart efter start. 
Luftkonditioneringen startar efter 
tre minuter.

Luftkonditioneringen 
fungerar inte alls.

• Kontrollera att kontakten sitter  
i ordentligt. Tryck in stickkontakten  
helt i vägguttaget.

• Kontrollera om strömbrytaren är 
avstängd.

• Kontrollera om det är strömavbrott.
• Kontrollera säkringen och se till att 

den inte är utlöst.
Temperaturen ändras 
inte.

• Kontrollera om läget Fan har valts.  
Tryck på knappen Mode på 
fjärrkontrollen om du vill välja ett 
annat läge.

Det kommer inte kall 
(eller varm) luft ur 
luftkonditioneringen.

• Kontrollera om den angivna 
börvärdestemperaturen är högre  
(eller lägre) än aktuell 
omgivningstemperatur. Tryck på  
knappen Temperature på 
fjärrkontrollen om du vill ändra 
börvärdestemperaturen. Tryck på  
knappen Temperature om du vill 
höja eller sänka temperaturen.

• Se efter om luftfiltret är igentäppt av  
smuts. Rengör luftfiltret varannan vecka.
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Det kommer inte kall 
(eller varm) luft ur 
luftkonditioneringen.

• Har luftkonditioneringen just slagits  
på? Vänta i så fall tre minuter. Till skydd  
för kompressorn på utomhusenheten 
kommer kall luft inte ut. 

• Finns luftkonditioneringen på ett 
ställe där den utsätts för direkt 
solljus? Häng gardiner för fönstren 
för effektivare kylning.

• Kontrollera att utomhusenheten 
inte är blockerad eller övertäckt.

• Kontrollera om kylröret är för långt.
• Kontrollera om luftkonditioneringen  

endast har kylläge.
• Kontrollera om fjärrkontrollen 

endast är tillgänglig för 
kylningsmodeller.

Fläktens varvtal 
ändras inte.

• Kontrollera vilket läge som valts: 
Auto eller Dry. 
I läget Auto/Dry justeras fläktens 
varvtal automatiskt till läget Dry.

Det går inte att ställa 
in timerfunktionen.

• Kom ihåg att trycka på knappen 
Power på fjärrkontrollen när du har 
ställt in tiden.

Det kommer en lukt 
när enheten är i gång.

• Används enheten i ett område där  
det finns rök eller kommer det in  
lukter från utsidan? Välj läget Fan  
för luftkonditioneringen eller öppna  
fönstren och vädra ut rummet.

Ett bubblande 
ljud hörs från 
luftkonditioneringen.

• Det kan höras ett bubblande ljud när  
köldmediet cirkulerar i kompressorn. 
Låt luftkonditioneringen arbeta  
i valt läge.
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Bilaga
PROBLEM LÖSNING
Ett bubblande 
ljud hörs från 
luftkonditioneringen.

• När du trycker på knappen Power på  
fjärrkontrollen kan det höras ljud från  
tömningspumpen inuti luftkonditioneringen.

Det droppar vatten  
från luftflödesbladen.

• Har luftkonditioneringen fått svalna 
en längre period med luftflödesbladen 
riktade nedåt? Temperaturskillnaden 
kan leda till att det bildas kondens.

Fjärrkontrollen 
fungerar inte.

• Se om batterierna är urladdade.
• Se till att batterierna sitter rätt.
• Se till att fjärrkontrollens sensor inte 

blockeras av något.
• Finns det starka ljusarmaturer nära 

luftkonditioneringen? Starkt ljus från 
glödlampor eller neonskyltar kan störa 
signalerna från fjärrkontrollen.

Det går inte att starta  
eller stänga av 
luftkonditioneringen 
med 
kabelfjärrkontrollen.

• Har gruppkontroll valts för 
kabelfjärrkontrollen?

Kabelfjärrkontrollen 
fungerar inte.

• Visas TEST-indikatorn på 
kabelfjärrkontrollen? Stäng i så fall 
av enheten och strömbrytaren. Ring 
närmaste kontaktcenter.

Indikatorerna på den 
digitala displayen 
blinkar.

• Stäng av enheten med knappen 
Power på fjärrkontrollen och slå 
av strömbrytaren. Starta sedan 
enheten på nytt.
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DRIFTSINTERVALL

Tabellen nedan anger gränserna för temperatur och luftfuktighet  
som luftkonditioneringen kan användas i. Ta hänsyn till dessa 
gränser så fungerar enheten effektivast.

LÄGE Inomhustemperatur Utomhustemperatur Luftfuktighet inomhus
Kylning 18~32 °C -5~48 °C Högst 80 %

Uppvärmning Högst 27 °C -20~24 °C -
Torkning 18~32 °C -5~48 °C -

MODELLSPECIFIKATION (VIKT OCH MÅTT)
Typ Modell Nettovikt Nettomått (B × D × H)

Inomhusenhet 
(NASA)

AM017HN1DEH/EU 8,0 kg 740 x 360 x 135 mm
AM022HN1DEH/EU 8,0 kg 740 x 360 x 135 mm
AM022FN1DEH/EU 10,5 kg 970 x 410 x 135 mm
AM028FN1DEH/EU 10,5 kg 970 x 410 x 135 mm
AM036FN1DEH/EU 10,5 kg 970 x 410 x 135 mm
AM056JN1DEH/EU 14,5 kg 1200 x 450 x 138 mm
AM071JN1DEH/EU 14,5 kg 1200 x 450 x 138 mm
AM056FN2DEH/EU 21,0 kg 890 x 575 x 230 mm
AM071FN2DEH/EU 21,0 kg 890 x 575 x 230 mm
AM045FN4DEH/EU 15,5 kg 840 x 840 x 204 mm
AM056FN4DEH/EU 15,5 kg 840 x 840 x 204 mm
AM071FN4DEH/EU 15,5 kg 840 x 840 x 204 mm
AM090FN4DEH/EU 15,5 kg 840 x 840 x 204 mm
AM112FN4DEH/EU 17,0 kg 840 x 840 x 246 mm
AM128FN4DEH/EU 19,0 kg 840 x 840 x 288 mm
AM140FN4DEH/EU 19,0 kg 840 x 840 x 288 mm
AM060KN4FEH/EU 21,0 kg 840 x 840 x 288 mm
AM071KN4FEH/EU 21,0 kg 840 x 840 x 288 mm
AM080KN4FEH/EU 21,0 kg 840 x 840 x 288 mm



SAMSUNG ELECTRONICS CO., LTD. 
107, Hanamsandan 6beon-ro, Gwangsan-gu, Gwangju-si, Korea 62218
Samsung Electronics (UK) Ltd, Euro QA Lab. 
Blackbushe Business Park. Saxony Way, Yateley, Hampshire. GU46 6GG United Kingdom

FRÅGOR? KOMMENTARER?
LAND TELEFON WEBBPLATS 

UK 0330 SAMSUNG (7267864) www.samsung.com/uk/support
IRELAND (EIRE) 0818 717100 www.samsung.com/ie/support
GERMANY 06196 9340275 www.samsung.com/de/support
FRANCE 01 48 63 00 00 www.samsung.com/fr/support
ITALIA 800-SAMSUNG (800.7267864) www.samsung.com/it/support
SPAIN 0034902172678 www.samsung.com/es/support
PORTUGAL 808 20 7267 www.samsung.com/pt/support
LUXEMBURG 261 03 710 www.samsung.com/be_fr/support
NETHERLANDS 088 90 90 100 www.samsung.com/nl/support

BELGIUM 02-201-24-18 www.samsung.com/be/support (Dutch) 
www.samsung.com/be_fr/support (French)

NORWAY 815 56480
www.samsung.com/no/support

DENMARK  70 70 19 70
FINLAND 030-6227 515 www.samsung.com/fi/support
SWEDEN 0771 726 786 www.samsung.com/se/support

POLAND

801-172-678* lub +48 22 607-93-33* 
 
Dedykowana infolinia do obsługi zapytań 
dotyczących telefonów komórkowych: 801-
672-678* lub +48 22 607-93-33* 
 
* (koszt połączenia według taryfy operatora)

www.samsung.com/pl/support

HUNGARY 0680SAMSUNG (0680-726-786) 
0680PREMIUM (0680-773-648) www.samsung.com/hu/support

AUSTRIA
0800-SAMSUNG (0800-7267864) 
[Only for Premium HA] 0800-366661 
[Only for Dealers] 0810-112233

www.samsung.com/at/support

SWITZERLAND 0800 726 78 64 (0800-SAMSUNG) www.samsung.com/ch/support (German) 
www.samsung.com/ch_fr/support (French)

CZECH 800 - SAMSUNG 
(800-726786) www.samsung.com/cz/support

SLOVAKIA 0800 - SAMSUNG 
(0800-726 786) www.samsung.com/sk/support

CROATIA 072 726 786 www.samsung.com/hr/support
BOSNIA 055 233 999 www.samsung.com/support
Macedonia 023 207 777 www.samsung.com/support
MONTENEGRO 020 405 888 www.samsung.com/support
SLOVENIA 080 697 267 (brezplačna številka) www.samsung.com/si
SERBIA 011 321 6899 www.samsung.com/rs/support

BULGARIA *3000 Цена в мрежата 
0800 111 31 , Безплатна телефонна линия www.samsung.com/bg/support

ROMANIA
*8000 (apel in retea) 
08008-726-78-64 (08008-SAMSUNG) 
Apel GRATUIT

www.samsung.com/ro/support

CYPRUS 8009 4000 only from landline,  toll free www.samsung.com/gr/support

GREECE
80111-SAMSUNG (80111 726 7864) only 
from land line 
(+30) 210 6897691 from mobile and land line

LITHUANIA 8-800-77777 www.samsung.com/lt/support
LATVIA 8000-7267 www.samsung.com/lv/support
ESTONIA 800-7267 www.samsung.com/ee/support
ARMENIA 0-800-05-555 www.samsung.com/support
AZERBAIJAN 0-88-555-55-55 www.samsung.com/support

KAZAKHSTAN 8-10-800-500-55-500 
(GSM: 7799, VIP care 7700) www.samsung.com/kz_ru/support

UZBEKISTAN 00-800-500-55-500 (GSM: 7799) www.samsung.com/support
KYRGYZSTAN 00-800-500-55-500 (GSM: 9977) www.samsung.com/support
TAJIKISTAN 8-10-800-500-55-500 www.samsung.com/support
MONGOLIA +7-495-363-17-00 www.samsung.com/support

UKRAINE 0-800-502-000 www.samsung.com/ua/support (Ukrainian) 
www.samsung.com/ua_ru/support (Russian)

BELARUS 810-800-500-55-500 www.samsung.com/support
MOLDOVA 0-800-614-40 www.samsung.com/support

LAND TELEFON WEBBPLATS 
U.A.E 800-SAMSUNG (800 - 726 7864)

www.samsung.com/ae/support (English) 
www.samsung.com/ae_ar/support (Arabic)

OMAN 800-SAMSUNG (800 - 726 7864)
KUWAIT 183-CALL (183-2255)
BAHRAIN 8000-GSAM (8000-4726)
QATAR 800-CALL (800-2255) 

EGYPT 08000-7267864 
16580 www.samsung.com/eg/support

ALGERIA 3004 www.samsung.com/n_africa/support
PAKISTAN 0800-Samsung (72678) www.samsung.com/pk/support
TUNISIA 80 1000 12  www.samsung.com/n_africa/support

JORDAN 0800-22273 
06 5777444

www.samsung.com/levantSYRIA 962 5777444
Lebanon 961 1484 999
Iraq 80010080
IRAN 021-8255 www.samsung.com/iran/support
MOROCCO 080 100 22 55 www.samsung.com/n_africa/support

SAUDI ARABIA (+966) 8002474357 (800 24/7 HELP) www.samsung.com/sa/home 
www.samsung.com/sa_en

TURKEY 444 77 11 www.samsung.com/tr/support
MEXICO 01-800-SAMSUNG(726-7864) www.samsung.com/mx/support
ARGENTINE 0800-555-SAMSUNG(7267) www.samsung.com/ar
URUGUAY 0800-SAMS(7267) www.samsung.com/uy
PARAGUAY 0800-11-SAMS(7267) www.samsung.com/py

BRAZIL 0800-124-421 (Demais cidades e regiões) 
4004-0000 (Capitais e grandes centros) www.samsung.com/br/support

CHILE 800-SAMSUNG(726-7864) www.samsung.com/cl/support
BOLIVIA 800-10-7260 www.samsung.com/cl/support

COLOMBIA
Bogotá en el 600 12 72 
Sin costo en todo el pais 01 8000 112 112 
Y desde tu celular #726

www.samsung.com/co/support

COSTA RICA 00-800-1-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/latin/support (Spanish) 
www.samsung.com/latin_en/support (English)

DOMINICAN 
REPUBLIC 1-800-751-2676 www.samsung.com/latin/support (Spanish) 

www.samsung.com/latin_en/support (English)

ECUADOR 1-800-SAMSUNG (72-6786) www.samsung.com/latin/support (Spanish) 
www.samsung.com/latin_en/support (English)

EL SALVADOR 8000-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/latin/support (Spanish) 
www.samsung.com/latin_en/support (English)

GUATEMALA 1-800-299-0033 www.samsung.com/latin/support (Spanish) 
www.samsung.com/latin_en/support (English)

HONDURAS 800-2791-9111 www.samsung.com/latin/support (Spanish) 
www.samsung.com/latin_en/support (English)

JAMAICA 1-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/latin_en/support (English)

NICARAGUA 001-800-5077267 www.samsung.com/latin/support (Spanish) 
www.samsung.com/latin_en/support (English)

PANAMA 800-0101 www.samsung.com/latin/support (Spanish) 
www.samsung.com/latin_en/support (English)

PERU 080077708 Desde teléfonos fijos ó públicos 
7116800 Desde teléfonos celulares www.samsung.com/pe/support

PUERTO RICO 1-800-682-3180 www.samsung.com/latin/support (Spanish) 
www.samsung.com/latin_en/support (English)

TRINIDAD & 
TOBAGO 1-800-SAMSUNG(726-7864) www.samsung.com/latin/support (Spanish) 

www.samsung.com/latin_en/support (English)
VENEZUELA 0-800-SAMSUNG (726-7864) www.samsung.com/ve/support

PHILIPPINES

1-800-10-726-7864 [ PLDT Toll Free ] 
1-800-8-726-7864 [ Globe Landline and 
Mobile ] 
02- 422-2111 [ Standard Landline ]

www.samsung.com/ph/support


