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1
คุณสมบัตกิารวินิจฉยัคอมพิวเตอร

Diagnostics for Windows
ยูทิลิตี Diagnostics for Windows (DFW) ชวยใหคุณสามารถดูขอมูลเกี่ยวกับ 
การต้ังคาฮารดแวรและซอฟตแวรของเครือ่งคอมพวิเตอรในขณะทีร่ันระบบปฏบิติัการ  
Microsoft Windows XP นอกจากนั้น ยังชวยใหคุณสามารถทดสอบฮารดแวร 
และซอฟตแวรบนระบบยอยของคอมพิวเตอร
เมื่อคุณเรยีกใช Diagnostics for Windows หนาจอ Overview จะปรากฏขึ้น  
ซึ่งจะแสดงใหเห็นการตั้งคาปจจุบันของคอมพิวเตอร ในหนาจอ Overview  
คุณจะสามารถเขาสูขอมูลประเภทตางๆ ท่ีเกี่ยวกับคอมพิวเตอร รวมถึงแท็บ Test  
ขอมูลในทุกหนาจอของยูทิลิตีน้ีสามารถบันทึกไวในไฟลหรือพิมพออกมาได

✎ เมื่อตองการทดสอบระบบยอยท้ังหมด คุณตองล็อกอินในฐานะผูบริหารระบบ 
หากคุณไมล็อกอินในฐานะผูบริหารระบบ คุณจะไมสามารถทดสอบระบบยอย 
บางระบบได หากไมสามารถทดสอบระบบยอยได จะมขีอความแสดงความผิดพลาด 
ขางใตชื่อระบบยอยในหนาตาง Test หรอืไมสามารถเลือกเช็คบ็อกซได

ใช Diagnostics for Windows เพ่ือตรวจสอบวาอุปกรณท้ังหมดท่ีตดิตัง้ในระบบ 
คอมพิวเตอรมีการรับรูภายในระบบและทํางานอยางถูกตอง การรันการทดสอบ 
เปนสิ่งที่คุณเลือกปฏิบัติได แตขอแนะนําใหคุณกระทําทุกครั้งที่ติดตั้งหรือเชื่อมตอ 
อุปกรณใหม 
อุปกรณของผูผลิตรายอืน่ท่ีไมไดรับการสนับสนุนจาก HP อาจไมไดรับการตรวจจบั 
จาก Diagnostics for Windows บันทึก พิมพ หรือแสดงขอมูลท่ีสรางขึ้น 
โดยยูทิลิตีดังกลาว คุณควรรันการทดสอบและพิมพรายงานการทดสอบออกมา 
กอนที่จะติดตอศูนยสนับสนุนลูกคา
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com 1–1



คุณสมบตัิการวินิจฉยัคอมพิวเตอร
การตรวจสอบ Diagnostics for Windows
คอมพิวเตอรบางเครื่องอาจไดรับการโหลด Diagnostics for Windows  
ไวในเครือ่ง แตยังไมไดรบัการติดตัง้ คุณอาจไดทําการติดตั้งยูทิลิตีดังกลาว 
เรียบรอยแลว พรอมกันกับยูทิลิตีอื่นๆ หรอือาจไดรับการติดตั้งโดยผูใชคนอื่น
การตรวจสอบวา Diagnostics for Windows ถูกติดตั้งไวในคอมพิวเตอร 
หรือไม:

1. คนหาตําแหนงที่ตั้งของไอคอน Diagnostics:ใน Windows XP Home 
หรือ Windows XP Professional ใหเลือก Start > Control Panel

2. มองดูไอคอนตางๆ ท่ีปรากฏใน Control Panel

❏ หากมีไอคอนสําหรับ Configuration Record และ Diagnostics for  
Windows ปรากฏอยู แสดงวายูทิลิตี Diagnostics for Windows  
ไดรบัการติดตัง้เรียบรอยแลว

❏ หากไมมีไอคอนสําหรับ Configuration Record และ Diagnostics  
for Windows ปรากฏอยู แสดงวายูทิลิตี Diagnostics for Windows  
ถูกโหลดไวในเครื่อง แตยังไมไดรับการตดิตั้ง
1–2 www.hp.com คูมอืการแกไขปญหา



คุณสมบัติการวินิจฉัยคอมพวิเตอร
การติดตัง้ Diagnostics for Windows
หาก Diagnostics for Windows ไมไดถูกโหลดไวในเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ 
ลวงหนา คุณก็สามารถที่จะดาวนโหลด Diagnostics for Windows SoftPaq  
ไดจากเว็บไซตตอไปนี้:
www.hp.com/support

การดําเนินการนี้จะจําเปนเฉพาะในกรณีท่ีมีการโหลดซอฟตแวรโปรแกรมวินิจฉัย 
ในฮารดไดรฟแตไมไดติดตั้ง

1. ปดแอปพลิเคชันใน Windows ท้ังหมด
2. ติดตั้งยูทิลิต ีDiagnostics for Windows:

❏ ใน Windows XP ใหเลือก Start > ไอคอน Setup Software เลือก  
Diagnostics for Windows > ปุม Next แลวปฏิบัติตามคําแนะนํา 
บนหนาจอ

❏ หากไมมีไอคอน Setup Software บนพื้นเดสกทอปหรือเมนู Start  
ใหรันโปรแกรม Setup จากไดเรคทอรี C:\CPQAPPS\DIAGS  
หรือเลือก Start > Run แลวพิมพขอความตอไปน้ีในบรรทัดคําสั่ง: 
C:\CPQAPPS\DIAGS\SETUP 

3. คลิก Next เพื่อทําการติดตั้ง Diagnostics for Windows

4. หลังจากที่ติดตั้งโปรแกรมเรียบรอยแลว ระบบอาจแสดงขอความใหคุณ 
เริ่มการทํางานของระบบใหม หรือระบบอาจเริ่มตนใหมโดยอัตโนมัติ  
หากระบบแสดงขอความ ใหคลิกที่ Finish เพื่อเริ่มระบบใหม หรอื  
Cancel เพื่อออกจากโปรแกรม คุณจะตองเริ่มระบบใหมเพื่อใหการตดิตั้ง  
Diagnostics for Windows เสร็จสมบูรณ

✎ หากคุณตองการอัพเกรดเวอรชัน Diagnostics for Windows ท่ีติดตั้งอยู 
ในคอมพิวเตอรของคุณ ใหไปที่ www.hp.com/support เพื่อดาวนโหลด 
Diagnostics for Windows SoftPaq เวอรชันลาสุด
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com 1–3
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การใช Categories ใน Diagnostics for Windows
ทําตามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อใช categories:

1. คลิก Start > HP Information Center > Diagnostics for Windows  
นอกจากนั้น คุณยังสามารถเลือกไอคอน Diagnostics for Windows  
โดยคลิก Start > Control Panel จากนั้นใหเลือก Diagnostics for  
Windows 
หนาจอจะแสดงขอมูลท่ัวไปของฮารดแวรและซอฟตแวรของคอมพิวเตอร

2. สําหรับขอมลูเฉพาะของฮารดแวรและซอฟตแวรแตละชนิด โปรดเลือก 
ประเภทจากเมน ูCategories หรือจากไอคอนบนแถบเครื่องมือ

✎ เมื่อคุณเลื่อนเคอรเซอรไปตามไอคอนในแถบเครื่องมือ ชื่อประเภทของไอคอนนั้น 
จะปรากฏขึ้นใกลเคอรเซอร

3. หากตองการดูรายละเอยีดเพิ่มเติมของประเภทที่เลือก คลิก More ในกลอง  
Information Level ท่ีมุมซายลางของหนาตาง หรือคลิก Level ท่ีดานบน 
ของหนาจอและเลือก More

4. ตรวจสอบ พิมพ และ/หรือบันทึกขอมูลน้ีตามตองการ

✎ หากตองการพิมพขอมูลน้ี คลิก File แลวเลือก Print เลือกจากตวัเลือกตอไปน้ี: 
Detailed Report (All Categories), Summary Report (All Categories) 
หรือ Current Category คลิก OK เพื่อพิมพขอมูลในรปูแบบที่คุณเลือก

✎ หากตองการบันทึกขอมลู คลิก File แลวเลือก Save As เลือกจากตวัเลือกตอไปน้ี: 
Detailed Report (All Categories), Summary Report (All Categories) 
หรือ Current Category คลิก OK เพื่อพิมพขอมูลในรปูแบบที่คุณเลือก

5. เมื่อตองการออกจากโปรแกรม Diagnostics for Windows ใหคลิก File  
แลวคลิก Exit
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เมนูบาร—File, Categories, Navigation, Level, Tab, Help

ดานบนของหนาจอ Diagnostics for Windows จะเปนเมนูบารซึ่งประกอบดวย 
เมนูแบบดรอ็ปดาวน 6 เมนู:
■ File—Save As, Print, Printer Setup, Exit

■ Categories—ดูรายการของประเภทตางๆ ในสวนถัดไป
■ Navigation—ประเภทกอนหนาน้ี (F5), ประเภทถัดไป (F6)

■ Level—Less (F7), More (F8) <สําหรบัการแสดงขอมูลบนหนาจอ>

■ Tab—Overview, Test, Status, Log, Error
■ Help—Contents, How to use Help, About

แถบเครื่องมือ—ไอคอนของประเภทขอมูลตางๆ
ใตเมนูบารจะเปนแถบเครื่องมือซึ่งประกอบดวยแถวไอคอนของประเภทขอมูล 
ตางๆ เกี่ยวกับคอมพิวเตอร:
■ System—ขอมูลเกี่ยวกับเมนบอรด, ROM, วันที่ และเวลา
■ Asset Control—ขอมูลเกี่ยวกับแท็กทรัพยสิน ซีเรียลนัมเบอรของระบบ  

และโพรเซสเซอร
■ Input Devices—ขอมูลเกี่ยวกับแปนพิมพ เมาส และจอยสติ๊ก
■ Communication—พอรตในระบบและขอมูลเกี่ยวกับแตละพอรต
■ Storage—ไดรฟเก็บขอมูลในระบบและขอมูลของแตละไดรฟ
■ Graphics—ขอมูลเกี่ยวกับระบบกราฟก
■ Memory—ขอมูลเกี่ยวกับหนวยความจําของแผงระบบและ Windows

■ Multimedia—ขอมูลเกี่ยวกับการเก็บขอมูลแบบออปติคัล (CD, DVD  
และอื่นๆ) และขอมูลเสียง

■ Windows—ขอมูลเกี่ยวกับ Windows

■ Architecture—ขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณ PCI

■ Resources—ขอมูลเกี่ยวกับ IRQ, I/O และ Memory Map

■ Health—สภาวะอุณหภูมิของระบบและฮารดไดรฟ
■ Miscellaneous—CMOS, DMI, BIOS, ระบบ, ชื่อผลิตภัณฑ  

และซีเรียลนัมเบอร
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Tabs—Overview, Test, Status, Log, Error

ใตแถบเครื่องมือ จะมีแท็บอยู 5 แท็บ ไดแก:
■ Overview—หนาตาง Overview จะแสดงขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  

หนาตางน้ีเปนหนาตางที่ปรากฏขึ้นเมื่อคุณเริ่มใชยูทิลิตีครั้งแรก ดานซาย 
ของหนาตางจะแสดงขอมูลเกี่ยวกับฮารดแวร สวนดานขวาจะแสดงขอมูล 
เกี่ยวกับซอฟตแวร

■ Test—ในหนาตาง Test คุณสามารถเลือกทดสอบสวนตางๆ ของระบบได  
อีกทั้งสามารถเลือกประเภทและโหมดของการทดสอบได

■ Status—หนาตาง Status จะแสดงสถานะของการทดสอบแตละครั้ง  
คุณสามารถยกเลิกการทดสอบไดโดยคลิกที่ปุม Cancel Testing

■ Log—หนาตาง Log จะแสดงล็อกของการทดสอบอุปกรณแตละชิ้น
■ Error—หนาตาง Error จะแสดงขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในระหวางการทดสอบ 

อุปกรณ โดยจะแสดงรายการอุปกรณท่ีไดรับการทดสอบ ประเภทและจํานวน 
ขอผิดพลาด พรอมทั้งรหัสขอผิดพลาด

การรันการทดสอบวินิจฉัยใน Diagnostics for Windows
เพื่อรันการทดสอบวินิจฉัย:

1. คลิก Start > HP Information Center > Diagnostics for Windows  
นอกจากนั้น คุณยังสามารถเลือกไอคอน Diagnostics for Windows ใน  
Control Panel โดยคลิก Start > Control Panel จากนั้นใหเลือก  
Diagnostics for Windows 
หนาจอจะแสดงขอมูลท่ัวไปของฮารดแวรและซอฟตแวรของคอมพิวเตอร 
แท็บหาแท็บจะปรากฎขึ้นใตแถวไอคอน: Overview, Test, Status, Log  
และ Error

2. คลิกแท็บ Test หรือคลิก Tab ท่ีดานบนของหนาจอ และเลือก Test

3. เลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงดังตอไปน้ี:

❏ Quick Test—รันการทดสอบอุปกรณแตละชิ้นอยางเร็ว ไมตองมี 
การดําเนินการจากผูใชหากเลือกโหมด Unattended ไว

❏ Complete Test—รันการทดสอบสูงสุดของอุปกรณแตละชิ้น ผูใช 
สามารถเลือกโหมด Interactive หรือ Unattended
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❏ Custom Test—รันการทดสอบที่คุณเลือกเทาน้ัน ในการเลือกอุปกรณ 
หรือการทดสอบที่ตองการ ใหคนหาอปุกรณในรายการ และเลือกทํา 
เครื่องหมายในชองการทดสอบ เมื่อเลือกแลว จะมีเครือ่งหมายสีแดง 
ปรากฏในชองน้ันๆ การทดสอบบางอยางอาจตองใหผูใชดําเนินการ

✎ เมื่อตองการทดสอบระบบยอยท้ังหมด คุณตองล็อกอินในฐานะผูบริหารระบบ 
หากคุณไมล็อกอินในฐานะผูบริหารระบบ คุณจะไมสามารถทดสอบระบบยอย 
บางระบบได หากไมสามารถทดสอบระบบยอยได ขอความแสดงขอผิดพลาด 
จะปรากฏขึ้นใตชื่อระบบยอยในหนาตาง Test หรือจะไมสามารถเลือกชอง 
เพื่อกาเครื่องหมายได

4. เลือก Interactive Mode หรือ Unattended Mode ในโหมด Interactive  
ซอฟตแวรวินิจฉัยจะใหคุณปอนขอมูลระหวางการทดสอบ การทดสอบ 
บางประเภทตองมีการโตตอบและจะแสดงขอผิดพลาดหรือหยุดการทดสอบ 
หากเลือกโหมด Unattended

❏ โหมด Interactive จะเปนการควบคุมกระบวนการทดสอบอุปกรณ 
อยางเต็มที่ คุณจะเปนผูตัดสินใจวาอุปกรณน้ันๆ ผานการทดสอบหรือไม  
และอาจปรากฏขอความระบุใหคุณใสหรือถอดอุปกรณ

❏ โหมด Unattended จะไมปรากฏขอความใดๆ ในกรณีท่ีพบขอผิดพลาด  
จะปรากฏขอความระบุถึงขอผิดพลาดหลังจากที่การทดสอบเสรจ็สิ้นลง

5. คลิกปุม Begin Testing ท่ีดานลางของหนาตาง ระบบจะแสดงสถานะ 
การทดสอบ พรอมระดับความกาวหนาและผลของการทดสอบ สําหรบั 
รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการรันการทดสอบ คลิกแท็บ Log tab หรือคลิก  
Tab ท่ีดานบนของหนาจอและเลือก Log

6. หากตองการดูรายงานการทดสอบ ใหเลือกแท็บใดแท็บหน่ึง:
❏ แท็บ Status จะใหขอมูลสรุปเกี่ยวกับการรันการทดสอบที่ผานหรือ 

ลมเหลวในชวงของการทดสอบปจจุบัน
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❏ แท็บ Log จะแสดงรายการของการรันการทดสอบบนระบบ จํานวนครั้ง 
ของการทดสอบ จํานวนขอผิดพลาดที่พบในการทดสอบแตละครัง้ และ 
ระยะเวลาของการทดสอบแตละครั้ง

❏ แท็บ Error จะแสดงรายการขอผิดพลาดทั้งหมดที่พบบนคอมพิวเตอร  
พรอมระบุรหัสขอผิดพลาด

7. หากตองการบันทึกรายงานการทดสอบ:

❏ เลือกปุม Save บนแท็บ Log เพื่อบันทึกรายงานของแท็บ Log

❏ เลือกปุม Save บนแท็บ Error เพื่อบันทึกรายงานของแท็บ Error

8. หากตองการพิมพรายงานการทดสอบ:

❏ หากรายงานอยูบนแท็บ Log ใหเลือก File > Save As แลวสั่งพิมพ 
ไฟลจากโฟลเดอรท่ีเลือก

❏ หากมีรายงานอยูกับแท็บ Error ใหเลือกปุม Print บนแท็บ Error

9. หากตรวจพบขอผิดพลาด ใหคลิกแท็บ Error เพื่อแสดงขอมูลเพิ่มเตมิและ 
มาตรการที่แนะนํา การปฏิบัตติามมาตรการที่แนะนําอาจชวยใหคุณสามารถ 
แกไขปญหาบางอยางดวยตนเอง

10. คลิก Print หรือบันทึกขอมูลเกี่ยวกับขอผิดพลาดในกรณีท่ีคุณตองการ 
ขอความชวยเหลือจากผูขาย ตัวแทนจําหนาย หรือผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาต

11. เมื่อตองการออกจากโปรแกรม Diagnostics for Windows ใหคลิก File  
แลวคลิก Exit
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บันทึกการตั้งคา
ยูทิลิตบัีนทึกการตัง้คาเปนเครือ่งมอืรวบรวมขอมูลแบบวินโดวสท่ีคลายกับเครือ่งมอื 
ในการจัดการชนิดอื่น โดยจะรวบรวมขอมูลสําคัญของฮารดแวรและซอฟตแวร 
จากระบบยอยของคอมพิวเตอรหลายๆ แหลงเพื่อใหภาพรวมที่สมบูรณเกี่ยวกับ 
เครื่องคอมพิวเตอรของคุณ ยูทิลิตีบันทึกการตัง้คาเปนวิธีการระบุและเปรียบเทียบ 
การเปลี่ยนแปลงการตั้งคา และสามารถจัดเก็บประวัติการตั้งคาอีกดวย คุณสามารถ 
บันทึกขอมูลเปนประวัติในหลายๆ สวน
ยทูิลตีิน้ีไดรับการพฒันาขึ้นเพือ่ใหมกีารแกไขปญหาโดยไมตองนําระบบคอมพวิเตอร 
เขาสูสภาวะออฟไลน เพื่อใหมีความพรอมในการใชงานสูงสุด ขอมูลท่ีไดจาก 
ยูทิลิตีน้ีจะมีประโยชนในการแกไขปญหาของระบบ และทําใหกระบวนการซอม 
บํารงุเปนไปไดสะดวกยิ่งขึ้น ดวยการระบุถึงปญหาไดอยางรวดเรว็และงายดาย 
ซึ่งเปนขั้นตอนแรกในการแกไขปญหาตางๆ
ยูทิลิตบัีนทึกการตัง้คาจะรวบรวมขอมูลของฮารดแวรและซอฟตแวรระบบปฏิบัตกิาร 
โดยอัตโนมัตเิพื่อใหภาพรวมของระบบ โดยจะรวบรวมและแสดงขอมูลจําพวก  
ROM แท็กทรพัยสิน โพรเซสเซอร ไดรฟทางกายภาพ อุปกรณ PCI หนวยความจํา 
กราฟก หมายเลขรุนระบบปฏิบัติการ พารามิเตอรของระบบปฏิบัติการ และไฟล 
สตารทอัพของระบบปฏิบัตกิาร หากมีไฟล Base.log เดิมอยูในไดเรคทอร ี 
cpqdiags ไฟล Base.log จะปรากฏขึ้นอยูถัดจากไฟล Now.log ในหนาตางแบง 
โดยมีไฮไลทสีแดงแสดงความแตกตาง
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คุณสมบตัิการวินิจฉยัคอมพิวเตอร
การติดตัง้ยูทิลิตีบันทึกการตั้งคา
ยูทิลิตบัีนทึกการตัง้คาเปนสวนหน่ึงของ Diagnostics for Windows ทุกครัง้ 
เมื่อใดก็ตามที่คุณติดตั้ง Diagnostics for Windows ยูทิลิตีบันทึกการตั้งคาก็จะ 
ไดรบัการติดตัง้ดวยเชนกัน

การรันยูทิลิตีบันทึกการตัง้คา
ในการรันโปรแกรมนี้:

1. คลิก Start > HP Information Center > Configuration Record  
นอกจากนั้น คุณยังสามารถเลือกไอคอน Configuration Record ใน  
Control Panel โดยคลิก Start > Control Panel จากนั้นใหเลือก  
Configuration Record 

✎ ยูทิลิตีบันทึกการตั้งคามีตัวเลือกการดูสองตัว ไดแก: Show Changed Items 
Only และ Show All การดูแบบดีฟอลตจะเปนแบบ Show Changed Items 
Only ดังน้ันขอความทั้งหมดจะปรากฏเปนสีแดงเนื่องจากจะแสดงใหเห็นเฉพาะ 
ขอแตกตาง การสลับเปน Show All จะแสดงขอมูลท้ังหมดของระบบ

2. การดูแบบดีฟอลตจะเปนแบบ Show Changed Items Only หากตองการ 
ดูขอมูลท้ังหมดที่รวบรวมโดยโปรแกรมบันทึกการตั้งคา คลิก View ท่ีดานบน 
ของหนาตางและเลือก Show All หรือคลิกไอคอน Show All Items 

3. ในการบันทึกขอมูลในหนาตางซายหรือขวา เลือก File > Save Window  
File จากนั้นเลือก Left Window File หรือ Right Window File

✎ การบันทึกการตั้งคาของคอมพิวเตอรเปนระยะๆ จะชวยใหผูใชสามารถเก็บประวัติ 
ของการตั้งคาได ประวัตดัิงกลาวอาจเปนประโยชนแกผูใหบริการของคุณหากระบบ 
ประสบปญหาที่จําเปนตองไดรับการแกไข

4. เมื่อตองการออกจากโปรแกรมบันทึกการตั้งคา ใหคลิก File แลวคลิก Exit
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คุณสมบัติการวินิจฉัยคอมพวิเตอร
การปองกันซอฟตแวร
ในการปองกันความเสียหายหรือการสูญหายของซอฟตแวร คุณควรเก็บรักษาสําเนา 
ของไฟลระบบ แอปพลิเคชัน และไฟลท่ีเกี่ยวของที่เก็บไวในฮารดไดรฟท้ังหมดไว  
โปรดดูเอกสารของระบบปฏิบัตกิารหรอืยูทิลิตสํีารองขอมูล เพ่ือดูคําแนะนําเก่ียวกับ 
การสํารองไฟลขอมูล

การกูคืนซอฟตแวร
คุณสามารถเรียกคืนระบบปฏิบัติการ Windows และซอฟตแวรด้ังเดิมที่มากับ 
เครื่องคอมพิวเตอรตั้งแตคราวแรกได โดยใชซีดี Restore Plus! โปรดดูเอกสาร 
ท่ีมาพรอมกับซีดี Restore Plus! สําหรับคําแนะนําในการใชคุณสมบัติน้ี
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com 1–11
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉยั

บทน้ีจะใหขอมูลเกี่ยวกับการระบุและการแกไขปญหาที่ไมรายแรง เชน ปญหา 
ท่ีเกี่ยวกับดิสเก็ตตไดรฟ ฮารดไดรฟ ไดรฟออปติคัล กราฟก หนวยความจํา และ 
ซอฟตแวร หากคุณพบปญหาเกีย่วกับเครือ่งคอมพวิเตอร โปรดอางองิตารางในบทนี ้
เพื่อดูรายละเอียดเกี่ยวกับสาเหตุท่ีเปนไปไดและวิธีแกไขที่แนะนํา 

✎ สําหรับขอมลูเกี่ยวกับขอความแสดงขอผิดพลาดที่อาจปรากฏบนหนาจอระหวาง 
การทดสอบเริม่ทํางานดวยตนเอง Power-On Self-Test (POST)โปรดดู 
ภาคผนวก A, “ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST”

ความสะดวกและความปลอดภัย

Å คําเตือน: การใชเครื่องคอมพวิเตอรอยางผิดวิธีหรอืสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ไมปลอดภัยอาจกอใหเกดิปญหาในการใชงานหรือเปนอนัตรายรายแรงไดโปรดดู คูมือ 
เพือ่ความสะดวกและความปลอดภัย ในแผนซีด ีDocumentation หรือบนเว็บไซตที่ 
www.hp.com/ergo สําหรบัขอมูลเพิ่มเตมิในการเลือกพืน้ทีท่ํางานและการสราง 
สภาพแวดลอมในการทํางานที่สะดวกและปลอดภัย 
 
อปุกรณนี้ไดผานการตรวจสอบและเปนไปตามขอกําหนดสําหรบัอุปกรณดิจิตัลคลาส B 
ตามขอกําหนดบทที่ 15 ของ FCC สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ขอมูลเกี่ยวกับ 
ความปลอดภัยและขอบังคับตางๆ ในแผนซีดี Documentation
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com 2–1
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉัย
กอนที่จะติดตอฝายสนับสนุนดานเทคนิค
หากคุณประสบปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ใหลองใชวิธีแกไขที่เหมาะสม 
ตามรายละเอียดดานลางน้ี เพื่อใหสามารถระบุปญหาที่แนชัดกอนที่จะติดตอ 
ฝายสนับสนุนดานเทคนิค
■ รันยูทิลิตี Diagnostics for Windows โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน  

บทที่ 1, “คุณสมบัติการวินิจฉัยคอมพิวเตอร” 
■ รันการทดสอบระบบปองกันไดรฟ (Drive Protection System - DPS)  

ในยูทิลิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอร โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน คูมือยูทิลิต ี
การตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) ในแผนซีดี Documentation 

■ ตรวจสอบไฟสถานะเปดเครื่องที่ดานหนาของเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อดูวา 
ไฟกะพริบเปนสีแดงหรือไม สัญญาณไฟกะพริบเปนรหัสที่บงชี้ถึงขอผิดพลาด  
ซึ่งจะชวยใหคุณสามารถวินิจฉัยปญหา โปรดดูรายละเอยีดเพิ่มเติมใน 
ภาคผนวก A, “ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST” 

■ หากหนาจอวางเปลา ใหตอจอภาพเขากับพอรตวิดีโอพอรตอื่น ถามี หรือ 
เปลี่ยนไปใชจอภาพที่คุณแนใจวาทํางานเปนปกติ

■ หากคุณกําลังทํางานบนเน็ตเวิรก ใหตอคอมพิวเตอรอีกเครื่องหนึ่งเขากับ 
เน็ตเวิรก โดยใชสายเคเบิลอีกเสนหน่ึง ข้ัวตอหรือสายเคเบิลเชื่อมตอเน็ตเวิรก 
อาจมีปญหา

■ ถาคุณเพิ่งใสฮารดแวรตัวใหมเพิ่มเติม ใหถอดฮารดแวรดังกลาวออก แลวดูวา 
คอมพิวเตอรทํางานเปนปกติหรอืไม

■ ถาคุณเพิ่งติดตัง้ซอฟตแวรตัวใหม ใหถอนการติดตั้งซอฟตแวรดังกลาว  
แลวดูวาคอมพิวเตอรทํางานเปนปกติหรือไม

■ บูตคอมพิวเตอรใน Safe Mode เพื่อดูวาระบบสามารถบูตไดโดย 
ไมโหลดไดรเวอรท้ังหมดหรือไม ในการบูตระบบปฏิบัติการ ใหใช  
“Last Known Configuration”

■ โปรดดูขอมูลการสนับสนุนดานเทคนิคแบบออนไลนท่ี 
www.hp.com/support

■ โปรดดูหัวขอ “คําแนะนํา” ในคูมือน้ี
■ รันซีดี Restore Plus! 

Ä ขอควรระวัง: การรนัซีดี Restore Plus! จะลบขอมูลทั้งหมดบนฮารดไดรฟ
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉยั
เพื่อชวยเหลือคุณในการแกไขปญหาในลักษณะออนไลน HP Instant Support 
Professional Edition จะดําเนินการวินิจฉัยปญหาใหแกคุณ หากคุณตองการ 
ติดตอฝายสนับสนุนดานเทคนิคของ HP ใหใชคุณสมบัติการสนทนาออนไลน 
 ของ HP Instant Support Profession Edition คุณสามารถเขาใชงาน HP 
Instant Support Professional Edition ไดท่ี: www.hp.com/go/ispe

เชื่อมตอเขาสู Business Support Center (BSC) ท่ี 
www.hp.com/go/bizsupport เพื่อดูขอมูลลาสุดเกี่ยวกับการสนับสนุน 
แบบออนไลน ซอฟตแวรและไดรเวอร การแจงเตือนลวงหนา และชุมชนผูใช 
และผูเชี่ยวชาญของ HP ท่ัวโลก
หากจําเปนตองโทรศัพทขอความชวยเหลือดานเทคนิค ใหปฏิบัติดังตอไปน้ี  
เพื่อใหแนใจวาคุณจะไดรับบริการอยางเหมาะสม:

■ อยูหนาเครื่องคอมพิวเตอรในขณะโทรศัพท
■ จดซีเรียลนัมเบอรของคอมพิวเตอร, หมายเลข ID ของผลิตภัณฑ และ 

ซีเรียลนัมเบอรของจอภาพ กอนที่จะโทรติดตอ
■ ใชเวลาในการแกไขปญหาตามคําแนะนําของชางเทคนิค
■ ถอดอุปกรณฮารดแวรท่ีเพิ่งติดตัง้เพิ่มเติมเขาไปในระบบ
■ ถอนการติดตั้งซอฟตแวรท่ีเพิ่งติดตั้ง
■ รันซีดี Restore Plus!

Ä ขอควรระวัง: รนัซีดี Restore Plus! จะลบขอมูลทัง้หมดบนฮารดไดรฟ

✎ สําหรับขอมลูเกี่ยวกับการขายและการเพิ่มการรับประกัน (Care Packs) 
โปรดตดิตอตัวแทนจําหนายหรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตในประเทศของคุณ
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คําแนะนํา
หากคุณพบปญหาที่ไมรายแรงเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร จอภาพ หรือซอฟตแวร 
โปรดอานรายการตอไปนี้เพื่อดูคําแนะนําทั่วไปกอนที่จะดําเนินการตอไป:

■ ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรและจอภาพตอเขากับเตารับที่มีกระแสไฟฟา
■ ตรวจสอบสวติชเลอืกระดับแรงดันไฟฟาวาอย ูในตาํแหนงของระดบัแรงดนัไฟฟา 

ท่ีถูกตองสําหรับพื้นที่ท่ีคุณอาศัยอยู (115V หรือ 230V)

■ ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรเปดอยูและไฟสถานะเปดเครือ่งสวางเปนสีเขียว
■ ตรวจสอบวาจอภาพเปดอยูและไฟสถานะเมือ่เปดเครื่องสีเขียวสวางอยู 
■ ตรวจสอบไฟสถานะเปดเครื่องที่ดานหนาของเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อดูวา 

ไฟกะพริบเปนสีแดงหรือไม สัญญาณไฟกะพริบเปนรหัสที่บงชี้ถึงขอผิดพลาด  
ซึ่งจะชวยใหคุณสามารถวินิจฉัยปญหา โปรดดูรายละเอยีดเพิ่มเติมใน  
ภาคผนวก A, “ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST” 

■ ปรับความสวางและความเขมของจอภาพหากภาพที่แสดงมืดหรือมัว
■ กดปุมในแปนพิมพคางไว หากระบบสงสัญญาณเสียง แสดงวาแปนพิมพ 

ทํางานตามปกติ
■ ตรวจสอบการเชื่อมตอสายเคเบิลท้ังหมดวามีการเชื่อมตอผิดพลาดหรือหลวม 

หรือไม
■ เปดเครือ่งโดยใชวิธีกดปุมใดๆ บนแปนพิมพ หรอืกดปุมเพาเวอร หากเครื่อง 

คอมพิวเตอรยังคงอยูในโหมดพักการใชงาน ใหปดเครื่องโดยใชวิธีกดปุม 
เพาเวอรคางไวอยางนอย 4 วินาที จากนั้นใหกดปุมเพาเวอรอีกครั้งเพื่อรีสตารท 
คอมพิวเตอร หากเครื่องคอมพิวเตอรไมปดลง ใหดึงปลั๊กไฟ แลวรอ 2-3 วินาที  
จากนั้นใหเสียบปลั๊กอีกครั้ง คอมพิวเตอรจะรสีตารท หากวามีการกําหนดไว 
ในยูทิลิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอรวาใหเครื่องเริม่ตนการทํางานโดยอัตโนมัติ 
หลังจากไฟฟาดับ หากเครื่องไมรีสตารท ใหกดปุมเพาเวอรเพื่อเริ่มตน 
การทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร

■ ตัง้คาเครือ่งคอมพวิเตอรใหมหลังจากตดิตัง้การดเอก็ซแพนชันหรอือุปกรณเสรมิ 
ท่ีไมใชแบบ Plug and Play โปรดดูคําแนะนําใน “การแกไขปญหาในการ 
ติดตั้งฮารดแวร” 
2–4 www.hp.com คูมอืการแกไขปญหา



การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉยั
■ ตรวจสอบวาไดติดตัง้ไดรเวอรของอุปกรณท่ีจําเปนแลว เชน หากคุณใช 
เครื่องพิมพ คุณจะตองมีไดรเวอรของเครื่องพิมพติดตัง้ไว

■ ถอดสื่อท่ีใชบูตทั้งหมด (ดิสเก็ตต, ซีดี หรืออุปกรณ USB) ออกจากระบบ  
กอนที่จะเปดเครื่อง

■ หากคุณไดติดตัง้ระบบปฏิบัติการอื่นที่ไมใชระบบที่ติดตัง้มาจากโรงงาน  
โปรดตรวจสอบวาระบบนั้นสามารถทํางานไดในเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ

■ หากระบบมีอุปกรณแหลงสัญญาณภาพหลายตัว (อะแดปเตอรภายใน, PCI  
หรือ PCI-Express) ติดตัง้อยู (อุปกรณแสดงผลภายในมีในบางรุนเทาน้ัน)  
และมีจอภาพเพียงเครื่องเดียว จอภาพดังกลาวจะตองตอเขากับชองเสียบจอภาพ 
บนแหลงสัญญาณภาพที่คุณเลือกเปนอะแดปเตอร VGA หลัก ในระหวาง 
การบูตเครื่อง ชองเสียบจอภาพอื่นๆ จะไมทํางาน และหากคุณตอจอภาพ 
เขากับพอรตดังกลาว จอภาพก็จะไมทํางาน คุณสามารถเลอืกแหลงสัญญาณภาพ 
ท่ีเปนคาดีฟอลตสําหรบัแหลงสัญญาณ VGA ไดในยทิูลิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอร

Ä ขอควรระวัง: เมือ่คอมพิวเตอรตอเขากบัแหลงจายไฟฟากระแสสลับ จะมีกระแสไฟฟา 
และความตางศักยในเมนบอรดตลอดเวลา คุณจะตองถอดสายไฟออกจากเตารับไฟฟา 
กอนที่จะเปดแผงปดเครือ่งคอมพิวเตอร เพื่อปองกนัความเสียหายตอเมนบอรดหรือ 
สวนประกอบอื่นๆ
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การแกปญหาทัว่ไป
คุณสามารถแกไขปญหาทั่วไปตามที่อธิบายไวในหัวขอน้ีไดอยางงายดายหากปญหา 
ยังคงอยูและคุณไมสามารถแกไขไดดวยตนเอง หรอืหากคุณไมตองการดําเนินการ 
ดวยตนเอง โปรดตดิตอผูขายหรือตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาต 

การแกปญหาทั่วไป 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
คอมพิวเตอรคางและไมยอม 
ปดลงเม่ือกดปุมเพาเวอร

ระบบควบคุมสวติชเพาเวอร 
ดวยซอฟตแวรไมทํางาน

กดปุมเพาเวอรคางไวเปนเวลาอยางนอย 4 วินาท ี 
จนกระทั่งเครื่องคอมพิวเตอรปดลง

คอมพิวเตอรไมสนองตอบ 
กับแปนพิมพหรือเมาส USB

คอมพิวเตอรอยูในโหมด 
standby 

กดปุมเพาเวอรเพ่ือออกจากโหมด standby

ระบบคาง รีสตารทคอมพิวเตอร

Ä ขอควรระวัง: เม่ือพยายามจะทํางานตอจากโหมด standby อยากดปุมเพาเวอรนานเกินกวา 4 วินาที  
มิฉะนั้น คอมพิวเตอรจะปดลง และคุณจะสญูเสียขอมูล

การแสดงวนัท่ีและเวลา 
ของคอมพิวเตอรไมถูกตอง

อาจตองเปลีย่นแบตเตอรี่ RTC 
(นาฬิกาภายในระบบ) 

✎ การเสียบปล๊ัก 
คอมพวิเตอร เขากับ 
เตารับไฟฟาจะชวยยดื 
อายกุารใชงานของ 
แบตเตอรี ่RTC

ขั้นแรก ใหรีเซ็ตวันท่ีและเวลาท่ี Control 
Panel (หรืออาจใชยูทิลิตีการต้ังคา 
คอมพิวเตอรเพ่ืออัพเดตวันท่ีและเวลาของ  
RTC) หากปญหายงัคงอยู ใหเปลีย่นแบตเตอรี่  
RTC โปรดดู คูมืออางอิงเกี่ยวกบัฮารดแวร  
ในแผนซีดี Documentation เพ่ือดูคําแนะนํา 
เกีย่วกับการติดต้ังแบตเตอรี่ใหม หรือติดตอ 
ตัวแทนจําหนายหรือผูขายท่ีไดรับอนุญาตเพ่ือ 
ขอคําแนะนําในการเปลี่ยนแบตเตอรี่ RTC

เคอรเซอรไมเคลื่อนไหว 
เม่ือใชปุมลกูศรบนแปนพิมพ

ปุม Num Lock อาจอยู 
ในสถานะใชงาน

กดปุม Num Lock ไฟสถานะ Num Lock  
ไมควรจะสวางหากคุณตองการใชปุมลกูศร  
สามารถเปด (หรือปดการใชงาน) ปุม Num  
Lock ไดในยทิูลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร
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ไมสามารถถอดฝาครอบ 
คอมพิวเตอรหรือแผงปด 
ดานขางได

มีการล็อคดวยคุณสมบัติ 
ลอ็ค Smart Cover ใน 
คอมพิวเตอรบางเครื่อง

ปลดลอ็ค Smart Cover โดยใชยูทิลตีิ 
การตั้งคาคอมพิวเตอร
คุณสามารถซื้อกญุแจ Smart cover FailSafe  
สําหรับปลดล็อค Smart Cover ไดจาก HP  
คุณจะตองใชปุม FailSafe ในกรณีท่ีคุณ 
ลืมรหัสผาน ไฟดับ หรือคอมพิวเตอรทํางาน 
ผิดปกติ สัง่ซ้ือ PN 166527-001 สําหรับ 
กุญแจแบบประแจ หรือ PN 166527-002  
สําหรับกุญแจแบบไขควง

มีการทํางานอยางไมเต็ม 
ประสิทธิภาพ

โพรเซสเซอรมีอุณหภูมิสูง 1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศถกูปดกั้น 
หรือไม

2. ตรวจดูวาพัดลมถูกเชือ่มตอและทํางาน 
อยางถูกตอง (พัดลมบางตัวทํางาน 
เม่ือจําเปนเทานั้น)

3. ตรวจสอบวาตัวระบายความรอนของ 
โพรเซสเซอรถกูติดต้ังอยางถูกตอง

ฮารดไดรฟเต็ม ถายโอนขอมูลจากฮารดไดรฟ เพ่ือเพ่ิม 
พ้ืนท่ีวางบนฮารดไดรฟ

หนวยความจําเหลือนอย เพ่ิมหนวยความจํา
ขอมูลบนฮารดไดรฟกระจัด 
กระจาย

ดีแฟรกฮารดไดรฟ 

โปรแกรมที่เรียกใชงานกอน 
หนานีไ้มปลอยหนวยความจํา 
ท่ีสํารองไวกลับคืนสูระบบ

รีสตารทคอมพิวเตอร

มีไวรัสบนฮารดไดรฟ รันโปรแกรมปองกันไวรัส
รันแอปพลิเคชันมากเกนิไป 1. ปดแอปพลเิคชนัท่ีไมจําเปนเพ่ือเพ่ิม 

หนวยความจํา
2. เพ่ิมหนวยความจํา

ไมทราบสาเหตุ รีสตารทคอมพิวเตอร

การแกปญหาทั่วไป (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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เครื่องปดเองโดยอัตโนมัติ 
และไฟสถานะเปดเครื่อง 
กะพริบเปนสีแดง 2 ครั้ง 
ทุกๆ วินาที จากนัน้เวน  
2 วนิาที และมีสัญญาณเสียง  
2 ครั้ง

ระบบปองกนัความรอนของ 
โพรเซสเซอรถูกเปดใชงาน:

พัดลมอาจถกูปดกั้นหรือ 
ไมทํางาน
หรือ
ตัวระบายความรอน/พัดลม 
ไมไดเชื่อมตอกับโพรเซสเซอร 
อยางถูกตอง

1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศไมไดถูก 
ปดกั้นและพัดลมระบายความรอนทํางาน

2. เปดฝาครอบ กดปุมเพาเวอร แลวดูวา 
พัดลมท่ีโพรเซสเซอรหมุนหรือไม  
หากพัดลมท่ีโพรเซสเซอรไมหมุน  
ใหตรวจดูวาสายเคเบิลของพัดลม 
ถูกเสียบเขากับเฮดเดอรบนเมนบอรด 
เรียบรอยแลว ตรวจดูวาพัดลมถูกตอ 
หรือติดต้ังอยางถูกตอง/แนนหนา

3. หากพัดลมถูกตอหรือติดต้ังอยางถูกตอง  
แตไมหมุน ใหเปลี่ยนพัดลม

4. ตอตัวระบายความรอนของโพรเซสเซอร 
ใหมอีกครั้ง และตรวจดูวาชุดพัดลม 
เชือ่มตออยางถกูตอง

5. ติดตอผูใหบริการหรือตัวแทนจําหนาย 
ท่ีไดรับอนญุาต

การแกปญหาทั่วไป (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉยั
ไมสามารถเปดเครื่อง 
คอมพิวเตอร และไฟแสดง 
สถานะท่ีแผงดานหนาของ 
คอมพิวเตอรไมกะพริบ

ไมสามารถเริ่มตนการทํางาน 
ของระบบ

กดปุมเพาเวอรคางไวไมถึง 4 วนิาที  
หากไฟสถานะฮารดไดรฟเปลี่ยนเปนสีเขียว 
ใหปฏิบัติดังนี้:
1. ตรวจสอบสวติชเลือกระดับแรงดันไฟฟา 

ท่ีดานหลังของแหลงจายไฟวาอยูใน 
ตําแหนงของระดับแรงดันไฟฟาท่ีถูกตอง  
การตั้งคาแรงดันไฟฟาท่ีเหมาะสมขึน้ 
อยูกับพ้ืนท่ีท่ีคุณอาศัยอยู

2. ถอดการดเอ็กซแพนชนัทีละชิ้นจนกวาไฟ  
3V_aux บนเมนบอรดจะสวาง

3. เปลี่ยนเมนบอรด
หรือ
กดปุมเพาเวอรคางไวไมถึง 4 วนิาที  
หากไฟสถานะฮารดไดรฟไมเปลี่ยนเปนสีเขียว  
ใหปฏิบัติดังนี้:
1. ตรวจดูวาอุปกรณเสยีบปลั๊กเขากับเตารับ 

ไฟฟาอยางถูกตอง
2. เปดฝาครอบ แลวตรวจดูวาตัวควบคุม 

ปุมเพาเวอรเชื่อมตอเขากับเมนบอรด 
อยางถูกตอง

3. ตรวจดูวาสายแหลงจายไฟท้ัง 2 สาย 
เชือ่มตอเขากับเมนบอรดอยางถกูตอง

4. ตรวจดูวาไฟ 3V_aux บนเมนบอรด 
สวางหรือไม ถาไฟสวาง ใหเปลี่ยนตัว 
ควบคุมปุมเพาเวอร

5. ถาไฟ 3V_aux บนเมนบอรดไมสวาง  
ใหเปลี่ยนแหลงจายไฟ

6. เปลี่ยนเมนบอรด

การแกปญหาทั่วไป (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com 2–9



การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉัย
การแกไขปญหาเกี่ยวกับแหลงจายไฟ
ตารางตอไปน้ีแสดงสาเหตุและการแกไขปญหาเกี่ยวกับแหลงจายไฟที่พบบอย

การแกไขปญหาเกี่ยวกับแหลงจายไฟ 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
แหลงจายไฟไมทํางานในบางครั้ง สวิตชเลือกระดับแรงดัน 

ไฟฟาท่ีดานหลังของ 
โครงเครื่อง (บางรุน) 
ไมอยูในตําแหนงของระดับ 
แรงดันไฟฟาท่ีถูกตอง  
(115V หรือ 230V)

เลือกระดับแรงดันไฟฟากระแสสลับท่ีถูกตอง 
โดยใชสวิตชเลือก

แหลงจายไฟไมทํางาน 
เนื่องจากมีขอขัดของภายใน

ติดตอผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาต เพ่ือเปลี่ยน 
แหลงจายไฟ

เครื่องปดเองโดยอัตโนมัติและ 
ไฟสถานะเปดเครื่องกะพริบ 
เปนสแีดง 2 ครั้งทุกๆ วนิาที  
จากนัน้เวน 2 วนิาที และมี 
สญัญาณเสยีง 2 ครั้ง

ระบบปองกันความรอนของ 
โพรเซสเซอรถูกเปดใชงาน:

พัดลมอาจถูกปดกั้นหรือ 
ไมทํางาน
หรือ
ตัวระบายความรอน/พัดลม 
ไมไดเชือ่มตอกบัโพรเซสเซอร 
อยางถูกตอง

1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศไมไดถูก 
ปดกัน้และพัดลมระบายความรอนทํางาน

2. เปดฝาครอบ กดปุมเพาเวอร แลวดูวา 
พัดลมท่ีโพรเซสเซอรหมุนหรือไม  
หากพัดลมท่ีโพรเซสเซอรไมหมุน  
ใหตรวจดูวาสายเคเบิลของพัดลม 
ถูกเสยีบเขากับเฮดเดอรบนเมนบอรด 
เรียบรอยแลว ตรวจดูวาพัดลมถูกตอ 
หรือติดต้ังอยางถูกตอง/แนนหนา

3. หากพัดลมถูกตอหรือติดต้ังอยางถกูตอง  
แตไมหมุน ใหเปลีย่นพัดลม

4. ตอตัวระบายความรอนของโพรเซสเซอร 
ใหมอีกครั้ง และตรวจดูวาชุดพัดลม 
เชื่อมตออยางถูกตอง

5. ติดตอผูใหบริการหรือตัวแทนจําหนาย 
ท่ีไดรับอนุญาต
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉยั
ไฟสถานะเปดเครื่องกะพริบ 
เปนสแีดง 4 ครั้งทุกๆ วนิาที  
จากนัน้เวน 2 วนิาที และ 
คอมพิวเตอรสงสัญญาณเสียง  
4 ครั้ง

แหลงจายไฟไมทํางาน  
(แหลงจายไฟโอเวอรโหลด)

1. ตรวจสอบสวิตชเลือกระดับแรงดันไฟฟา 
ท่ีดานหลังของแหลงจายไฟ (ในคอม 
พิวเตอรบางรุน) วาอยูในตําแหนง 
ของระดับแรงดันไฟฟาท่ีถูกตอง  
การต้ังคาแรงดันไฟฟาท่ีเหมาะสม 
ขึ้นอยูกับพ้ืนท่ีท่ีคุณอาศัยอยู

2. เปดฝาครอบ แลวตรวจดูวาสายเคเบิล 
ของแหลงจายไฟแบบ 4 สายเชื่อมตอ 
เขากับชองเสียบบนเมนบอรด

3. ตรวจสอบวาอุปกรณเปนสาเหตุใหเกดิ 
ปญหานีห้รือไม โดยถอดอุปกรณ 
ท้ังหมดท่ีเชื่อมตออยู (เชน ฮารดไดรฟ  
ดิสเก็ตตไดรฟ หรือไดรฟออปติคัล  
และการดเอ็กซแพนชัน) เปดเครื่อง 
คอมพิวเตอร หากคอมพิวเตอรเขาสู  
POST ใหปดเครื่อง แลวตออปุกรณ 
กลับคืนครั้งละชิ้น และทําตามขัน้ตอน 
ดังกลาวซํ้าอีกครั้งจนกวาเครื่องจะ 
ไมทํางาน เปลีย่นอุปกรณท่ีเปนสาเหตุ 
ใหเครื่องไมทํางาน ตออุปกรณกลับคืน 
ครั้งละชิ้น เพ่ือใหแนใจวาอปุกรณ 
ท้ังหมดทํางานเปนปกติ

4. ติดตอผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาต เพ่ือ 
เปลีย่นแหลงจายไฟ

5. เปลีย่นเมนบอรด

การแกไขปญหาเกี่ยวกับแหลงจายไฟ (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉัย
การแกไขปญหาเกี่ยวกับดิสเก็ตต
ตารางตอไปน้ีแสดงสาเหตุและการแกไขปญหาเกี่ยวกับดิสเก็ตตท่ีพบบอย

✎ คุณอาจตองตัง้คาคอมพิวเตอรใหมเมือ่คุณเพ่ิมหรอืถอดฮารดแวร เชน ดิสเก็ตตไดรฟ 
เพิ่มเติม โปรดดูคําแนะนําใน “การแกไขปญหาในการติดตัง้ฮารดแวร” 

การแกไขปญหาเกี่ยวกับดิสเก็ตต 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
ไฟของดิสเก็ตตไดรฟติดตลอดเวลา ดิสเก็ตตเกดิความเสียหาย ใน Microsoft Windows XP ใหคลิกขวา 

ท่ี Start คลิก Explore แลวเลือกไดรฟ  
เลอืก File > Properties > Tools  
ท่ีขางใต Error-checking ใหคลิก 
Check Now

ใสแผนดิสเก็ตตไมถูกตอง ดึงแผนดิสเก็ตตออกและใสใหมอีกครั้ง
ตอสายเคเบิลของไดรฟ 
ไมถูกตอง

ตอสายเคเบิลของไดรฟใหมตรวจสอบให 
แนใจวาพินท้ังสีบ่นสายไฟตอเขากับดิสเก็ตต 
ไดรฟอยางเหมาะสม

ไมพบไดรฟ สายเคเบิลหลวม ตอสายเคเบิลขอมูลและสายไฟของดิสเก็ตต 
ไดรฟอีกครั้ง

ไมไดติดต้ังไดรฟท่ีถอดเขา 
ออกไดอยางถูกตอง

ติดต้ังไดรฟใหมอีกครั้ง

ดิสเก็ตตไดรฟไมสามารถเขยีน 
ลงแผนดิสเก็ตต

ไมไดฟอรแมตแผนดิสเก็ตต ฟอรแมตแผนดิสเก็ตต
1. เลอืกไดรฟ (A) ใน Windows  

Explorer

2. คลิกขวาท่ีชื่อไดรฟ และเลอืก  
Format

3. เลอืกตัวเลือกท่ีตองการ และคลกิ  
Start เพ่ือเร่ิมฟอรแมตดิสเก็ตต 

ดิสเก็ตตมีการปองกัน 
การเขยีน

ใชดิสเก็ตตแผนอื่น หรือยกเลกิการปองกัน 
การเขียน
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉยั
ดิสเก็ตตไดรฟไมสามารถเขยีนลง 
แผนดิสเก็ตต (ตอ)

มีการเขียนผิดไดรฟ ตรวจสอบชื่อไดรฟในขอความระบุตําแหนง

พ้ืนท่ีวางในดิสเก็ตต 
ไมเพียงพอ

1. ใชแผนดิสเก็ตตอื่น
2. ลบไฟลท่ีไมตองการออกจากดิสเก็ตต

การเขยีนดิสเก็ตตรุนเกา 
ถกูยกเลกิการใชงานในยทิูลิตี 
การต้ังคาคอมพิวเตอร

เขาสูยูทิลตีิการตั้งคาคอมพิวเตอร และเปดใช  
Legacy Diskette Write ใน  
Storage > Storage Options

ดิสเก็ตตเกดิความเสียหาย เปลี่ยนดิสเก็ตต
ไมสามารถฟอรแมตดิสเก็ตต การรายงานสื่อเก็บขอมูล 

ไมถูกตอง
เม่ือฟอรแมตดิสกใน MS-DOS คุณอาจ 
ตองระบุความจุของแผน เชน ในการฟอรแมต 
ดิสเกต็ตขนาด 1.44 เมกะไบต ใหพิมพ 
คําสัง่ตอไปนี้ในพรอมตของ MS-DOS:

FORMAT A: /F:1440

ดิสกอาจมีการปองกัน 
การเขยีน

เปดตัวลอ็คบนดิสเก็ตต

มีการควบคุมการเขียน 
ดิสเก็ตต

เขาสูยูทิลตีิการตั้งคาคอมพิวเตอร และเปดใช  
Legacy Diskette Write ใน  
Storage > Storage Options

เกิดขอผิดพลาดในการใชงานดิสก โครงสรางไดเรคทอรี 
 ไมถูกตอง หรือไฟลมีปญหา

ใน Windows XP คลิกขวาท่ี Start คลิก  
Explore แลวเลอืกไดรฟ เลอืก Select  
File > Properties > Tools ท่ีขางใต 
Error-checking ใหคลิก Check  
Now

ดิสเก็ตตไดรฟไมสามารถอาน 
แผนดิสเก็ตต

คุณใชดิสเก็ตตผิดประเภท 
สําหรับไดรฟ

ตรวจสอบประเภทของไดรฟท่ีคุณกําลงัใช 
และใชดิสเก็ตตท่ีถูกตอง

คุณกําลังอานขอมูลผิดไดรฟ ตรวจสอบชื่อไดรฟในขอความระบุตําแหนง
ดิสเก็ตตเกดิความเสียหาย เปลี่ยนดิสเก็ตต

การแกไขปญหาเกี่ยวกับดิสเก็ตต (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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มีขอความ “Invalid system  
disk” ปรากฏขึ้น

มีการใสดิสเก็ตตท่ีไมมีไฟล 
ระบบที่จําเปนตอการเปด 
คอมพิวเตอรลงในไดรฟ

เม่ือไดรฟหยุดทํางาน ใหนําดิสเก็ตตออก 
และกด Spacebar คอมพิวเตอร 
จะเริ่มตนระบบตอไป

เกิดขอผิดพลาดในดิสเก็ตต รีสตารทคอมพิวเตอรของคุณ โดยกดปุม 
เพาเวอร

ไมสามารถบูตจากแผนดิสเกต็ต แผนดิสเก็ตตเปนแบบ 
ท่ีบูตไมได

เปลี่ยนเปนแผนดิสเก็ตตท่ีบูตได

มีการยกเลกิการบูตจาก 
แผนดิสเก็ตตในยูทิลิตี 
การต้ังคาคอมพิวเตอร

1. รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร  
เพ่ือเปดใชการบูตดวยดิสเก็ตตใน  
Storage > Boot Order

2. รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร  
เพ่ือเปดใชการบูตดวยสื่อท่ีถอดออกได 
ใน Storage > Storage  
Options > Removable  
Media Boot

✎ ควรปฏิบัตขิั้นตอนทั้งสอง เพราะ 
ฟงกชัน Removable Media  
Boot ในยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร 
จะแทนที่คําสัง่เปดใช Boot Order

Network Server Mode  
ถกูเปดใชงานในยูทิลตีิ 
การต้ังคาคอมพิวเตอร

รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร แลวยกเลกิ 
การใชงาน Network Server Mode  
ใน Security > Password  
Options

มีการยกเลกิการบูตจากสื่อ 
ท่ีถอดเขาออกไดในยูทิลิตี 
การต้ังคาคอมพิวเตอร

รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร เพ่ือเปดใช 
การบูตดวยสื่อท่ีถอดออกไดใน  
Storage > Storage Options > 
Removable Media Boot

การแกไขปญหาเกี่ยวกับดิสเก็ตต (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉยั
Solving Hard Drive ปญหา
การแกไขปญหาเกี่ยวกับฮารดไดรฟ 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
การแกไขปญหาเกี่ยวกับ 
ฮารดไดรฟ

ฮารดดิสกมีเซ็คเตอร 
ท่ีเสยีหายหรือใชงานไมได

1. ใน Windows XP คลิกขวาท่ี Start  
คลิก Explore แลวเลอืกไดรฟ เลือก 
File > Properties > Tools  
ท่ีขางใต Error-checking ใหคลิก  
Check Now

2. ใชยูทิลิตีเพ่ือคนหาตําแหนงและบล็อค 
การใชสวนที่เสีย หากจําเปน ใหฟอรแมต 
ฮารดดิสกใหม

เกิดขอผิดพลาดในการใชงานดิสก โครงสรางไดเรคทอรีไมถูกตอง  
หรือไฟลมีปญหา

ใน Windows XP คลิกขวาท่ี Start คลกิ  
Explore แลวเลอืกไดรฟ เลอืก File >  
Properties > Tools ท่ีขางใต  
Error-checking ใหคลิก Check  
Now

ไมพบไดรฟ (ท่ีระบุ) สายเคเบิลอาจหลวม ตรวจสอบการตอสายเคเบิล
ระบบอาจไมรับทราบถึงไดรฟ 
ท่ีติดตั้งขึ้นใหมไดโดยอัตโนมัติ

โปรดดูคําแนะนําในการตั้งคาใหมในหัวขอ 
“การแกไขปญหาในการติดต้ังฮารดแวร”  
หากระบบยังไมรับรูถึงอุปกรณใหม ให 
ตรวจสอบวามีอุปกรณนั้นแสดงอยูภายใน 
ยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรหรือไม หากมี 
อยู สาเหตุของปญหาอาจอยูท่ีไดรเวอร  
แตหากไมมีอปุกรณดังกลาวอยู ปญหานี้ 
อาจเกิดจากฮารดแวร
หากไดรฟนัน้เปนไดรฟท่ีติดต้ังใหม ใหเขาสู 
ยูทิลิตีการต้ังคา และลองเพ่ิมระยะเวลา 
การรอในกระบวนการ POST ท่ี  
Advanced > Power-On
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ไมพบไดรฟ (ท่ีระบุ) (ตอ) การต้ังคาจัมเปอรของไดรฟ 
อาจไมถูกตอง

หากไดรฟดังกลาวเปนไดรฟหลกั ใหต้ัง 
จัมเปอรท่ีดานหลังของไดรฟใหเปน Master  
หรือ Cable Select หากไดรฟดังกลาว 
เปนไดรฟรอง ใหต้ังจัมเปอรท่ีดานหลงั 
ของไดรฟใหเปน Slave หรอื Cable Select

คอนโทรลเลอรของไดรฟ 
ถกูยกเลกิการใชงานในยทิูลิตี 
การต้ังคาคอมพิวเตอร

รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร และเปด 
ใชงานคอนโทรลเลอร IDE และ SATA  
ท้ังหมดใน Storage > Storage 
Options

ไดรฟตอบสนองชาหลงัจาก 
การเริ่มตนระบบ

รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร และเพ่ิม 
เวลารอของกระบวนการ POST ใน  
Advanced > Power-On Options

มีขอความ Nonsystem  
disk/NTLDR missing

ระบบพยายามเริ่มตน 
การทํางานจากแผนดิสเก็ตต 
ท่ีบูตไมได

นําแผนดิสเกต็ตนั้นออกจากไดรฟ

ระบบพยายามเริ่มตนการ 
ทํางานจากฮารดไดรฟ  
แตฮารดไดรฟอาจมีความ 
เสียหาย

1. ใสแผนดิสเก็ตตท่ีบูตไดในดิสเก็ตตไดรฟ  
และเร่ิมระบบใหม

2. ตรวจสอบฟอรแมตของฮารดไดรฟ 
โดยใช fdisk: 
หากเปนฟอรแมต NFTFS ใหใช 
เครื่องอานของผูผลิตอื่นเพ่ือประเมิน 
ไดรฟหากเปนฟอรแมต FAT32 จะ 
ไมสามารถเขาถึงฮารดไดรฟดังกลาวได  
ใหเปลี่ยนอมิเมจ MBR

3. หากฮารดไดรฟยังคงใชไมไดหลังจาก 
ท่ีเร่ิมตนระบบดวยดิสเก็ตตและใชงาน 
การปองกัน MBR แลว คุณอาจลอง 
เรียกใชอิมเมจของ MBR ท่ีบันทึกไว 
ลาสดุ ซ่ึงในการทําเชนนี้ ใหเขาสูยูทิลิตี 
การตั้งคาระบบ และเลือก  
Security > Restore Master 
Boot Record

การแกไขปญหาเกี่ยวกับฮารดไดรฟ (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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มีขอความ Nonsystem disk/ 
NTLDR missing (ตอ)

ไฟลระบบขาดหายไปหรือ 
ไมไดติดต้ังอยางเหมาะสม

1. ใสแผนดิสเก็ตตท่ีบูตไดในดิสเก็ตตไดรฟ 
และเร่ิมระบบใหม

2. ตรวจสอบฟอรแมตของฮารดไดรฟ 
โดยใช Fdisk: 
หากเปนฟอรแมต NFTFS ใหใช 
เครื่องอานของผูผลิตอื่นเพ่ือประเมิน 
ไดรฟหากเปนฟอรแมต FAT32 จะ 
ไมสามารถเขาถึงฮารดไดรฟดังกลาวได  
เปลี่ยนอิมเมจ MBR

หากฮารดไดรฟยังคงใชไมไดหลังจากท่ี 
เร่ิมตนระบบดวยดิสเก็ตตและใชงานการ 
ปองกัน MBR แลว คุณอาจลองเรียกใช 
อิมเมจของ MBR ท่ีบันทึกไวลาสดุ ซ่ึงใน 
การทําเชนนี้ ใหเขาสูยูทิลตีิการต้ังคาระบบ  
และเลือก Security > Restore  
Master Boot Record

มีการตัดการบูตจากแผน 
ฮารดไดรฟในยูทิลตีิการตั้งคา 
คอมพิวเตอร

รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรและเลือก 
รายการฮารดไดรฟในรายการ Storage > 
Boot Order

ไมไดเชือ่มตอฮารดไดรฟ 
ท่ีใชบูตไวเปนลําดับแรก 
ในระบบที่มีฮารดไดรฟ 
หลายตัว

หากพยายามจะบูตจากฮารดไดรฟ IDE  
ควรตรวจสอบใหแนใจวาฮารดไดรฟดังกลาว 
ถูกเชื่อมตอเปน Primary Device 0  
หากพยายามจะบูตจากฮารดไดรฟ SATA  
ควรตรวจสอบใหแนใจวาฮารดไดรฟดังกลาว 
ถูกเชื่อมตอกับ SATA 0

คอนโทรลเลอรของฮารดไดรฟ 
ท่ีใชบูตไมอยูในรายการลําดับ 
การบูต

เขาสูยูทิลตีิการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวเลอืก  
Storage > Boot Order และ 
ตรวจสอบใหแนใจวาคอนโทรลเลอรของ 
ฮารดไดรฟท่ีใชบูตปรากฏอยูในรายการ 
ตอจาก Hard Drive

ฮารดไดรฟ Parallel ATA (PATA) 
ทํางานไดไมเต็มประสทิธิภาพ

คุณใชสายเคเบิลสําหรับ 
เชื่อมตอไดรฟผิดประเภท

ติดต้ังฮารดไดรฟ Ultra ATA ใหมโดยใช 
สายเคเบิล 80 แกน

การแกไขปญหาเกี่ยวกับฮารดไดรฟ (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาเกี่ยวกับ MultiBay

คอมพิวเตอรไมทํางาน ฮารดไดรฟเกิดความเสียหาย สังเกตวาไฟสถานะเปดเครื่องท่ีแผงดานหนา 
กะพริบเปนสแีดง และมีสัญญาณเสียงดังขึ้น  
โปรดดู ภาคผนวก A, “ขอความแสดง 
ขอผิดพลาดของ POST” เพ่ือระบุสาเหตุ 
ท่ีเปนไปไดสําหรับไฟกะพริบสีแดงและรหัส 
เสยีง
โปรดดูขอกําหนดและเงื่อนไขสําหรับการรับ 
ประกันแบบจํากดัท่ัวโลก

คอมพิวเตอรเหมือนจะคาง โปรแกรมที่ใชอยูหยุด 
ตอบสนองตอคําสั่งตางๆ

ปดคอมพิวเตอรตามขั้นตอนปกติของ  
Windows หากไมสามารถปดเครื่องได  
กดปุมเพาเวอรคางไวเปนเวลา 4 วนิาที หรือ 
เกินกวาน้ันพื่อปดคอมพิวเตอร ในการรีสตารท 
คอมพิวเตอร กดปุมเพาเวอรอีกครั้ง

การแกไขปญหาเกี่ยวกับฮารดไดรฟ (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

การแกไขปญหาเกี่ยวกับ MultiBay

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
ไมพบไดรฟ คุณพยายามตอฮารดไดรฟ 

แบบถอดเขาออกไดท่ีมี 
คุณสมบัติตัวล็อคไดรฟ 
ในขณะท่ีเปดเครื่องอยู  
(คุณสมบัตินี้มีในบางรุน 
เทานั้น)

ปด Windows และปดเครื่องคอมพิวเตอร  
ใสไดรฟในชอง MultiBay หากไมไดใสไว  
เปดเครื่องคอมพิวเตอร 

MultiBay ถูกซอนอยูใน 
ยทิูลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร

เขาสูยูทิลตีิการตั้งคาคอมพิวเตอร และต้ัง  
MultiBay เปน Device Available  
ใน Security > Device Security
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การแกไขปญหาเกี่ยวกับการแสดงผล
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับการแสดงผลบนจอภาพ โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกับ 
หนาจอหรือดูสาเหตุและการแกไขปญหาที่พบบอยในตารางตอไปนี้

การแกไขปญหาเกี่ยวกับการแสดงผล 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
หนาจอวางเปลา (ไมมีการแสดงผล) ไมไดเปดหนาจอ ไฟหนาจอ 

ไมติด
เปดหนาจอ และดูวาไฟหนาจอติด

จอภาพไมดี ลองเปลี่ยนไปใชจอภาพอืน่
ตอสายเคเบิลไมถูกตอง ตรวจสอบการตอสายเคเบิลจากจอภาพไปยัง 

เครื่องคอมพิวเตอร และสายไฟที่เสียบเขากับ 
เตารับไฟฟา

คณุอาจติดตั้งยทูลิติปีดหนาจอ 
หรือมีการใชคุณสมบัติประหยดั 
พลังงาน

กดปุมใดๆ ก็ไดบนแปนพิมพหรือคลกิ 
ปุมเมาส และปอนรหัสผานหากมีการ 
กําหนดไว

ROM ของระบบไมถูกตอง  
ระบบทํางานในโหมดบล็อค 
การบตู Failsafe (ซึ่งจะทราบ 
จากสัญญาณเสียง 8 ครั้ง)

แฟลช ROM ใหมโดยใชดิสเก็ตต ROMPaq 
โปรดดูรายละเอยีดเพ่ิมเติมในหัวขอ  
“บล็อคการบูต ROM FailSafe” ใน  
คูมือการจัดการเดสกทอป ในแผนซีดี  
Documentation

คุณใชจอภาพที่มีการซิงโครไนซ 
คงที่ และไมสามารถซิงโครไนซ 
ท่ีความละเอียดท่ีเลือกไว

ตรวจสอบวาจอภาพสามารถรองรับอัตรา 
การกวาดภาพทีเ่หมือนกบัอตัราความละเอยีด 
ท่ีเลือกไว

คอมพิวเตอรอยูในโหมด  
standby

กดปุมเพาเวอรเพ่ือออกจากโหมด  
standby

Ä ขอควรระวัง: เม่ือพยายามจะทํางานตอจากโหมด standby อยากดปุมเพาเวอรนานเกินกวา 4 วนิาที  
มิฉะนั้น คอมพิวเตอรจะปดลง และคุณจะสญูเสียขอมูล
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หนาจอวางเปลา  
(ไมมีการแสดงผล) (ตอ)

สายเคเบิลของจอภาพเสยีบ 
กบัพอรตท่ีไมถูกตอง

หากระบบคอมพิวเตอรมีท้ังชองเสยีบสําหรับ 
กราฟกภายใน และชองเสียบการดแสดงผล 
เพ่ิมเติม ใหเสยีบสายเคเบิลของจอภาพ 
เขากับชองเสียบการดแสดงผลท่ีดานหลัง 
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร

✎ หากการดแสดงผลที่คุณใชเปนการด 
เอก็ซแพนชนั PCI คุณจะสามารถเปดใช 
กราฟกภายในไดจากยูทิลิตีการตัง้คา 
คอมพิวเตอร แตถาหากติดตั้งการด 
แสดงผล PCI-Express ก็จะไมสามารถ 
เปดใชกราฟกภายในได

การต้ังคาจอภาพในเครื่อง 
คอมพิวเตอรไมตรงกับ 
จอภาพท่ีใช

1. รีสตารทคอมพิวเตอร และกด F8  
ในระหวางเร่ิมตนระบบ เม่ือคุณเห็น 
ขอความ “Press F8” ท่ีมุมขวาลาง 
ของหนาจอ

2. ใชปุมลกูศรบนแปนพิมพเพ่ือเลอืก  
Enable VGA Mode แลวกด  
Enter

3. ใน Control Panel ของ Windows  
ใหดับเบิลคลิกท่ีไอคอน Display  
แลวเลือกแท็บ Settings 

4. ปรับแถบเลื่อนเพ่ือต้ังคาความละเอียด 
ใหม

หนาจอวางเปลา ไฟสถานะ 
เปดเครื่องกะพริบเปนสีแดง  
5 ครั้งทุกๆ วนิาที จากนั้น 
เวน 2 วินาที และคอมพิวเตอร 
สงสัญญาณเสียง 5 ครั้ง

หนวยความจําการแสดงผล 
เกิดขอผิดพลาด

1. ใส DIMM ใหมอีกครั้งเปดเครื่อง 
คอมพิวเตอร

2. เปลี่ยน DIMM ทีละชิน้ เพ่ือแยกโมดูล 
ท่ีมีขอผิดพลาดออก

3. ใชหนวยความจําของ HP แทนหนวย 
ความจําของผูผลิตรายอื่น

4. เปลี่ยนเมนบอรด

การแกไขปญหาเกี่ยวกับการแสดงผล (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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หนาจอวางเปลา ไฟสถานะ 
เปดเครื่องกะพริบเปนสีแดง  
6 ครั้งทุกๆ วนิาที จากนั้น 
เวน 2 วินาที และคอมพิวเตอร 
สงสัญญาณเสียง 6 ครั้ง

การแสดงผลมีขอผิดพลาด สําหรับระบบที่ใชการดแสดงผล:
1. ติดต้ังการดแสดงผลใหม เปดเครื่อง 

คอมพิวเตอร
2. เปลี่ยนการดแสดงผล
3. ปลีย่นเมนบอรด

สําหรับระบบที่ใชกราฟกภายใน ใหเปลีย่น 
เมนบอรด

หนาจอวางเปลา ไฟสถานะ 
เปดเครื่องกะพริบเปนสีแดง  
7 ครั้งทุกๆ วนิาที จากนั้น 
เวน 2 วินาที และคอมพิวเตอร 
สงสัญญาณเสียง 7 ครั้ง

เมนบอรดขัดของ (ROM  
ตรวจพบการขัดของกอน 
การแสดงผล)

ปลีย่นเมนบอรด

จอภาพไมทํางานตามปกติเม่ือใช 
คุณสมบัติประหยัดพลังงาน

มีการใชคุณสมบัติประหยดั 
พลังงานกับจอภาพท่ีไม 
สามารถใชคุณสมบัติดังกลาวได

ยกเลิกการใชงานคุณสมบัติประหยัดพลงังาน

ตัวอักษรไมชัดเจน มีการปรับความสวางและ 
ความเขมของจอภาพอยาง 
ไมถูกตอง

ปรับปุมควบคุมความสวางและความเขม 
ของจอภาพ

ตอสายเคเบิลไมถูกตอง ตรวจสอบวาสายของจอภาพตอเขากับการด 
แสดงผลอยางถูกตอง

ภาพมัวและไมสามารถกําหนด 
ความละเอียดท่ีตองการ

หากมีการอพัเกรด 
คอนโทรลเลอรการแสดงผล  
คุณจะตองโหลดไดรเวอร 
การแสดงผลที่ถูกตอง

ติดต้ังไดรเวอรการแสดงผลจากดิสเกต็ต 
ท่ีมาพรอมกับชดุอัพเกรด

จอภาพไมสามารถแสดงความ 
ละเอียดตามท่ีตองการได

เปลี่ยนความละเอียดท่ีต้ังคาไว

การดแสดงผลไมดี เปลี่ยนการดแสดงผล

การแกไขปญหาเกี่ยวกับการแสดงผล (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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ภาพลม ไมเรียบ เปนรอยหยัก  
หรือกะพริบ

การเชื่อมตอจอภาพไมสมบูรณ 
หรืออาจมีการตั้งคาจอภาพ 
ท่ีไมถูกตอง

1. ตรวจสอบสายเคเบลิของจอภาพวาตอกบั 
คอมพิวเตอรอยางแนนหนา

2. ในระบบสองจอภาพหรือหากมีจอภาพ 
อื่นอยูใกลๆ โปรดตรวจสอบวาท้ังสอง 
จอภาพไมรบกวนการทํางานซ่ึงกัน 
และกัน 
โดยยายจอภาพทั้งสองออกหางจากกัน

3. จอภาพอยูใกลหลอดไฟหรือพัดลม 
มากเกินไป

จําเปนตองลางสนามแมเหล็ก 
ใหกับจอภาพ

ลางสนามแมเหลก็ใหกับจอภาพ โปรดดู 
คําแนะนําในเอกสารท่ีมาพรอมกับจอภาพ

มีเสียงสั่นรัวดังมาจากขางในของ 
จอภาพ CRT ในขณะเปดเครื่อง

ขดลวดลางสนามแมเหล็ก 
ในจอภาพกําลงัทํางาน

ไมมี ตามปกติแลว ขดลวดลางสนามแมเหล็ก 
จะทํางานเม่ือคุณเปดจอภาพ

มีเสียงคลกิดังมาจากขางในของ 
จอภาพ CRT

รีเลยอิเล็กทรอนิกสในจอภาพ 
กําลงัทํางาน

ไมมี ตามปกติแลว จอภาพบางรุนจะมี 
เสยีงดังคลกิเม่ือคุณเปดและปดเครื่อง เม่ือ 
เขาสูและออกจากโหมดสแตนดบาย และเม่ือ 
มีการเปลี่ยนคาความละเอยีด

มีเสียงแหลมดังมาจากขางใน 
ของจอภาพแบบเรียบ

ความสวางและหรือความเขม 
สงูเกนิไป

ลดความสวางและหรือความเขม

การแกไขปญหาเกี่ยวกับการแสดงผล (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
2–22 www.hp.com คูมอืการแกไขปญหา



การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉยั
ภาพไมคมชัด ภาพเปรอะ ภาพซอน  
หรือมีเงา มีเสนวิ่งในแนวนอน  
มีแถบจางๆ ในแนวต้ัง หรือไม 
สามารถกําหนดจุดศูนยกลาง 
ของภาพบนหนาจอ 
(เฉพาะจอภาพแบบเรียบท่ีใช 
การเชือ่มตอสัญญาณอินพุต  
VGA แบบอะนาลอ็ก)

วงจรการแปลงสัญญาณดิจตัิล 
ภายในจอภาพแบบเรียบอาจ 
ไมสามารถตีความสัญญาณ 
ซิงโครไนซท่ีมาจากการด 
แสดงผล

1. เลอืกตัวเลือก Auto-Adjustment  
ในเมนูการแสดงผลที่ปรากฏบนหนาจอ

2. ทําการซิงโครไนซฟงกชนั Clock และ  
Clock Phase ท่ีแสดงบนหนาจอ  
คุณสามารถดาวนโหลด SoftPaq  
สําหรับการซิงโครไนซ โดยไปยัง 
เวบ็ไซตดานลางนี้ แลวเลอืกจอภาพ 
ท่ีเหมาะสม และดาวนโหลด  
SP20930 หรือ SP22333: 
www.hp.com/support

การดแสดงผลไมดีหรือไมได 
รับการติดต้ังอยางเหมาะสม

1. ติดต้ังการดแสดงผลใหม 
2. เปลี่ยนการดแสดงผล

สญัลักษณบางตัวท่ีพิมพไมตรง 
กับท่ีปรากฏบนหนาจอ

แบบอักษรที่คุณใชไมสนับสนุน 
สญัลักษณนั้นๆ

ใช Character Map เพ่ือคนหาและเลอืก 
สัญลกัษณท่ีคุณตองการ คลกิ Start > All  
Programs > Accessories >  
System Tools > Character Map  
คุณสามารถคัดลอกสญัลักษณท่ีตองการจาก  
Character Map ไปใสไวในเอกสาร

การแกไขปญหาเกี่ยวกับการแสดงผล (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com 2–23
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การแกไขปญหาเกี่ยวกับระบบเสียง
หากคอมพิวเตอรของคุณสามารถใชงานเกี่ยวกับเสียงได และคุณพบปญหาเกี่ยวกับ 
ระบบเสียง โปรดดูสาเหตุและการแกไขปญหาในตารางตอไปนี้

การแกไขปญหาเกี่ยวกับระบบเสียง 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
เสียงขาดๆ หายๆ โพรเซสเซอรกําลังถกูใชใน 

การประมวลผลโปรแกรมอื่น 
ท่ีเปดอยู

ปดโปรแกรมที่ตองอาศยัการประมวลผล 
อยางมาก

ความลาชาของเสียง พบได 
ท่ัวไปในโปรแกรมเลนสื่อ

ใน Windows XP:

1. ใน Control Panel ใหเลือก  
Sounds and Audio Devices

2. บนแท็บ Audio ใหเลอืกอุปกรณ 
จากรายการ Sound Playback

3. คลิกปุม Advanced แลวเลือกแท็บ  
Performance 

4. ปรับแถบเลื่อน Hardware  
acceleration ไปท่ี None  
และปรับแถบเลือ่น Sample rate 
conversion quality ไปที่ Good  
จากนัน้ใหลองทดสอบเสียงอีกครั้ง

ปรับแถบเลื่อน Hardware  
acceleration ไปท่ี Full และปรับ 
แถบเลื่อน Sample rate conversion  
quality ไปท่ี Best จากนั้นใหลอง 
ทดสอบเสียงอีกครั้ง

ไมมีเสยีงออกจากลําโพงหรือหูฟง มีการลดระดับเสยีงดวย 
ซอฟตแวร

ดับเบิลคลกิท่ีไอคอนรูป ลําโพง บนทาสกบาร  
จากนัน้ตรวจดูวาตัวเลือก Mute ไมได 
ถูกเลือก และปรับระดับเสียงโดยเลื่อนแถบ 
ปรับระดับเสยีง

เสียงถูกซอนอยูในยูทิลิตี 
การต้ังคาคอมพิวเตอร

เปดใชเสยีงในยทูิลติีการตัง้คาคอมพิวเตอรที:่  
Security > Device Security > 
Audio
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉยั
ไมมีเสยีงออกจากลําโพงหรือหูฟง 
(ตอ)

ไมไดเปดลําโพง เปดลําโพง

ตอแจคสญัญาณเสยีงผิด ดูเอกสารท่ีมาพรอมกับการดเสยีงเพ่ือดู 
การตอลําโพงท่ีถูกตอง

ไมไดเปดใชระบบเสยีง 
ดิจิตอลซีดี

เปดใชระบบเสยีงดิจิตอลซีดี:

1. ใน Control Panel เลือก System

2. บนแท็บ Hardware ใหคลกิท่ีปุม  
Device Manager

3. คลิกขวาท่ีอุปกรณซีดี/ดีวดีี และเลือก  
Properties

4. บนแท็บ Properties ตรวจดูวา 
มีการเลือก “Enable digital CD  
audio for this CD-ROM  
device”

หูฟงหรืออุปกรณท่ีตอเขากับ 
ชองเสียบสัญญาณเสียงออก 
ทําใหลําโพงภายในระบบ 
ไมมีเสียง

เปดและใชหูฟงหรือลําโพงภายนอก 
หากตอไว หรือถอดอุปกรณเหลานีอ้อก

มีการปดเสียง 1. ใน Control Panel คลกิ  
Sound, Speech and Audio  
Devices จากนัน้คลกิ Sounds  
and Audio Devices

2. คลิกกลองตัวเลอืก Mute เพ่ือลบ 
เครื่องหมายออกจากกลองตัวเลอืก 
ดังกลาว

คอมพิวเตอรอยูในโหมด  
standby

กดปุมเพาเวอรเพ่ือออกจากโหมด  
standby

Ä ขอควรระวัง: เม่ือพยายามจะทํางานตอจากโหมด standby อยากดปุมเพาเวอรนานเกินกวา 4 วินาที 
มิฉะนั้น คอมพิวเตอรจะปดลง และคุณจะสญูเสียขอมูล

การแกไขปญหาเกี่ยวกับระบบเสียง (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉัย
มีเสียงรบกวนหรือไมมีเสียง 
ออกจากลําโพงหรือหูฟง

คอมพิวเตอรอาจไมพบชนิด 
ของลําโพง/หูฟงท่ีถกูตอง  
หรือเอาตพุตหรือระบบ 
การตรวจจับสญัญาณอะนาลอ็ก 
เปนดิจิตัลไมทํางาน

1. หากคุณใชลําโพงแบบดิจตัิลท่ีมีแจ็ค 
สเตริโอ และตองการใหระบบเปลีย่น 
เปนสญัญาณดิจตัิลโดยอัตโนมัติ ใหใช 
อะแดปเตอรแปลงสเตริโอเปนโมโน  
เพ่ือใชคุณสมบัติการตรวจจบัอัตโนมัติ

2. หากไมมีอะแดปเตอรดังกลาว ใหใช 
คุณสมบัติของอุปกรณมัลติมีเดียเพ่ือ 
เปลี่ยนสัญญาณเสียงจากอะนาลอ็กเปน 
ดิจิตัลดวยตนเอง

3. หากหูฟงมีแจ็คแบบโมโน ใหใชคุณสมบัติ 
ของอุปกรณมัลติมีเดียเพ่ือปรับระบบ 
เปนสญัญาณออกแบบอะนาลอ็ก

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัการเปลี่ยน  
Output Mode ของเสยีง โปรดดู 
ภาคผนวก D, “การตั้งคาสัญญาณเสียง 
เอาตพุตอะนาล็อก/ดิจตัิล” 

✎ หากคุณกําหนด Output Mode เปนดิจตัิล ลําโพงภายในและลําโพงอะนาลอ็กภายนอกจะไมมีเสยีง 
ออกจนกวาคุณจะเปลีย่นเปนโหมดตรวจจบัอัตโนมัติหรือ โหมดอะนาลอ็ก 
 
หากคุณกําหนด Output Mode เปนอะนาลอ็ก ลําโพงภายนอกแบบดิจิตัลจะไมทํางานจนกวา 
คุณจะเปลี่ยนเปนโหมดตรวจจับอัตโนมัติหรือโหมดดิจิตัล 
 
โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน ภาคผนวก D, “การต้ังคาสญัญาณเสียงเอาตพุตอะนาล็อก/ดิจิตัล”

คอมพิวเตอรคางในระหวาง 
การบันทึกเสียง

ฮารดดิสกอาจเต็ม กอนท่ีจะบันทึกเสียง ใหตรวจดูวามีเนื้อท่ีวาง 
บนฮารดดิสกเพียงพอ หรือคุณอาจใชวิธี 
บันทึกไฟลเสียงในรูปแบบบีบอัดขอมูล

การแกไขปญหาเกี่ยวกับระบบเสียง (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉยั
การแกไขปญหาของเครื่องพิมพ
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับเครื่องพิมพ โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ  
และรายการสาเหตแุละการแกไขปญหาที่พบบอยในตารางตอไปน้ี

การแกไขปญหาเกี่ยวกับเครื่องพิมพ 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
เครื่องพิมพไมทํางาน ไมไดเปดเครื่องพิมพหรือ 

เครื่องไมอยูในโหมดออนไลน
เปดเครื่องพิมพและตรวจสอบวาอยูในโหมด 
ออนไลนแลว

ไมไดติดต้ังไดรเวอร 
เครื่องพิมพเวอรชันท่ีถูกตอง

1. ติดต้ังไดรเวอรในเวอรชันท่ีถูกตอง 
สําหรับแอปพลิเคชันของคุณ

2. ลองพิมพโดยใชคําสั่งของ MS-DOS:

DIR C:\ > [พอรตของเครื่องพิมพ ]
โดยท่ี [พอรตของเครื่องพิมพ] เปน 
แอดเดรสที่เครื่องพิมพใช หาก 
เครื่องพิมพทํางาน ใหโหลดไดรเวอร 
ของเคร่ืองพิมพใหม

หากคุณอยูในเนต็เวิรก 
คุณอาจไมไดทําการเชื่อมตอ 
ไปกับเครื่องพิมพ

ทําการเชือ่มตอไปยังเครื่องพิมพ

เครื่องพิมพอาจขัดของ รันการทดสอบโดยอัตโนมัติของเคร่ืองพิมพ
ไมสามารถเปดเครื่องพิมพ ตอสายไมถูกตอง ตอสายเคเบิลท้ังหมดอีกครั้งและตรวจสอบ 

สายไฟและปลั๊กเสียบ
เครื่องพิมพพิมพขอมูลท่ีอาน 
ไมออก

ไมไดติดต้ังไดรเวอรเครื่อง 
พิมพเวอรชันท่ีถูกตอง

ติดต้ังไดรเวอรในเวอรชันท่ีถูกตองสําหรับ 
แอปพลเิคชันของคุณ

ตอสายไมถูกตอง ตอสายเคเบิลท้ังหมดอีกครั้ง
อาจมีการใชงานหนวยความจํา 
ของเครื่องพิมพมากเกินไป

รีเซ็ตเครื่องพิมพดวยการปดเปนเวลา 1 นาที  
และเปดใหมอีกครั้ง

เครื่องพิมพอยูในสถานะออฟไลน กระดาษในเครื่องพิมพ 
อาจหมด

ตรวจสอบถาดปอนกระดาษและเติมกระดาษ 
เลอืกโหมดออนไลน
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉัย
การแกไขปญหาเกี่ยวกับแปนพิมพและเมาส
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับแปนพิมพหรือเมาส โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกับ 
อุปกรณและดูรายการสาเหตุและการแกไขปญหาโดยทั่วไปในตารางตอไปน้ี 

การแกไขปญหาเกี่ยวกับแปนพิมพ 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
คอมพิวเตอรไมรับรูคําสั่งจาก 
แปนพิมพและการพิมพ

ตอสายเขากับชองเสยีบ 
แปนพิมพไมถูกตอง

1. คลิก Start บนเดสกทอป Windows 

2. คลิก Shut Down ไดอะลอ็กบ็อกซ  
Shut Down Windows  
จะปรากฏขึน้

3. เลอืก Shut down

4. หลังจากปดเครื่องเรียบรอยแลว เสยีบ 
สายแปนพิมพเขากับคอมพิวเตอรใหม 
อีกครั้งและรีสตารทคอมพิวเตอร

โปรแกรมที่ใชอยูหยุดตอบ 
สนองตอคําสัง่ตางๆ

ปดคอมพิวเตอรของคุณ โดยใชเมาส จากนัน้ 
รีสตารทคอมพิวเตอร

อาจตองซอมแปนพิมพ โปรดดูขอกําหนดและเงื่อนไขสําหรับ 
การรับประกันแบบจํากดัท่ัวโลก

คอมพิวเตอรอยูในโหมด 
standby

กดปุมเพาเวอรเพ่ือออกจากโหมด 
standby

Ä ขอควรระวัง: เม่ือพยายามจะทํางานตอจากโหมด standby อยากดปุมเพาเวอรนานเกินกวา 4 วินาที 
มิฉะนั้น คอมพิวเตอรจะปดลง และคุณจะสญูเสียขอมูล

เคอรเซอรไมเคลื่อนไหวเม่ือใชปุม 
ลกูศรบนแปนพิมพ

ปุม Num Lock อาจอยู 
ในสถานะใชงาน

กดปุม Num Lock ไฟสถานะ Num  
Lock ไมควรจะสวางหากคุณตองการใช 
ปุมลูกศร สามารถเปด (หรือปดการใชงาน) 
ปุม Num Lock ไดในยูทิลตีิการต้ังคา 
คอมพิวเตอร
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉยั
การแกไขปญหาเกี่ยวกับเมาส 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
เมาสไมตอบสนองตอการ 
เคลื่อนไหวหรือตอบสนองชา 
เกินไป

เสียบสายเมาสเขากับเครื่อง 
คอมพิวเตอรไมถูกตอง

ปดคอมพิวเตอรของคุณโดยใชแปนพิมพ
1. กดปุม Ctrl และ Esc พรอมกัน  

(หรือกดปุม Windows logo)  
เพ่ือเขาสูเมนู Start

2. ใชปุมลกูศรขึ้นหรือลงเพ่ือเลือก  
Shut Down จากนั้นกดปุม Enter

3. ใชปุมลกูศรขึ้นหรือลงเพ่ือเลือก  
Shut Down จากนั้นกดปุม Enter

4. หลังจากปดเครื่องเรียบรอยแลว เสยีบ 
เมาสเขากับดานหลงัของคอมพิวเตอร  
(หรือแปนพิมพ) และรีสตารท 
คอมพิวเตอร

โปรแกรมที่ใชอยูหยุด 
ตอบสนองตอคําสั่งตางๆ

ปดคอมพิวเตอรของคุณ โดยใชแปนพิมพ  
จากนัน้รีสตารทคอมพิวเตอร

อาจจําเปนตองทําความ 
สะอาดเมาส

ถอดฝาครอบลูกกลิ้งจากดานลางของเมาสออก  
และทําความสะอาดสวนประกอบภายใน

อาจจําเปนตองซอมแซมเมาส โปรดดูขอกําหนดและเงื่อนไขสําหรับการ 
รับประกันแบบจํากัดท่ัวโลก

คอมพิวเตอรอยูในโหมด 
standby

กดปุมเพาเวอรเพ่ือออกจากโหมด 
standby

Ä ขอควรระวัง: เม่ือพยายามจะทํางานตอจากโหมด standby อยากดปุมเพาเวอรนานเกินกวา 4 วินาที 
มิฉะนั้น คอมพิวเตอรจะปดลง และคุณจะสญูเสียขอมูล

เมาสเคลื่อนในแนวตั้งหรือ 
แนวนอนเทานั้น หรือมีการกระตุก

ลกูกลิ้งของเมาสสกปรก ถอดฝาครอบลูกกลิ้งจากดานลางของเมาสออก 
และทําความสะอาดดวยชุดทําความสะอาด 
เมาสท่ีมีขายในรานคอมพิวเตอรท่ัวไป
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การแกไขปญหาในการติดตั้งฮารดแวร
คุณอาจตองตั้งคาคอมพิวเตอรใหมเมื่อคุณเพิ่มหรือถอดฮารดแวร เชน ไดรฟ 
หรือการดเอ็กซแพนชันเพิ่มเติม หากคุณติดตั้งอุปกรณแบบพลักแอนดเพลย  
Windows XP จะรับรูถึงอุปกรณน้ันและตั้งคาคอนฟเกอเรชันของระบบ 
ไดโดยอัตโนมัติ หากคุณติดตั้งอุปกรณท่ีไมใชแบบพลักแอนดเพลย คุณจะตอง 
ตั้งคาระบบคอมพิวเตอรใหมหลังจากตดิตั้งฮารดแวร ใน Windows XP ใหใช 
Add Hardware Wizard และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

การแกไขปญหาในการติดตั้งฮารดแวร 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
คอมพิวเตอรไมรับรูอปุกรณใหม 
วาเปนสวนหนึง่ของระบบ

ไมไดติดต้ังหรือเชือ่มตอ 
อปุกรณอยางเหมาะสม 

ตรวจสอบวาไดติดต้ังหรือเชื่อมตออุปกรณ 
อยางถกูตองและแนนหนา และขาของ 
ชองเสยีบไมหักหรืองอ

สายเคเบิลของอุปกรณ 
ภายนอกชิ้นใหมไมแนน 
หรือไมไดเสยีบสายไฟ

ตรวจสอบวาไดติดต้ังหรือเชื่อมตออุปกรณ 
อยางถกูตองและแนนหนา และขาของ 
ชองเสยีบไมหักหรืองอ

ไมไดเปดสวิตชเพาเวอร 
ของอุปกรณภายนอก

ปดเครื่องคอมพิวเตอร เปดอุปกรณภายนอก 
จากนัน้เปดเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือให 
อุปกรณใหมรวมอยูในระบบของคอมพิวเตอร

คุณไมไดปฏิบัติตามท่ีเครื่อง 
คอมพิวเตอรแนะนําใหแกไข 
การต้ังคา

บูตระบบใหมและทําตามคําแนะนําเพ่ือ 
ยอมรับการแกไข

การดแบบพลกัแอนดเพลย 
อาจไมไดรับการตั้งคาโดย 
อตัโนมัติในขณะท่ีเพ่ิมเขาสู 
ระบบ หากการต้ังคาดีฟอลต 
มีขอขัดแยงกบัอุปกรณอืน่

ใชโปรแกรม Windows XP Device  
Manager เพ่ือยกเลกิการเลือกคาอัตโนมัติ 
ของการด และเลอืกการตั้งคาพ้ืนฐานท่ี 
ไมทําใหเกิดขอขัดแยง นอกจากนี้คุณยัง 
สามารถใชยูทิลตีิการตั้งคาคอมพิวเตอรเพ่ือ 
กาํหนดคาใหมหรอืตัดการทํางานของอปุกรณ 
เพ่ือแกไขปญหาความขดัแยง
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คอมพิวเตอรไมทํางาน โมดูลหนวยความจําท่ีไม 
ถกูตองถูกใชในเวอรชนั 
อพัเกรด หรือโมดูลหนวย 
ความจําถูกติดต้ังในตําแหนง 
ท่ีไมถูกตอง

1. โปรดอานเอกสารท่ีมาพรอมกบัเครื่อง 
คอมพิวเตอรเพ่ือตรวจวาคุณใชโมดูล 
หนวยความจาํและวธิกีารตดิตัง้ที่ถกูตอง

2. สงัเกตเสยีงและไฟสถานะท ีแผงดานหนา 
ของคอมพิวเตอร ดู ภาคผนวก A, 
“ขอความแสดง ขอผิดพลาดของ 
POST” เพ่ือระบุสาเหตุท่ีเปนไปได

3. หากคุณยังไมสามารถแกปญหาได  
โปรดติดตอฝายบริการลูกคา

ไฟสถานะเปดเครื่องกะพริบ 
เปนสแีดง 5 ครั้งทุกๆ วนิาที 
จากนัน้เวน 2 วนิาที และ 
คอมพิวเตอรสงสัญญาณเสียง  
5 ครั้ง

หนวยความจําเสียหายหรือ 
ติดต้ังไมถูกตอง

1. ใส DIMM ใหมอีกครั้งเปดเครื่อง 
คอมพิวเตอร

2. เปลี่ยน DIMM ทีละชิน้ เพ่ือแยกโมดูล 
ท่ีมีขอผิดพลาดออก

3. ใชหนวยความจําของ HP แทนหนวย 
ความจําของผูผลิตรายอื่น

4. ปลีย่นเมนบอรด
ไฟสถานะเปดเครื่องกะพริบ 
เปนสแีดง 6 ครั้งทุกๆ วนิาที 
จากนัน้เวน 2 วนิาที และ 
คอมพิวเตอรสงสัญญาณเสียง  
6 ครั้ง

การดแสดงผลเสยีหายหรือ 
ตอไมถกูตอง หรือเมนบอรด 
ไมถูกตอง

สําหรับระบบที่ใชการดแสดงผล:
1. ติดต้ังการดแสดงผลใหม เปดเครื่อง 

คอมพิวเตอร
2. เปลี่ยนการดแสดงผล
3. ปลีย่นเมนบอรด

สําหรับระบบที่ใชกราฟกภายใน ใหเปลีย่น 
เมนบอรด

การแกไขปญหาในการติดตั้งฮารดแวร (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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ไฟสถานะเปดเครื่องกะพริบ 
เปนสแีดง 10 ครั้งทุกๆ วินาที 
จากนัน้เวน 2 วนิาที และ 
คอมพิวเตอรสงสัญญาณเสียง  
10 ครั้ง

การดเสริมมีขอบกพรอง 1. ตรวจสอบการดเสริมแตละอัน โดยถอด 
การดออกมาทีละอัน (ในกรณีท่ีติดต้ัง 
การดหลายอนั) จากนั้นใหเปดเครื่อง  
เพ่ือดูวายังมีขอบกพรองหรือไม

2. ถาพบการดท่ีผิดปกติ ใหถอดออก 
และเปลี่ยนอันใหม

3. ปลีย่นเมนบอรด

การแกไขปญหาในการติดตั้งฮารดแวร (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาเกี่ยวกับเน็ตเวิรก
ตารางตอไปน้ีเปนสาเหตุและการแกไขปญหาเกี่ยวกับเน็ตเวิรกที่พบบอย คําแนะนํา 
เหลาน้ีจะไมกลาวถึงกระบวนการแกไขปญหาการวางสายเน็ตเวิรก

การแกไขปญหาเกี่ยวกับเน็ตเวิรก 
ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข
คุณสมบัติ Wake-on-LAN 
ไมทํางาน

ไมไดเปดใช Wake-on-LAN เปดใช Wake-on-LAN

1. เลือก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Network  
Connections

3. ดับเบิลคลิก Local Area  
Connection

4. คลิก Properties

5. คลิก Configure

6. คลิกแท็บ Power Management  
แลวเลือกหรือยกเลิกการเลอืกกลองตัว
เลือก Allow this device to  
bring the computer out of  
standby

ไดรเวอรของเน็ตเวริกไมพบ 
คอนโทรลเลอรเน็ตเวริก

ไมไดใชงานคอนโทรลเลอร 
เน็ตเวิรก

1. รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรและ 
เปดใชคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรก

2. เปดใชคอนโทรลเลอรเนต็เวริกในระบบ 
ปฏิบติัการ โดยผาน Device Manager

ไดรเวอรเนต็เวิรกไมถกูตอง ตรวจสอบเอกสารของคอนโทรลเลอรของ 
เน็ตเวิรกเพ่ือดูไดรเวอรท่ีถูกตอง หรือโหลด 
ไดรเวอรลาสดุจากเว็บไซตของผูผลิต
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ไฟสถานะการเชื่อมตอเน็ตเวิรก 
ไมกะพริบ

✎ ตรวจสอบการวางสาย 
และอุปกรณของ 
เน็ตเวิรกวามีการ 
เชือ่มตอที่เหมาะสม

ไฟสถานะการเชือ่มตอเน็ตเวิรก 
จะตองกะพริบเม่ือมีการเชื่อมตอ 
เน็ตเวิรก

ไมพบเน็ตเวิรกท่ีใชงานได

ไมไดต้ังคาคอนโทรลเลอร 
เน็ตเวิรกอยางถกูตอง

ตรวจสอบสถานะของอุปกรณภายใน  
Windows เชน ตรวจสอบการโหลด 
ไดรเวอรใน Device Manager และ 
ตรวจสอบสถานะการเชือ่มโยงในแอปเพลต  
Network Connections ภายใน  
Windows

ไมไดใชงานคอนโทรลเลอร 
เน็ตเวิรก

1. รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรและ 
ใชงานคอนโทรลเลอรเนต็เวิรก

2. เปดใชคอนโทรลเลอรเนต็เวริกในระบบ 
ปฏิบติัการ โดยผาน Device Manager

ไมไดโหลดไดรเวอรของเน็ตเวิรก 
อยางถกูตอง

ติดต้ังไดรเวอรเนต็เวิรกใหมโปรดดู คูมือ 
การสื่อสารทางเน็ตเวริกและอินเทอรเนต็  
ในแผนซีดี Documentation

ระบบไมสามารถตรวจจับ 
เน็ตเวิรกโดยอัตโนมัติ

เลิกใชคุณสมบัติการตรวจจบัอัตโนมัติและ 
กําหนดใหระบบเขาสูโหมดการทํางานท่ี 
ถูกตองโปรดดู คูมือการสื่อสารทางเนต็เวิรก 
และอินเทอรเน็ต ในแผนซ ีดี Documentation

โปรแกรมวนิิจฉัยรายงาน 
ขอขดัของ

ตอสายเคเบิลไมแนน ตรวจสอบวาตอสายเคเบิลไวอยางแนนหนา 
กับชองเสียบของเน็ตเวริก และปลายอกีดาน 
ของสายตอกับอุปกรณท่ีถูกตอง

สายเคเบิลไมไดตอกับชองเสียบ 
ท่ีถูกตอง

ตรวจสอบวามีการตอสายเคเบิลกับชองเสียบ 
ท่ีถูกตอง

มีปญหาเกี่ยวกับสายเคเบิลหรือ 
อุปกรณท่ีปลายอีกดานของสาย

ตรวจสอบวาสายเคเบิลและอุปกรณท่ีปลาย 
สายทํางานถูกตอง

คาอินเทอรัปตของคอนโทรลเลอร 
เน็ตเวิรกถูกใชรวมกบัการด 
เอ็กซแพนชนัอื่น

ในเมน ูAdvanced ของยูทิลตีิการตั้งคา 
คอมพิวเตอร ใหเปลี่ยนการตั้งคาทรัพยากร 
ของการด

การแกไขปญหาเกี่ยวกับเน็ตเวิรก (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉยั
โปรแกรมวนิิจฉัยรายงาน 
ขอขดัของ (ตอ)

คอนโทรลเลอรเน็ตเวริกเสีย ติดตอผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาต

การวินิจฉัยผาน แตคอมพิวเตอร 
ไมทํางานรวมกับเน็ตเวิรก

ไมไดโหลดไดรเวอรของเน็ตเวิรก  
หรือพารามิเตอรของเน็ตเวริก 
ไมตรงกับการตั้งคาปจจุบัน

ตรวจสอบวามีการโหลดไดรเวอรท่ีถูกตอง 
และพารามิเตอรของเน็ตเวริกตรงกับการ 
ต้ังคาของระบบ
ตรวจสอบวาไดติดต้ังไคลเอนตและ 
โปรโตคอลของเน็ตเวริกแลว

คอนโทรลเลอรเน็ตเวริกไมไดรับ 
การตั้งคาสําหรับคอมพิวเตอรนี้

เลือกไอคอน Network ใน Control  
Panel และต้ังคาคอนโทรลเลอรเน็ตเวริก

คอนโทรลเลอรเน็ตเวริกหยุด 
ทํางานเม่ือมีการเพ่ิมการด 
เอ็กซแพนชนัในคอมพิวเตอร

คาอินเทอรัปตของคอนโทรลเลอร  
เน็ตเวิรกถูกใชรวมกบัการด 
เอ็กซแพนชนัอื่น

ในเมน ูAdvanced ของยูทิลตีิการตั้งคา 
คอมพิวเตอร ใหเปลี่ยนการตั้งคาทรัพยากร 
ของการด

คอนโทรลเลอรเน็ตเวริกจําเปน 
ตองใชไดรเวอร

ตรวจสอบวาไดรเวอรไมไดถกูลบไปโดยไมได 
ต้ังใจขณะท่ีติดต้ังการดเอ็กซแพนชนัใหม

การดเอ็กซแพนชันท่ีติดต้ัง 
เปนการดเน็ตเวริก (NIC) และ 
มีขอขัดแยงกับ NIC ภายใน 
ระบบ

ในเมน ูAdvanced ของยูทิลตีิการตั้งคา 
คอมพิวเตอร ใหเปลี่ยนการตั้งคาทรัพยากร 
ของการด

คอนโทรลเลอรเน็ตเวริกหยุด 
ทํางานโดยไมมีสาเหตุแนชัด

ไฟลท่ีบรรจไุดรเวอรของ 
เน็ตเวิรกเสียหาย

ติดต้ังไดรเวอรเนต็เวิรกใหม โดยใชแผนซีดี 
Restore Plus!

ตอสายเคเบิลไมแนน ตรวจสอบวาตอสายเคเบิลไวอยางแนนหนา 
กับชองเสียบของเน็ตเวริก และปลายอกีดาน 
ของสายตอกับอุปกรณท่ีถูกตอง

คอนโทรลเลอรเน็ตเวริกเสีย ติดตอผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาต

การแกไขปญหาเกี่ยวกับเน็ตเวิรก (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข
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ไมสามารถบูตดวยการด 
เน็ตเวิรกใหม

การดเน็ตเวริกใหมอาจมีขอ 
บกพรอง หรือไมเปนไปตาม 
มาตรฐาน

ติดต้ัง NIC แบบมาตรฐานที่สามารถ 
ใชการได หรือเปลีย่นลําดับการบูตเพ่ือ 
เร่ิมตนระบบโดยใชอุปกรณอื่น

ไมสามารถเชื่อมตอกับเซิรฟเวอร 
ของเน็ตเวริกขณะพยายามใช 
การติดต้ังระบบจากเครื่องอื่น

ไมไดต้ังคาคอนโทรลเลอร 
เน็ตเวิรกไวอยางถูกตอง

ตรวจสอบการเชือ่มตอเนต็เวิรก เพ่ือดูวามี 
เซิรฟเวอร DHCP อยูหรือไม และเซิรฟเวอร 
การติดต้ังระบบจากเครื่องอื่นมีไดรเวอร  
NIC สําหรับ NIC ของคุณ

ยูทิลิตีการต้ังคาระบบรายงาน  
EEPROM ท่ีไมไดโปรแกรม

EEPROM ท่ีไมไดโปรแกรม ติดตอผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาต

การแกไขปญหาเกี่ยวกับเน็ตเวิรก (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉยั
การแกไขปญหาเกี่ยวกับหนวยความจํา
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับหนวยความจํา โปรดอานสาเหตุและการแกไขปญหา 
ท่ีพบบอยในตารางตอไปน้ี

Ä ขอควรระวัง: สําหรับระบบทีส่ามารถใชหนวยความจํา ECC นั้น HP จะไมรองรับ 
การใชหนวยความจําแบบ ECC และไมใช ECC รวมกนั มิฉะนั้น คอมพวิเตอร 
จะไมบูตระบบปฏบิัติการ

การแกไขปญหาเกี่ยวกับหนวยความจํา 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
ระบบไมบูตหรือทํางานไมถกูตอง 
หลังจากติดต้ังหนวยความจํา 
เพ่ิมเติม

โมดูลหนวยความจําเปน 
ประเภท หรือระดับความเร็ว 
ท่ีไมถูกตองสําหรับระบบ  
หรือติดต้ังหนวยความจํา 
ไมถูกตอง

เปลี่ยนไปใชอุปกรณมาตรฐานสําหรับระบบ 
ของคุณ

ในคอมพิวเตอรบางรุน หนวยความจํา ECC  
และท่ีไมใช ECC จะไมสามารถทํางานรวมกัน

เกิดขอผิดพลาดเนื่องจาก 
หนวยความจําไมเพียงพอ

การกําหนดหนวยความจํา 
อาจไมถูกตอง

ใชโปรแกรม Device Manager เพ่ือ 
ตรวจสอบการกําหนดหนวยความจํา

มีหนวยความจําไมเพียงพอท่ี
จะรันแอปพลเิคชัน

ตรวจสอบเอกสารที่มาพรอมกบัแอปพลเิคชนั 
เพ่ือดูขอกําหนดเกี่ยวกับหนวยความจํา

การนับหนวยความจําระหวาง 
กระบวนการ POST ไมถูกตอง

อาจติดต้ังโมดูลหนวยความจํา
ไมถูกตอง

ตรวจสอบวาหนวยความจําท้ังหมดถูกติดต้ัง 
อยางถกูตองและใชโมดูลท่ีถูกตอง

กราฟกภายในอาจใชหนวย 
ความจําระบบ

ไมตองดําเนินการใดๆ

เกิดขอผิดพลาดเนื่องจากหนวย 
ความจําไมเพียงพอขณะทํางาน

มีโปรแกรมประเภท TSR  
ติดต้ังอยูมากเกนิไป

ลบโปรแกรม TSR ท่ีไมตองการใชออก

มีหนวยความจําไมเพียงพอ 
ท่ีจะรันแอปพลิเคชัน

ตรวจสอบความตองการหนวยความจํา 
ของแอปพลิเคชัน หรือเพ่ิมหนวยความจํา 
ใหกับระบบ
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉัย
การแกไขปญหาเกี่ยวกับโพรเซสเซอร
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับโพรเซสเซอร โปรดอานสาเหตุและการแกไขปญหา 
ท่ีพบบอยในตารางตอไปน้ี

ไฟสถานะเปดเครื่องกะพริบ 
เปนสแีดง 5 ครั้งทุกๆ วนิาที 
จากนัน้เวน 2 วนิาที และ 
คอมพิวเตอรสงสัญญาณเสียง  
5 ครั้ง

หนวยความจําเสียหายหรือ 
ติดต้ังไมถูกตอง

1. ใส DIMM ใหมอีกครั้งเปดเครื่อง 
คอมพิวเตอร

2. เปลี่ยน DIMM ทีละชิน้ เพ่ือแยก 
โมดูลท่ีมีขอผิดพลาดออก

3. ใชหนวยความจําของ HP แทนหนวย 
ความจําของผูผลิตรายอื่น

4. ปลีย่นเมนบอรด

การแกไขปญหาเกี่ยวกับหนวยความจํา (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

การแกไขปญหาเกี่ยวกับโพรเซสเซอร
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
มีการทํางานอยางไมเต็ม 
ประสิทธิภาพ

โพรเซสเซอรมีอุณหภูมิสูง 1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศถูกปด 
กั้นหรือไม

2. ตรวจดูวาพัดลมถูกเชือ่มตอและทํางาน 
อยางถกูตอง (พัดลมบางตัวทํางาน 
เม่ือจําเปนเทานั้น)

3. ตรวจสอบวาตัวระบายความรอนของ 
โพรเซสเซอรถกูติดต้ังอยางถูกตอง

ไฟสถานะเปดเครื่องสีแดง 
กะพริบ 3 ครั้งทุกๆ วินาที 
จากนัน้เวน 2 วนิาที

ไมไดตอหรือติดต้ัง 
โพรเซสเซอรอยางถูกตอง

1. ตรวจดูวามีโพรเซสเซอรอยูในเครื่อง 
หรือไม

2. ติดต้ังโพรเซสเซอรอกีครั้ง
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉยั
การแกไขปญหาซีดีรอมและดีวีดี
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับซีดีรอมและดีวีดี โปรดดูสาเหตุและวิธีแกไขปญหา 
ท่ีพบบอยในตารางตอไปน้ี และในเอกสารที่มาพรอมกับอุปกรณเสริมดังกลาว

การแกไขปญหาเกี่ยวกับซีดีรอมและดีวีดี 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
ระบบไมบูตจากไดรฟซีดีรอม 
หรือดีวีดี

Removable Media Boot  
ถกูยกเลกิการใชงานในยทิูลิตี 
การต้ังคาคอมพิวเตอร

รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร และเปดใช 
การบูตไปยังสือ่ท่ีถอดออกไดใน  
Storage > Storage Options  
ตรวจสอบวาไดเปดใช IDE CD-ROM ใน  
Storage > Boot Order

Network Server Mode  
ถกูยกเลกิการใชงานในยทิูลิตี 
การต้ังคาคอมพิวเตอร

รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร และยกเลกิ 
การใช Network Server Mode ใน  
Security > Password Options

มีแผนซีดีท่ีบูตไมไดอยูใน 
ไดรฟ

ลองใชแผนซีดีท่ีบูตได

ลําดับการบูตไมถูกตอง รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร แลวเปลีย่น 
ลําดับการบูตใน  Storage > Boot 
Order

ไมพบหรือไมไดโหลดไดรเวอร 
ของอุปกรณซีดีรอมหรือดีวีดี

ไมไดตอหรือต้ังคาไดรฟ 
ไวอยางเหมาะสม

โปรดดูเอกสารท่ีมาพรอมกับอปุกรณเสริม

ไมสามารถเปดภาพยนตจากไดรฟ 
ดีวีดี

ภาพยนตนั้นอาจถูกกําหนด 
พ้ืนท่ีไวสําหรับประเทศอื่น

โปรดดูเอกสารท่ีมาพรอมกับไดรฟดีวีดี

ไมไดติดต้ังซอฟตแวร 
แปลงสัญญาณ

ติดต้ังซอฟตแวรแปลงสญัญาณ

สือ่ไดรับความเสียหาย เปลี่ยนสื่อ
มีการล็อคเรตต้ิงภาพยนตร ใชซอฟตแวรดีวีดีเพ่ือยกเลิกการล็อค
ใสสื่อในลกัษณะกลบัหัว ใสสือ่ใหมอีกครั้ง
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นําดิสกออกจากไดรฟไมได 
(ไดรฟแบบถาด)

ใสแผนดิสกในไดรฟไมถูกตอง ปดระบบคอมพิวเตอรและสอดลวดโลหะ 
เลก็ๆ ในชองนําดิสกออกฉุกเฉินและดันเขา  
คอยๆ ดึงถาดออกจากไดรฟจนกระทั่งสุด 
จากนัน้นําดิสกออกมา

ไดรฟ CD-ROM, CD-RW, 
DVD-ROM หรือ DVD-R/RW 
ไมสามารถอานดิสกหรือใชเวลา 
ในการเริ่มทํางานนานเกินไป

ใสสื่อผิดดาน ใสสือ่ใหมโดยใหดานฉลากอยูดานบน

ไดรฟ DVD-ROM ใชเวลา 
นานในการเริ่มตนเพราะ 
ตองกําหนดชนดิของสื่อ  
เชน เสียงหรือภาพ

รอเปนเวลาอยางนอย 30 วนิาทีเพ่ือใหไดรฟ  
DVD-ROM กําหนดชนิดของสื่อท่ีเลน  
หากดิสกยังไมเร่ิมทํางาน อานวธีิแกไขอื่นๆ  
ท่ีอยูในหัวขอนี้

แผนซีดีหรือดีวีดีสกปรก ทําความสะอาดซีดีหรือดีวดีีดวยชดุทํา 
ความสะอาดซีดี ท่ีมีขายในรานคอมพิวเตอร 
สวนใหญ

Windows ไมพบไดรฟ  
CD-ROM หรือ DVD-ROM

1. Device Manager เพ่ือถอดหรือถอน 
การติดต้ังอุปกรณดังกลาว

2. รีสตารทคอมพิวเตอรของคุณใหมและ 
ให Windows คนหาไดรฟซีดีและดีวดีี

การบันทึกซีดีเพลงมีปญหา 
หรือไมสามารถทําได

ชนิดของสื่อไมถูกตองหรือ 
มีคุณภาพไมดี

1. ลองใชความเร็วท่ีชาลงเม่ือทําการบันทึก
2. ตรวจสอบวาคุณใชสื่อท่ีถูกตองสําหรับ 

ไดรฟ
3. ลองใชสื่อยี่หออื่น คุณภาพจะแตกตาง 

กันไปตามผูผลติ

การแกไขปญหาเกี่ยวกับซีดีรอมและดีวีดี (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาเกี่ยวกับ Drive Key
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับ Drive Key โปรดดูสาเหตุและวิธีแกไขปญหาที่พบบอย 
ในตารางตอไปนี้

การแกไขปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต
หากคุณพบปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต โปรดตดิตอผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
(ISP) หรือดูสาเหตุและวิธีแกไขปญหาที่พบบอยในตารางตอไปนี้

การแกไขปญหาเกี่ยวกับ Drive Key

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
Drive Key ไมปรากฏตัวอักษร 
ชือ่ไดรฟใน Windows XP

ไมมีตัวอักษรชือ่ไดรฟตอจาก 
ไดรฟทางกายภาพตัวสุดทาย

เปลี่ยนตัวอักษรชื่อไดรฟท่ีเปนคาดีฟอลต 
สําหรับ Drive Key ใน Windows XP

คอมพิวเตอรจะบูตไปท่ี DOS  
หลังจากท่ีทํา Drive Key  
ท่ีสามารถใชบูตได

Drive Key สามารถใชบูตได ติดต้ัง Drive Key หลังจากท่ีบูตระบบ 
ปฏิบัติการแลวเทานั้น

การแกไขปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
ไมสามารถเชือ่มตออินเทอรเน็ต ไมไดต้ังคาบัญชีอินเทอรเน็ต 

อยางถูกตอง
ตรวจสอบการตั้งคาอินเทอรเน็ต หรือติดตอ 
ขอความชวยเหลือจาก ISP

ต้ังคาโมเด็มไมถูกตอง ตอโมเด็มใหมอีกครั้ง ตรวจสอบวา 
การเชื่อมตอถูกตองหรือไม โดยดูจาก 
เอกสารการติดต้ังอยางรวดเร็ว

ไมไดติดต้ังเวบ็เบราเซอร 
อยางถูกตอง

ตรวจดูวาเวบ็เบราเซอรไดรับการติดต้ังและ 
ต้ังคาใหสามารถทํางานกับ ISP ของคุณ

ไมไดเสยีบปลั๊กโมเด็มสําหรับ 
เคเบิล/DSL

เสยีบปลั๊กโมเด็มสําหรับเคเบิล/DSL  
ไฟสถานะ “power” ท่ีดานหนาของโมเด็ม 
สําหรับเคเบิล/DSL ควรจะติด
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ไมสามารถเชือ่มตออินเทอรเน็ต 
(ตอ)

บริการเคเบิล/DSL ไมพรอม 
ใชงานหรือขัดของเนือ่งจาก 
สภาพอากาศไมดี

ลองเชือ่มตออินเทอรเน็ตในภายหลงั หรือ 
ติดตอ ISP (หากมีการเชื่อมตอบริการเคเบิล/ 
DSL ไฟสถานะ “cable” ท่ีดานหนาของ 
โมเด็มสําหรับเคเบิล/DSL ควรจะติด)

ไมไดเชือ่มตอสายเคเบิล 
CAT5 UTP 

เชือ่มตอสายเคเบิล CAT5 ระหวางเคเบิล 
โมเด็มกับชองเสียบ RJ-45 ของคอมพิวเตอร  
(หากการเชื่อมตอเปนปกติ ไฟสถานะ “PC” 
ท่ีดานหนาของโมเด็มสําหรับเคเบิล/DSL  
จะติด)

กําหนดแอดเดรส IP  
ไมถูกตอง

ติดตอ ISP เพ่ือสอบถามแอดเดรส IP 
ท่ีถูกตอง

คุกกี้ไดรับความเสยีหาย
 (“คุกกี”้ คือขอมูลขนาดเล็ก 
ท่ีเวบ็เซิรฟเวอรจัดเกบ็ไว 
ชัว่คราวบนเว็บเบราเซอร 
ของคุณ เพ่ือใหเบราเซอร 
ของคุณจดจําขอมูลเฉพาะ 
บางอยางซ่ึงเวบ็เวิรฟเวอรจะ 
สามารถเรียกดูในภายหลัง)

ใน Windows XP:

1. เลอืก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Internet Options

3. บนแท็บ General ใหคลิกท่ีปุม  
Delete Cookies

ไมสามารถเปดโปรแกรม 
อินเทอรเน็ตโดยอัตโนมัติ

คุณจะตองล็อกออนเขาสูระบบ 
ของ ISP เสยีกอน บาง 
โปรแกรมจงึจะสามารถ 
เร่ิมตนการทํางานได

ล็อกออนเขาสูระบบของ ISP แลวเปด 
โปรแกรมท่ีตองการ

การแกไขปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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ใชเวลานานเกินไปในการ 
ดาวนโหลดเว็บไซต

ต้ังคาโมเด็มไมถูกตอง ตรวจสอบวาความเร็วของโมเด็มและพอรต  
COM ท่ีเลอืกถูกตองหรือไม
ใน Windows XP:

1. เลอืก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก System

3. คลิกแท็บ Hardware

4. ในหัวขอ Device Manager ใหคลกิ 
ปุม Device Manager

5. ดับเบิลคลิกท่ี Ports (COM &  
LPT)

6. คลิกขวาท่ีพอรต COM ท่ีตอกับโมเด็ม 
ของคุณ แลวคลิก Properties

7. ในหัวขอ Device status ใหตรวจ 
ดูวาโมเด็มทํางานเปนปกติ

8. ในหัวขอ Device usage ใหตรวจ 
ดูวาโมเด็มไดถกูเปดใชงานแลว

9. หากมีปญหาอีก ใหคลิกปุม  
Troubleshoot และปฏิบัติตาม 
คําแนะนําบนหนาจอ

การแกไขปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวร
ปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวรสวนใหญเกิดจากสาเหตุตอไปน้ี:

■ ไมไดตดิตั้งหรือตั้งคาแอปพลิเคชันอยางเหมาะสม
■ หนวยความจําไมเพียงพอที่จะรันแอปพลิเคชัน
■ มีขอขัดแยงระหวางแอปพลิเคชัน
■ ตรวจสอบวาไดติดตัง้ไดรเวอรของอุปกรณท่ีจําเปนแลว 
■ หากคุณไดติดตัง้ระบบปฏิบัติการอื่นที่ไมใชระบบที่ติดตัง้มาจากโรงงาน  

โปรดตรวจสอบวาระบบนั้นสามารถทํางานไดในเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ
หากเปนไปได ใหรันยูทิลิตบัีนทึกการตัง้คา เพ่ือดูวามกีารเปลีย่นแปลงในซอฟตแวร 
ซึ่งอาจทําใหเกิดปญหาบางหรอืไม โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเตมิในหัวขอ “บันทึก 
การตั้งคา” ในคูมือน้ี
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวร โปรดดูวิธีแกไขปญหาในตารางตอไปนี้

การแกไขปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวร 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
คอมพิวเตอรไมทํางานตอ และ 
หนาจอโลโก HP ไมปรากฏขึ้น

เกิดขอผิดพลาด POST สังเกตเสยีงและไฟสถานะท่ีแผงดานหนา 
ของคอมพิวเตอร  
โปรดดู ภาคผนวก A, “ขอความแสดง 
ขอผิดพลาดของ POST” เพ่ือระบุสาเหตุ 
ท่ีเปนไปได
โปรดดู Restore Kit หรือขอกําหนดและ 
เงือ่นไขสําหรับการรับประกันแบบจํากัด 
ท่ัวโลก

คอมพิวเตอรไมทํางานตอ 
หลังจากท่ีหนาจอโลโก HP  
ปรากฏขึ้น

ไฟลระบบอาจเสียหาย ใชดิสเก็ตตสําหรับการกูคืนเพ่ือตรวจหา 
ขอผิดพลาดในฮารดไดรฟ
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การติดตอฝายบริการลกูคา
โปรดตดิตอ ผูขายหรือตวัแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาต สําหรับคําแนะนํา 
และบริการ คุณสามารถคนหาผูขายหรือตัวแทนจําหนายใกลบานคุณไดท่ี 
www.hp.com

✎ หากคุณนําเครื่องคอมพิวเตอรไปรับขอบริการซอมจากผูขาย ตัวแทนจําหนาย 
หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาต คุณจะตองแจงรหัสผานสําหรับการตั้งคา  
และรหัสผานเมื่อเปดเครื่อง ในกรณีท่ีคุณตั้งรหัสผานไว

✎ ติดตอไปยังหมายเลขโทรศัพทท่ีแจงไวในใบรับประกัน หรือในคูมือ หมายเลข 
โทรศัพทฝายสนับสนุน ท่ีอยูในแผนซีดี Documentation เพื่อขอความชวยเหลือ 
ดานเทคนิค

ขอความแสดงขอผิดพลาด  
“Illegal Operation has  
Occurred” ปรากฏขึ้น

ซอฟตแวรท่ีใชไมไดรับการ 
รับรองจาก Microsoft  
สําหรับเวอรชนั Windows 
ของคุณ

ตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการรับรองจาก 
Microsoft สําหรับเวอรชัน Windows  
ของคุณ (โปรดดูขอมูลนี้บนหีบหอของ 
โปรแกรม)

ไฟลต้ังคาเสยีหาย หากเปนไปได บันทึกขอมูลท้ังหมด  
ปดโปรแกรมทั้งหมด และรีสตารท 
คอมพิวเตอรของคุณ

การแกไขปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวร (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com 2–45
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ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST

ภาคผนวกน้ีจะแสดง รหัสขอผิดพลาด ขอผิดพลาด ไฟแสดง และสัญญาณเสียงตางๆ 
ท่ีคุณอาจพบระหวางที่เครื่องทําการทดสอบโดยอัตโนมัติเมื่อเปดเครื่อง (Power- 
On Self Test - POST) หรอืเมื่อเริม่การทํางานใหม พรอมทั้งสาเหตุท่ีเปนไปได 
ของปญหา และขั้นตอนในการแกปญหา
ตัวเลือก POST Message Disabled จะตัดการแสดงขอความของระบบสวนใหญ 
ระหวางกระบวนการ เชน การนับหนวยความจําและขอความที่ไมใชขอผิดพลาด 
หากมีขอผิดพลาด POST หนาจอจะแสดงขอความแสดงขอผิดพลาด ในการเปด 
โหมด POST Messages Enabled เพื่อขอความระหวาง POST ใหกดปุมใดๆ 
(ยกเวน F10 หรือ F12) และโหมดที่เปนดีฟอลตคือ POST Message Disabled
ความเร็วท่ีเครื่องคอมพิวเตอรโหลดระบบปฏิบัติการและระดับการทดสอบจะขึ้น 
อยูกับการเลือกโหมด POST

Quick Boot เปนกระบวนการเริม่ตนแบบรวดเร็วซึ่งไมรันการทดสอบในระดับ 
ของระบบทั้งหมด เชน การทดสอบหนวยความจํา Full Boot จะรันการทดสอบ 
ระบบที่อาศัย ROM ท้ังหมดและใชเวลาในการทดสอบนานกวา 
คุณยังสามารถกําหนดตารางการทํา Full Boot เปนประจําทุกๆ 1 ถึง 30 วันไดดวย 
ในการกําหนดตารางดังกลาว ใหตัง้คาในระบบคอมพวิเตอรไปเปนโหมด Full Boot  
Every x Days โดยใชยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร

✎ สําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร โปรดดู คูมือยูทิลิต ี
การตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) ในแผนซีดี Documentation
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com A–1



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
รหัสตัวเลขและขอความ POST
หัวขอน้ีกลาวถึงขอผิดพลาดในกระบวนการ POST ซึ่งมีรหัสตัวเลขท่ีเกี่ยวของ 
รวมถึงขอความที่อาจพบในระหวางกระบวนการ POST

✎ เครื่องคอมพิวเตอรจะสงสัญญาณเสียง 1 ครั้ง หลังจากที่ปรากฏขอความ POST 
บนหนาจอ

รหัสตัวเลขและขอความ 
รหัส/ขอความ สาเหตุท่ีเปนไปได การดาํเนินการท่ีแนะนํา
101-Option ROM 
Checksum Error

การตรวจสอบผลรวม ROM 
ของระบบ หรือ ROM เสริม 
ของการดเอ็กซแพนชนั

1. ตรวจสอบวา ROM ถูกตอง
2. แฟลช ROM หากจําเปน
3. ถาเพิ่งมีการเพิ่มการดเอ็กซแพนชัน ใหถอดออก 

และดูวาปญหายังคงอยูหรือไม
4. ลบคาใน CMOS (ดู ภาคผนวก B, “การรักษา 

ความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต 
CMOS”)

5. หากขอความหายไป แสดงวา การดเอ็กซแพนชัน 
อาจมีปญหา

6. เปลี่ยนเมนบอรด
102-System Board 
Failure

DMA หรือไทเมอร 1. ลบคาใน CMOS (ดู  ภาคผนวก B, “การรักษา 
ความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต 
CMOS”)

2. ถอดการดเอ็กซแพนชัน
3. เปลี่ยนเมนบอรด

103-System Board 
Failure

DMA หรือไทเมอร 1. ลบคาใน CMOS (ดู  ภาคผนวก B, “การรักษา 
ความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต 
CMOS”)

2. ถอดการดเอ็กซแพนชัน
3. เปลี่ยนเมนบอรด
A–2 www.hp.com คูมอืการแกไขปญหา



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
110-Out of Memory 
Space for Option 
ROMs

การดเอ็กซแพนชันท่ีเพ่ิงติดต้ัง
มี ROM เสริมขนาดใหญ 
ซ่ึงจะตองดาวนโหลดใน 
ระหวาง POST

1. ถาเพ่ิงมีการเพ่ิมการดเอ็กซแพนชัน PCI  
ใหถอดออกและดูวาปญหายังคงอยูหรือไม

2. ในยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร ใหต้ัง 
Advanced > Device Options >  
NIC PXE Option ROM Download  
เปน DISABLE เพ่ือปองกนัไมให PXE  
option ROM สําหรับ NIC ภายใน  
ถูกดาวนโหลดในระหวาง POST เพ่ือเพ่ิม 
หนวยความจําสําหรับ ROM เสริมของการด 
เอ็กซแพนชนั PXE option ROM ภายในใช 
สําหรับการบูตจาก NIC ไปยังเซิรฟเวอร PXE

3. เปดใชการต้ังคา ACPI/USB Buffers @  
Top of Memory ในยูทิลิตีการต้ังคา 
คอมพิวเตอร

150-SafePost Active การดเอ็กซแพนชัน PCI  
ไมตอบสนอง

1. รีสตารทคอมพิวเตอร
2. ยกเลิกการใช SafePost

3. ถาการดเอ็กซแพนชัน ไมตอบสนอง ใหเปลี่ยน 
การด

162-System Options 
Not Set

การต้ังคาไมถกูตอง
อาจตองเปลีย่นแบตเตอรี่ RTC  
(นาฬิกาภายในระบบ)

รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร แลวตรวจสอบคา 
คอนฟเกอเรชนัใน Advanced > Onboard 
Devices

ต้ังวันท่ีและเวลาใหมท่ี Control Panel หาก 
ปญหายังคงอยู ใหเปลีย่นแบตเตอรี่ RTC โปรดดู  
คูมืออางองิเกี่ยวกับฮารดแวร ในแผนซีดี 
Documentation เพื่อดูคําแนะนําเกี่ยวกับการติดตั้ง 
แบตเตอรี่ใหมหรือติดตอตัวแทนจําหนายหรือผูขาย 
ท่ีไดรับอนญุาตเพ่ือขอคําแนะนําในการเปลีย่น 
แบตเตอรี่ RTC

รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)

รหัส/ขอความ สาเหตุท่ีเปนไปได การดาํเนินการท่ีแนะนํา
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com A–3



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
163-Time & Date 
Not Set

เวลาหรือวนัท่ีในหนวยความจํา 
การต้ังคาไมถกูตอง
อาจตองเปลีย่นแบตเตอรี่ RTC 
(นาฬิกาภายในระบบ)

ต้ังเวลาและวันท่ีใหมท่ี Control Panel (หรือ 
อาจใชยูทิลตีิการตั้งคาคอมพิวเตอร) หากปญหา 
ยังคงอยู ใหเปลีย่นแบตเตอรี่ RTC โปรดดู คูมือ 
อางองิเกีย่วกบัฮารดแวร ในแผนซีดี Documentation  
เพ่ือดูคําแนะนําเกีย่วกับการติดต้ังแบตเตอรี่ใหม  
หรือติดตอตัวแทนจําหนายหรือผูขายท่ีไดรับอนญุาต 
เพ่ือขอคําแนะนําในการเปลีย่นแบตเตอรี่ RTC

คุณอาจติดต้ังจัมเปอรของ 
CMOS ไมถูกตอง

ตรวจสอบตําแหนงจมัเปอรของ CMOS วาถูกตอง 
ถามี

164-Memory Size 
Error

ปริมาณหนวยความจําเปลีย่น 
ไป นับต้ังแตท่ีมีการบูต 
ครั้งลาสุด (มีการใสเพ่ิมหรือ 
ถอดหนวยความจํา)

กดปุม F1 เพ่ือบันทึกการเปลีย่นแปลงหนวย 
ความจํา

การต้ังคาหนวยความจํา 
ไมถูกตอง

1. รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรหรือยูทิลิตี 
ของ Windows

2. โปรดตรวจสอบวามีการตดิตั้งโมดูลหนวยความจํา 
อยางถกูตอง

3. หากมีการใชหนวยความจําของผูผลิตรายอื่น  
โปรดทดสอบโดยใชเฉพาะหนวยความจํา 
เฉพาะของ HP

4. ตรวจสอบวาประเภทโมดลูหนวยความจาํถกูตอง
201-Memory Error RAM ลมเหลว 1. รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรหรือยูทิลิตี 

ของ Windows

2. ตรวจสอบวาโมดูลหนวยความจําไดรับการ 
ติดต้ังอยางถกูตอง

3. ตรวจสอบวาประเภทโมดลูหนวยความจาํถกูตอง
4. ถอดแลวใสหนวยความจํา ทีละชุด เพ่ือแยก 

โมดูลท่ีมีขอผิดพลาดออก
5. เปลี่ยนหนวยความจําท่ีมีขอผิดพลาด
6. หากขอผิดพลาดยังคงอยูหลังจากเปลีย่น 

หนวยความจําแลว ใหเปลี่ยนเมนบอรด

รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)

รหัส/ขอความ สาเหตุท่ีเปนไปได การดาํเนินการท่ีแนะนํา
A–4 www.hp.com คูมอืการแกไขปญหา



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
202-Memory Type 
Mismatch

โมดูลหนวยความจําไมตรงกัน ใสหนวยความจําชดุท่ีตรงกัน

213-Incompatible 
Memory Module in 
Memory Socket(s) X, 
X, ...

โมดูลหนวยความจําใน  
ซ็อกเก็ตหนวยความจําท่ีระบุ 
ในขอความแสดงขอผิดพลาด 
ขาดขอมูล SPD หรือเขากบั 
ชปิเซ็ตไมได

1. ตรวจสอบวาประเภทโมดลูหนวยความจาํถกูตอง
2. ลองใชซ็อกเกต็หนวยความจําอื่น
3. เปลี่ยน DIMM โดยใชโมดูลท่ีเขากันกับ  

มาตรฐาน SPD

214-DIMM 
Configuration 
Warning

อาจเกิดขอผิดพลาดในอปุกรณ 
หนวยความจําท่ีติดต้ังใน 
ซ็อกเก็ตท่ีระบุไว

1. ตรวจสอบวาประเภทโมดลูหนวยความจาํถกูตอง
2. ลองใชซ็อกเกต็หนวยความจําอื่น
3. หากยังมีปญหาอยู 

ใหเปลี่ยนโมดูลหนวยความจํา
219-ECC Memory 
Module Detected 
ECC Modules not 
supported on this 
Platform

โมดูลหนวยความจําท่ีเพ่ิงติดต้ัง 
สนับสนุนการแกไขขอผิดพลาด 
ของหนวยความจํา ECC

1. ถาเพ่ิงมีการเพ่ิมหนวยความจํา ใหถอดออก 
และดูวาปญหายังคงอยูหรือไม

2. ตรวจสอบเอกสารที่มาพรอมกบัผลิตภัณฑ  
เพ่ือดูขอมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนหนวย 
ความจํา

301-Keyboard Error แปนพิมพไมทํางาน 1. ตอแปนพิมพเขากบัคอมพิวเตอรใหมอกีครั้ง 
ในขณะปดเครื่อง

2. ตรวจสอบวาชองเสียบมีการหักงอหรือสูญหาย 
หรือไม

3. ตรวจดูวาไมมีการกดแปนอักษรใดๆ
4. เปลี่ยนแปนพิมพ

303-Keyboard 
Controller Error

คอนโทรลเลอรแปนพิมพ 
ของบอรด I/O

1. ตอแปนพิมพเขากบัคอมพิวเตอรใหมอกีครั้ง 
ในขณะปดเครื่อง

2. เปลี่ยนเมนบอรด

รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)

รหัส/ขอความ สาเหตุท่ีเปนไปได การดาํเนินการท่ีแนะนํา
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com A–5



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
304-Keyboard or 
System Unit Error

แปนพิมพไมทํางาน 1. ตอแปนพิมพเขากบัคอมพิวเตอรใหมอกีครั้ง 
ในขณะปดเครื่อง

2. ตรวจดูวาไมมีการกดแปนอักษรใดๆ
3. เปลี่ยนแปนพิมพ
4. เปลี่ยนเมนบอรด

404-Parallel Port 
Address Conflict 
Detected

ท้ังพอรตภายในและภายนอกถู
กกําหนดใหกับพอรต ขนาน X.

1. ถอดการดเอก็ซแพนชนัของพอรตขนานท ังหมด
2. ลบคาใน CMOS (ดู  ภาคผนวก B, “การรักษา 

ความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต 
CMOS”)

3. ต้ังคาของการดเอ็กซแพนชันใหมและ/หรือรัน 
โปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร

410-Audio Interrupt 
Conflict

แอดเดรสของ IRQ ขัดแยง 
กบัอุปกรณอืน่

เขาสูยูทิลตีิการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวรีเซ็ต IRQ 
ใน Advanced > Onboard Devices

411-Network 
Interface Card 
Interrupt Conflict

แอดเดรสของ IRQ ขัดแยง 
กบัอุปกรณอืน่

เขาสูยูทิลตีิการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวรีเซ็ต IRQ 
ใน Advanced > Onboard Devices

501-Display 
Adapter Failure

คอนโทรลเลอรจอภาพกราฟก 1. ตอการดแสดงผลใหม (ถามี)

2. ลบคาใน CMOS (ดู  ภาคผนวก B, “การรักษา 
ความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต 
CMOS”)

3. ตรวจสอบวาตอและเปดหนาจอแลว
4. เปลี่ยนการดแสดงผล (ถาเปนไปได)

510-Splash Screen 
Image Corrupted

อมิเมจของ Splash Screen 
มีขอผิดพลาด

ติดต้ังเวอรชันลาสุดของ ROMPaq  
เพ่ือเรียกคืนอมิเมจ

511-CPU, CPUA, or 
CPUB Fan not 
Detected

พัดลม CPU ไมถูกเชือ่มตอ 
หรืออาจทํางานผิดพลาด

1. ติดต้ังพัดลม CPU ใหมอีกครั้ง
2. ติดต้ังสายเคเบิลสําหรับพัดลมใหมอีกครั้ง
3. เปลี่ยนพัดลม CPU

รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)

รหัส/ขอความ สาเหตุท่ีเปนไปได การดาํเนินการท่ีแนะนํา
A–6 www.hp.com คูมอืการแกไขปญหา



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
512-Chassis, Rear 
Chassis, or Front 
Chassis Fan not 
Detected

พัดลมท่ีตัวโครง ตัวโครง 
ดานหลัง หรือตัวโครงดานหนา 
ไมไดถูกเชื่อมตอ หรืออาจ 
ทํางานไมถูกตอง

1. พัดลมท่ีตัวโครง ตัวโครงดานหลงั หรือตัวโครง 
ดานหนาใหมอีกครั้ง

2. ติดต้ังสายเคเบิลสําหรับพัดลมใหมอีกครั้ง
3. เปลี่ยนพัดลมท่ีตัวโครง ตัวโครงดานหลัง หรือ 

ตัวโครงดานหนา
514-CPU or Chassis 
Fan not Detected

พัดลม CPU หรือพัดลม 
ท่ีตัวโครงไมถูกเชื่อมตอหรือ 
อาจทํางานผิดพลาด

1. ติดต้ังพัดลม CPU หรือพัดลมท่ีตัวโครงใหม 
อีกครั้ง

2. ติดต้ังสายเคเบิลสําหรับพัดลมใหมอีกครั้ง
3. เปลี่ยนพัดลม CPU หรือพัดลมท่ีตัวโครง

601-Diskette 
Controller Error

วงจรคอนโทรลเลอรดิสเก็ตต 
หรือวงจรฟลอปปไดรฟ 
ไมถูกตอง

1. รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร
2. ตรวจสอบและ/หรือเปลีย่นสายเคเบิล
3. ลบคาใน CMOS (ดู  ภาคผนวก B, “การรักษา 

ความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต 
CMOS”)

4. เปลี่ยนดิสเก็ตตไดรฟ
5. เปลี่ยนเมนบอรด

605-Diskette Drive 
Type Error

ประเภทของไดรฟไมตรงกัน 1. รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร
2. ถอดอุปกรณคอนโทรลเลอรของดิสเก็ตตอื่นๆ 

ท้ังหมด (เทปไดรฟ)
3. ลบคาใน CMOS (ดู  ภาคผนวก B, “การรักษา 

ความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต 
CMOS”)

610-External 
Storage Device 
Failure

ไมไดตอเทปไดรฟภายนอก ติดต้ังเทปไดรฟใหม หรือกด F1 และใหระบบ 
ต้ังคาใหมโดยไมตองใชไดรฟ

611-Primary Floppy 
Port Address 
Assignment Conflict

เกิดขอผิดพลาดในการตั้งคา รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร แลวตรวจสอบคา 
คอนฟเกอเรชนัใน Advanced > Onboard 
Devices

660-Display cache 
is detected 
unreliable

แคชแสดงผลของคอนโทรลเลอร 
กราฟกทํางานไมถูกตองและ 
จะถูกปดลง

เปลี่ยนเมนบอรดหากการดอยลงของกราฟกอยูใน 
ขั้นตํ่า

รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)

รหัส/ขอความ สาเหตุท่ีเปนไปได การดาํเนินการท่ีแนะนํา
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com A–7



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
912-Computer 
Cover Has Been 
Removed Since Last 
System Startup

ฝาครอบคอมพิวเตอรถูกถอด 
ออกต้ังแตการเริ่มตนระบบ 
ครั้งท่ีแลว

ไมตองดําเนินการใดๆ

914-Hood Lock Coil 
is not Connected

กลไกสําหรับลอ็ค Smart  
Cover หายไปหรือไมมีการ 
เชื่อมตอ

1. เปลี่ยนหรือตอตัวลอ็คฝาครอบใหม ฝาครอบ 
ใหม

2. เปลี่ยนหรือตอเคเบิลสําหรับล็อคฝาครอบใหม
916-Power Button 
Not Connected

ตัวควบคุมปุมเพาเวอรไมได 
เชื่อมตอหรือติดต้ังเขากับ 
เมนบอรด

เชื่อมตอหรือเปลี่ยนตัวควบคุมปุมเพาเวอร

917-Front Audio Not 
Connected

ตัวควบคุมเสยีงดานหนาไมได 
เชื่อมตอหรือติดต้ังเขากับ 
เมนบอรด

เชื่อมตอหรือเปลี่ยนตัวควบคุมเสยีงดานหนา

918-Front USB Not 
Connected

ตัวควบคุม USB ดานหนา 
ไมไดเชื่อมตอหรือติดต้ังเขา 
กบัเมนบอรด

เชื่อมตอหรือเปลี่ยนตัวควบคุม USB ดานหนา

919-Multi-Bay Riser 
not Connected

บอรดยกระดับถูกถอดออก 
หรือติดต้ังไมถูกตอง

ติดต้ังบอรดยกระดับใหมอีกครั้ง

1151-Serial Port A 
Address Conflict 
Detected

พอรตอนุกรมท้ังภายในและ 
ภายนอกกําหนดไวท่ี COM1

1. ถอดการดเอ็กซแพนชันของพอรตอนุกรม 
ท้ังหมด

2. ลบคาใน CMOS (ดู  ภาคผนวก B, “การรักษา 
ความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต 
CMOS”)

3. ต้ังคาการดเอ็กซแพนชันใหมและ/หรือรัน 
ยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรหรือยูทิลิตีของ  
Windows

รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)

รหัส/ขอความ สาเหตุท่ีเปนไปได การดาํเนินการท่ีแนะนํา
A–8 www.hp.com คูมอืการแกไขปญหา



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
1152-Serial Port B 
Address Conflict 
Detected

พอรตอนุกรมท้ังภายในและ 
ภายนอกถูกกําหนดไวท่ี  
COM2

1. ถอดการดเอ็กซแพนชันของพอรตอนุกรม 
ท้ังหมด

2. ลบคาใน CMOS (ดู  ภาคผนวก B, “การรักษา 
ความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต 
CMOS”)

3. ต้ังคาการดเอ็กซแพนชันใหมและ/หรือรัน 
ยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรหรือยูทิลิตีของ  
Windows

1155-Serial Port 
Address Conflict 
Detected

พอรตอนุกรมท้ังภายในและ 
ภายนอกถูกกําหนดไวท่ี IRQ  
เดียวกัน

1. ถอดการดเอ็กซแพนชันของพอรตอนุกรม 
ท้ังหมด

2. ลบคาใน CMOS (ดู  ภาคผนวก B, “การรักษา 
ความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต 
CMOS”)

3. ต้ังคาการดเอ็กซแพนชันใหมและ/หรือรัน 
ยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรหรือยูทิลิตีของ  
Windows

1201-System Audio 
Address Conflict 
Detected

แอดเดรสดีไวซ IRQ ขัดแยง 
กบัอุปกรณอืน่

เขาสูยูทิลตีิการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวรีเซ็ต IRQ  
ใน Advanced > Onboard Devices

1202-MIDI Port 
Address Conflict 
Detected

แอดเดรสดีไวซ IRQ ขัดแยง 
กบัอุปกรณอืน่

เขาสูยูทิลตีิการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวรีเซ็ต IRQ  
ใน Advanced > Onboard Devices

1203-Game Port 
Address Conflict 
Detected

แอดเดรสดีไวซ IRQ ขัดแยง 
กบัอุปกรณอืน่

เขาสูยูทิลตีิการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวรีเซ็ต IRQ  
ใน Advanced > Onboard Devices

รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)

รหัส/ขอความ สาเหตุท่ีเปนไปได การดาํเนินการท่ีแนะนํา
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com A–9



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
1720-SMART Hard 
Drive Detects 
Imminent Failure

ฮารดไดรฟกําลงัจะหยุดทํางาน 
(ฮารดไดรฟบางตัวมีเฟรมแวร 
แพตชท่ีจะแกไขขอความแสดง 
ขอผิดพลาดท่ีไมถูกตอง)

1. ตรวจสอบวาฮารดไดรฟใหขอความแสดงขอ 
ผิดพลาดท่ีถูกตองเขาสูยูทิลตีิการตั้งคา 
คอมพิวเตอร แลวรันโปรแกรมทดสอบระบบ 
ปองกันไดรฟท่ี Storage > DPS  
Self-test

2. ใชเฟรมแวรแพตช หากมี (มีอยูท่ี  
www.hp.com/support)

3. ทําขอมูลสํารองแลวเปลี่ยนฮารดไดรฟ
1785-Multibay 
incorrectly installed

(สําหรับอุปกรณเสริม  
Multibay/ระบบที่ไมใช  
USDT)

1. สายเคเบิลแบบแบนของ 
อปุกรณเสริม Multibay  
ไมไดรับการเชือ่มตอ 
หรือติดต้ังอยางถกูตอง

2. อปุกรณ Multibay  
ไมไดรับการติดต้ังอยาง 
ถกูตอง

3. มีดิสเก็ตต Multibay  
อยูในไดรฟ 

1. ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณเสริม Multibay  
ถูกเชื่อมตอเปนอุปกรณ 0 บนสายเคเบิล IDE

2. ตรวจสอบใหแนใจวาไมมีอุปกรณอื่นใด 
เชื่อมตออยูบนสายเคเบิล IDE เดียวกัน

3. ตรวจสอบใหแนใจวาปลายท้ังสองขางของสาย 
เคเบิลแบบแบนสําหรับ IDE และ Multibay 
ถูกเชื่อมตออยางแนนหนา

4. ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณ Multibay ถูก 
ติดต้ังอยางแนนหนา

5. ตรวจสอบใหแนใจวาไมมีดิสเก็ตต Multibay  
อยูในไดรฟ (ดิสเก็ตตไดรฟ Multibay ไมได 
รับการสนบัสนุนจากอปุกรณเสริม Multibay)

(สําหรับระบบ Multibay/ 
USDT ท่ีผนวกรวม)

1. อปุกรณ Multibay ไมได 
รับการติดต้ังอยางถูกตอง

2. บอรดยกระดับ  
Multibay ไมไดรับ 
การติดต้ังอยางถกูตอง 

1. ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณ Multibay ถูก 
ติดต้ังอยางแนนหนา

2. ตรวจสอบใหแนใจวาบอรดยกระดับ Multibay  
ไมไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง

รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)

รหัส/ขอความ สาเหตุท่ีเปนไปได การดาํเนินการท่ีแนะนํา
A–10 www.hp.com คูมอืการแกไขปญหา
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ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
1794-Inaccessible 
devices attached to 
SATA 1 and/or 
SATA 3

(สําหรับระบบที่มีพอรต 
SATA สี่พอรต)

อุปกรณถูกเชื่อมตอกับ SATA 1  
และ/หรือ SATA 3 อปุกรณ 
ท่ีเชือ่มตอกับชองเสียบเหลานี้ 
ไมสามารถเขาถึงไดในขณะที่  
“SATA Emulation” ถูกเซ็ต 
ไวท่ี “Combined IDE  
Controller” ในยูทิลิตี 
การต้ังคาคอมพิวเตอร

1. หากคุณกําลงัใช Windows 2000 หรือ 
Windows XP ใหเปลี่ยน “SATA  
Emulation” เปน “Separate IDE  
Controller” ในยูทิลตีิการตั้งคาคอมพิวเตอร

2. หากคุณไมไดกําลังใช Windows 2000 หรือ  
Windows XP ใหยายอุปกรณท่ีไดรับผล 
กระทบไปยัง SATA 0 หรือ SATA 2 (ถามี)

3. ถอดอุปกรณท่ีไดรับผลกระทบออกจาก SATA 1  
และ SATA 3

1794-Inaccessible 
device attached to 
SATA 1

(สําหรับระบบที่มีพอรต 
SATA สองพอรต)

อุปกรณถูกเชื่อมตอกับ SATA 1  
อุปกรณท่ีเชื่อมตอกับชองเสยีบน้ี 
ไมสามารถเขาถึงไดในขณะที่ 
“SATA Emulation” ถูกเซ็ต 
ไวท่ี “Combined IDE  
Controller” ในยทิูลิตี 
การต้ังคาคอมพิวเตอร

1. หากคุณกําลงัใช Windows 2000 หรือ  
Windows XP ใหเปลี่ยน “SATA  
Emulation” เปน “Separate IDE  
Controller” ในยูทิลตีิการต้ังคาคอมพิวเตอร

2. หากคุณไมไดกําลังใช Windows 2000 หรือ  
Windows XP ใหยายอุปกรณท่ีไดรับ 
ผลกระทบไปยัง SATA 0 (ถามี)

3. ถอดอุปกรณท่ีไดรับผลกระทบออกจาก SATA 1

1796-SATA Cabling 
Error

อปุกรณ SATA ไมไดรับ 
การเชื่อมตออยางเหมาะสม  
เพ่ือประสิทธิภาพการทํางาน 
สงูสุด จะตองใชชองเสยีบ  
SATA 0 และ SATA 1 กอน  
SATA 2 และ SATA 3

ตรวจสอบใหแนใจวามีการใชชองเสียบ SATA  
ตามลําดับท่ีถูกตอง สําหรับอปุกรณ 1 ตัว ใหใช  
SATA 0 สําหรับอุปกรณ 2 ตัว ใหใช SATA 0 และ  
SATA 1 สําหรับอุปกรณ 3 ตัว ใหใช SATA 0,  
SATA1 และ SATA 2

1800-Temperature 
Alert

อณุหภูมิภายในเครื่องสูง 
เกินเกณฑ

1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศของคอมพิวเตอร 
ถูกปดกัน้หรือไมและพัดลมทํางานอยูหรือไม

2. ตรวจสอบการเลอืกความเร็วของโพรเซสเซอร
3. เปลี่ยนโพรเซสเซอร
4. เปลี่ยนเมนบอรด

รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)

รหัส/ขอความ สาเหตุท่ีเปนไปได การดาํเนินการท่ีแนะนํา
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com A–11



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
1801-Microcode 
Patch Error

ROM BIOS ไมสนบัสนนุ 
โพรเซสเซอร

1. อัพเกรด BIOS ใหเปนเวอรชนัท่ีเหมาะสม
2. เปลี่ยนโพรเซสเซอร

1998-Master Boot 
Record has 
been Lost

สําเนาของ MBR ท่ีบันทึกไว 
กอนหนานี้เสียหาย

รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรและบันทึก MBR  
ของดิสกท่ีใชบูตปจจบัุน

1999-Master Boot 
Record has 
Changed

MBR ปจจบัุนไมตรงกบั 
สําเนาของ MBR ท่ีบันทึกไว 
กอนหนานี้

ใชความระมัดระวังอยางสูง MBR อาจถูกอพัเดต 
โดยการทํางานของโปรแกรมบํารุงรักษาดิสกปกติ  
(disk manager, fdisk หรือ format)

Ä การใส MBR ท่ีบันทึกไวกอนหนานี ้
ในภาวะดังกลาวอาจเปนสาเหตุใหขอมูล 
สญูหายได

หากการเปลีย่นแปลง MBR เปนไปโดยไมต้ังใจ 
และไมคาดหวงั (ตัวอยางเชน เนื่องจากไวรัส)  
ใหรันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรและเรียกคืน 
สําเนาของ MBR ท่ีบันทึกไวกอนหนา หรือรันยูทิลิตี 
การตั้งคาคอมพิวเตอรแลวยกเลิกการทํางานของ 
ระบบปองกัน MBR หรือบันทึก MBR ของดิสก 
ท่ีใชบูตปจจุบัน

2000-Master Boot 
Record Hard Drive 
has Changed

ฮารดไดรฟท่ีใชบูตปจจุบัน 
ไมใชตัวเดียวกับท่ีใชในขณะ 
ท่ีมีการใชงานระบบปองกัน 
MBR

รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรแลว ยกเลกิ 
การทํางานของระบบปองกัน MBR หรือบันทึก  
MBR ของดิสกท่ีใชบูตปจจุบัน

Invalid Electronic 
Serial Number

อเิล็กทรอนิกสซีเรียลนัมเบอร 
ผิด

1. รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร หากยูทิลิตี 
การตั้งคามีขอมูลใน ฟลดแลว หรือไมอนุญาต 
ใหใส ซีเรียลนัมเบอร ใหดาวนโหลดจาก 
www.hp.com แลว รัน 
SP5572.EXE (SNZERO.EXE)

2. รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร และใส 
ซีเรียลนมัเบอรใน Security, System ID  
และบันทึกการเปลีย่นแปลง

รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)

รหัส/ขอความ สาเหตุท่ีเปนไปได การดาํเนินการท่ีแนะนํา
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ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
Network Server 
Mode Active and 
No Keyboard 
Attached

แปนพิมพไมทํางานในขณะ 
ท่ีเปดใชงาน Network 
Server Mode

1. ตอแปนพิมพเขากบัคอมพิวเตอรใหมอกีครั้ง 
ในขณะปดเครื่อง

2. ตรวจสอบวาชองเสียบมีการหักงอหรือสูญหาย 
หรือไม

3. ตรวจดูวาไมมีการกดแปนอักษรใดๆ
4. เปลี่ยนแปนพิมพ

Parity Check 2 Parity RAM ไมทํางาน รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรและยูทิลิตี 
การวินจิฉัย

System will not boot 
without fan

พัดลม CPU ไมไดรับ 
การติดต้ังหรือเชือ่มตอ 
ในโครงเครื่อง VSFF

1. เปดฝาครอบ กดปุมเพาเวอร แลวดูวาพัดลม 
ท่ีโพรเซสเซอรหมุนหรือไม หากพัดลมท่ี 
โพรเซสเซอรไมหมุน ใหตรวจดูวาสายเคเบิล 
ของพัดลมถูกเสยีบเขากับเฮดเดอรบนเมนบอรด 
เรียบรอยแลว ตรวจดูวาพัดลมถูกตอหรือ 
ติดต้ังอยางถกูตอง/แนนหนา

2. หากพัดลมถูกตอหรือติดต้ังอยางถูกตอง  
แตไมหมุน ใหเปลี่ยนพัดลม

รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)

รหัส/ขอความ สาเหตุท่ีเปนไปได การดาํเนินการท่ีแนะนํา
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com A–13



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
สัญญาณไฟที่แปนพมิพ สัญญาณไฟที่แผงดานหนาและรหัสเสียง 
ของ POST

หัวขอน้ีกลาวถึงรหัสสัญญาณไฟที่แปนพิมพและแผงดานหนารวมทั้งรหัสเสียง 
ท่ีอาจเกิดขึ้นระหวางกระบวนการ POST ซึ่งไมจําเปนตองมีรหัสหมายเลขหรือ 
ขอความแสดงขอผิดพลาดเขามาเกี่ยวของ

✎ หากไฟที่แปนพิมพ PS/2 กะพริบใหตรวจดูไฟกะพรบิบนแผงดานหนาของ 
คอมพิวเตอร และดูรายละเอียดในตารางดานลางน้ีเพื่อระบุรหัสสัญญาณไฟ 
ท่ีแผงดานหนา

✎ ควรปฏิบัติตามการดําเนินการที่แนะนําในตารางดานลางน้ี

สัญญาณไฟที่แผงดานหนาและรหัสเสียง 

การทํางาน
สัญญาณ 
เสียง สาเหตุท่ีเปนไปได การดําเนินการท่ีแนะนํา

ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สเีขียวสวาง

ไมมี เครื่องคอมพิวเตอร 
เปดอยู

ไมมี

ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สเีขียวกะพริบ 
ทุก 2 วนิาที

ไมมี คอมพิวเตอรอยูในโหมด 
พักการทํางานของ  
RAM (เฉพาะบางรุน)  
หรือโหมดพักการทํางาน 
ปกติ

ไมจําเปนกดปุมใดๆ หรือขยับเมาส เพ่ือให 
คอมพิวเตอรทํางานอีกครั้ง
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ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สแีดงกะพริบ 2 ครั้ง 
ทุกๆ วินาที จากนัน้ 
เวน 2 วินาที

2 ระบบปองกันความรอน 
ของโพรเซสเซอรถูกเปด 
ใชงาน:

พัดลมอาจถูกปดกั้น 
หรือไมทํางาน
หรือ
ตัวระบายความรอน/ 
พัดลมไมไดเชื่อมตอกับ 
โพรเซสเซอรอยาง 
ถูกตอง 

1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศไมไดถูก 
ปดกั้นและพัดลมระบายความรอนทํางาน

2. เปดฝาครอบ กดปุมเพาเวอร แลวดูวา 
พัดลมท่ีโพรเซสเซอรหมุนหรือไม หาก 
พัดลมท่ีโพรเซสเซอรไมหมุน ใหตรวจดูวา 
สายเคเบิลของพัดลมถกูเสยีบเขากบั 
เฮดเดอรบนเมนบอรดเรียบรอยแลว  
ตรวจดูวาพัดลมถูกตอหรือติดต้ังอยาง 
ถูกตอง/แนนหนา

3. หากพัดลมถูกตอหรือติดต้ังอยางถกูตอง  
แตไมหมุน ใหเปลีย่นพัดลม

4. ตอตัวระบายความรอนของโพรเซสเซอรใหม 
อีกครั้ง 
และตรวจดูวาชดุพัดลมเชื่อมตออยาง 
ถูกตอง

5. ติดตอผูใหบริการหรือตัวแทนจําหนาย 
ท่ีไดรับอนุญาต

ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สแีดงกะพริบ 3 ครั้ง 
ทุกๆ วินาที จากนัน้ 
เวน 2 วินาที

3 ไมไดติดต้ังโพรเซสเซอร  
(ไมไดบงชีว้าโพรเซสเซอร 
บกพรอง)

1. ตรวจดวูามโีพรเซสเซอรอยูในเครือ่งหรือไม
2. ติดต้ังโพรเซสเซอรอีกครั้ง

สัญญาณไฟที่แผงดานหนาและรหัสเสียง (ตอ)

การทํางาน
สัญญาณ 
เสียง สาเหตุท่ีเปนไปได การดําเนินการท่ีแนะนํา
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com A–15



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สแีดงกะพริบ 4 ครั้ง 
ทุกๆ วินาที จากนัน้ 
เวน 2 วินาที

4 แหลงจายไฟไมทํางาน  
(แหลงจายไฟ 
โอเวอรโหลด)

1. เปดฝาครอบ แลวตรวจดูวาสายเคเบิล 
ของแหลงจายไฟแบบ 4 สายเชื่อมตอ 
เขากับชองเสียบบนเมนบอรด

2. ตรวจสอบวาอุปกรณเปนสาเหตุใหเกิด 
ปญหานี้หรือไม โดยถอดอุปกรณท้ังหมด 
ท่ีเชื่อมตออยู (เชน ฮารดไดรฟ ดิสเก็ตต 
ไดรฟ หรือไดรฟออปติคัล และการด 
เอ็กซแพนชัน) เปดเครื่องคอมพิวเตอร 
หากคอมพิวเตอรเขาสู POST ใหปดเครื่อง  
แลวตออปุกรณกลับคืนครั้งละชิ้น และ 
ทําตามขั้นตอนดังกลาวซํ้าอีกครั้งจนกวา 
เครื่องจะไมทํางาน เปลีย่นอุปกรณท่ีเปน 
สาเหตุใหเครื่องไมทํางาน ตออุปกรณ 
กลับคืนครั้งละชิ้น เพ่ือใหแนใจวาอุปกรณ 
ท้ังหมดทํางานเปนปกติ

3. เปลีย่นแหลงจายไฟ
4. เปลีย่นเมนบอรด

ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สแีดงกะพริบ 5 ครั้ง 
ทุกๆ วินาที จากนัน้ 
เวน 2 วินาที

5 หนวยความจําการแสดง 
ผลเกิดขอผิดพลาด

1. ใส DIMM ใหมอีกครั้งเปดเครื่อง 
คอมพิวเตอร

2. เปลีย่น DIMM ทีละชิ้น เพ่ือแยกโมดูล 
ท่ีมีขอผิดพลาดออก

3. ใชหนวยความจําของ HP แทนหนวย 
ความจําของผูผลติรายอื่น

4. เปลีย่นเมนบอรด
ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สแีดงกะพริบ 6 ครั้ง 
ทุกๆ วินาที จากนัน้ 
เวน 2 วินาที

6 การแสดงผลมีขอ 
ผิดพลาด 

สําหรับระบบที่ใชการดแสดงผล:
1. ติดต้ังการดแสดงผลใหม เปดเครื่อง 

คอมพิวเตอร
2. เปลีย่นการดแสดงผล
3. เปลีย่นเมนบอรด

สําหรับระบบที่ใชกราฟกภายใน ใหเปลี่ยน 
เมนบอรด

สัญญาณไฟที่แผงดานหนาและรหัสเสียง (ตอ)

การทํางาน
สัญญาณ 
เสียง สาเหตุท่ีเปนไปได การดําเนินการท่ีแนะนํา
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ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สแีดงกะพริบ 7 ครั้ง 
ทุกๆ วินาที จากนัน้ 
เวน 2 วินาที

7 เมนบอรดขัดของ  
(ROM ตรวจพบ 
การขัดของกอนการ 
แสดงผล)

เปลีย่นเมนบอรด

ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สแีดงกะพริบ 8 ครั้ง 
ทุกๆ วินาที จากนัน้ 
เวน 2 วินาที

8 ROM ไมถูกตอง  
เนือ่งจากการตรวจสอบ 
ผลรวมผิดพลาด

1. แฟลช ROM ใหมโดยใชดิสเก็ตต  
ROMPaq โปรดดูหัวขอ “แฟลช ROM”  
ใน คูมือการจัดการเดสกทอป ในแผน  
ซีดี Documentation 

2. เปลีย่นเมนบอรด
ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สแีดงกะพริบ 9 ครั้ง 
ทุกๆ วินาที จากนัน้ 
เวน 2 วินาที

9 เครื่องเปดอยู แตไม 
สามารถบูตระบบ

1. ตรวจสอบสวติชเลือกระดับแรงดันไฟฟา 
ท่ีดานหลังของแหลงจายไฟ (ในคอม 
พิวเตอรบางรุน) วาอยูในตําแหนงของ 
ระดับแรงดันไฟฟาท่ีถูกตอง การต้ังคา 
แรงดันไฟฟาท่ีเหมาะสมขึน้อยูกับพ้ืนท่ี 
ท่ีคุณอาศัยอยู

2. เปลีย่นเมนบอรด
3. เปลีย่นโพรเซสเซอร 

ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สแีดงกะพริบ 10 ครั้ง 
ทุกๆ วินาที จากนัน้ 
เวน 2 วินาที

10 การดเสริมมีขอบกพรอง 1. ตรวจสอบการดเสริมแตละอัน โดยถอด 
การดออกมาทีละอัน (ในกรณีท่ีติดต้ังการด 
หลายอัน) จากนั้นใหเปดเครื่อง เพ่ือดูวา 
ยังมีขอบกพรองหรือไม

2. ถาพบการดท่ีผิดปกติ ใหถอดออกและ 
เปลีย่นอันใหม

3. เปลีย่นเมนบอรด

สัญญาณไฟที่แผงดานหนาและรหัสเสียง (ตอ)

การทํางาน
สัญญาณ 
เสียง สาเหตุท่ีเปนไปได การดําเนินการท่ีแนะนํา
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ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
ไมสามารถเปดเครื่อง 
คอมพิวเตอร และไฟ 
แสดงสถานะท่ีแผง 
ดานหนาของคอม 
พิวเตอรไมกะพริบ

ไมมี ไมสามารถเริ่มตน 
การทํางานของระบบ

กดปุมเพาเวอรคางไวไมถึง 4 วนิาที 
หากไฟสถานะฮารดไดรฟเปลี่ยนเปนสเีขียว 
ใหปฏิบัติดังนี:้
1. ตรวจสอบสวติชเลือกระดับแรงดันไฟฟา 

ท่ีดานหลังของแหลงจายไฟวาอยูใน 
ตําแหนงของระดับแรงดันไฟฟาท่ีถกูตอง  
การต้ังคาแรงดันไฟฟาท่ีเหมาะสมขึ้นอยูกับ 
พ้ืนท่ีท่ีคุณอาศัยอยู

2. ถอดการดเอ็กซแพนชันทีละชิ้นจนกวาไฟ  
3V_aux บนเมนบอรดจะสวาง

3. เปลีย่นเมนบอรด
หรือ
กดปุมเพาเวอรคางไวไมถึง 4 วนิาที 
หากไฟสถานะฮารดไดรฟไมเปลี่ยนเปนสีเขยีว 
ใหปฏิบัติดังนี:้
1. ตรวจดูวาอปุกรณเสยีบปลั๊กเขากบัเตารับ 

ไฟฟาอยางถกูตอง
2. เปดฝาครอบ แลวตรวจดูวาตัวควบคุม 

ปุมเพาเวอรเชือ่มตอเขากับเมนบอรด 
อยางถูกตอง

3. ตรวจดูวาสายแหลงจายไฟท้ัง 2 สาย 
เชื่อมตอเขากับเมนบอรดอยางถูกตอง

4. ตรวจดูวาไฟ 3V_aux บนเมนบอรดสวาง 
หรือไม ถาไฟสวาง ใหเปลี่ยนตัวควบคุม 
ปุมเพาเวอร

5. ถาไฟ 3V_aux บนเมนบอรดไมสวาง 
ใหเปลีย่นแหลงจายไฟ

6. เปลีย่นเมนบอรด

สัญญาณไฟที่แผงดานหนาและรหัสเสียง (ตอ)

การทํางาน
สัญญาณ 
เสียง สาเหตุท่ีเปนไปได การดําเนินการท่ีแนะนํา
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B
การรักษาความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต CMOS

เครื่องคอมพิวเตอรน้ีรองรับการใช คุณสมบัตริักษาความปลอดภัยดวยรหัสผาน 
ซึ่งสามารถกําหนดไดในเมนูของยูทิลิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอร
เครื่องคอมพิวเตอรน้ีรองรับการใชคุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยดวยรหัสผาน 
สองคาซึ่งกําหนดไดในเมนู ยูทิลิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอร รหัสผานสําหรับการตัง้คา 
และรหัสผานเมื่อเปดเครื่อง หากคุณกําหนดเฉพาะ รหัสผานสําหรับการตั้งคา ผูใช 
ทุกรายจะสามารถเขาถึงขอมูลท้ังหมดในระบบ ยกเวนการกําหนดคาในยูทิลิตี 
การตั้งคาคอมพิวเตอร และหากคุณใชเฉพาะรหัสผาน เมื่อเปดเครื่อง  ผูใชจะตอง 
ปอนรหัสผานเพื่อเขาใชยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร หากคุณกําหนดรหัสผาน 
ท้ังสองชนิดไว จะมีเพียงรหัสผานสําหรับการตั้งคาเทาน้ันที่ใชในการเขาสูยูทิลิตี 
การตั้งคาคอมพิวเตอรได 
หากคุณกําหนดรหัสผานทั้ง 2 ชนิด รหัสผานสําหรับการตั้งคาจะสามารถนํามาใช 
แทนรหัสผานเมื่อเปดเครื่องในการล็อคอินเขาสูระบบได คุณสมบัติดังกลาวถือวา 
เปนประโยชนสําหรับผูบริหารระบบ
หากคุณลืมรหัสผานสําหรับคอมพิวเตอรของคุณ มี 2 วิธีท่ีจะใชยกเลิกรหัสผาน 
เพื่อใหคุณสามารถเขาใชขอมูลไดอีกครั้ง:
■ การรีเซ็ต  จัมเปอรรหัสผาน 
■ การใชปุม Clear CMOS

Ä ขอควรระวัง: การกดปุม CMOS จะเปนการรเีซ็ตคา CMOS ใหเปนคาดีฟอลตจาก 
โรงงานและจะลบขอมูลที่กําหนดขึ้นเองซ่ึงรวมถงึรหัสผาน หมายเลขทรัพยสิน และ 
การตัง้คาพิเศษตางๆ ส่ิงสําคัญคือการสํารองขอมูลใน CMOS ของคอมพวิเตอร 
กอนที่จะรีเซ็ต ในกรณีที่อาจตองการใชในภายหลัง การสํารองขอมูลทําไดโดยเขาสู 
ยทูิลิตีการตั้งคาคอมพวิเตอร โปรดอาน คําแนะนํายทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) 
ในแผนซีดี Documentation สําหรับขอมูลเพิม่เติม เกีย่วกับการตัง้คา CMOS 
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การรกัษาความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต CMOS
การรีเซ็ตจัมเปอรรหัสผาน
ในการตัดการทํางานของรหัสผานเมื่อเปดเครื่องหรือรหัสผานสําหรับการตั้งคา 
ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. ปดระบบปฏิบัติการตามขั้นตอนที่ถูกตอง จากนั้นปดเครื่องคอมพิวเตอร 
และอุปกรณภายนอกอื่นๆ ถอดสายไฟออกจากเตารับไฟฟา

2. เมื่อถอดสายไฟแลว ใหกดปุมเพาเวอรอีกครั้งเพื่อถายกระแสไฟที่ยังหลงเหลือ 
อยูในคอมพิวเตอร

Å คําเตือน: เพื่อลดความเส่ียงตอการบาดเจ็บจากไฟฟาลัดวงจรและ/หรือพื้นผิวทีร่อน 
โปรดถอดสายไฟออกจากเตารบัที่ผนัง และรอใหสวนประกอบภายในเครื่องคอมพวิเตอร 
เยน็ลงกอนที่จะสัมผัส 

Ä ขอควรระวัง: เมือ่ตอสายไฟกบัเครือ่งคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟา 
สําหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา แมวาเครื่องจะปดอยูกต็ามหากคุณไมถอดสายไฟออก 
อาจเกดิความเสียหายแกระบบได

Ä ขอควรระวัง: ไฟฟาสถติอาจทําใหอปุกรณอเิล็กทรอนิคสของคอมพิวเตอรหรือ 
อปุกรณเสรมิเสียหายไดกอนที่จะเริ่มดําเนินการตามขั้นตอนเหลานี้ โปรดตรวจสอบวา 
คุณไดทําการคายประจุไฟฟาสถติดวยการสัมผัสวัตถทุี่เปนโลหะซ่ึงมกีารลงกราวด 
โปรดดูรายละเอยีดเพิ่มเตมิใน ขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยและขอบังคับตางๆ  
ในแผนซีดี Documentation

3. ถอดฝาครอบคอมพิวเตอรหรือแผงดานขาง
4. หาตําแหนงเฮดเดอรและจัมเปอร

✎ จัมเปอรรหัสผานจะเปนสีเขียว ทําใหระบุไดงาย หากตองการคําแนะนําในการหา 
ตําแหนงของจัมเปอรรหัสผานและสวนประกอบอื่นๆ ของเมนบอรด โปรดดูท่ี 
แผนผังชิ้นสวนพรอมภาพประกอบ (IPM) สําหรับระบบของคุณ คุณสามารถ 
ดาวนโหลด IPM ไดจาก www.hp.com/support

5. ถอดจัมเปอรออกจาก pin 1 และ 2 วางจัมเปอรไวบน pin 1 หรือ 2 อันใด 
อันหน่ึง อยาวางไวบน pin ท้ังสองอัน ท้ังน้ีเพื่อหลีกเลี่ยงการสูญหาย 

6. ใสฝาครอบคอมพิวเตอรหรือแผงดานขาง
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การรกัษาความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรเีซ็ต CMOS
7. ตออปุกรณภายนอก
8. เสียบปลั๊กและเปดเครื่องคอมพิวเตอรใหระบบปฏิบัติการเริ่มทํางานวิธีน้ี 

เปนการยกเลิกรหัสผานปจจุบันและเลิกใชงานคุณสมบัติรหัสผาน
9. เพื่อท่ีจะตั้งรหัสผานใหม ใหทําซ้ําขั้นตอน 1 ถึง 4 เปลี่ยนจัมเปอรรหัสผาน 

บน pin 1 และ 2 จากนั้นใหทําซ้ํา 6 ถึง 8 ตั้งรหัสผานใหมในยูทิลิตี 
การตั้งคาคอมพิวเตอร โปรดดู คูมือยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)  
ในแผนซีดี Documentation สําหรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยูทิลิต ี
การตั้งคาคอมพิวเตอร

การลบคาและการรีเซ็ต CMOS
หนวยความจําการตั้งคาของคอมพิวเตอร (CMOS) เก็บขอมูลรหัสผานและขอมูล 
เกี่ยวกับการตั้งคาคอมพิวเตอร

การใชปุม CMOS
1. ปดเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณภายนอกทั้งหมด แลวถอดสายไฟออกจาก 

เตารับไฟฟา
2. ถอดสายแปนพิมพ จอภาพ และอุปกรณภายนอกอื่นๆ ออกจากคอมพิวเตอร

Å คําเตือน: เพื่อลดความเส่ียงตอการบาดเจ็บจากไฟฟาลัดวงจรและ/หรือพื้นผิวทีร่อน 
โปรดถอดสายไฟออกจากเตารบัที่ผนัง และรอใหสวนประกอบภายในเครื่องคอมพวิเตอร 
เยน็ลงกอนที่จะสัมผัส 

Ä ขอควรระวัง: เมือ่ตอสายไฟกบัเครือ่งคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟา 
สําหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา แมวาเครื่องจะปดอยูกต็าม หากคุณไมถอดสายไฟออก 
อาจเกดิความเสียหายแกระบบได

Ä ขอควรระวัง: ไฟฟาสถติอาจทําใหอปุกรณอเิล็กทรอนิกสของคอมพวิเตอรหรอื 
อปุกรณเสรมิเสียหายได กอนที่จะเริ่มดําเนินการตามขั้นตอนเหลานี้ โปรดตรวจสอบวา 
คุณไดทําการคายประจุไฟฟาสถติดวยการสัมผัสวัตถทุี่เปนโลหะซ่ึงมกีารลงกราวด 
โปรดดูรายละเอยีดเพิ่มเตมิใน ขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยและขอบังคับตางๆ 
ในแผนซีดี Documentation
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การรกัษาความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต CMOS
3. ถอดฝาครอบคอมพิวเตอรหรือแผงดานขาง

Ä ขอควรระวัง: การกดปุม CMOS จะเปนการรเีซ็ตคา CMOS ใหเปนคาดีฟอลตจาก 
โรงงานและจะลบขอมูลที่กําหนดขึ้นเองซ่ึงรวมถงึรหัสผาน หมายเลขทรัพยสิน และ 
การตัง้คาพิเศษตางๆ ส่ิงสําคัญคือการสํารองขอมูลใน CMOS ของคอมพวิเตอร 
กอนที่จะรีเซ็ต ในกรณีที่อาจตองการใชในภายหลัง การสํารองขอมูลทําไดโดยเขาสู 
ยทูิลิตีการตั้งคาคอมพวิเตอร โปรดดู คูมือยทูิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) ในแผน 
ซีดี Documentation สําหรบัขอมูลเพิม่เติม เกี่ยวกับการสํารองขอมูลใน CMOS 

4. หาตําแหนงปุม CMOS แลวกดคางไว 5 วินาที

✎ ตรวจดูใหแนใจวาไดถอดสายไฟออกจากเตาเสียบที่ผนังแลวปุม CMOS จะไม 
สามารถลบคาใน CMOS ได หากยังเสียบสายไฟอยู

ปุม CMOS

✎ หากตองการคําแนะนําในการหาตําแหนงของปุม CMOS และสวนประกอบอื่นๆ 
ของเมนบอรด โปรดดูท่ีแผนผังชิ้นสวนพรอมภาพประกอบ (IPM) สําหรับระบบ 
ของคุณ

5. ใสฝาครอบคอมพิวเตอรหรือแผงดานขาง
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การรกัษาความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรเีซ็ต CMOS
6. ตออปุกรณภายนอก
7. เสียบปลั๊กและเปดเครื่องคอมพิวเตอร

✎ หลังจากที่คุณลบคาใน CMOS และรีบูตระบบ จะปรากฏขอความแสดง 
ขอผิดพลาด POST ซึ่งระบุวามีการเปลี่ยนแปลงคาคอนฟเกอเรชัน ใหใชยูทิลิต ี
การตั้งคาคอมพิวเตอรเพื่อรีเซ็ตรหัสผานและการตั้งคาอื่นๆ ของระบบ รวมท้ัง 
วันที่และเวลา

โปรดดู คูมือการจัดการเดสกทอป ในแผนซีดี Documentation สําหรับ 
รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งรหัสผานใหม สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
การใชยูทิลิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอร โปรดดู คูมือยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)  
ในแผนซีดี Documentation

การใชยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรเพื่อรีเซ็ต CMOS
ในการรีเซ็ต CMOS โดยใชยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร ข้ันแรกคุณตองเขาสู 
เมนู ยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร
เมื่อขอความ Computer Setup ปรากฏขึ้นที่มุมขวาลางของหนาจอ ใหกดปุม 
F10 กด Enter เพื่อขามหนาจอเริม่ตน หากจําเปน

✎ หากคุณไมไดกดปุม F10 ในขณะที่ขอความนั้นปรากฏอยู คุณจะตองเริ่ม 
ระบบใหมเพื่อเขาสูยูทิลิตีน้ี

หัวขอสําหรับเลือกหาขอจะปรากฎในเมนูยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรไดแก:  
File, Storage, Security, Power และ Advanced

ในการรีเซ็ต CMOS เปนคาดีฟอลตท่ีมาจากโรงงาน ใหกําหนดเวลาและวันที่กอน 
จากนั้นใชปุมลูกศรหรือปุม Tab เพื่อเลือก File > Set Defaults and Exit 
ซึ่งจะเปนการรีเซ็ตการตั้งคาที่แกไขได ซึ่งรวมถึงลําดับการบูตและการตั้งคาอื่นๆ 
ท่ีมาจากโรงงานแตจะไมมีการคนหาฮารดแวรใหม
โปรดดู คูมือการจัดการเดสกทอป ในแผนซีดี Documentation สําหรับ 
รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งรหัสผานใหม สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
การใชยูทิลิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอร โปรดดู คูมือยูทิลิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอร (F10)  
ในแผนซีดี Documentation
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C
ระบบปองกนัไดรฟ (DPS)

ระบบปองกันไดรฟ (DPS) เปนเครื่องมือในการวินิจฉัยท่ีมีอยูในฮารดไดรฟ 
ท่ีติดตัง้ในเครื่องคอมพิวเตอรบางรุน DPS ไดรับการออกแบบมาเพื่อชวย 
วินิจฉัยปญหาที่อาจสงผลใหตองมีการเปลี่ยนฮารดไดรฟโดยไมอยูในเงือ่นไข 
การรับประกัน
เมือ่คอมพิวเตอรเหลาน้ีถูกสรางข้ึน ฮารดไดรฟท่ีตดิตัง้ไวทุกตวัจะไดรับการทดสอบ 
โดยใชระบบ DPS และจะมีการบันทึกขอมูลท่ีสําคัญไวอยางถาวรในไดรฟน้ันๆ 
และทุกครั้งที่รัน DPS ผลการทดสอบจะถูกบันทึกลงในฮารดไดรฟ ผูใหบริการ 
ของคุณสามารถใชขอมลูน้ีเพื่อชวยวินิจฉัยปญหาที่ทําใหคุณตองรันซอฟตแวร 
DPS

การรัน DPS จะไมมีผลตอโปรแกรมหรอืขอมูลท่ีเก็บอยูในฮารดไดรฟ ขอมูล 
การทดสอบจะอยูในเฟรมแวรของฮารดไดรฟ และสามารถรนัไดแมวาคอมพิวเตอร 
จะไมสามารถบูตเขาสูระบบปฏิบัตกิาร เวลาที่ใชในการรันการทดสอบจะขึ้นอยูกับ 
ผูผลิตและขนาด ของฮารดไดรฟ แตโดยทั่วไปแลว การทดสอบจะใชเวลาประมาณ  
2 นาที ตอกิกะไบต
คุณสามารถใช DPS เมื่อสงสัยวาฮารดไดรฟจะมีปญหา หากคอมพิวเตอรรายงาน 
ขอความ SMART Hard Drive Detect Imminent Failure คุณไมจําเปนตอง 
รัน DPS แตใหสํารองขอมูลไวในฮารดไดรฟและติดตอผูใหบริการเพื่อขอเปลี่ยน 
ไดรฟ
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ระบบปองกันไดรฟ (DPS)
การเขาใช DPS จากโปรแกรม Diagnostics for Windows
ในการเขาใช  DPS ผานทางโปรแกรม Diagnostics for Windows ใหปฏิบัติ 
ตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เปดคอมพิวเตอรและเลือก Start > Control Panel > Diagnostics for  
Windows

หัวขอสําหรับเลือกหาขอจะปรากฎในหนาจอ Diagnostics ไดแก:  
Overview, Test, Status, Log และ Error

2. เลือก Test > Type of Test

ตัวเลือกในโหมดการทดสอบสามประเภทจะปรากฏขึ้น ไดแก: Quick Test,  
Complete Test และ Custom Test

3. เลือก Custom Test

ตัวเลือกสําหรบัโหมดการทดสอบสองแบบจะปรากฏขึ้น ไดแก: Interactive 
Mode และ Unattended Mod

4. เลือก Interactive Test > Storage > Hard Drive

5. เลือกไดรฟท่ีตองการทดสอบ > Drive Protection System Test >  
Begin Testing

เมื่อการทดสอบเสร็จสมบูรณ ขอความใดขอความหนึ่งสําหรับไดรฟแตละตัวท่ีถูก 
ทดสอบจะปรากฏขึ้นดังตอไปน้ี:

■ Test Succeeded. Completion Code 0

■ Test Aborted. Completion Code 1 or 2

■ Test Failed. Drive Replacement Recommended. Completion 
Code 3 through 14

หากการทดสอบลมเหลว คุณควรบันทึกและรายงานรหัสขอผิดพลาดไปยัง 
ผูใหบริการเพื่อขอรับความชวยเหลือในการวินิจฉัยปญหา
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ระบบปองกันไดรฟ (DPS)
การเขาใช DPS จากโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร
เมื่อคอมพิวเตอรไมเริ่มตนอยางถูกตอง คุณควรใชโปรแกรมการตัง้คาคอมพิวเตอร 
เพื่อเขาใชโปรแกรม DPS เมื่อตองการเขาใช DPS ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. เปดหรือเริ่มตนระบบคอมพิวเตอรใหม
2. เมื่อขอความ F10 Setup ปรากฏขึ้นที่มุมขวาลางของหนาจอ ใหกดปุม F10

✎ หากคุณไมไดกดปุม F10 ในขณะที่ขอความนั้นปรากฏอยู คุณจะตองเริ่ม 
ระบบใหมเพื่อเขาสูยูทิลิตีน้ี

หัวขอสําหรับเลือกหาขอจะปรากฎในเมนูยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรไดแก: File, 
Storage, Security, Power และ Advanced

3. เลือก Storage > DPS Self-Test

หนาจอจะแสดงรายชื่อฮารดไดรฟท่ีสามารถใช DPS ท่ีติดตั้งอยูในระบบ 
คอมพิวเตอร

✎ หากไมมีฮารดไดรฟท่ีสามารถใช DPS ติดตัง้ไว ตัวเลือก DPS Self-Test จะไม 
ปรากฏบนหนาจอ

4. เลือกฮารดไดรฟท่ีตองการทดสอบและปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ 
เพื่อดําเนินการทดสอบใหเสร็จสมบูรณ

เมื่อการทดสอบเสร็จสมบูรณ ขอความใดขอความหนึ่งตอไปน้ีจะปรากฏขึ้น:

■ Test Succeeded. Completion Code 0

■ Test Aborted. Completion Code 1 or 2

■ Test Failed. Drive Replacement Recommended. Completion 
Code 3 through 14

หากการทดสอบลมเหลว คุณควรบันทึกและรายงานรหัสขอผิดพลาดไปยัง 
ผูใหบริการเพื่อขอรับความชวยเหลือในการวินิจฉัยปญหา
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D
การตัง้คาสัญญาณเสยีงเอาตพุตอะนาล็อก/ดจิิตลั

ระบบคอมพิวเตอรบางรุนอาจมีโซลูชันเกี่ยวกับเสียงภายในระบบซึ่งสามารถใชกับ 
ลําโพงอะนาล็อกหรือลําโพงดิจิตัลภายนอกได ระบบเหลาน้ีสามารถตรวจสอบ 
ประเภทของลําโพงไดโดยอัตโนมัติ และสงสัญญาณเอาตพุตไดอยางเหมาะสม 
เมื่อตองการเปลี่ยนการตั้งคาระหวางอะนาล็อก ดิจิตลั และการตรวจจับอัตโนมัติ 
ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี ตามที่เหมาะสมกับระบบปฏิบัติการของคุณ

✎ หากคุณกําหนด Output Mode เปนดิจิตลั ลําโพงภายในและลําโพงอะนาล็อก 
ภายนอกจะไมมีเสียงออกจนกวาคุณจะเปลี่ยนเปนโหมดตรวจจับอัตโนมัติหรอื 
โหมดอะนาล็อก หากคุณกําหนด Output Mode เปนอะนาล็อก ลําโพงภาย 
นอกแบบดิจิตลัจะไมทํางานจนกวาคุณจะเปลี่ยนเปนโหมดตรวจจับอัตโนมัติหรือ 
โหมดดิจิตัล

ใน Microsoft Windows XP:

1. คลิก Start > Control Panel และดับเบิลคลิกที่ไอคอน Sounds,  
Speech, and Audio Devices

2. เลือกแท็บ Hardware

3. เลือกอุปกรณเสียงที่เหมาะสม
4. คลิก Properties เพื่อเปดหนาจอ Device Properties

5. เลือกแท็บ Properties

6. คลิกที่เครื่องหมาย “+” ถัดจาก Audio Devices เพื่อขยายรายการ
7. คลิกเลือกอุปกรณท่ีเหมาะสม
8. คลิก Properties

9. คลิก Settings

10. เปลี่ยนตวัเลือก Output Mode เปนคาที่ตองการ
11. คลิก OK เพื่อปดหนาจอ Properties

12. ปด Control Panel
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