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1
คุณสมบัตกิารวินิจฉยัคอมพิวเตอร

Diagnostics for Windows
ยูทิลิตี Diagnostics for Windows (DFW) ชวยใหคุณสามารถดูขอมูลเกี่ยวกับ 
การต้ังคาฮารดแวรและซอฟตแวรของเครือ่งคอมพวิเตอรในขณะทีร่ันระบบปฏบิติัการ  
Microsoft Windows XP นอกจากนั้น ยังชวยใหคุณสามารถทดสอบฮารดแวร 
และซอฟตแวรบนระบบยอยของคอมพิวเตอร
เมื่อคุณเรยีกใช Diagnostics for Windows หนาจอ Overview จะปรากฏขึ้น  
ซึ่งจะแสดงใหเห็นการตั้งคาปจจุบันของคอมพิวเตอร ในหนาจอ Overview  
คุณจะสามารถเขาสูขอมูลประเภทตางๆ ท่ีเกี่ยวกับคอมพิวเตอร รวมถึงแท็บ Test  
ขอมูลในทุกหนาจอของยูทิลิตีน้ีสามารถบันทึกไวในไฟลหรือพิมพออกมาได

✎ เมื่อตองการทดสอบระบบยอยท้ังหมด คุณตองล็อกอินในฐานะผูบริหารระบบ 
หากคุณไมล็อกอินในฐานะผูบริหารระบบ คุณจะไมสามารถทดสอบระบบยอย 
บางระบบได หากไมสามารถทดสอบระบบยอยได จะมขีอความแสดงความผิดพลาด 
ขางใตชื่อระบบยอยในหนาตาง Test หรอืไมสามารถเลือกเช็คบ็อกซได

ใช Diagnostics for Windows เพ่ือตรวจสอบวาอุปกรณท้ังหมดท่ีตดิตัง้ในระบบ 
คอมพิวเตอรมีการรับรูภายในระบบและทํางานอยางถูกตอง การรันการทดสอบ 
เปนสิ่งที่คุณเลือกปฏิบัติได แตขอแนะนําใหคุณกระทําทุกครั้งที่ติดตั้งหรือเชื่อมตอ 
อุปกรณใหม 
อุปกรณของผูผลิตรายอืน่ท่ีไมไดรับการสนับสนุนจาก HP อาจไมไดรับการตรวจจบั 
จาก Diagnostics for Windows บันทึก พิมพ หรือแสดงขอมูลท่ีสรางขึ้น 
โดยยูทิลิตีดังกลาว คุณควรรันการทดสอบและพิมพรายงานการทดสอบออกมา 
กอนที่จะติดตอศูนยสนับสนุนลูกคา
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com 1–1



คุณสมบตัิการวินิจฉยัคอมพิวเตอร
การตรวจสอบ Diagnostics for Windows
คอมพิวเตอรบางเครื่องอาจไดรับการโหลด Diagnostics for Windows  
ไวในเครือ่ง แตยังไมไดรบัการติดตัง้ คุณอาจไดทําการติดตั้งยูทิลิตีดังกลาว 
เรียบรอยแลว พรอมกันกับยูทิลิตีอื่นๆ หรอือาจไดรับการติดตั้งโดยผูใชคนอื่น
การตรวจสอบวา Diagnostics for Windows ถูกติดตั้งไวในคอมพิวเตอร 
หรือไม:

1. คนหาตําแหนงที่ตั้งของไอคอน Diagnostics:ใน Windows XP Home 
หรือ Windows XP Professional ใหเลือก Start > Control Panel

2. มองดูไอคอนตางๆ ท่ีปรากฏใน Control Panel

❏ หากมีไอคอนสําหรับ Configuration Record และ Diagnostics for  
Windows ปรากฏอยู แสดงวายูทิลิตี Diagnostics for Windows  
ไดรบัการติดตัง้เรียบรอยแลว

❏ หากไมมีไอคอนสําหรับ Configuration Record และ Diagnostics  
for Windows ปรากฏอยู แสดงวายูทิลิตี Diagnostics for Windows  
ถูกโหลดไวในเครื่อง แตยังไมไดรับการตดิตั้ง
1–2 www.hp.com คูมอืการแกไขปญหา



คุณสมบัติการวินิจฉัยคอมพวิเตอร
การติดตัง้ Diagnostics for Windows
หาก Diagnostics for Windows ไมไดถูกโหลดไวในเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ 
ลวงหนา คุณก็สามารถที่จะดาวนโหลด Diagnostics for Windows SoftPaq  
ไดจากเว็บไซตตอไปนี้:
www.hp.com/support

การดําเนินการนี้จะจําเปนเฉพาะในกรณีท่ีมีการโหลดซอฟตแวรโปรแกรมวินิจฉัย 
ในฮารดไดรฟแตไมไดติดตั้ง

1. ปดแอปพลิเคชันใน Windows ท้ังหมด
2. ติดตั้งยูทิลิต ีDiagnostics for Windows:

❏ ใน Windows XP ใหเลือก Start > ไอคอน Setup Software เลือก  
Diagnostics for Windows > ปุม Next แลวปฏิบัติตามคําแนะนํา 
บนหนาจอ

❏ หากไมมีไอคอน Setup Software บนพื้นเดสกทอปหรือเมนู Start  
ใหรันโปรแกรม Setup จากไดเรคทอรี C:\CPQAPPS\DIAGS  
หรือเลือก Start > Run แลวพิมพขอความตอไปน้ีในบรรทัดคําสั่ง: 
C:\CPQAPPS\DIAGS\SETUP 

3. คลิก Next เพื่อทําการติดตั้ง Diagnostics for Windows

4. หลังจากที่ติดตั้งโปรแกรมเรียบรอยแลว ระบบอาจแสดงขอความใหคุณ 
เริ่มการทํางานของระบบใหม หรือระบบอาจเริ่มตนใหมโดยอัตโนมัติ  
หากระบบแสดงขอความ ใหคลิกที่ Finish เพื่อเริ่มระบบใหม หรอื  
Cancel เพื่อออกจากโปรแกรม คุณจะตองเริ่มระบบใหมเพื่อใหการตดิตั้ง  
Diagnostics for Windows เสร็จสมบูรณ

✎ หากคุณตองการอัพเกรดเวอรชัน Diagnostics for Windows ท่ีติดตั้งอยู 
ในคอมพิวเตอรของคุณ ใหไปที่ www.hp.com/support เพื่อดาวนโหลด 
Diagnostics for Windows SoftPaq เวอรชันลาสุด
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com 1–3
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คุณสมบตัิการวินิจฉยัคอมพิวเตอร
การใช Categories ใน Diagnostics for Windows
ทําตามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อใช categories:

1. คลิก Start > HP Information Center > Diagnostics for Windows  
นอกจากนั้น คุณยังสามารถเลือกไอคอน Diagnostics for Windows  
โดยคลิก Start > Control Panel จากนั้นใหเลือก Diagnostics for  
Windows 
หนาจอจะแสดงขอมูลท่ัวไปของฮารดแวรและซอฟตแวรของคอมพิวเตอร

2. สําหรับขอมลูเฉพาะของฮารดแวรและซอฟตแวรแตละชนิด โปรดเลือก 
ประเภทจากเมน ูCategories หรือจากไอคอนบนแถบเครื่องมือ

✎ เมื่อคุณเลื่อนเคอรเซอรไปตามไอคอนในแถบเครื่องมือ ชื่อประเภทของไอคอนนั้น 
จะปรากฏขึ้นใกลเคอรเซอร

3. หากตองการดูรายละเอยีดเพิ่มเติมของประเภทที่เลือก คลิก More ในกลอง  
Information Level ท่ีมุมซายลางของหนาตาง หรือคลิก Level ท่ีดานบน 
ของหนาจอและเลือก More

4. ตรวจสอบ พิมพ และ/หรือบันทึกขอมูลน้ีตามตองการ

✎ หากตองการพิมพขอมูลน้ี คลิก File แลวเลือก Print เลือกจากตวัเลือกตอไปน้ี: 
Detailed Report (All Categories), Summary Report (All Categories) 
หรือ Current Category คลิก OK เพื่อพิมพขอมูลในรปูแบบที่คุณเลือก

✎ หากตองการบันทึกขอมลู คลิก File แลวเลือก Save As เลือกจากตวัเลือกตอไปน้ี: 
Detailed Report (All Categories), Summary Report (All Categories) 
หรือ Current Category คลิก OK เพื่อพิมพขอมูลในรปูแบบที่คุณเลือก

5. เมื่อตองการออกจากโปรแกรม Diagnostics for Windows ใหคลิก File  
แลวคลิก Exit
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เมนูบาร—File, Categories, Navigation, Level, Tab, Help

ดานบนของหนาจอ Diagnostics for Windows จะเปนเมนูบารซึ่งประกอบดวย 
เมนูแบบดรอ็ปดาวน 6 เมนู:
■ File—Save As, Print, Printer Setup, Exit

■ Categories—ดูรายการของประเภทตางๆ ในสวนถัดไป
■ Navigation—ประเภทกอนหนาน้ี (F5), ประเภทถัดไป (F6)

■ Level—Less (F7), More (F8) <สําหรบัการแสดงขอมูลบนหนาจอ>

■ Tab—Overview, Test, Status, Log, Error
■ Help—Contents, How to use Help, About

แถบเครื่องมือ—ไอคอนของประเภทขอมูลตางๆ
ใตเมนูบารจะเปนแถบเครื่องมือซึ่งประกอบดวยแถวไอคอนของประเภทขอมูล 
ตางๆ เกี่ยวกับคอมพิวเตอร:
■ System—ขอมูลเกี่ยวกับเมนบอรด, ROM, วันที่ และเวลา
■ Asset Control—ขอมูลเกี่ยวกับแท็กทรัพยสิน ซีเรียลนัมเบอรของระบบ  

และโพรเซสเซอร
■ Input Devices—ขอมูลเกี่ยวกับแปนพิมพ เมาส และจอยสติ๊ก
■ Communication—พอรตในระบบและขอมูลเกี่ยวกับแตละพอรต
■ Storage—ไดรฟเก็บขอมูลในระบบและขอมูลของแตละไดรฟ
■ Graphics—ขอมูลเกี่ยวกับระบบกราฟก
■ Memory—ขอมูลเกี่ยวกับหนวยความจําของแผงระบบและ Windows

■ Multimedia—ขอมูลเกี่ยวกับการเก็บขอมูลแบบออปติคัล (CD, DVD  
และอื่นๆ) และขอมูลเสียง

■ Windows—ขอมูลเกี่ยวกับ Windows

■ Architecture—ขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณ PCI

■ Resources—ขอมูลเกี่ยวกับ IRQ, I/O และ Memory Map

■ Health—สภาวะอุณหภูมิของระบบและฮารดไดรฟ
■ Miscellaneous—CMOS, DMI, BIOS, ระบบ, ชื่อผลิตภัณฑ  

และซีเรียลนัมเบอร
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Tabs—Overview, Test, Status, Log, Error

ใตแถบเครื่องมือ จะมีแท็บอยู 5 แท็บ ไดแก:
■ Overview—หนาตาง Overview จะแสดงขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  

หนาตางน้ีเปนหนาตางที่ปรากฏขึ้นเมื่อคุณเริ่มใชยูทิลิตีครั้งแรก ดานซาย 
ของหนาตางจะแสดงขอมูลเกี่ยวกับฮารดแวร สวนดานขวาจะแสดงขอมูล 
เกี่ยวกับซอฟตแวร

■ Test—ในหนาตาง Test คุณสามารถเลือกทดสอบสวนตางๆ ของระบบได  
อีกทั้งสามารถเลือกประเภทและโหมดของการทดสอบได

■ Status—หนาตาง Status จะแสดงสถานะของการทดสอบแตละครั้ง  
คุณสามารถยกเลิกการทดสอบไดโดยคลิกที่ปุม Cancel Testing

■ Log—หนาตาง Log จะแสดงล็อกของการทดสอบอุปกรณแตละชิ้น
■ Error—หนาตาง Error จะแสดงขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในระหวางการทดสอบ 

อุปกรณ โดยจะแสดงรายการอุปกรณท่ีไดรับการทดสอบ ประเภทและจํานวน 
ขอผิดพลาด พรอมทั้งรหัสขอผิดพลาด

การรันการทดสอบวินิจฉัยใน Diagnostics for Windows
เพื่อรันการทดสอบวินิจฉัย:

1. คลิก Start > HP Information Center > Diagnostics for Windows  
นอกจากนั้น คุณยังสามารถเลือกไอคอน Diagnostics for Windows ใน  
Control Panel โดยคลิก Start > Control Panel จากนั้นใหเลือก  
Diagnostics for Windows 
หนาจอจะแสดงขอมูลท่ัวไปของฮารดแวรและซอฟตแวรของคอมพิวเตอร 
แท็บหาแท็บจะปรากฎขึ้นใตแถวไอคอน: Overview, Test, Status, Log  
และ Error

2. คลิกแท็บ Test หรือคลิก Tab ท่ีดานบนของหนาจอ และเลือก Test

3. เลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงดังตอไปน้ี:

❏ Quick Test—รันการทดสอบอุปกรณแตละชิ้นอยางเร็ว ไมตองมี 
การดําเนินการจากผูใชหากเลือกโหมด Unattended ไว

❏ Complete Test—รันการทดสอบสูงสุดของอุปกรณแตละชิ้น ผูใช 
สามารถเลือกโหมด Interactive หรือ Unattended
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❏ Custom Test—รันการทดสอบที่คุณเลือกเทาน้ัน ในการเลือกอุปกรณ 
หรือการทดสอบที่ตองการ ใหคนหาอปุกรณในรายการ และเลือกทํา 
เครื่องหมายในชองการทดสอบ เมื่อเลือกแลว จะมีเครือ่งหมายสีแดง 
ปรากฏในชองน้ันๆ การทดสอบบางอยางอาจตองใหผูใชดําเนินการ

✎ เมื่อตองการทดสอบระบบยอยท้ังหมด คุณตองล็อกอินในฐานะผูบริหารระบบ 
หากคุณไมล็อกอินในฐานะผูบริหารระบบ คุณจะไมสามารถทดสอบระบบยอย 
บางระบบได หากไมสามารถทดสอบระบบยอยได ขอความแสดงขอผิดพลาด 
จะปรากฏขึ้นใตชื่อระบบยอยในหนาตาง Test หรือจะไมสามารถเลือกชอง 
เพื่อกาเครื่องหมายได

4. เลือก Interactive Mode หรือ Unattended Mode ในโหมด Interactive  
ซอฟตแวรวินิจฉัยจะใหคุณปอนขอมูลระหวางการทดสอบ การทดสอบ 
บางประเภทตองมีการโตตอบและจะแสดงขอผิดพลาดหรือหยุดการทดสอบ 
หากเลือกโหมด Unattended

❏ โหมด Interactive จะเปนการควบคุมกระบวนการทดสอบอุปกรณ 
อยางเต็มที่ คุณจะเปนผูตัดสินใจวาอุปกรณน้ันๆ ผานการทดสอบหรือไม  
และอาจปรากฏขอความระบุใหคุณใสหรือถอดอุปกรณ

❏ โหมด Unattended จะไมปรากฏขอความใดๆ ในกรณีท่ีพบขอผิดพลาด  
จะปรากฏขอความระบุถึงขอผิดพลาดหลังจากที่การทดสอบเสรจ็สิ้นลง

5. คลิกปุม Begin Testing ท่ีดานลางของหนาตาง ระบบจะแสดงสถานะ 
การทดสอบ พรอมระดับความกาวหนาและผลของการทดสอบ สําหรบั 
รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการรันการทดสอบ คลิกแท็บ Log tab หรือคลิก  
Tab ท่ีดานบนของหนาจอและเลือก Log

6. หากตองการดูรายงานการทดสอบ ใหเลือกแท็บใดแท็บหน่ึง:
❏ แท็บ Status จะใหขอมูลสรุปเกี่ยวกับการรันการทดสอบที่ผานหรือ 

ลมเหลวในชวงของการทดสอบปจจุบัน
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❏ แท็บ Log จะแสดงรายการของการรันการทดสอบบนระบบ จํานวนครั้ง 
ของการทดสอบ จํานวนขอผิดพลาดที่พบในการทดสอบแตละครัง้ และ 
ระยะเวลาของการทดสอบแตละครั้ง

❏ แท็บ Error จะแสดงรายการขอผิดพลาดทั้งหมดที่พบบนคอมพิวเตอร  
พรอมระบุรหัสขอผิดพลาด

7. หากตองการบันทึกรายงานการทดสอบ:

❏ เลือกปุม Save บนแท็บ Log เพื่อบันทึกรายงานของแท็บ Log

❏ เลือกปุม Save บนแท็บ Error เพื่อบันทึกรายงานของแท็บ Error

8. หากตองการพิมพรายงานการทดสอบ:

❏ หากรายงานอยูบนแท็บ Log ใหเลือก File > Save As แลวสั่งพิมพ 
ไฟลจากโฟลเดอรท่ีเลือก

❏ หากมีรายงานอยูกับแท็บ Error ใหเลือกปุม Print บนแท็บ Error

9. หากตรวจพบขอผิดพลาด ใหคลิกแท็บ Error เพื่อแสดงขอมูลเพิ่มเตมิและ 
มาตรการที่แนะนํา การปฏิบัตติามมาตรการที่แนะนําอาจชวยใหคุณสามารถ 
แกไขปญหาบางอยางดวยตนเอง

10. คลิก Print หรือบันทึกขอมูลเกี่ยวกับขอผิดพลาดในกรณีท่ีคุณตองการ 
ขอความชวยเหลือจากผูขาย ตัวแทนจําหนาย หรือผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาต

11. เมื่อตองการออกจากโปรแกรม Diagnostics for Windows ใหคลิก File  
แลวคลิก Exit
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บันทึกการตั้งคา
ยูทิลิตบัีนทึกการตัง้คาเปนเครือ่งมอืรวบรวมขอมูลแบบวินโดวสท่ีคลายกับเครือ่งมอื 
ในการจัดการชนิดอื่น โดยจะรวบรวมขอมูลสําคัญของฮารดแวรและซอฟตแวร 
จากระบบยอยของคอมพิวเตอรหลายๆ แหลงเพื่อใหภาพรวมที่สมบูรณเกี่ยวกับ 
เครื่องคอมพิวเตอรของคุณ ยูทิลิตีบันทึกการตัง้คาเปนวิธีการระบุและเปรียบเทียบ 
การเปลี่ยนแปลงการตั้งคา และสามารถจัดเก็บประวัติการตั้งคาอีกดวย คุณสามารถ 
บันทึกขอมูลเปนประวัติในหลายๆ สวน
ยทูิลตีิน้ีไดรับการพฒันาขึ้นเพือ่ใหมกีารแกไขปญหาโดยไมตองนําระบบคอมพวิเตอร 
เขาสูสภาวะออฟไลน เพื่อใหมีความพรอมในการใชงานสูงสุด ขอมูลท่ีไดจาก 
ยูทิลิตีน้ีจะมีประโยชนในการแกไขปญหาของระบบ และทําใหกระบวนการซอม 
บํารงุเปนไปไดสะดวกยิ่งขึ้น ดวยการระบุถึงปญหาไดอยางรวดเรว็และงายดาย 
ซึ่งเปนขั้นตอนแรกในการแกไขปญหาตางๆ
ยูทิลิตบัีนทึกการตัง้คาจะรวบรวมขอมูลของฮารดแวรและซอฟตแวรระบบปฏิบัตกิาร 
โดยอัตโนมัตเิพื่อใหภาพรวมของระบบ โดยจะรวบรวมและแสดงขอมูลจําพวก  
ROM แท็กทรพัยสิน โพรเซสเซอร ไดรฟทางกายภาพ อุปกรณ PCI หนวยความจํา 
กราฟก หมายเลขรุนระบบปฏิบัติการ พารามิเตอรของระบบปฏิบัติการ และไฟล 
สตารทอัพของระบบปฏิบัตกิาร หากมีไฟล Base.log เดิมอยูในไดเรคทอร ี 
cpqdiags ไฟล Base.log จะปรากฏขึ้นอยูถัดจากไฟล Now.log ในหนาตางแบง 
โดยมีไฮไลทสีแดงแสดงความแตกตาง
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การติดตัง้ยูทิลิตีบันทึกการตั้งคา
ยูทิลิตบัีนทึกการตัง้คาเปนสวนหน่ึงของ Diagnostics for Windows ทุกครัง้ 
เมื่อใดก็ตามที่คุณติดตั้ง Diagnostics for Windows ยูทิลิตีบันทึกการตั้งคาก็จะ 
ไดรบัการติดตัง้ดวยเชนกัน

การรันยูทิลิตีบันทึกการตัง้คา
ในการรันโปรแกรมนี้:

1. คลิก Start > HP Information Center > Configuration Record  
นอกจากนั้น คุณยังสามารถเลือกไอคอน Configuration Record ใน  
Control Panel โดยคลิก Start > Control Panel จากนั้นใหเลือก  
Configuration Record 

✎ ยูทิลิตีบันทึกการตั้งคามีตัวเลือกการดูสองตัว ไดแก: Show Changed Items 
Only และ Show All การดูแบบดีฟอลตจะเปนแบบ Show Changed Items 
Only ดังน้ันขอความทั้งหมดจะปรากฏเปนสีแดงเนื่องจากจะแสดงใหเห็นเฉพาะ 
ขอแตกตาง การสลับเปน Show All จะแสดงขอมูลท้ังหมดของระบบ

2. การดูแบบดีฟอลตจะเปนแบบ Show Changed Items Only หากตองการ 
ดูขอมูลท้ังหมดที่รวบรวมโดยโปรแกรมบันทึกการตั้งคา คลิก View ท่ีดานบน 
ของหนาตางและเลือก Show All หรือคลิกไอคอน Show All Items 

3. ในการบันทึกขอมูลในหนาตางซายหรือขวา เลือก File > Save Window  
File จากนั้นเลือก Left Window File หรือ Right Window File

✎ การบันทึกการตั้งคาของคอมพิวเตอรเปนระยะๆ จะชวยใหผูใชสามารถเก็บประวัติ 
ของการตั้งคาได ประวัตดัิงกลาวอาจเปนประโยชนแกผูใหบริการของคุณหากระบบ 
ประสบปญหาที่จําเปนตองไดรับการแกไข

4. เมื่อตองการออกจากโปรแกรมบันทึกการตั้งคา ใหคลิก File แลวคลิก Exit
1–10 www.hp.com คูมอืการแกไขปญหา



คุณสมบัติการวินิจฉัยคอมพวิเตอร
การปองกันซอฟตแวร
ในการปองกันความเสียหายหรือการสูญหายของซอฟตแวร คุณควรเก็บรักษาสําเนา 
ของไฟลระบบ แอปพลิเคชัน และไฟลท่ีเกี่ยวของที่เก็บไวในฮารดไดรฟท้ังหมดไว  
โปรดดูเอกสารของระบบปฏิบัตกิารหรอืยูทิลิตสํีารองขอมูล เพ่ือดูคําแนะนําเก่ียวกับ 
การสํารองไฟลขอมูล

การกูคืนซอฟตแวร
คุณสามารถเรียกคืนระบบปฏิบัติการ Windows และซอฟตแวรด้ังเดิมที่มากับ 
เครื่องคอมพิวเตอรตั้งแตคราวแรกได โดยใชซีดี Restore Plus! โปรดดูเอกสาร 
ท่ีมาพรอมกับซีดี Restore Plus! สําหรับคําแนะนําในการใชคุณสมบัติน้ี
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com 1–11
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บทน้ีจะใหขอมูลเกี่ยวกับการระบุและการแกไขปญหาที่ไมรายแรง เชน ปญหา 
ท่ีเกี่ยวกับดิสเก็ตตไดรฟ ฮารดไดรฟ ไดรฟออปติคัล กราฟก หนวยความจํา และ 
ซอฟตแวร หากคุณพบปญหาเกีย่วกับเครือ่งคอมพวิเตอร โปรดอางองิตารางในบทนี ้
เพื่อดูรายละเอียดเกี่ยวกับสาเหตุท่ีเปนไปไดและวิธีแกไขที่แนะนํา 

✎ สําหรับขอมลูเกี่ยวกับขอความแสดงขอผิดพลาดที่อาจปรากฏบนหนาจอระหวาง 
การทดสอบเริม่ทํางานดวยตนเอง Power-On Self-Test (POST)โปรดดู 
ภาคผนวก A, “ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST”

ความสะดวกและความปลอดภัย

Å คําเตือน: การใชเครื่องคอมพวิเตอรอยางผิดวิธีหรอืสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ไมปลอดภัยอาจกอใหเกดิปญหาในการใชงานหรือเปนอนัตรายรายแรงไดโปรดดู คูมือ 
เพือ่ความสะดวกและความปลอดภัย ในแผนซีด ีDocumentation หรือบนเว็บไซตที่ 
www.hp.com/ergo สําหรบัขอมูลเพิ่มเตมิในการเลือกพืน้ทีท่ํางานและการสราง 
สภาพแวดลอมในการทํางานที่สะดวกและปลอดภัย 
 
อปุกรณนี้ไดผานการตรวจสอบและเปนไปตามขอกําหนดสําหรบัอุปกรณดิจิตัลคลาส B 
ตามขอกําหนดบทที่ 15 ของ FCC สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ขอมูลเกี่ยวกับ 
ความปลอดภัยและขอบังคับตางๆ ในแผนซีดี Documentation
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com 2–1

http://www.hp.com/ergo


การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉัย
กอนที่จะติดตอฝายสนับสนุนดานเทคนิค
หากคุณประสบปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ใหลองใชวิธีแกไขที่เหมาะสม 
ตามรายละเอียดดานลางน้ี เพื่อใหสามารถระบุปญหาที่แนชัดกอนที่จะติดตอ 
ฝายสนับสนุนดานเทคนิค
■ รันยูทิลิตี Diagnostics for Windows โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน  

บทที่ 1, “คุณสมบัติการวินิจฉัยคอมพิวเตอร” 
■ รันการทดสอบระบบปองกันไดรฟ (Drive Protection System - DPS)  

ในยูทิลิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอร โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน คูมือยูทิลิต ี
การตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) ในแผนซีดี Documentation 

■ ตรวจสอบไฟสถานะเปดเครื่องที่ดานหนาของเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อดูวา 
ไฟกะพริบเปนสีแดงหรือไม สัญญาณไฟกะพริบเปนรหัสที่บงชี้ถึงขอผิดพลาด  
ซึ่งจะชวยใหคุณสามารถวินิจฉัยปญหา โปรดดูรายละเอยีดเพิ่มเติมใน 
ภาคผนวก A, “ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST” 

■ หากหนาจอวางเปลา ใหตอจอภาพเขากับพอรตวิดีโอพอรตอื่น ถามี หรือ 
เปลี่ยนไปใชจอภาพที่คุณแนใจวาทํางานเปนปกติ

■ หากคุณกําลังทํางานบนเน็ตเวิรก ใหตอคอมพิวเตอรอีกเครื่องหนึ่งเขากับ 
เน็ตเวิรก โดยใชสายเคเบิลอีกเสนหน่ึง ข้ัวตอหรือสายเคเบิลเชื่อมตอเน็ตเวิรก 
อาจมีปญหา

■ ถาคุณเพิ่งใสฮารดแวรตัวใหมเพิ่มเติม ใหถอดฮารดแวรดังกลาวออก แลวดูวา 
คอมพิวเตอรทํางานเปนปกติหรอืไม

■ ถาคุณเพิ่งติดตัง้ซอฟตแวรตัวใหม ใหถอนการติดตั้งซอฟตแวรดังกลาว  
แลวดูวาคอมพิวเตอรทํางานเปนปกติหรือไม

■ บูตคอมพิวเตอรใน Safe Mode เพื่อดูวาระบบสามารถบูตไดโดย 
ไมโหลดไดรเวอรท้ังหมดหรือไม ในการบูตระบบปฏิบัติการ ใหใช  
“Last Known Configuration”

■ โปรดดูขอมูลการสนับสนุนดานเทคนิคแบบออนไลนท่ี 
www.hp.com/support

■ โปรดดูหัวขอ “คําแนะนํา” ในคูมือน้ี
■ รันซีดี Restore Plus! 

Ä ขอควรระวัง: การรนัซีดี Restore Plus! จะลบขอมูลทั้งหมดบนฮารดไดรฟ
2–2 www.hp.com คูมอืการแกไขปญหา
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เพื่อชวยเหลือคุณในการแกไขปญหาในลักษณะออนไลน HP Instant Support 
Professional Edition จะดําเนินการวินิจฉัยปญหาใหแกคุณ หากคุณตองการ 
ติดตอฝายสนับสนุนดานเทคนิคของ HP ใหใชคุณสมบัติการสนทนาออนไลน 
 ของ HP Instant Support Profession Edition คุณสามารถเขาใชงาน HP 
Instant Support Professional Edition ไดท่ี: www.hp.com/go/ispe

เชื่อมตอเขาสู Business Support Center (BSC) ท่ี 
www.hp.com/go/bizsupport เพื่อดูขอมูลลาสุดเกี่ยวกับการสนับสนุน 
แบบออนไลน ซอฟตแวรและไดรเวอร การแจงเตือนลวงหนา และชุมชนผูใช 
และผูเชี่ยวชาญของ HP ท่ัวโลก
หากจําเปนตองโทรศัพทขอความชวยเหลือดานเทคนิค ใหปฏิบัติดังตอไปน้ี  
เพื่อใหแนใจวาคุณจะไดรับบริการอยางเหมาะสม:

■ อยูหนาเครื่องคอมพิวเตอรในขณะโทรศัพท
■ จดซีเรียลนัมเบอรของคอมพิวเตอร, หมายเลข ID ของผลิตภัณฑ และ 

ซีเรียลนัมเบอรของจอภาพ กอนที่จะโทรติดตอ
■ ใชเวลาในการแกไขปญหาตามคําแนะนําของชางเทคนิค
■ ถอดอุปกรณฮารดแวรท่ีเพิ่งติดตัง้เพิ่มเติมเขาไปในระบบ
■ ถอนการติดตั้งซอฟตแวรท่ีเพิ่งติดตั้ง
■ รันซีดี Restore Plus!

Ä ขอควรระวัง: รนัซีดี Restore Plus! จะลบขอมูลทัง้หมดบนฮารดไดรฟ

✎ สําหรับขอมลูเกี่ยวกับการขายและการเพิ่มการรับประกัน (Care Packs) 
โปรดตดิตอตัวแทนจําหนายหรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตในประเทศของคุณ
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com 2–3
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คําแนะนํา
หากคุณพบปญหาที่ไมรายแรงเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร จอภาพ หรือซอฟตแวร 
โปรดอานรายการตอไปนี้เพื่อดูคําแนะนําทั่วไปกอนที่จะดําเนินการตอไป:

■ ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรและจอภาพตอเขากับเตารับที่มีกระแสไฟฟา
■ ตรวจสอบสวติชเลอืกระดับแรงดันไฟฟาวาอย ูในตาํแหนงของระดบัแรงดนัไฟฟา 

ท่ีถูกตองสําหรับพื้นที่ท่ีคุณอาศัยอยู (115V หรือ 230V)

■ ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรเปดอยูและไฟสถานะเปดเครือ่งสวางเปนสีเขียว
■ ตรวจสอบวาจอภาพเปดอยูและไฟสถานะเมือ่เปดเครื่องสีเขียวสวางอยู 
■ ตรวจสอบไฟสถานะเปดเครื่องที่ดานหนาของเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อดูวา 

ไฟกะพริบเปนสีแดงหรือไม สัญญาณไฟกะพริบเปนรหัสที่บงชี้ถึงขอผิดพลาด  
ซึ่งจะชวยใหคุณสามารถวินิจฉัยปญหา โปรดดูรายละเอยีดเพิ่มเติมใน  
ภาคผนวก A, “ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST” 

■ ปรับความสวางและความเขมของจอภาพหากภาพที่แสดงมืดหรือมัว
■ กดปุมในแปนพิมพคางไว หากระบบสงสัญญาณเสียง แสดงวาแปนพิมพ 

ทํางานตามปกติ
■ ตรวจสอบการเชื่อมตอสายเคเบิลท้ังหมดวามีการเชื่อมตอผิดพลาดหรือหลวม 

หรือไม
■ เปดเครือ่งโดยใชวิธีกดปุมใดๆ บนแปนพิมพ หรอืกดปุมเพาเวอร หากเครื่อง 

คอมพิวเตอรยังคงอยูในโหมดพักการใชงาน ใหปดเครื่องโดยใชวิธีกดปุม 
เพาเวอรคางไวอยางนอย 4 วินาที จากนั้นใหกดปุมเพาเวอรอีกครั้งเพื่อรีสตารท 
คอมพิวเตอร หากเครื่องคอมพิวเตอรไมปดลง ใหดึงปลั๊กไฟ แลวรอ 2-3 วินาที  
จากนั้นใหเสียบปลั๊กอีกครั้ง คอมพิวเตอรจะรสีตารท หากวามีการกําหนดไว 
ในยูทิลิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอรวาใหเครื่องเริม่ตนการทํางานโดยอัตโนมัติ 
หลังจากไฟฟาดับ หากเครื่องไมรีสตารท ใหกดปุมเพาเวอรเพื่อเริ่มตน 
การทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร

■ ตัง้คาเครือ่งคอมพวิเตอรใหมหลังจากตดิตัง้การดเอก็ซแพนชันหรอือุปกรณเสรมิ 
ท่ีไมใชแบบ Plug and Play โปรดดูคําแนะนําใน “การแกไขปญหาในการ 
ติดตั้งฮารดแวร” 
2–4 www.hp.com คูมอืการแกไขปญหา
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■ ตรวจสอบวาไดติดตัง้ไดรเวอรของอุปกรณท่ีจําเปนแลว เชน หากคุณใช 
เครื่องพิมพ คุณจะตองมีไดรเวอรของเครื่องพิมพติดตัง้ไว

■ ถอดสื่อท่ีใชบูตทั้งหมด (ดิสเก็ตต, ซีดี หรืออุปกรณ USB) ออกจากระบบ  
กอนที่จะเปดเครื่อง

■ หากคุณไดติดตัง้ระบบปฏิบัติการอื่นที่ไมใชระบบที่ติดตัง้มาจากโรงงาน  
โปรดตรวจสอบวาระบบนั้นสามารถทํางานไดในเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ

■ หากระบบมีอุปกรณแหลงสัญญาณภาพหลายตัว (อะแดปเตอรภายใน, PCI  
หรือ PCI-Express) ติดตัง้อยู (อุปกรณแสดงผลภายในมีในบางรุนเทาน้ัน)  
และมีจอภาพเพียงเครื่องเดียว จอภาพดังกลาวจะตองตอเขากับชองเสียบจอภาพ 
บนแหลงสัญญาณภาพที่คุณเลือกเปนอะแดปเตอร VGA หลัก ในระหวาง 
การบูตเครื่อง ชองเสียบจอภาพอื่นๆ จะไมทํางาน และหากคุณตอจอภาพ 
เขากับพอรตดังกลาว จอภาพก็จะไมทํางาน คุณสามารถเลอืกแหลงสัญญาณภาพ 
ท่ีเปนคาดีฟอลตสําหรบัแหลงสัญญาณ VGA ไดในยทิูลิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอร

Ä ขอควรระวัง: เมือ่คอมพิวเตอรตอเขากบัแหลงจายไฟฟากระแสสลับ จะมีกระแสไฟฟา 
และความตางศักยในเมนบอรดตลอดเวลา คุณจะตองถอดสายไฟออกจากเตารับไฟฟา 
กอนที่จะเปดแผงปดเครือ่งคอมพิวเตอร เพื่อปองกนัความเสียหายตอเมนบอรดหรือ 
สวนประกอบอื่นๆ
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com 2–5
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การแกปญหาทัว่ไป
คุณสามารถแกไขปญหาทั่วไปตามที่อธิบายไวในหัวขอน้ีไดอยางงายดายหากปญหา 
ยังคงอยูและคุณไมสามารถแกไขไดดวยตนเอง หรอืหากคุณไมตองการดําเนินการ 
ดวยตนเอง โปรดตดิตอผูขายหรือตัวแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาต 

การแกปญหาทั่วไป 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
คอมพิวเตอรคางและไมยอม 
ปดลงเม่ือกดปุมเพาเวอร

ระบบควบคุมสวติชเพาเวอร 
ดวยซอฟตแวรไมทํางาน

กดปุมเพาเวอรคางไวเปนเวลาอยางนอย 4 วินาท ี 
จนกระทั่งเครื่องคอมพิวเตอรปดลง

คอมพิวเตอรไมสนองตอบ 
กับแปนพิมพหรือเมาส USB

คอมพิวเตอรอยูในโหมด 
standby 

กดปุมเพาเวอรเพ่ือออกจากโหมด standby

ระบบคาง รีสตารทคอมพิวเตอร

Ä ขอควรระวัง: เม่ือพยายามจะทํางานตอจากโหมด standby อยากดปุมเพาเวอรนานเกินกวา 4 วินาที  
มิฉะนั้น คอมพิวเตอรจะปดลง และคุณจะสญูเสียขอมูล

การแสดงวนัท่ีและเวลา 
ของคอมพิวเตอรไมถูกตอง

อาจตองเปลีย่นแบตเตอรี่ RTC 
(นาฬิกาภายในระบบ) 

✎ การเสียบปล๊ัก 
คอมพวิเตอร เขากับ 
เตารับไฟฟาจะชวยยดื 
อายกุารใชงานของ 
แบตเตอรี ่RTC

ขั้นแรก ใหรีเซ็ตวันท่ีและเวลาท่ี Control 
Panel (หรืออาจใชยูทิลิตีการต้ังคา 
คอมพิวเตอรเพ่ืออัพเดตวันท่ีและเวลาของ  
RTC) หากปญหายงัคงอยู ใหเปลีย่นแบตเตอรี่  
RTC โปรดดู คูมืออางอิงเกี่ยวกบัฮารดแวร  
ในแผนซีดี Documentation เพ่ือดูคําแนะนํา 
เกีย่วกับการติดต้ังแบตเตอรี่ใหม หรือติดตอ 
ตัวแทนจําหนายหรือผูขายท่ีไดรับอนุญาตเพ่ือ 
ขอคําแนะนําในการเปลี่ยนแบตเตอรี่ RTC

เคอรเซอรไมเคลื่อนไหว 
เม่ือใชปุมลกูศรบนแปนพิมพ

ปุม Num Lock อาจอยู 
ในสถานะใชงาน

กดปุม Num Lock ไฟสถานะ Num Lock  
ไมควรจะสวางหากคุณตองการใชปุมลกูศร  
สามารถเปด (หรือปดการใชงาน) ปุม Num  
Lock ไดในยทิูลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร
2–6 www.hp.com คูมอืการแกไขปญหา



การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉยั
ไมสามารถถอดฝาครอบ 
คอมพิวเตอรหรือแผงปด 
ดานขางได

มีการล็อคดวยคุณสมบัติ 
ลอ็ค Smart Cover ใน 
คอมพิวเตอรบางเครื่อง

ปลดลอ็ค Smart Cover โดยใชยูทิลตีิ 
การตั้งคาคอมพิวเตอร
คุณสามารถซื้อกญุแจ Smart cover FailSafe  
สําหรับปลดล็อค Smart Cover ไดจาก HP  
คุณจะตองใชปุม FailSafe ในกรณีท่ีคุณ 
ลืมรหัสผาน ไฟดับ หรือคอมพิวเตอรทํางาน 
ผิดปกติ สัง่ซ้ือ PN 166527-001 สําหรับ 
กุญแจแบบประแจ หรือ PN 166527-002  
สําหรับกุญแจแบบไขควง

มีการทํางานอยางไมเต็ม 
ประสิทธิภาพ

โพรเซสเซอรมีอุณหภูมิสูง 1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศถกูปดกั้น 
หรือไม

2. ตรวจดูวาพัดลมถูกเชือ่มตอและทํางาน 
อยางถูกตอง (พัดลมบางตัวทํางาน 
เม่ือจําเปนเทานั้น)

3. ตรวจสอบวาตัวระบายความรอนของ 
โพรเซสเซอรถกูติดต้ังอยางถูกตอง

ฮารดไดรฟเต็ม ถายโอนขอมูลจากฮารดไดรฟ เพ่ือเพ่ิม 
พ้ืนท่ีวางบนฮารดไดรฟ

หนวยความจําเหลือนอย เพ่ิมหนวยความจํา
ขอมูลบนฮารดไดรฟกระจัด 
กระจาย

ดีแฟรกฮารดไดรฟ 

โปรแกรมที่เรียกใชงานกอน 
หนานีไ้มปลอยหนวยความจํา 
ท่ีสํารองไวกลับคืนสูระบบ

รีสตารทคอมพิวเตอร

มีไวรัสบนฮารดไดรฟ รันโปรแกรมปองกันไวรัส
รันแอปพลิเคชันมากเกนิไป 1. ปดแอปพลเิคชนัท่ีไมจําเปนเพ่ือเพ่ิม 

หนวยความจํา
2. เพ่ิมหนวยความจํา

ไมทราบสาเหตุ รีสตารทคอมพิวเตอร

การแกปญหาทั่วไป (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com 2–7



การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉัย
เครื่องปดเองโดยอัตโนมัติ 
และไฟสถานะเปดเครื่อง 
กะพริบเปนสีแดง 2 ครั้ง 
ทุกๆ วินาที จากนัน้เวน  
2 วนิาที และมีสัญญาณเสียง  
2 ครั้ง

ระบบปองกนัความรอนของ 
โพรเซสเซอรถูกเปดใชงาน:

พัดลมอาจถกูปดกั้นหรือ 
ไมทํางาน
หรือ
ตัวระบายความรอน/พัดลม 
ไมไดเชื่อมตอกับโพรเซสเซอร 
อยางถูกตอง

1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศไมไดถูก 
ปดกั้นและพัดลมระบายความรอนทํางาน

2. เปดฝาครอบ กดปุมเพาเวอร แลวดูวา 
พัดลมท่ีโพรเซสเซอรหมุนหรือไม  
หากพัดลมท่ีโพรเซสเซอรไมหมุน  
ใหตรวจดูวาสายเคเบิลของพัดลม 
ถูกเสียบเขากับเฮดเดอรบนเมนบอรด 
เรียบรอยแลว ตรวจดูวาพัดลมถูกตอ 
หรือติดต้ังอยางถูกตอง/แนนหนา

3. หากพัดลมถูกตอหรือติดต้ังอยางถูกตอง  
แตไมหมุน ใหเปลี่ยนพัดลม

4. ตอตัวระบายความรอนของโพรเซสเซอร 
ใหมอีกครั้ง และตรวจดูวาชุดพัดลม 
เชือ่มตออยางถกูตอง

5. ติดตอผูใหบริการหรือตัวแทนจําหนาย 
ท่ีไดรับอนญุาต

การแกปญหาทั่วไป (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉยั
ไมสามารถเปดเครื่อง 
คอมพิวเตอร และไฟแสดง 
สถานะท่ีแผงดานหนาของ 
คอมพิวเตอรไมกะพริบ

ไมสามารถเริ่มตนการทํางาน 
ของระบบ

กดปุมเพาเวอรคางไวไมถึง 4 วนิาที  
หากไฟสถานะฮารดไดรฟเปลี่ยนเปนสีเขียว 
ใหปฏิบัติดังนี้:
1. ตรวจสอบสวติชเลือกระดับแรงดันไฟฟา 

ท่ีดานหลังของแหลงจายไฟวาอยูใน 
ตําแหนงของระดับแรงดันไฟฟาท่ีถูกตอง  
การตั้งคาแรงดันไฟฟาท่ีเหมาะสมขึน้ 
อยูกับพ้ืนท่ีท่ีคุณอาศัยอยู

2. ถอดการดเอ็กซแพนชนัทีละชิ้นจนกวาไฟ  
3V_aux บนเมนบอรดจะสวาง

3. เปลี่ยนเมนบอรด
หรือ
กดปุมเพาเวอรคางไวไมถึง 4 วนิาที  
หากไฟสถานะฮารดไดรฟไมเปลี่ยนเปนสีเขียว  
ใหปฏิบัติดังนี้:
1. ตรวจดูวาอุปกรณเสยีบปลั๊กเขากับเตารับ 

ไฟฟาอยางถูกตอง
2. เปดฝาครอบ แลวตรวจดูวาตัวควบคุม 

ปุมเพาเวอรเชื่อมตอเขากับเมนบอรด 
อยางถูกตอง

3. ตรวจดูวาสายแหลงจายไฟท้ัง 2 สาย 
เชือ่มตอเขากับเมนบอรดอยางถกูตอง

4. ตรวจดูวาไฟ 3V_aux บนเมนบอรด 
สวางหรือไม ถาไฟสวาง ใหเปลี่ยนตัว 
ควบคุมปุมเพาเวอร

5. ถาไฟ 3V_aux บนเมนบอรดไมสวาง  
ใหเปลี่ยนแหลงจายไฟ

6. เปลี่ยนเมนบอรด

การแกปญหาทั่วไป (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com 2–9



การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉัย
การแกไขปญหาเกี่ยวกับแหลงจายไฟ
ตารางตอไปน้ีแสดงสาเหตุและการแกไขปญหาเกี่ยวกับแหลงจายไฟที่พบบอย

การแกไขปญหาเกี่ยวกับแหลงจายไฟ 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
แหลงจายไฟไมทํางานในบางครั้ง สวิตชเลือกระดับแรงดัน 

ไฟฟาท่ีดานหลังของ 
โครงเครื่อง (บางรุน) 
ไมอยูในตําแหนงของระดับ 
แรงดันไฟฟาท่ีถูกตอง  
(115V หรือ 230V)

เลือกระดับแรงดันไฟฟากระแสสลับท่ีถูกตอง 
โดยใชสวิตชเลือก

แหลงจายไฟไมทํางาน 
เนื่องจากมีขอขัดของภายใน

ติดตอผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาต เพ่ือเปลี่ยน 
แหลงจายไฟ

เครื่องปดเองโดยอัตโนมัติและ 
ไฟสถานะเปดเครื่องกะพริบ 
เปนสแีดง 2 ครั้งทุกๆ วนิาที  
จากนัน้เวน 2 วนิาที และมี 
สญัญาณเสยีง 2 ครั้ง

ระบบปองกันความรอนของ 
โพรเซสเซอรถูกเปดใชงาน:

พัดลมอาจถูกปดกั้นหรือ 
ไมทํางาน
หรือ
ตัวระบายความรอน/พัดลม 
ไมไดเชือ่มตอกบัโพรเซสเซอร 
อยางถูกตอง

1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศไมไดถูก 
ปดกัน้และพัดลมระบายความรอนทํางาน

2. เปดฝาครอบ กดปุมเพาเวอร แลวดูวา 
พัดลมท่ีโพรเซสเซอรหมุนหรือไม  
หากพัดลมท่ีโพรเซสเซอรไมหมุน  
ใหตรวจดูวาสายเคเบิลของพัดลม 
ถูกเสยีบเขากับเฮดเดอรบนเมนบอรด 
เรียบรอยแลว ตรวจดูวาพัดลมถูกตอ 
หรือติดต้ังอยางถูกตอง/แนนหนา

3. หากพัดลมถูกตอหรือติดต้ังอยางถกูตอง  
แตไมหมุน ใหเปลีย่นพัดลม

4. ตอตัวระบายความรอนของโพรเซสเซอร 
ใหมอีกครั้ง และตรวจดูวาชุดพัดลม 
เชื่อมตออยางถูกตอง

5. ติดตอผูใหบริการหรือตัวแทนจําหนาย 
ท่ีไดรับอนุญาต
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉยั
ไฟสถานะเปดเครื่องกะพริบ 
เปนสแีดง 4 ครั้งทุกๆ วนิาที  
จากนัน้เวน 2 วนิาที และ 
คอมพิวเตอรสงสัญญาณเสียง  
4 ครั้ง

แหลงจายไฟไมทํางาน  
(แหลงจายไฟโอเวอรโหลด)

1. ตรวจสอบสวิตชเลือกระดับแรงดันไฟฟา 
ท่ีดานหลังของแหลงจายไฟ (ในคอม 
พิวเตอรบางรุน) วาอยูในตําแหนง 
ของระดับแรงดันไฟฟาท่ีถูกตอง  
การต้ังคาแรงดันไฟฟาท่ีเหมาะสม 
ขึ้นอยูกับพ้ืนท่ีท่ีคุณอาศัยอยู

2. เปดฝาครอบ แลวตรวจดูวาสายเคเบิล 
ของแหลงจายไฟแบบ 4 สายเชื่อมตอ 
เขากับชองเสียบบนเมนบอรด

3. ตรวจสอบวาอุปกรณเปนสาเหตุใหเกดิ 
ปญหานีห้รือไม โดยถอดอุปกรณ 
ท้ังหมดท่ีเชื่อมตออยู (เชน ฮารดไดรฟ  
ดิสเก็ตตไดรฟ หรือไดรฟออปติคัล  
และการดเอ็กซแพนชัน) เปดเครื่อง 
คอมพิวเตอร หากคอมพิวเตอรเขาสู  
POST ใหปดเครื่อง แลวตออปุกรณ 
กลับคืนครั้งละชิ้น และทําตามขัน้ตอน 
ดังกลาวซํ้าอีกครั้งจนกวาเครื่องจะ 
ไมทํางาน เปลีย่นอุปกรณท่ีเปนสาเหตุ 
ใหเครื่องไมทํางาน ตออุปกรณกลับคืน 
ครั้งละชิ้น เพ่ือใหแนใจวาอปุกรณ 
ท้ังหมดทํางานเปนปกติ

4. ติดตอผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาต เพ่ือ 
เปลีย่นแหลงจายไฟ

5. เปลีย่นเมนบอรด

การแกไขปญหาเกี่ยวกับแหลงจายไฟ (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉัย
การแกไขปญหาเกี่ยวกับดิสเก็ตต
ตารางตอไปน้ีแสดงสาเหตุและการแกไขปญหาเกี่ยวกับดิสเก็ตตท่ีพบบอย

✎ คุณอาจตองตัง้คาคอมพิวเตอรใหมเมือ่คุณเพ่ิมหรอืถอดฮารดแวร เชน ดิสเก็ตตไดรฟ 
เพิ่มเติม โปรดดูคําแนะนําใน “การแกไขปญหาในการติดตัง้ฮารดแวร” 

การแกไขปญหาเกี่ยวกับดิสเก็ตต 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
ไฟของดิสเก็ตตไดรฟติดตลอดเวลา ดิสเก็ตตเกดิความเสียหาย ใน Microsoft Windows XP ใหคลิกขวา 

ท่ี Start คลิก Explore แลวเลือกไดรฟ  
เลอืก File > Properties > Tools  
ท่ีขางใต Error-checking ใหคลิก 
Check Now

ใสแผนดิสเก็ตตไมถูกตอง ดึงแผนดิสเก็ตตออกและใสใหมอีกครั้ง
ตอสายเคเบิลของไดรฟ 
ไมถูกตอง

ตอสายเคเบิลของไดรฟใหมตรวจสอบให 
แนใจวาพินท้ังสีบ่นสายไฟตอเขากับดิสเก็ตต 
ไดรฟอยางเหมาะสม

ไมพบไดรฟ สายเคเบิลหลวม ตอสายเคเบิลขอมูลและสายไฟของดิสเก็ตต 
ไดรฟอีกครั้ง

ไมไดติดต้ังไดรฟท่ีถอดเขา 
ออกไดอยางถูกตอง

ติดต้ังไดรฟใหมอีกครั้ง

ดิสเก็ตตไดรฟไมสามารถเขยีน 
ลงแผนดิสเก็ตต

ไมไดฟอรแมตแผนดิสเก็ตต ฟอรแมตแผนดิสเก็ตต
1. เลอืกไดรฟ (A) ใน Windows  

Explorer

2. คลิกขวาท่ีชื่อไดรฟ และเลอืก  
Format

3. เลอืกตัวเลือกท่ีตองการ และคลกิ  
Start เพ่ือเร่ิมฟอรแมตดิสเก็ตต 

ดิสเก็ตตมีการปองกัน 
การเขยีน

ใชดิสเก็ตตแผนอื่น หรือยกเลกิการปองกัน 
การเขียน
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉยั
ดิสเก็ตตไดรฟไมสามารถเขยีนลง 
แผนดิสเก็ตต (ตอ)

มีการเขียนผิดไดรฟ ตรวจสอบชื่อไดรฟในขอความระบุตําแหนง

พ้ืนท่ีวางในดิสเก็ตต 
ไมเพียงพอ

1. ใชแผนดิสเก็ตตอื่น
2. ลบไฟลท่ีไมตองการออกจากดิสเก็ตต

การเขยีนดิสเก็ตตรุนเกา 
ถกูยกเลกิการใชงานในยทิูลิตี 
การต้ังคาคอมพิวเตอร

เขาสูยูทิลตีิการตั้งคาคอมพิวเตอร และเปดใช  
Legacy Diskette Write ใน  
Storage > Storage Options

ดิสเก็ตตเกดิความเสียหาย เปลี่ยนดิสเก็ตต
ไมสามารถฟอรแมตดิสเก็ตต การรายงานสื่อเก็บขอมูล 

ไมถูกตอง
เม่ือฟอรแมตดิสกใน MS-DOS คุณอาจ 
ตองระบุความจุของแผน เชน ในการฟอรแมต 
ดิสเกต็ตขนาด 1.44 เมกะไบต ใหพิมพ 
คําสัง่ตอไปนี้ในพรอมตของ MS-DOS:

FORMAT A: /F:1440

ดิสกอาจมีการปองกัน 
การเขยีน

เปดตัวลอ็คบนดิสเก็ตต

มีการควบคุมการเขียน 
ดิสเก็ตต

เขาสูยูทิลตีิการตั้งคาคอมพิวเตอร และเปดใช  
Legacy Diskette Write ใน  
Storage > Storage Options

เกิดขอผิดพลาดในการใชงานดิสก โครงสรางไดเรคทอรี 
 ไมถูกตอง หรือไฟลมีปญหา

ใน Windows XP คลิกขวาท่ี Start คลิก  
Explore แลวเลอืกไดรฟ เลอืก Select  
File > Properties > Tools ท่ีขางใต 
Error-checking ใหคลิก Check  
Now

ดิสเก็ตตไดรฟไมสามารถอาน 
แผนดิสเก็ตต

คุณใชดิสเก็ตตผิดประเภท 
สําหรับไดรฟ

ตรวจสอบประเภทของไดรฟท่ีคุณกําลงัใช 
และใชดิสเก็ตตท่ีถูกตอง

คุณกําลังอานขอมูลผิดไดรฟ ตรวจสอบชื่อไดรฟในขอความระบุตําแหนง
ดิสเก็ตตเกดิความเสียหาย เปลี่ยนดิสเก็ตต

การแกไขปญหาเกี่ยวกับดิสเก็ตต (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉัย
มีขอความ “Invalid system  
disk” ปรากฏขึ้น

มีการใสดิสเก็ตตท่ีไมมีไฟล 
ระบบที่จําเปนตอการเปด 
คอมพิวเตอรลงในไดรฟ

เม่ือไดรฟหยุดทํางาน ใหนําดิสเก็ตตออก 
และกด Spacebar คอมพิวเตอร 
จะเริ่มตนระบบตอไป

เกิดขอผิดพลาดในดิสเก็ตต รีสตารทคอมพิวเตอรของคุณ โดยกดปุม 
เพาเวอร

ไมสามารถบูตจากแผนดิสเกต็ต แผนดิสเก็ตตเปนแบบ 
ท่ีบูตไมได

เปลี่ยนเปนแผนดิสเก็ตตท่ีบูตได

มีการยกเลกิการบูตจาก 
แผนดิสเก็ตตในยูทิลิตี 
การต้ังคาคอมพิวเตอร

1. รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร  
เพ่ือเปดใชการบูตดวยดิสเก็ตตใน  
Storage > Boot Order

2. รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร  
เพ่ือเปดใชการบูตดวยสื่อท่ีถอดออกได 
ใน Storage > Storage  
Options > Removable  
Media Boot

✎ ควรปฏิบัตขิั้นตอนทั้งสอง เพราะ 
ฟงกชัน Removable Media  
Boot ในยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร 
จะแทนที่คําสัง่เปดใช Boot Order

Network Server Mode  
ถกูเปดใชงานในยูทิลตีิ 
การต้ังคาคอมพิวเตอร

รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร แลวยกเลกิ 
การใชงาน Network Server Mode  
ใน Security > Password  
Options

มีการยกเลกิการบูตจากสื่อ 
ท่ีถอดเขาออกไดในยูทิลิตี 
การต้ังคาคอมพิวเตอร

รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร เพ่ือเปดใช 
การบูตดวยสื่อท่ีถอดออกไดใน  
Storage > Storage Options > 
Removable Media Boot

การแกไขปญหาเกี่ยวกับดิสเก็ตต (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉยั
Solving Hard Drive ปญหา
การแกไขปญหาเกี่ยวกับฮารดไดรฟ 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
การแกไขปญหาเกี่ยวกับ 
ฮารดไดรฟ

ฮารดดิสกมีเซ็คเตอร 
ท่ีเสยีหายหรือใชงานไมได

1. ใน Windows XP คลิกขวาท่ี Start  
คลิก Explore แลวเลอืกไดรฟ เลือก 
File > Properties > Tools  
ท่ีขางใต Error-checking ใหคลิก  
Check Now

2. ใชยูทิลิตีเพ่ือคนหาตําแหนงและบล็อค 
การใชสวนที่เสีย หากจําเปน ใหฟอรแมต 
ฮารดดิสกใหม

เกิดขอผิดพลาดในการใชงานดิสก โครงสรางไดเรคทอรีไมถูกตอง  
หรือไฟลมีปญหา

ใน Windows XP คลิกขวาท่ี Start คลกิ  
Explore แลวเลอืกไดรฟ เลอืก File >  
Properties > Tools ท่ีขางใต  
Error-checking ใหคลิก Check  
Now

ไมพบไดรฟ (ท่ีระบุ) สายเคเบิลอาจหลวม ตรวจสอบการตอสายเคเบิล
ระบบอาจไมรับทราบถึงไดรฟ 
ท่ีติดตั้งขึ้นใหมไดโดยอัตโนมัติ

โปรดดูคําแนะนําในการตั้งคาใหมในหัวขอ 
“การแกไขปญหาในการติดต้ังฮารดแวร”  
หากระบบยังไมรับรูถึงอุปกรณใหม ให 
ตรวจสอบวามีอุปกรณนั้นแสดงอยูภายใน 
ยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรหรือไม หากมี 
อยู สาเหตุของปญหาอาจอยูท่ีไดรเวอร  
แตหากไมมีอปุกรณดังกลาวอยู ปญหานี้ 
อาจเกิดจากฮารดแวร
หากไดรฟนัน้เปนไดรฟท่ีติดต้ังใหม ใหเขาสู 
ยูทิลิตีการต้ังคา และลองเพ่ิมระยะเวลา 
การรอในกระบวนการ POST ท่ี  
Advanced > Power-On
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉัย
ไมพบไดรฟ (ท่ีระบุ) (ตอ) การต้ังคาจัมเปอรของไดรฟ 
อาจไมถูกตอง

หากไดรฟดังกลาวเปนไดรฟหลกั ใหต้ัง 
จัมเปอรท่ีดานหลังของไดรฟใหเปน Master  
หรือ Cable Select หากไดรฟดังกลาว 
เปนไดรฟรอง ใหต้ังจัมเปอรท่ีดานหลงั 
ของไดรฟใหเปน Slave หรอื Cable Select

คอนโทรลเลอรของไดรฟ 
ถกูยกเลกิการใชงานในยทิูลิตี 
การต้ังคาคอมพิวเตอร

รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร และเปด 
ใชงานคอนโทรลเลอร IDE และ SATA  
ท้ังหมดใน Storage > Storage 
Options

ไดรฟตอบสนองชาหลงัจาก 
การเริ่มตนระบบ

รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร และเพ่ิม 
เวลารอของกระบวนการ POST ใน  
Advanced > Power-On Options

มีขอความ Nonsystem  
disk/NTLDR missing

ระบบพยายามเริ่มตน 
การทํางานจากแผนดิสเก็ตต 
ท่ีบูตไมได

นําแผนดิสเกต็ตนั้นออกจากไดรฟ

ระบบพยายามเริ่มตนการ 
ทํางานจากฮารดไดรฟ  
แตฮารดไดรฟอาจมีความ 
เสียหาย

1. ใสแผนดิสเก็ตตท่ีบูตไดในดิสเก็ตตไดรฟ  
และเร่ิมระบบใหม

2. ตรวจสอบฟอรแมตของฮารดไดรฟ 
โดยใช fdisk: 
หากเปนฟอรแมต NFTFS ใหใช 
เครื่องอานของผูผลิตอื่นเพ่ือประเมิน 
ไดรฟหากเปนฟอรแมต FAT32 จะ 
ไมสามารถเขาถึงฮารดไดรฟดังกลาวได  
ใหเปลี่ยนอมิเมจ MBR

3. หากฮารดไดรฟยังคงใชไมไดหลังจาก 
ท่ีเร่ิมตนระบบดวยดิสเก็ตตและใชงาน 
การปองกัน MBR แลว คุณอาจลอง 
เรียกใชอิมเมจของ MBR ท่ีบันทึกไว 
ลาสดุ ซ่ึงในการทําเชนนี้ ใหเขาสูยูทิลิตี 
การตั้งคาระบบ และเลือก  
Security > Restore Master 
Boot Record

การแกไขปญหาเกี่ยวกับฮารดไดรฟ (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉยั
มีขอความ Nonsystem disk/ 
NTLDR missing (ตอ)

ไฟลระบบขาดหายไปหรือ 
ไมไดติดต้ังอยางเหมาะสม

1. ใสแผนดิสเก็ตตท่ีบูตไดในดิสเก็ตตไดรฟ 
และเร่ิมระบบใหม

2. ตรวจสอบฟอรแมตของฮารดไดรฟ 
โดยใช Fdisk: 
หากเปนฟอรแมต NFTFS ใหใช 
เครื่องอานของผูผลิตอื่นเพ่ือประเมิน 
ไดรฟหากเปนฟอรแมต FAT32 จะ 
ไมสามารถเขาถึงฮารดไดรฟดังกลาวได  
เปลี่ยนอิมเมจ MBR

หากฮารดไดรฟยังคงใชไมไดหลังจากท่ี 
เร่ิมตนระบบดวยดิสเก็ตตและใชงานการ 
ปองกัน MBR แลว คุณอาจลองเรียกใช 
อิมเมจของ MBR ท่ีบันทึกไวลาสดุ ซ่ึงใน 
การทําเชนนี้ ใหเขาสูยูทิลตีิการต้ังคาระบบ  
และเลือก Security > Restore  
Master Boot Record

มีการตัดการบูตจากแผน 
ฮารดไดรฟในยูทิลตีิการตั้งคา 
คอมพิวเตอร

รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรและเลือก 
รายการฮารดไดรฟในรายการ Storage > 
Boot Order

ไมไดเชือ่มตอฮารดไดรฟ 
ท่ีใชบูตไวเปนลําดับแรก 
ในระบบที่มีฮารดไดรฟ 
หลายตัว

หากพยายามจะบูตจากฮารดไดรฟ IDE  
ควรตรวจสอบใหแนใจวาฮารดไดรฟดังกลาว 
ถูกเชื่อมตอเปน Primary Device 0  
หากพยายามจะบูตจากฮารดไดรฟ SATA  
ควรตรวจสอบใหแนใจวาฮารดไดรฟดังกลาว 
ถูกเชื่อมตอกับ SATA 0

คอนโทรลเลอรของฮารดไดรฟ 
ท่ีใชบูตไมอยูในรายการลําดับ 
การบูต

เขาสูยูทิลตีิการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวเลอืก  
Storage > Boot Order และ 
ตรวจสอบใหแนใจวาคอนโทรลเลอรของ 
ฮารดไดรฟท่ีใชบูตปรากฏอยูในรายการ 
ตอจาก Hard Drive

ฮารดไดรฟ Parallel ATA (PATA) 
ทํางานไดไมเต็มประสทิธิภาพ

คุณใชสายเคเบิลสําหรับ 
เชื่อมตอไดรฟผิดประเภท

ติดต้ังฮารดไดรฟ Ultra ATA ใหมโดยใช 
สายเคเบิล 80 แกน

การแกไขปญหาเกี่ยวกับฮารดไดรฟ (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉัย
การแกไขปญหาเกี่ยวกับ MultiBay

คอมพิวเตอรไมทํางาน ฮารดไดรฟเกิดความเสียหาย สังเกตวาไฟสถานะเปดเครื่องท่ีแผงดานหนา 
กะพริบเปนสแีดง และมีสัญญาณเสียงดังขึ้น  
โปรดดู ภาคผนวก A, “ขอความแสดง 
ขอผิดพลาดของ POST” เพ่ือระบุสาเหตุ 
ท่ีเปนไปไดสําหรับไฟกะพริบสีแดงและรหัส 
เสยีง
โปรดดูขอกําหนดและเงื่อนไขสําหรับการรับ 
ประกันแบบจํากดัท่ัวโลก

คอมพิวเตอรเหมือนจะคาง โปรแกรมที่ใชอยูหยุด 
ตอบสนองตอคําสั่งตางๆ

ปดคอมพิวเตอรตามขั้นตอนปกติของ  
Windows หากไมสามารถปดเครื่องได  
กดปุมเพาเวอรคางไวเปนเวลา 4 วนิาที หรือ 
เกินกวาน้ันพื่อปดคอมพิวเตอร ในการรีสตารท 
คอมพิวเตอร กดปุมเพาเวอรอีกครั้ง

การแกไขปญหาเกี่ยวกับฮารดไดรฟ (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

การแกไขปญหาเกี่ยวกับ MultiBay

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
ไมพบไดรฟ คุณพยายามตอฮารดไดรฟ 

แบบถอดเขาออกไดท่ีมี 
คุณสมบัติตัวล็อคไดรฟ 
ในขณะท่ีเปดเครื่องอยู  
(คุณสมบัตินี้มีในบางรุน 
เทานั้น)

ปด Windows และปดเครื่องคอมพิวเตอร  
ใสไดรฟในชอง MultiBay หากไมไดใสไว  
เปดเครื่องคอมพิวเตอร 

MultiBay ถูกซอนอยูใน 
ยทิูลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร

เขาสูยูทิลตีิการตั้งคาคอมพิวเตอร และต้ัง  
MultiBay เปน Device Available  
ใน Security > Device Security
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉยั
การแกไขปญหาเกี่ยวกับการแสดงผล
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับการแสดงผลบนจอภาพ โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกับ 
หนาจอหรือดูสาเหตุและการแกไขปญหาที่พบบอยในตารางตอไปนี้

การแกไขปญหาเกี่ยวกับการแสดงผล 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
หนาจอวางเปลา (ไมมีการแสดงผล) ไมไดเปดหนาจอ ไฟหนาจอ 

ไมติด
เปดหนาจอ และดูวาไฟหนาจอติด

จอภาพไมดี ลองเปลี่ยนไปใชจอภาพอืน่
ตอสายเคเบิลไมถูกตอง ตรวจสอบการตอสายเคเบิลจากจอภาพไปยัง 

เครื่องคอมพิวเตอร และสายไฟที่เสียบเขากับ 
เตารับไฟฟา

คณุอาจติดตั้งยทูลิติปีดหนาจอ 
หรือมีการใชคุณสมบัติประหยดั 
พลังงาน

กดปุมใดๆ ก็ไดบนแปนพิมพหรือคลกิ 
ปุมเมาส และปอนรหัสผานหากมีการ 
กําหนดไว

ROM ของระบบไมถูกตอง  
ระบบทํางานในโหมดบล็อค 
การบตู Failsafe (ซึ่งจะทราบ 
จากสัญญาณเสียง 8 ครั้ง)

แฟลช ROM ใหมโดยใชดิสเก็ตต ROMPaq 
โปรดดูรายละเอยีดเพ่ิมเติมในหัวขอ  
“บล็อคการบูต ROM FailSafe” ใน  
คูมือการจัดการเดสกทอป ในแผนซีดี  
Documentation

คุณใชจอภาพที่มีการซิงโครไนซ 
คงที่ และไมสามารถซิงโครไนซ 
ท่ีความละเอียดท่ีเลือกไว

ตรวจสอบวาจอภาพสามารถรองรับอัตรา 
การกวาดภาพทีเ่หมือนกบัอตัราความละเอยีด 
ท่ีเลือกไว

คอมพิวเตอรอยูในโหมด  
standby

กดปุมเพาเวอรเพ่ือออกจากโหมด  
standby

Ä ขอควรระวัง: เม่ือพยายามจะทํางานตอจากโหมด standby อยากดปุมเพาเวอรนานเกินกวา 4 วนิาที  
มิฉะนั้น คอมพิวเตอรจะปดลง และคุณจะสญูเสียขอมูล
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉัย
หนาจอวางเปลา  
(ไมมีการแสดงผล) (ตอ)

สายเคเบิลของจอภาพเสยีบ 
กบัพอรตท่ีไมถูกตอง

หากระบบคอมพิวเตอรมีท้ังชองเสยีบสําหรับ 
กราฟกภายใน และชองเสียบการดแสดงผล 
เพ่ิมเติม ใหเสยีบสายเคเบิลของจอภาพ 
เขากับชองเสียบการดแสดงผลท่ีดานหลัง 
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร

✎ หากการดแสดงผลที่คุณใชเปนการด 
เอก็ซแพนชนั PCI คุณจะสามารถเปดใช 
กราฟกภายในไดจากยูทิลิตีการตัง้คา 
คอมพิวเตอร แตถาหากติดตั้งการด 
แสดงผล PCI-Express ก็จะไมสามารถ 
เปดใชกราฟกภายในได

การต้ังคาจอภาพในเครื่อง 
คอมพิวเตอรไมตรงกับ 
จอภาพท่ีใช

1. รีสตารทคอมพิวเตอร และกด F8  
ในระหวางเร่ิมตนระบบ เม่ือคุณเห็น 
ขอความ “Press F8” ท่ีมุมขวาลาง 
ของหนาจอ

2. ใชปุมลกูศรบนแปนพิมพเพ่ือเลอืก  
Enable VGA Mode แลวกด  
Enter

3. ใน Control Panel ของ Windows  
ใหดับเบิลคลิกท่ีไอคอน Display  
แลวเลือกแท็บ Settings 

4. ปรับแถบเลื่อนเพ่ือต้ังคาความละเอียด 
ใหม

หนาจอวางเปลา ไฟสถานะ 
เปดเครื่องกะพริบเปนสีแดง  
5 ครั้งทุกๆ วนิาที จากนั้น 
เวน 2 วินาที และคอมพิวเตอร 
สงสัญญาณเสียง 5 ครั้ง

หนวยความจําการแสดงผล 
เกิดขอผิดพลาด

1. ใส DIMM ใหมอีกครั้งเปดเครื่อง 
คอมพิวเตอร

2. เปลี่ยน DIMM ทีละชิน้ เพ่ือแยกโมดูล 
ท่ีมีขอผิดพลาดออก

3. ใชหนวยความจําของ HP แทนหนวย 
ความจําของผูผลิตรายอื่น

4. เปลี่ยนเมนบอรด

การแกไขปญหาเกี่ยวกับการแสดงผล (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉยั
หนาจอวางเปลา ไฟสถานะ 
เปดเครื่องกะพริบเปนสีแดง  
6 ครั้งทุกๆ วนิาที จากนั้น 
เวน 2 วินาที และคอมพิวเตอร 
สงสัญญาณเสียง 6 ครั้ง

การแสดงผลมีขอผิดพลาด สําหรับระบบที่ใชการดแสดงผล:
1. ติดต้ังการดแสดงผลใหม เปดเครื่อง 

คอมพิวเตอร
2. เปลี่ยนการดแสดงผล
3. ปลีย่นเมนบอรด

สําหรับระบบที่ใชกราฟกภายใน ใหเปลีย่น 
เมนบอรด

หนาจอวางเปลา ไฟสถานะ 
เปดเครื่องกะพริบเปนสีแดง  
7 ครั้งทุกๆ วนิาที จากนั้น 
เวน 2 วินาที และคอมพิวเตอร 
สงสัญญาณเสียง 7 ครั้ง

เมนบอรดขัดของ (ROM  
ตรวจพบการขัดของกอน 
การแสดงผล)

ปลีย่นเมนบอรด

จอภาพไมทํางานตามปกติเม่ือใช 
คุณสมบัติประหยัดพลังงาน

มีการใชคุณสมบัติประหยดั 
พลังงานกับจอภาพท่ีไม 
สามารถใชคุณสมบัติดังกลาวได

ยกเลิกการใชงานคุณสมบัติประหยัดพลงังาน

ตัวอักษรไมชัดเจน มีการปรับความสวางและ 
ความเขมของจอภาพอยาง 
ไมถูกตอง

ปรับปุมควบคุมความสวางและความเขม 
ของจอภาพ

ตอสายเคเบิลไมถูกตอง ตรวจสอบวาสายของจอภาพตอเขากับการด 
แสดงผลอยางถูกตอง

ภาพมัวและไมสามารถกําหนด 
ความละเอียดท่ีตองการ

หากมีการอพัเกรด 
คอนโทรลเลอรการแสดงผล  
คุณจะตองโหลดไดรเวอร 
การแสดงผลที่ถูกตอง

ติดต้ังไดรเวอรการแสดงผลจากดิสเกต็ต 
ท่ีมาพรอมกับชดุอัพเกรด

จอภาพไมสามารถแสดงความ 
ละเอียดตามท่ีตองการได

เปลี่ยนความละเอียดท่ีต้ังคาไว

การดแสดงผลไมดี เปลี่ยนการดแสดงผล

การแกไขปญหาเกี่ยวกับการแสดงผล (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉัย
ภาพลม ไมเรียบ เปนรอยหยัก  
หรือกะพริบ

การเชื่อมตอจอภาพไมสมบูรณ 
หรืออาจมีการตั้งคาจอภาพ 
ท่ีไมถูกตอง

1. ตรวจสอบสายเคเบลิของจอภาพวาตอกบั 
คอมพิวเตอรอยางแนนหนา

2. ในระบบสองจอภาพหรือหากมีจอภาพ 
อื่นอยูใกลๆ โปรดตรวจสอบวาท้ังสอง 
จอภาพไมรบกวนการทํางานซ่ึงกัน 
และกัน 
โดยยายจอภาพทั้งสองออกหางจากกัน

3. จอภาพอยูใกลหลอดไฟหรือพัดลม 
มากเกินไป

จําเปนตองลางสนามแมเหล็ก 
ใหกับจอภาพ

ลางสนามแมเหลก็ใหกับจอภาพ โปรดดู 
คําแนะนําในเอกสารท่ีมาพรอมกับจอภาพ

มีเสียงสั่นรัวดังมาจากขางในของ 
จอภาพ CRT ในขณะเปดเครื่อง

ขดลวดลางสนามแมเหล็ก 
ในจอภาพกําลงัทํางาน

ไมมี ตามปกติแลว ขดลวดลางสนามแมเหล็ก 
จะทํางานเม่ือคุณเปดจอภาพ

มีเสียงคลกิดังมาจากขางในของ 
จอภาพ CRT

รีเลยอิเล็กทรอนิกสในจอภาพ 
กําลงัทํางาน

ไมมี ตามปกติแลว จอภาพบางรุนจะมี 
เสยีงดังคลกิเม่ือคุณเปดและปดเครื่อง เม่ือ 
เขาสูและออกจากโหมดสแตนดบาย และเม่ือ 
มีการเปลี่ยนคาความละเอยีด

มีเสียงแหลมดังมาจากขางใน 
ของจอภาพแบบเรียบ

ความสวางและหรือความเขม 
สงูเกนิไป

ลดความสวางและหรือความเขม

การแกไขปญหาเกี่ยวกับการแสดงผล (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉยั
ภาพไมคมชัด ภาพเปรอะ ภาพซอน  
หรือมีเงา มีเสนวิ่งในแนวนอน  
มีแถบจางๆ ในแนวต้ัง หรือไม 
สามารถกําหนดจุดศูนยกลาง 
ของภาพบนหนาจอ 
(เฉพาะจอภาพแบบเรียบท่ีใช 
การเชือ่มตอสัญญาณอินพุต  
VGA แบบอะนาลอ็ก)

วงจรการแปลงสัญญาณดิจตัิล 
ภายในจอภาพแบบเรียบอาจ 
ไมสามารถตีความสัญญาณ 
ซิงโครไนซท่ีมาจากการด 
แสดงผล

1. เลอืกตัวเลือก Auto-Adjustment  
ในเมนูการแสดงผลที่ปรากฏบนหนาจอ

2. ทําการซิงโครไนซฟงกชนั Clock และ  
Clock Phase ท่ีแสดงบนหนาจอ  
คุณสามารถดาวนโหลด SoftPaq  
สําหรับการซิงโครไนซ โดยไปยัง 
เวบ็ไซตดานลางนี้ แลวเลอืกจอภาพ 
ท่ีเหมาะสม และดาวนโหลด  
SP20930 หรือ SP22333: 
www.hp.com/support

การดแสดงผลไมดีหรือไมได 
รับการติดต้ังอยางเหมาะสม

1. ติดต้ังการดแสดงผลใหม 
2. เปลี่ยนการดแสดงผล

สญัลักษณบางตัวท่ีพิมพไมตรง 
กับท่ีปรากฏบนหนาจอ

แบบอักษรที่คุณใชไมสนับสนุน 
สญัลักษณนั้นๆ

ใช Character Map เพ่ือคนหาและเลอืก 
สัญลกัษณท่ีคุณตองการ คลกิ Start > All  
Programs > Accessories >  
System Tools > Character Map  
คุณสามารถคัดลอกสญัลักษณท่ีตองการจาก  
Character Map ไปใสไวในเอกสาร

การแกไขปญหาเกี่ยวกับการแสดงผล (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com 2–23
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉัย
การแกไขปญหาเกี่ยวกับระบบเสียง
หากคอมพิวเตอรของคุณสามารถใชงานเกี่ยวกับเสียงได และคุณพบปญหาเกี่ยวกับ 
ระบบเสียง โปรดดูสาเหตุและการแกไขปญหาในตารางตอไปนี้

การแกไขปญหาเกี่ยวกับระบบเสียง 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
เสียงขาดๆ หายๆ โพรเซสเซอรกําลังถกูใชใน 

การประมวลผลโปรแกรมอื่น 
ท่ีเปดอยู

ปดโปรแกรมที่ตองอาศยัการประมวลผล 
อยางมาก

ความลาชาของเสียง พบได 
ท่ัวไปในโปรแกรมเลนสื่อ

ใน Windows XP:

1. ใน Control Panel ใหเลือก  
Sounds and Audio Devices

2. บนแท็บ Audio ใหเลอืกอุปกรณ 
จากรายการ Sound Playback

3. คลิกปุม Advanced แลวเลือกแท็บ  
Performance 

4. ปรับแถบเลื่อน Hardware  
acceleration ไปท่ี None  
และปรับแถบเลือ่น Sample rate 
conversion quality ไปที่ Good  
จากนัน้ใหลองทดสอบเสียงอีกครั้ง

ปรับแถบเลื่อน Hardware  
acceleration ไปท่ี Full และปรับ 
แถบเลื่อน Sample rate conversion  
quality ไปท่ี Best จากนั้นใหลอง 
ทดสอบเสียงอีกครั้ง

ไมมีเสยีงออกจากลําโพงหรือหูฟง มีการลดระดับเสยีงดวย 
ซอฟตแวร

ดับเบิลคลกิท่ีไอคอนรูป ลําโพง บนทาสกบาร  
จากนัน้ตรวจดูวาตัวเลือก Mute ไมได 
ถูกเลือก และปรับระดับเสียงโดยเลื่อนแถบ 
ปรับระดับเสยีง

เสียงถูกซอนอยูในยูทิลิตี 
การต้ังคาคอมพิวเตอร

เปดใชเสยีงในยทูิลติีการตัง้คาคอมพิวเตอรที:่  
Security > Device Security > 
Audio
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ไมมีเสยีงออกจากลําโพงหรือหูฟง 
(ตอ)

ไมไดเปดลําโพง เปดลําโพง

ตอแจคสญัญาณเสยีงผิด ดูเอกสารท่ีมาพรอมกับการดเสยีงเพ่ือดู 
การตอลําโพงท่ีถูกตอง

ไมไดเปดใชระบบเสยีง 
ดิจิตอลซีดี

เปดใชระบบเสยีงดิจิตอลซีดี:

1. ใน Control Panel เลือก System

2. บนแท็บ Hardware ใหคลกิท่ีปุม  
Device Manager

3. คลิกขวาท่ีอุปกรณซีดี/ดีวดีี และเลือก  
Properties

4. บนแท็บ Properties ตรวจดูวา 
มีการเลือก “Enable digital CD  
audio for this CD-ROM  
device”

หูฟงหรืออุปกรณท่ีตอเขากับ 
ชองเสียบสัญญาณเสียงออก 
ทําใหลําโพงภายในระบบ 
ไมมีเสียง

เปดและใชหูฟงหรือลําโพงภายนอก 
หากตอไว หรือถอดอุปกรณเหลานีอ้อก

มีการปดเสียง 1. ใน Control Panel คลกิ  
Sound, Speech and Audio  
Devices จากนัน้คลกิ Sounds  
and Audio Devices

2. คลิกกลองตัวเลอืก Mute เพ่ือลบ 
เครื่องหมายออกจากกลองตัวเลอืก 
ดังกลาว

คอมพิวเตอรอยูในโหมด  
standby

กดปุมเพาเวอรเพ่ือออกจากโหมด  
standby

Ä ขอควรระวัง: เม่ือพยายามจะทํางานตอจากโหมด standby อยากดปุมเพาเวอรนานเกินกวา 4 วินาที 
มิฉะนั้น คอมพิวเตอรจะปดลง และคุณจะสญูเสียขอมูล

การแกไขปญหาเกี่ยวกับระบบเสียง (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉัย
มีเสียงรบกวนหรือไมมีเสียง 
ออกจากลําโพงหรือหูฟง

คอมพิวเตอรอาจไมพบชนิด 
ของลําโพง/หูฟงท่ีถกูตอง  
หรือเอาตพุตหรือระบบ 
การตรวจจับสญัญาณอะนาลอ็ก 
เปนดิจิตัลไมทํางาน

1. หากคุณใชลําโพงแบบดิจตัิลท่ีมีแจ็ค 
สเตริโอ และตองการใหระบบเปลีย่น 
เปนสญัญาณดิจตัิลโดยอัตโนมัติ ใหใช 
อะแดปเตอรแปลงสเตริโอเปนโมโน  
เพ่ือใชคุณสมบัติการตรวจจบัอัตโนมัติ

2. หากไมมีอะแดปเตอรดังกลาว ใหใช 
คุณสมบัติของอุปกรณมัลติมีเดียเพ่ือ 
เปลี่ยนสัญญาณเสียงจากอะนาลอ็กเปน 
ดิจิตัลดวยตนเอง

3. หากหูฟงมีแจ็คแบบโมโน ใหใชคุณสมบัติ 
ของอุปกรณมัลติมีเดียเพ่ือปรับระบบ 
เปนสญัญาณออกแบบอะนาลอ็ก

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัการเปลี่ยน  
Output Mode ของเสยีง โปรดดู 
ภาคผนวก D, “การตั้งคาสัญญาณเสียง 
เอาตพุตอะนาล็อก/ดิจตัิล” 

✎ หากคุณกําหนด Output Mode เปนดิจตัิล ลําโพงภายในและลําโพงอะนาลอ็กภายนอกจะไมมีเสยีง 
ออกจนกวาคุณจะเปลีย่นเปนโหมดตรวจจบัอัตโนมัติหรือ โหมดอะนาลอ็ก 
 
หากคุณกําหนด Output Mode เปนอะนาลอ็ก ลําโพงภายนอกแบบดิจิตัลจะไมทํางานจนกวา 
คุณจะเปลี่ยนเปนโหมดตรวจจับอัตโนมัติหรือโหมดดิจิตัล 
 
โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน ภาคผนวก D, “การต้ังคาสญัญาณเสียงเอาตพุตอะนาล็อก/ดิจิตัล”

คอมพิวเตอรคางในระหวาง 
การบันทึกเสียง

ฮารดดิสกอาจเต็ม กอนท่ีจะบันทึกเสียง ใหตรวจดูวามีเนื้อท่ีวาง 
บนฮารดดิสกเพียงพอ หรือคุณอาจใชวิธี 
บันทึกไฟลเสียงในรูปแบบบีบอัดขอมูล

การแกไขปญหาเกี่ยวกับระบบเสียง (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉยั
การแกไขปญหาของเครื่องพิมพ
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับเครื่องพิมพ โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ  
และรายการสาเหตแุละการแกไขปญหาที่พบบอยในตารางตอไปน้ี

การแกไขปญหาเกี่ยวกับเครื่องพิมพ 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
เครื่องพิมพไมทํางาน ไมไดเปดเครื่องพิมพหรือ 

เครื่องไมอยูในโหมดออนไลน
เปดเครื่องพิมพและตรวจสอบวาอยูในโหมด 
ออนไลนแลว

ไมไดติดต้ังไดรเวอร 
เครื่องพิมพเวอรชันท่ีถูกตอง

1. ติดต้ังไดรเวอรในเวอรชันท่ีถูกตอง 
สําหรับแอปพลิเคชันของคุณ

2. ลองพิมพโดยใชคําสั่งของ MS-DOS:

DIR C:\ > [พอรตของเครื่องพิมพ ]
โดยท่ี [พอรตของเครื่องพิมพ] เปน 
แอดเดรสที่เครื่องพิมพใช หาก 
เครื่องพิมพทํางาน ใหโหลดไดรเวอร 
ของเคร่ืองพิมพใหม

หากคุณอยูในเนต็เวิรก 
คุณอาจไมไดทําการเชื่อมตอ 
ไปกับเครื่องพิมพ

ทําการเชือ่มตอไปยังเครื่องพิมพ

เครื่องพิมพอาจขัดของ รันการทดสอบโดยอัตโนมัติของเคร่ืองพิมพ
ไมสามารถเปดเครื่องพิมพ ตอสายไมถูกตอง ตอสายเคเบิลท้ังหมดอีกครั้งและตรวจสอบ 

สายไฟและปลั๊กเสียบ
เครื่องพิมพพิมพขอมูลท่ีอาน 
ไมออก

ไมไดติดต้ังไดรเวอรเครื่อง 
พิมพเวอรชันท่ีถูกตอง

ติดต้ังไดรเวอรในเวอรชันท่ีถูกตองสําหรับ 
แอปพลเิคชันของคุณ

ตอสายไมถูกตอง ตอสายเคเบิลท้ังหมดอีกครั้ง
อาจมีการใชงานหนวยความจํา 
ของเครื่องพิมพมากเกินไป

รีเซ็ตเครื่องพิมพดวยการปดเปนเวลา 1 นาที  
และเปดใหมอีกครั้ง

เครื่องพิมพอยูในสถานะออฟไลน กระดาษในเครื่องพิมพ 
อาจหมด

ตรวจสอบถาดปอนกระดาษและเติมกระดาษ 
เลอืกโหมดออนไลน
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉัย
การแกไขปญหาเกี่ยวกับแปนพิมพและเมาส
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับแปนพิมพหรือเมาส โปรดอานเอกสารที่มาพรอมกับ 
อุปกรณและดูรายการสาเหตุและการแกไขปญหาโดยทั่วไปในตารางตอไปน้ี 

การแกไขปญหาเกี่ยวกับแปนพิมพ 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
คอมพิวเตอรไมรับรูคําสั่งจาก 
แปนพิมพและการพิมพ

ตอสายเขากับชองเสยีบ 
แปนพิมพไมถูกตอง

1. คลิก Start บนเดสกทอป Windows 

2. คลิก Shut Down ไดอะลอ็กบ็อกซ  
Shut Down Windows  
จะปรากฏขึน้

3. เลอืก Shut down

4. หลังจากปดเครื่องเรียบรอยแลว เสยีบ 
สายแปนพิมพเขากับคอมพิวเตอรใหม 
อีกครั้งและรีสตารทคอมพิวเตอร

โปรแกรมที่ใชอยูหยุดตอบ 
สนองตอคําสัง่ตางๆ

ปดคอมพิวเตอรของคุณ โดยใชเมาส จากนัน้ 
รีสตารทคอมพิวเตอร

อาจตองซอมแปนพิมพ โปรดดูขอกําหนดและเงื่อนไขสําหรับ 
การรับประกันแบบจํากดัท่ัวโลก

คอมพิวเตอรอยูในโหมด 
standby

กดปุมเพาเวอรเพ่ือออกจากโหมด 
standby

Ä ขอควรระวัง: เม่ือพยายามจะทํางานตอจากโหมด standby อยากดปุมเพาเวอรนานเกินกวา 4 วินาที 
มิฉะนั้น คอมพิวเตอรจะปดลง และคุณจะสญูเสียขอมูล

เคอรเซอรไมเคลื่อนไหวเม่ือใชปุม 
ลกูศรบนแปนพิมพ

ปุม Num Lock อาจอยู 
ในสถานะใชงาน

กดปุม Num Lock ไฟสถานะ Num  
Lock ไมควรจะสวางหากคุณตองการใช 
ปุมลูกศร สามารถเปด (หรือปดการใชงาน) 
ปุม Num Lock ไดในยูทิลตีิการต้ังคา 
คอมพิวเตอร
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉยั
การแกไขปญหาเกี่ยวกับเมาส 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
เมาสไมตอบสนองตอการ 
เคลื่อนไหวหรือตอบสนองชา 
เกินไป

เสียบสายเมาสเขากับเครื่อง 
คอมพิวเตอรไมถูกตอง

ปดคอมพิวเตอรของคุณโดยใชแปนพิมพ
1. กดปุม Ctrl และ Esc พรอมกัน  

(หรือกดปุม Windows logo)  
เพ่ือเขาสูเมนู Start

2. ใชปุมลกูศรขึ้นหรือลงเพ่ือเลือก  
Shut Down จากนั้นกดปุม Enter

3. ใชปุมลกูศรขึ้นหรือลงเพ่ือเลือก  
Shut Down จากนั้นกดปุม Enter

4. หลังจากปดเครื่องเรียบรอยแลว เสยีบ 
เมาสเขากับดานหลงัของคอมพิวเตอร  
(หรือแปนพิมพ) และรีสตารท 
คอมพิวเตอร

โปรแกรมที่ใชอยูหยุด 
ตอบสนองตอคําสั่งตางๆ

ปดคอมพิวเตอรของคุณ โดยใชแปนพิมพ  
จากนัน้รีสตารทคอมพิวเตอร

อาจจําเปนตองทําความ 
สะอาดเมาส

ถอดฝาครอบลูกกลิ้งจากดานลางของเมาสออก  
และทําความสะอาดสวนประกอบภายใน

อาจจําเปนตองซอมแซมเมาส โปรดดูขอกําหนดและเงื่อนไขสําหรับการ 
รับประกันแบบจํากัดท่ัวโลก

คอมพิวเตอรอยูในโหมด 
standby

กดปุมเพาเวอรเพ่ือออกจากโหมด 
standby

Ä ขอควรระวัง: เม่ือพยายามจะทํางานตอจากโหมด standby อยากดปุมเพาเวอรนานเกินกวา 4 วินาที 
มิฉะนั้น คอมพิวเตอรจะปดลง และคุณจะสญูเสียขอมูล

เมาสเคลื่อนในแนวตั้งหรือ 
แนวนอนเทานั้น หรือมีการกระตุก

ลกูกลิ้งของเมาสสกปรก ถอดฝาครอบลูกกลิ้งจากดานลางของเมาสออก 
และทําความสะอาดดวยชุดทําความสะอาด 
เมาสท่ีมีขายในรานคอมพิวเตอรท่ัวไป
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การแกไขปญหาในการติดตั้งฮารดแวร
คุณอาจตองตั้งคาคอมพิวเตอรใหมเมื่อคุณเพิ่มหรือถอดฮารดแวร เชน ไดรฟ 
หรือการดเอ็กซแพนชันเพิ่มเติม หากคุณติดตั้งอุปกรณแบบพลักแอนดเพลย  
Windows XP จะรับรูถึงอุปกรณน้ันและตั้งคาคอนฟเกอเรชันของระบบ 
ไดโดยอัตโนมัติ หากคุณติดตั้งอุปกรณท่ีไมใชแบบพลักแอนดเพลย คุณจะตอง 
ตั้งคาระบบคอมพิวเตอรใหมหลังจากตดิตั้งฮารดแวร ใน Windows XP ใหใช 
Add Hardware Wizard และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

การแกไขปญหาในการติดตั้งฮารดแวร 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
คอมพิวเตอรไมรับรูอปุกรณใหม 
วาเปนสวนหนึง่ของระบบ

ไมไดติดต้ังหรือเชือ่มตอ 
อปุกรณอยางเหมาะสม 

ตรวจสอบวาไดติดต้ังหรือเชื่อมตออุปกรณ 
อยางถกูตองและแนนหนา และขาของ 
ชองเสยีบไมหักหรืองอ

สายเคเบิลของอุปกรณ 
ภายนอกชิ้นใหมไมแนน 
หรือไมไดเสยีบสายไฟ

ตรวจสอบวาไดติดต้ังหรือเชื่อมตออุปกรณ 
อยางถกูตองและแนนหนา และขาของ 
ชองเสยีบไมหักหรืองอ

ไมไดเปดสวิตชเพาเวอร 
ของอุปกรณภายนอก

ปดเครื่องคอมพิวเตอร เปดอุปกรณภายนอก 
จากนัน้เปดเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือให 
อุปกรณใหมรวมอยูในระบบของคอมพิวเตอร

คุณไมไดปฏิบัติตามท่ีเครื่อง 
คอมพิวเตอรแนะนําใหแกไข 
การต้ังคา

บูตระบบใหมและทําตามคําแนะนําเพ่ือ 
ยอมรับการแกไข

การดแบบพลกัแอนดเพลย 
อาจไมไดรับการตั้งคาโดย 
อตัโนมัติในขณะท่ีเพ่ิมเขาสู 
ระบบ หากการต้ังคาดีฟอลต 
มีขอขัดแยงกบัอุปกรณอืน่

ใชโปรแกรม Windows XP Device  
Manager เพ่ือยกเลกิการเลือกคาอัตโนมัติ 
ของการด และเลอืกการตั้งคาพ้ืนฐานท่ี 
ไมทําใหเกิดขอขัดแยง นอกจากนี้คุณยัง 
สามารถใชยูทิลตีิการตั้งคาคอมพิวเตอรเพ่ือ 
กาํหนดคาใหมหรอืตัดการทํางานของอปุกรณ 
เพ่ือแกไขปญหาความขดัแยง
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉยั
คอมพิวเตอรไมทํางาน โมดูลหนวยความจําท่ีไม 
ถกูตองถูกใชในเวอรชนั 
อพัเกรด หรือโมดูลหนวย 
ความจําถูกติดต้ังในตําแหนง 
ท่ีไมถูกตอง

1. โปรดอานเอกสารท่ีมาพรอมกบัเครื่อง 
คอมพิวเตอรเพ่ือตรวจวาคุณใชโมดูล 
หนวยความจาํและวธิกีารตดิตัง้ที่ถกูตอง

2. สงัเกตเสยีงและไฟสถานะท ีแผงดานหนา 
ของคอมพิวเตอร ดู ภาคผนวก A, 
“ขอความแสดง ขอผิดพลาดของ 
POST” เพ่ือระบุสาเหตุท่ีเปนไปได

3. หากคุณยังไมสามารถแกปญหาได  
โปรดติดตอฝายบริการลูกคา

ไฟสถานะเปดเครื่องกะพริบ 
เปนสแีดง 5 ครั้งทุกๆ วนิาที 
จากนัน้เวน 2 วนิาที และ 
คอมพิวเตอรสงสัญญาณเสียง  
5 ครั้ง

หนวยความจําเสียหายหรือ 
ติดต้ังไมถูกตอง

1. ใส DIMM ใหมอีกครั้งเปดเครื่อง 
คอมพิวเตอร

2. เปลี่ยน DIMM ทีละชิน้ เพ่ือแยกโมดูล 
ท่ีมีขอผิดพลาดออก

3. ใชหนวยความจําของ HP แทนหนวย 
ความจําของผูผลิตรายอื่น

4. ปลีย่นเมนบอรด
ไฟสถานะเปดเครื่องกะพริบ 
เปนสแีดง 6 ครั้งทุกๆ วนิาที 
จากนัน้เวน 2 วนิาที และ 
คอมพิวเตอรสงสัญญาณเสียง  
6 ครั้ง

การดแสดงผลเสยีหายหรือ 
ตอไมถกูตอง หรือเมนบอรด 
ไมถูกตอง

สําหรับระบบที่ใชการดแสดงผล:
1. ติดต้ังการดแสดงผลใหม เปดเครื่อง 

คอมพิวเตอร
2. เปลี่ยนการดแสดงผล
3. ปลีย่นเมนบอรด

สําหรับระบบที่ใชกราฟกภายใน ใหเปลีย่น 
เมนบอรด

การแกไขปญหาในการติดตั้งฮารดแวร (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉัย
ไฟสถานะเปดเครื่องกะพริบ 
เปนสแีดง 10 ครั้งทุกๆ วินาที 
จากนัน้เวน 2 วนิาที และ 
คอมพิวเตอรสงสัญญาณเสียง  
10 ครั้ง

การดเสริมมีขอบกพรอง 1. ตรวจสอบการดเสริมแตละอัน โดยถอด 
การดออกมาทีละอัน (ในกรณีท่ีติดต้ัง 
การดหลายอนั) จากนั้นใหเปดเครื่อง  
เพ่ือดูวายังมีขอบกพรองหรือไม

2. ถาพบการดท่ีผิดปกติ ใหถอดออก 
และเปลี่ยนอันใหม

3. ปลีย่นเมนบอรด

การแกไขปญหาในการติดตั้งฮารดแวร (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉยั
การแกไขปญหาเกี่ยวกับเน็ตเวิรก
ตารางตอไปน้ีเปนสาเหตุและการแกไขปญหาเกี่ยวกับเน็ตเวิรกที่พบบอย คําแนะนํา 
เหลาน้ีจะไมกลาวถึงกระบวนการแกไขปญหาการวางสายเน็ตเวิรก

การแกไขปญหาเกี่ยวกับเน็ตเวิรก 
ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข
คุณสมบัติ Wake-on-LAN 
ไมทํางาน

ไมไดเปดใช Wake-on-LAN เปดใช Wake-on-LAN

1. เลือก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Network  
Connections

3. ดับเบิลคลิก Local Area  
Connection

4. คลิก Properties

5. คลิก Configure

6. คลิกแท็บ Power Management  
แลวเลือกหรือยกเลิกการเลอืกกลองตัว
เลือก Allow this device to  
bring the computer out of  
standby

ไดรเวอรของเน็ตเวริกไมพบ 
คอนโทรลเลอรเน็ตเวริก

ไมไดใชงานคอนโทรลเลอร 
เน็ตเวิรก

1. รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรและ 
เปดใชคอนโทรลเลอรเน็ตเวิรก

2. เปดใชคอนโทรลเลอรเนต็เวริกในระบบ 
ปฏิบติัการ โดยผาน Device Manager

ไดรเวอรเนต็เวิรกไมถกูตอง ตรวจสอบเอกสารของคอนโทรลเลอรของ 
เน็ตเวิรกเพ่ือดูไดรเวอรท่ีถูกตอง หรือโหลด 
ไดรเวอรลาสดุจากเว็บไซตของผูผลิต
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉัย
ไฟสถานะการเชื่อมตอเน็ตเวิรก 
ไมกะพริบ

✎ ตรวจสอบการวางสาย 
และอุปกรณของ 
เน็ตเวิรกวามีการ 
เชือ่มตอที่เหมาะสม

ไฟสถานะการเชือ่มตอเน็ตเวิรก 
จะตองกะพริบเม่ือมีการเชื่อมตอ 
เน็ตเวิรก

ไมพบเน็ตเวิรกท่ีใชงานได

ไมไดต้ังคาคอนโทรลเลอร 
เน็ตเวิรกอยางถกูตอง

ตรวจสอบสถานะของอุปกรณภายใน  
Windows เชน ตรวจสอบการโหลด 
ไดรเวอรใน Device Manager และ 
ตรวจสอบสถานะการเชือ่มโยงในแอปเพลต  
Network Connections ภายใน  
Windows

ไมไดใชงานคอนโทรลเลอร 
เน็ตเวิรก

1. รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรและ 
ใชงานคอนโทรลเลอรเนต็เวิรก

2. เปดใชคอนโทรลเลอรเนต็เวริกในระบบ 
ปฏิบติัการ โดยผาน Device Manager

ไมไดโหลดไดรเวอรของเน็ตเวิรก 
อยางถกูตอง

ติดต้ังไดรเวอรเนต็เวิรกใหมโปรดดู คูมือ 
การสื่อสารทางเน็ตเวริกและอินเทอรเนต็  
ในแผนซีดี Documentation

ระบบไมสามารถตรวจจับ 
เน็ตเวิรกโดยอัตโนมัติ

เลิกใชคุณสมบัติการตรวจจบัอัตโนมัติและ 
กําหนดใหระบบเขาสูโหมดการทํางานท่ี 
ถูกตองโปรดดู คูมือการสื่อสารทางเนต็เวิรก 
และอินเทอรเน็ต ในแผนซ ีดี Documentation

โปรแกรมวนิิจฉัยรายงาน 
ขอขดัของ

ตอสายเคเบิลไมแนน ตรวจสอบวาตอสายเคเบิลไวอยางแนนหนา 
กับชองเสียบของเน็ตเวริก และปลายอกีดาน 
ของสายตอกับอุปกรณท่ีถูกตอง

สายเคเบิลไมไดตอกับชองเสียบ 
ท่ีถูกตอง

ตรวจสอบวามีการตอสายเคเบิลกับชองเสียบ 
ท่ีถูกตอง

มีปญหาเกี่ยวกับสายเคเบิลหรือ 
อุปกรณท่ีปลายอีกดานของสาย

ตรวจสอบวาสายเคเบิลและอุปกรณท่ีปลาย 
สายทํางานถูกตอง

คาอินเทอรัปตของคอนโทรลเลอร 
เน็ตเวิรกถูกใชรวมกบัการด 
เอ็กซแพนชนัอื่น

ในเมน ูAdvanced ของยูทิลตีิการตั้งคา 
คอมพิวเตอร ใหเปลี่ยนการตั้งคาทรัพยากร 
ของการด

การแกไขปญหาเกี่ยวกับเน็ตเวิรก (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉยั
โปรแกรมวนิิจฉัยรายงาน 
ขอขดัของ (ตอ)

คอนโทรลเลอรเน็ตเวริกเสีย ติดตอผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาต

การวินิจฉัยผาน แตคอมพิวเตอร 
ไมทํางานรวมกับเน็ตเวิรก

ไมไดโหลดไดรเวอรของเน็ตเวิรก  
หรือพารามิเตอรของเน็ตเวริก 
ไมตรงกับการตั้งคาปจจุบัน

ตรวจสอบวามีการโหลดไดรเวอรท่ีถูกตอง 
และพารามิเตอรของเน็ตเวริกตรงกับการ 
ต้ังคาของระบบ
ตรวจสอบวาไดติดต้ังไคลเอนตและ 
โปรโตคอลของเน็ตเวริกแลว

คอนโทรลเลอรเน็ตเวริกไมไดรับ 
การตั้งคาสําหรับคอมพิวเตอรนี้

เลือกไอคอน Network ใน Control  
Panel และต้ังคาคอนโทรลเลอรเน็ตเวริก

คอนโทรลเลอรเน็ตเวริกหยุด 
ทํางานเม่ือมีการเพ่ิมการด 
เอ็กซแพนชนัในคอมพิวเตอร

คาอินเทอรัปตของคอนโทรลเลอร  
เน็ตเวิรกถูกใชรวมกบัการด 
เอ็กซแพนชนัอื่น

ในเมน ูAdvanced ของยูทิลตีิการตั้งคา 
คอมพิวเตอร ใหเปลี่ยนการตั้งคาทรัพยากร 
ของการด

คอนโทรลเลอรเน็ตเวริกจําเปน 
ตองใชไดรเวอร

ตรวจสอบวาไดรเวอรไมไดถกูลบไปโดยไมได 
ต้ังใจขณะท่ีติดต้ังการดเอ็กซแพนชนัใหม

การดเอ็กซแพนชันท่ีติดต้ัง 
เปนการดเน็ตเวริก (NIC) และ 
มีขอขัดแยงกับ NIC ภายใน 
ระบบ

ในเมน ูAdvanced ของยูทิลตีิการตั้งคา 
คอมพิวเตอร ใหเปลี่ยนการตั้งคาทรัพยากร 
ของการด

คอนโทรลเลอรเน็ตเวริกหยุด 
ทํางานโดยไมมีสาเหตุแนชัด

ไฟลท่ีบรรจไุดรเวอรของ 
เน็ตเวิรกเสียหาย

ติดต้ังไดรเวอรเนต็เวิรกใหม โดยใชแผนซีดี 
Restore Plus!

ตอสายเคเบิลไมแนน ตรวจสอบวาตอสายเคเบิลไวอยางแนนหนา 
กับชองเสียบของเน็ตเวริก และปลายอกีดาน 
ของสายตอกับอุปกรณท่ีถูกตอง

คอนโทรลเลอรเน็ตเวริกเสีย ติดตอผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาต

การแกไขปญหาเกี่ยวกับเน็ตเวิรก (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉัย
ไมสามารถบูตดวยการด 
เน็ตเวิรกใหม

การดเน็ตเวริกใหมอาจมีขอ 
บกพรอง หรือไมเปนไปตาม 
มาตรฐาน

ติดต้ัง NIC แบบมาตรฐานที่สามารถ 
ใชการได หรือเปลีย่นลําดับการบูตเพ่ือ 
เร่ิมตนระบบโดยใชอุปกรณอื่น

ไมสามารถเชื่อมตอกับเซิรฟเวอร 
ของเน็ตเวริกขณะพยายามใช 
การติดต้ังระบบจากเครื่องอื่น

ไมไดต้ังคาคอนโทรลเลอร 
เน็ตเวิรกไวอยางถูกตอง

ตรวจสอบการเชือ่มตอเนต็เวิรก เพ่ือดูวามี 
เซิรฟเวอร DHCP อยูหรือไม และเซิรฟเวอร 
การติดต้ังระบบจากเครื่องอื่นมีไดรเวอร  
NIC สําหรับ NIC ของคุณ

ยูทิลิตีการต้ังคาระบบรายงาน  
EEPROM ท่ีไมไดโปรแกรม

EEPROM ท่ีไมไดโปรแกรม ติดตอผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาต

การแกไขปญหาเกี่ยวกับเน็ตเวิรก (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธแีกไข
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉยั
การแกไขปญหาเกี่ยวกับหนวยความจํา
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับหนวยความจํา โปรดอานสาเหตุและการแกไขปญหา 
ท่ีพบบอยในตารางตอไปน้ี

Ä ขอควรระวัง: สําหรับระบบทีส่ามารถใชหนวยความจํา ECC นั้น HP จะไมรองรับ 
การใชหนวยความจําแบบ ECC และไมใช ECC รวมกนั มิฉะนั้น คอมพวิเตอร 
จะไมบูตระบบปฏบิัติการ

การแกไขปญหาเกี่ยวกับหนวยความจํา 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
ระบบไมบูตหรือทํางานไมถกูตอง 
หลังจากติดต้ังหนวยความจํา 
เพ่ิมเติม

โมดูลหนวยความจําเปน 
ประเภท หรือระดับความเร็ว 
ท่ีไมถูกตองสําหรับระบบ  
หรือติดต้ังหนวยความจํา 
ไมถูกตอง

เปลี่ยนไปใชอุปกรณมาตรฐานสําหรับระบบ 
ของคุณ

ในคอมพิวเตอรบางรุน หนวยความจํา ECC  
และท่ีไมใช ECC จะไมสามารถทํางานรวมกัน

เกิดขอผิดพลาดเนื่องจาก 
หนวยความจําไมเพียงพอ

การกําหนดหนวยความจํา 
อาจไมถูกตอง

ใชโปรแกรม Device Manager เพ่ือ 
ตรวจสอบการกําหนดหนวยความจํา

มีหนวยความจําไมเพียงพอท่ี
จะรันแอปพลเิคชัน

ตรวจสอบเอกสารที่มาพรอมกบัแอปพลเิคชนั 
เพ่ือดูขอกําหนดเกี่ยวกับหนวยความจํา

การนับหนวยความจําระหวาง 
กระบวนการ POST ไมถูกตอง

อาจติดต้ังโมดูลหนวยความจํา
ไมถูกตอง

ตรวจสอบวาหนวยความจําท้ังหมดถูกติดต้ัง 
อยางถกูตองและใชโมดูลท่ีถูกตอง

กราฟกภายในอาจใชหนวย 
ความจําระบบ

ไมตองดําเนินการใดๆ

เกิดขอผิดพลาดเนื่องจากหนวย 
ความจําไมเพียงพอขณะทํางาน

มีโปรแกรมประเภท TSR  
ติดต้ังอยูมากเกนิไป

ลบโปรแกรม TSR ท่ีไมตองการใชออก

มีหนวยความจําไมเพียงพอ 
ท่ีจะรันแอปพลิเคชัน

ตรวจสอบความตองการหนวยความจํา 
ของแอปพลิเคชัน หรือเพ่ิมหนวยความจํา 
ใหกับระบบ
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com 2–37



การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉัย
การแกไขปญหาเกี่ยวกับโพรเซสเซอร
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับโพรเซสเซอร โปรดอานสาเหตุและการแกไขปญหา 
ท่ีพบบอยในตารางตอไปน้ี

ไฟสถานะเปดเครื่องกะพริบ 
เปนสแีดง 5 ครั้งทุกๆ วนิาที 
จากนัน้เวน 2 วนิาที และ 
คอมพิวเตอรสงสัญญาณเสียง  
5 ครั้ง

หนวยความจําเสียหายหรือ 
ติดต้ังไมถูกตอง

1. ใส DIMM ใหมอีกครั้งเปดเครื่อง 
คอมพิวเตอร

2. เปลี่ยน DIMM ทีละชิน้ เพ่ือแยก 
โมดูลท่ีมีขอผิดพลาดออก

3. ใชหนวยความจําของ HP แทนหนวย 
ความจําของผูผลิตรายอื่น

4. ปลีย่นเมนบอรด

การแกไขปญหาเกี่ยวกับหนวยความจํา (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข

การแกไขปญหาเกี่ยวกับโพรเซสเซอร
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
มีการทํางานอยางไมเต็ม 
ประสิทธิภาพ

โพรเซสเซอรมีอุณหภูมิสูง 1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศถูกปด 
กั้นหรือไม

2. ตรวจดูวาพัดลมถูกเชือ่มตอและทํางาน 
อยางถกูตอง (พัดลมบางตัวทํางาน 
เม่ือจําเปนเทานั้น)

3. ตรวจสอบวาตัวระบายความรอนของ 
โพรเซสเซอรถกูติดต้ังอยางถูกตอง

ไฟสถานะเปดเครื่องสีแดง 
กะพริบ 3 ครั้งทุกๆ วินาที 
จากนัน้เวน 2 วนิาที

ไมไดตอหรือติดต้ัง 
โพรเซสเซอรอยางถูกตอง

1. ตรวจดูวามีโพรเซสเซอรอยูในเครื่อง 
หรือไม

2. ติดต้ังโพรเซสเซอรอกีครั้ง
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉยั
การแกไขปญหาซีดีรอมและดีวีดี
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับซีดีรอมและดีวีดี โปรดดูสาเหตุและวิธีแกไขปญหา 
ท่ีพบบอยในตารางตอไปน้ี และในเอกสารที่มาพรอมกับอุปกรณเสริมดังกลาว

การแกไขปญหาเกี่ยวกับซีดีรอมและดีวีดี 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
ระบบไมบูตจากไดรฟซีดีรอม 
หรือดีวีดี

Removable Media Boot  
ถกูยกเลกิการใชงานในยทิูลิตี 
การต้ังคาคอมพิวเตอร

รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร และเปดใช 
การบูตไปยังสือ่ท่ีถอดออกไดใน  
Storage > Storage Options  
ตรวจสอบวาไดเปดใช IDE CD-ROM ใน  
Storage > Boot Order

Network Server Mode  
ถกูยกเลกิการใชงานในยทิูลิตี 
การต้ังคาคอมพิวเตอร

รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร และยกเลกิ 
การใช Network Server Mode ใน  
Security > Password Options

มีแผนซีดีท่ีบูตไมไดอยูใน 
ไดรฟ

ลองใชแผนซีดีท่ีบูตได

ลําดับการบูตไมถูกตอง รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร แลวเปลีย่น 
ลําดับการบูตใน  Storage > Boot 
Order

ไมพบหรือไมไดโหลดไดรเวอร 
ของอุปกรณซีดีรอมหรือดีวีดี

ไมไดตอหรือต้ังคาไดรฟ 
ไวอยางเหมาะสม

โปรดดูเอกสารท่ีมาพรอมกับอปุกรณเสริม

ไมสามารถเปดภาพยนตจากไดรฟ 
ดีวีดี

ภาพยนตนั้นอาจถูกกําหนด 
พ้ืนท่ีไวสําหรับประเทศอื่น

โปรดดูเอกสารท่ีมาพรอมกับไดรฟดีวีดี

ไมไดติดต้ังซอฟตแวร 
แปลงสัญญาณ

ติดต้ังซอฟตแวรแปลงสญัญาณ

สือ่ไดรับความเสียหาย เปลี่ยนสื่อ
มีการล็อคเรตต้ิงภาพยนตร ใชซอฟตแวรดีวีดีเพ่ือยกเลิกการล็อค
ใสสื่อในลกัษณะกลบัหัว ใสสือ่ใหมอีกครั้ง
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉัย
นําดิสกออกจากไดรฟไมได 
(ไดรฟแบบถาด)

ใสแผนดิสกในไดรฟไมถูกตอง ปดระบบคอมพิวเตอรและสอดลวดโลหะ 
เลก็ๆ ในชองนําดิสกออกฉุกเฉินและดันเขา  
คอยๆ ดึงถาดออกจากไดรฟจนกระทั่งสุด 
จากนัน้นําดิสกออกมา

ไดรฟ CD-ROM, CD-RW, 
DVD-ROM หรือ DVD-R/RW 
ไมสามารถอานดิสกหรือใชเวลา 
ในการเริ่มทํางานนานเกินไป

ใสสื่อผิดดาน ใสสือ่ใหมโดยใหดานฉลากอยูดานบน

ไดรฟ DVD-ROM ใชเวลา 
นานในการเริ่มตนเพราะ 
ตองกําหนดชนดิของสื่อ  
เชน เสียงหรือภาพ

รอเปนเวลาอยางนอย 30 วนิาทีเพ่ือใหไดรฟ  
DVD-ROM กําหนดชนิดของสื่อท่ีเลน  
หากดิสกยังไมเร่ิมทํางาน อานวธีิแกไขอื่นๆ  
ท่ีอยูในหัวขอนี้

แผนซีดีหรือดีวีดีสกปรก ทําความสะอาดซีดีหรือดีวดีีดวยชดุทํา 
ความสะอาดซีดี ท่ีมีขายในรานคอมพิวเตอร 
สวนใหญ

Windows ไมพบไดรฟ  
CD-ROM หรือ DVD-ROM

1. Device Manager เพ่ือถอดหรือถอน 
การติดต้ังอุปกรณดังกลาว

2. รีสตารทคอมพิวเตอรของคุณใหมและ 
ให Windows คนหาไดรฟซีดีและดีวดีี

การบันทึกซีดีเพลงมีปญหา 
หรือไมสามารถทําได

ชนิดของสื่อไมถูกตองหรือ 
มีคุณภาพไมดี

1. ลองใชความเร็วท่ีชาลงเม่ือทําการบันทึก
2. ตรวจสอบวาคุณใชสื่อท่ีถูกตองสําหรับ 

ไดรฟ
3. ลองใชสื่อยี่หออื่น คุณภาพจะแตกตาง 

กันไปตามผูผลติ

การแกไขปญหาเกี่ยวกับซีดีรอมและดีวีดี (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉยั
การแกไขปญหาเกี่ยวกับ Drive Key
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับ Drive Key โปรดดูสาเหตุและวิธีแกไขปญหาที่พบบอย 
ในตารางตอไปนี้

การแกไขปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต
หากคุณพบปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต โปรดตดิตอผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
(ISP) หรือดูสาเหตุและวิธีแกไขปญหาที่พบบอยในตารางตอไปนี้

การแกไขปญหาเกี่ยวกับ Drive Key

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
Drive Key ไมปรากฏตัวอักษร 
ชือ่ไดรฟใน Windows XP

ไมมีตัวอักษรชือ่ไดรฟตอจาก 
ไดรฟทางกายภาพตัวสุดทาย

เปลี่ยนตัวอักษรชื่อไดรฟท่ีเปนคาดีฟอลต 
สําหรับ Drive Key ใน Windows XP

คอมพิวเตอรจะบูตไปท่ี DOS  
หลังจากท่ีทํา Drive Key  
ท่ีสามารถใชบูตได

Drive Key สามารถใชบูตได ติดต้ัง Drive Key หลังจากท่ีบูตระบบ 
ปฏิบัติการแลวเทานั้น

การแกไขปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
ไมสามารถเชือ่มตออินเทอรเน็ต ไมไดต้ังคาบัญชีอินเทอรเน็ต 

อยางถูกตอง
ตรวจสอบการตั้งคาอินเทอรเน็ต หรือติดตอ 
ขอความชวยเหลือจาก ISP

ต้ังคาโมเด็มไมถูกตอง ตอโมเด็มใหมอีกครั้ง ตรวจสอบวา 
การเชื่อมตอถูกตองหรือไม โดยดูจาก 
เอกสารการติดต้ังอยางรวดเร็ว

ไมไดติดต้ังเวบ็เบราเซอร 
อยางถูกตอง

ตรวจดูวาเวบ็เบราเซอรไดรับการติดต้ังและ 
ต้ังคาใหสามารถทํางานกับ ISP ของคุณ

ไมไดเสยีบปลั๊กโมเด็มสําหรับ 
เคเบิล/DSL

เสยีบปลั๊กโมเด็มสําหรับเคเบิล/DSL  
ไฟสถานะ “power” ท่ีดานหนาของโมเด็ม 
สําหรับเคเบิล/DSL ควรจะติด
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉัย
ไมสามารถเชือ่มตออินเทอรเน็ต 
(ตอ)

บริการเคเบิล/DSL ไมพรอม 
ใชงานหรือขัดของเนือ่งจาก 
สภาพอากาศไมดี

ลองเชือ่มตออินเทอรเน็ตในภายหลงั หรือ 
ติดตอ ISP (หากมีการเชื่อมตอบริการเคเบิล/ 
DSL ไฟสถานะ “cable” ท่ีดานหนาของ 
โมเด็มสําหรับเคเบิล/DSL ควรจะติด)

ไมไดเชือ่มตอสายเคเบิล 
CAT5 UTP 

เชือ่มตอสายเคเบิล CAT5 ระหวางเคเบิล 
โมเด็มกับชองเสียบ RJ-45 ของคอมพิวเตอร  
(หากการเชื่อมตอเปนปกติ ไฟสถานะ “PC” 
ท่ีดานหนาของโมเด็มสําหรับเคเบิล/DSL  
จะติด)

กําหนดแอดเดรส IP  
ไมถูกตอง

ติดตอ ISP เพ่ือสอบถามแอดเดรส IP 
ท่ีถูกตอง

คุกกี้ไดรับความเสยีหาย
 (“คุกกี”้ คือขอมูลขนาดเล็ก 
ท่ีเวบ็เซิรฟเวอรจัดเกบ็ไว 
ชัว่คราวบนเว็บเบราเซอร 
ของคุณ เพ่ือใหเบราเซอร 
ของคุณจดจําขอมูลเฉพาะ 
บางอยางซ่ึงเวบ็เวิรฟเวอรจะ 
สามารถเรียกดูในภายหลัง)

ใน Windows XP:

1. เลอืก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก Internet Options

3. บนแท็บ General ใหคลิกท่ีปุม  
Delete Cookies

ไมสามารถเปดโปรแกรม 
อินเทอรเน็ตโดยอัตโนมัติ

คุณจะตองล็อกออนเขาสูระบบ 
ของ ISP เสยีกอน บาง 
โปรแกรมจงึจะสามารถ 
เร่ิมตนการทํางานได

ล็อกออนเขาสูระบบของ ISP แลวเปด 
โปรแกรมท่ีตองการ

การแกไขปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉยั
ใชเวลานานเกินไปในการ 
ดาวนโหลดเว็บไซต

ต้ังคาโมเด็มไมถูกตอง ตรวจสอบวาความเร็วของโมเด็มและพอรต  
COM ท่ีเลอืกถูกตองหรือไม
ใน Windows XP:

1. เลอืก Start > Control Panel

2. ดับเบิลคลิก System

3. คลิกแท็บ Hardware

4. ในหัวขอ Device Manager ใหคลกิ 
ปุม Device Manager

5. ดับเบิลคลิกท่ี Ports (COM &  
LPT)

6. คลิกขวาท่ีพอรต COM ท่ีตอกับโมเด็ม 
ของคุณ แลวคลิก Properties

7. ในหัวขอ Device status ใหตรวจ 
ดูวาโมเด็มทํางานเปนปกติ

8. ในหัวขอ Device usage ใหตรวจ 
ดูวาโมเด็มไดถกูเปดใชงานแลว

9. หากมีปญหาอีก ใหคลิกปุม  
Troubleshoot และปฏิบัติตาม 
คําแนะนําบนหนาจอ

การแกไขปญหาในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
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การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉัย
การแกไขปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวร
ปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวรสวนใหญเกิดจากสาเหตุตอไปน้ี:

■ ไมไดตดิตั้งหรือตั้งคาแอปพลิเคชันอยางเหมาะสม
■ หนวยความจําไมเพียงพอที่จะรันแอปพลิเคชัน
■ มีขอขัดแยงระหวางแอปพลิเคชัน
■ ตรวจสอบวาไดติดตัง้ไดรเวอรของอุปกรณท่ีจําเปนแลว 
■ หากคุณไดติดตัง้ระบบปฏิบัติการอื่นที่ไมใชระบบที่ติดตัง้มาจากโรงงาน  

โปรดตรวจสอบวาระบบนั้นสามารถทํางานไดในเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ
หากเปนไปได ใหรันยูทิลิตบัีนทึกการตัง้คา เพ่ือดูวามกีารเปลีย่นแปลงในซอฟตแวร 
ซึ่งอาจทําใหเกิดปญหาบางหรอืไม โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเตมิในหัวขอ “บันทึก 
การตั้งคา” ในคูมือน้ี
หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวร โปรดดูวิธีแกไขปญหาในตารางตอไปนี้

การแกไขปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวร 
ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
คอมพิวเตอรไมทํางานตอ และ 
หนาจอโลโก HP ไมปรากฏขึ้น

เกิดขอผิดพลาด POST สังเกตเสยีงและไฟสถานะท่ีแผงดานหนา 
ของคอมพิวเตอร  
โปรดดู ภาคผนวก A, “ขอความแสดง 
ขอผิดพลาดของ POST” เพ่ือระบุสาเหตุ 
ท่ีเปนไปได
โปรดดู Restore Kit หรือขอกําหนดและ 
เงือ่นไขสําหรับการรับประกันแบบจํากัด 
ท่ัวโลก

คอมพิวเตอรไมทํางานตอ 
หลังจากท่ีหนาจอโลโก HP  
ปรากฏขึ้น

ไฟลระบบอาจเสียหาย ใชดิสเก็ตตสําหรับการกูคืนเพ่ือตรวจหา 
ขอผิดพลาดในฮารดไดรฟ
2–44 www.hp.com คูมอืการแกไขปญหา



การแกไขปญหาโดยไมมีการวินิจฉยั
การติดตอฝายบริการลกูคา
โปรดตดิตอ ผูขายหรือตวัแทนจําหนายที่ไดรับอนุญาต สําหรับคําแนะนํา 
และบริการ คุณสามารถคนหาผูขายหรือตัวแทนจําหนายใกลบานคุณไดท่ี 
www.hp.com

✎ หากคุณนําเครื่องคอมพิวเตอรไปรับขอบริการซอมจากผูขาย ตัวแทนจําหนาย 
หรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาต คุณจะตองแจงรหัสผานสําหรับการตั้งคา  
และรหัสผานเมื่อเปดเครื่อง ในกรณีท่ีคุณตั้งรหัสผานไว

✎ ติดตอไปยังหมายเลขโทรศัพทท่ีแจงไวในใบรับประกัน หรือในคูมือ หมายเลข 
โทรศัพทฝายสนับสนุน ท่ีอยูในแผนซีดี Documentation เพื่อขอความชวยเหลือ 
ดานเทคนิค

ขอความแสดงขอผิดพลาด  
“Illegal Operation has  
Occurred” ปรากฏขึ้น

ซอฟตแวรท่ีใชไมไดรับการ 
รับรองจาก Microsoft  
สําหรับเวอรชนั Windows 
ของคุณ

ตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการรับรองจาก 
Microsoft สําหรับเวอรชัน Windows  
ของคุณ (โปรดดูขอมูลนี้บนหีบหอของ 
โปรแกรม)

ไฟลต้ังคาเสยีหาย หากเปนไปได บันทึกขอมูลท้ังหมด  
ปดโปรแกรมทั้งหมด และรีสตารท 
คอมพิวเตอรของคุณ

การแกไขปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวร (ตอ)

ปญหา สาเหตุ วิธีแกไข
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com 2–45
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A
ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST

ภาคผนวกน้ีจะแสดง รหัสขอผิดพลาด ขอผิดพลาด ไฟแสดง และสัญญาณเสียงตางๆ 
ท่ีคุณอาจพบระหวางที่เครื่องทําการทดสอบโดยอัตโนมัติเมื่อเปดเครื่อง (Power- 
On Self Test - POST) หรอืเมื่อเริม่การทํางานใหม พรอมทั้งสาเหตุท่ีเปนไปได 
ของปญหา และขั้นตอนในการแกปญหา
ตัวเลือก POST Message Disabled จะตัดการแสดงขอความของระบบสวนใหญ 
ระหวางกระบวนการ เชน การนับหนวยความจําและขอความที่ไมใชขอผิดพลาด 
หากมีขอผิดพลาด POST หนาจอจะแสดงขอความแสดงขอผิดพลาด ในการเปด 
โหมด POST Messages Enabled เพื่อขอความระหวาง POST ใหกดปุมใดๆ 
(ยกเวน F10 หรือ F12) และโหมดที่เปนดีฟอลตคือ POST Message Disabled
ความเร็วท่ีเครื่องคอมพิวเตอรโหลดระบบปฏิบัติการและระดับการทดสอบจะขึ้น 
อยูกับการเลือกโหมด POST

Quick Boot เปนกระบวนการเริม่ตนแบบรวดเร็วซึ่งไมรันการทดสอบในระดับ 
ของระบบทั้งหมด เชน การทดสอบหนวยความจํา Full Boot จะรันการทดสอบ 
ระบบที่อาศัย ROM ท้ังหมดและใชเวลาในการทดสอบนานกวา 
คุณยังสามารถกําหนดตารางการทํา Full Boot เปนประจําทุกๆ 1 ถึง 30 วันไดดวย 
ในการกําหนดตารางดังกลาว ใหตัง้คาในระบบคอมพวิเตอรไปเปนโหมด Full Boot  
Every x Days โดยใชยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร

✎ สําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร โปรดดู คูมือยูทิลิต ี
การตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) ในแผนซีดี Documentation
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com A–1



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
รหัสตัวเลขและขอความ POST
หัวขอน้ีกลาวถึงขอผิดพลาดในกระบวนการ POST ซึ่งมีรหัสตัวเลขท่ีเกี่ยวของ 
รวมถึงขอความที่อาจพบในระหวางกระบวนการ POST

✎ เครื่องคอมพิวเตอรจะสงสัญญาณเสียง 1 ครั้ง หลังจากที่ปรากฏขอความ POST 
บนหนาจอ

รหัสตัวเลขและขอความ 
รหัส/ขอความ สาเหตุท่ีเปนไปได การดาํเนินการท่ีแนะนํา
101-Option ROM 
Checksum Error

การตรวจสอบผลรวม ROM 
ของระบบ หรือ ROM เสริม 
ของการดเอ็กซแพนชนั

1. ตรวจสอบวา ROM ถูกตอง
2. แฟลช ROM หากจําเปน
3. ถาเพิ่งมีการเพิ่มการดเอ็กซแพนชัน ใหถอดออก 

และดูวาปญหายังคงอยูหรือไม
4. ลบคาใน CMOS (ดู ภาคผนวก B, “การรักษา 

ความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต 
CMOS”)

5. หากขอความหายไป แสดงวา การดเอ็กซแพนชัน 
อาจมีปญหา

6. เปลี่ยนเมนบอรด
102-System Board 
Failure

DMA หรือไทเมอร 1. ลบคาใน CMOS (ดู  ภาคผนวก B, “การรักษา 
ความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต 
CMOS”)

2. ถอดการดเอ็กซแพนชัน
3. เปลี่ยนเมนบอรด

103-System Board 
Failure

DMA หรือไทเมอร 1. ลบคาใน CMOS (ดู  ภาคผนวก B, “การรักษา 
ความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต 
CMOS”)

2. ถอดการดเอ็กซแพนชัน
3. เปลี่ยนเมนบอรด
A–2 www.hp.com คูมอืการแกไขปญหา



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
110-Out of Memory 
Space for Option 
ROMs

การดเอ็กซแพนชันท่ีเพ่ิงติดต้ัง
มี ROM เสริมขนาดใหญ 
ซ่ึงจะตองดาวนโหลดใน 
ระหวาง POST

1. ถาเพ่ิงมีการเพ่ิมการดเอ็กซแพนชัน PCI  
ใหถอดออกและดูวาปญหายังคงอยูหรือไม

2. ในยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร ใหต้ัง 
Advanced > Device Options >  
NIC PXE Option ROM Download  
เปน DISABLE เพ่ือปองกนัไมให PXE  
option ROM สําหรับ NIC ภายใน  
ถูกดาวนโหลดในระหวาง POST เพ่ือเพ่ิม 
หนวยความจําสําหรับ ROM เสริมของการด 
เอ็กซแพนชนั PXE option ROM ภายในใช 
สําหรับการบูตจาก NIC ไปยังเซิรฟเวอร PXE

3. เปดใชการต้ังคา ACPI/USB Buffers @  
Top of Memory ในยูทิลิตีการต้ังคา 
คอมพิวเตอร

150-SafePost Active การดเอ็กซแพนชัน PCI  
ไมตอบสนอง

1. รีสตารทคอมพิวเตอร
2. ยกเลิกการใช SafePost

3. ถาการดเอ็กซแพนชัน ไมตอบสนอง ใหเปลี่ยน 
การด

162-System Options 
Not Set

การต้ังคาไมถกูตอง
อาจตองเปลีย่นแบตเตอรี่ RTC  
(นาฬิกาภายในระบบ)

รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร แลวตรวจสอบคา 
คอนฟเกอเรชนัใน Advanced > Onboard 
Devices

ต้ังวันท่ีและเวลาใหมท่ี Control Panel หาก 
ปญหายังคงอยู ใหเปลีย่นแบตเตอรี่ RTC โปรดดู  
คูมืออางองิเกี่ยวกับฮารดแวร ในแผนซีดี 
Documentation เพื่อดูคําแนะนําเกี่ยวกับการติดตั้ง 
แบตเตอรี่ใหมหรือติดตอตัวแทนจําหนายหรือผูขาย 
ท่ีไดรับอนญุาตเพ่ือขอคําแนะนําในการเปลีย่น 
แบตเตอรี่ RTC

รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)

รหัส/ขอความ สาเหตุท่ีเปนไปได การดาํเนินการท่ีแนะนํา
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com A–3



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
163-Time & Date 
Not Set

เวลาหรือวนัท่ีในหนวยความจํา 
การต้ังคาไมถกูตอง
อาจตองเปลีย่นแบตเตอรี่ RTC 
(นาฬิกาภายในระบบ)

ต้ังเวลาและวันท่ีใหมท่ี Control Panel (หรือ 
อาจใชยูทิลตีิการตั้งคาคอมพิวเตอร) หากปญหา 
ยังคงอยู ใหเปลีย่นแบตเตอรี่ RTC โปรดดู คูมือ 
อางองิเกีย่วกบัฮารดแวร ในแผนซีดี Documentation  
เพ่ือดูคําแนะนําเกีย่วกับการติดต้ังแบตเตอรี่ใหม  
หรือติดตอตัวแทนจําหนายหรือผูขายท่ีไดรับอนญุาต 
เพ่ือขอคําแนะนําในการเปลีย่นแบตเตอรี่ RTC

คุณอาจติดต้ังจัมเปอรของ 
CMOS ไมถูกตอง

ตรวจสอบตําแหนงจมัเปอรของ CMOS วาถูกตอง 
ถามี

164-Memory Size 
Error

ปริมาณหนวยความจําเปลีย่น 
ไป นับต้ังแตท่ีมีการบูต 
ครั้งลาสุด (มีการใสเพ่ิมหรือ 
ถอดหนวยความจํา)

กดปุม F1 เพ่ือบันทึกการเปลีย่นแปลงหนวย 
ความจํา

การต้ังคาหนวยความจํา 
ไมถูกตอง

1. รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรหรือยูทิลิตี 
ของ Windows

2. โปรดตรวจสอบวามีการตดิตั้งโมดูลหนวยความจํา 
อยางถกูตอง

3. หากมีการใชหนวยความจําของผูผลิตรายอื่น  
โปรดทดสอบโดยใชเฉพาะหนวยความจํา 
เฉพาะของ HP

4. ตรวจสอบวาประเภทโมดลูหนวยความจาํถกูตอง
201-Memory Error RAM ลมเหลว 1. รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรหรือยูทิลิตี 

ของ Windows

2. ตรวจสอบวาโมดูลหนวยความจําไดรับการ 
ติดต้ังอยางถกูตอง

3. ตรวจสอบวาประเภทโมดลูหนวยความจาํถกูตอง
4. ถอดแลวใสหนวยความจํา ทีละชุด เพ่ือแยก 

โมดูลท่ีมีขอผิดพลาดออก
5. เปลี่ยนหนวยความจําท่ีมีขอผิดพลาด
6. หากขอผิดพลาดยังคงอยูหลังจากเปลีย่น 

หนวยความจําแลว ใหเปลี่ยนเมนบอรด

รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)

รหัส/ขอความ สาเหตุท่ีเปนไปได การดาํเนินการท่ีแนะนํา
A–4 www.hp.com คูมอืการแกไขปญหา



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
202-Memory Type 
Mismatch

โมดูลหนวยความจําไมตรงกัน ใสหนวยความจําชดุท่ีตรงกัน

213-Incompatible 
Memory Module in 
Memory Socket(s) X, 
X, ...

โมดูลหนวยความจําใน  
ซ็อกเก็ตหนวยความจําท่ีระบุ 
ในขอความแสดงขอผิดพลาด 
ขาดขอมูล SPD หรือเขากบั 
ชปิเซ็ตไมได

1. ตรวจสอบวาประเภทโมดลูหนวยความจาํถกูตอง
2. ลองใชซ็อกเกต็หนวยความจําอื่น
3. เปลี่ยน DIMM โดยใชโมดูลท่ีเขากันกับ  

มาตรฐาน SPD

214-DIMM 
Configuration 
Warning

อาจเกิดขอผิดพลาดในอปุกรณ 
หนวยความจําท่ีติดต้ังใน 
ซ็อกเก็ตท่ีระบุไว

1. ตรวจสอบวาประเภทโมดลูหนวยความจาํถกูตอง
2. ลองใชซ็อกเกต็หนวยความจําอื่น
3. หากยังมีปญหาอยู 

ใหเปลี่ยนโมดูลหนวยความจํา
219-ECC Memory 
Module Detected 
ECC Modules not 
supported on this 
Platform

โมดูลหนวยความจําท่ีเพ่ิงติดต้ัง 
สนับสนุนการแกไขขอผิดพลาด 
ของหนวยความจํา ECC

1. ถาเพ่ิงมีการเพ่ิมหนวยความจํา ใหถอดออก 
และดูวาปญหายังคงอยูหรือไม

2. ตรวจสอบเอกสารที่มาพรอมกบัผลิตภัณฑ  
เพ่ือดูขอมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนหนวย 
ความจํา

301-Keyboard Error แปนพิมพไมทํางาน 1. ตอแปนพิมพเขากบัคอมพิวเตอรใหมอกีครั้ง 
ในขณะปดเครื่อง

2. ตรวจสอบวาชองเสียบมีการหักงอหรือสูญหาย 
หรือไม

3. ตรวจดูวาไมมีการกดแปนอักษรใดๆ
4. เปลี่ยนแปนพิมพ

303-Keyboard 
Controller Error

คอนโทรลเลอรแปนพิมพ 
ของบอรด I/O

1. ตอแปนพิมพเขากบัคอมพิวเตอรใหมอกีครั้ง 
ในขณะปดเครื่อง

2. เปลี่ยนเมนบอรด

รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)

รหัส/ขอความ สาเหตุท่ีเปนไปได การดาํเนินการท่ีแนะนํา
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com A–5



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
304-Keyboard or 
System Unit Error

แปนพิมพไมทํางาน 1. ตอแปนพิมพเขากบัคอมพิวเตอรใหมอกีครั้ง 
ในขณะปดเครื่อง

2. ตรวจดูวาไมมีการกดแปนอักษรใดๆ
3. เปลี่ยนแปนพิมพ
4. เปลี่ยนเมนบอรด

404-Parallel Port 
Address Conflict 
Detected

ท้ังพอรตภายในและภายนอกถู
กกําหนดใหกับพอรต ขนาน X.

1. ถอดการดเอก็ซแพนชนัของพอรตขนานท ังหมด
2. ลบคาใน CMOS (ดู  ภาคผนวก B, “การรักษา 

ความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต 
CMOS”)

3. ต้ังคาของการดเอ็กซแพนชันใหมและ/หรือรัน 
โปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร

410-Audio Interrupt 
Conflict

แอดเดรสของ IRQ ขัดแยง 
กบัอุปกรณอืน่

เขาสูยูทิลตีิการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวรีเซ็ต IRQ 
ใน Advanced > Onboard Devices

411-Network 
Interface Card 
Interrupt Conflict

แอดเดรสของ IRQ ขัดแยง 
กบัอุปกรณอืน่

เขาสูยูทิลตีิการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวรีเซ็ต IRQ 
ใน Advanced > Onboard Devices

501-Display 
Adapter Failure

คอนโทรลเลอรจอภาพกราฟก 1. ตอการดแสดงผลใหม (ถามี)

2. ลบคาใน CMOS (ดู  ภาคผนวก B, “การรักษา 
ความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต 
CMOS”)

3. ตรวจสอบวาตอและเปดหนาจอแลว
4. เปลี่ยนการดแสดงผล (ถาเปนไปได)

510-Splash Screen 
Image Corrupted

อมิเมจของ Splash Screen 
มีขอผิดพลาด

ติดต้ังเวอรชันลาสุดของ ROMPaq  
เพ่ือเรียกคืนอมิเมจ

511-CPU, CPUA, or 
CPUB Fan not 
Detected

พัดลม CPU ไมถูกเชือ่มตอ 
หรืออาจทํางานผิดพลาด

1. ติดต้ังพัดลม CPU ใหมอีกครั้ง
2. ติดต้ังสายเคเบิลสําหรับพัดลมใหมอีกครั้ง
3. เปลี่ยนพัดลม CPU

รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)

รหัส/ขอความ สาเหตุท่ีเปนไปได การดาํเนินการท่ีแนะนํา
A–6 www.hp.com คูมอืการแกไขปญหา



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
512-Chassis, Rear 
Chassis, or Front 
Chassis Fan not 
Detected

พัดลมท่ีตัวโครง ตัวโครง 
ดานหลัง หรือตัวโครงดานหนา 
ไมไดถูกเชื่อมตอ หรืออาจ 
ทํางานไมถูกตอง

1. พัดลมท่ีตัวโครง ตัวโครงดานหลงั หรือตัวโครง 
ดานหนาใหมอีกครั้ง

2. ติดต้ังสายเคเบิลสําหรับพัดลมใหมอีกครั้ง
3. เปลี่ยนพัดลมท่ีตัวโครง ตัวโครงดานหลัง หรือ 

ตัวโครงดานหนา
514-CPU or Chassis 
Fan not Detected

พัดลม CPU หรือพัดลม 
ท่ีตัวโครงไมถูกเชื่อมตอหรือ 
อาจทํางานผิดพลาด

1. ติดต้ังพัดลม CPU หรือพัดลมท่ีตัวโครงใหม 
อีกครั้ง

2. ติดต้ังสายเคเบิลสําหรับพัดลมใหมอีกครั้ง
3. เปลี่ยนพัดลม CPU หรือพัดลมท่ีตัวโครง

601-Diskette 
Controller Error

วงจรคอนโทรลเลอรดิสเก็ตต 
หรือวงจรฟลอปปไดรฟ 
ไมถูกตอง

1. รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร
2. ตรวจสอบและ/หรือเปลีย่นสายเคเบิล
3. ลบคาใน CMOS (ดู  ภาคผนวก B, “การรักษา 

ความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต 
CMOS”)

4. เปลี่ยนดิสเก็ตตไดรฟ
5. เปลี่ยนเมนบอรด

605-Diskette Drive 
Type Error

ประเภทของไดรฟไมตรงกัน 1. รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร
2. ถอดอุปกรณคอนโทรลเลอรของดิสเก็ตตอื่นๆ 

ท้ังหมด (เทปไดรฟ)
3. ลบคาใน CMOS (ดู  ภาคผนวก B, “การรักษา 

ความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต 
CMOS”)

610-External 
Storage Device 
Failure

ไมไดตอเทปไดรฟภายนอก ติดต้ังเทปไดรฟใหม หรือกด F1 และใหระบบ 
ต้ังคาใหมโดยไมตองใชไดรฟ

611-Primary Floppy 
Port Address 
Assignment Conflict

เกิดขอผิดพลาดในการตั้งคา รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร แลวตรวจสอบคา 
คอนฟเกอเรชนัใน Advanced > Onboard 
Devices

660-Display cache 
is detected 
unreliable

แคชแสดงผลของคอนโทรลเลอร 
กราฟกทํางานไมถูกตองและ 
จะถูกปดลง

เปลี่ยนเมนบอรดหากการดอยลงของกราฟกอยูใน 
ขั้นตํ่า

รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)

รหัส/ขอความ สาเหตุท่ีเปนไปได การดาํเนินการท่ีแนะนํา
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com A–7



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
912-Computer 
Cover Has Been 
Removed Since Last 
System Startup

ฝาครอบคอมพิวเตอรถูกถอด 
ออกต้ังแตการเริ่มตนระบบ 
ครั้งท่ีแลว

ไมตองดําเนินการใดๆ

914-Hood Lock Coil 
is not Connected

กลไกสําหรับลอ็ค Smart  
Cover หายไปหรือไมมีการ 
เชื่อมตอ

1. เปลี่ยนหรือตอตัวลอ็คฝาครอบใหม ฝาครอบ 
ใหม

2. เปลี่ยนหรือตอเคเบิลสําหรับล็อคฝาครอบใหม
916-Power Button 
Not Connected

ตัวควบคุมปุมเพาเวอรไมได 
เชื่อมตอหรือติดต้ังเขากับ 
เมนบอรด

เชื่อมตอหรือเปลี่ยนตัวควบคุมปุมเพาเวอร

917-Front Audio Not 
Connected

ตัวควบคุมเสยีงดานหนาไมได 
เชื่อมตอหรือติดต้ังเขากับ 
เมนบอรด

เชื่อมตอหรือเปลี่ยนตัวควบคุมเสยีงดานหนา

918-Front USB Not 
Connected

ตัวควบคุม USB ดานหนา 
ไมไดเชื่อมตอหรือติดต้ังเขา 
กบัเมนบอรด

เชื่อมตอหรือเปลี่ยนตัวควบคุม USB ดานหนา

919-Multi-Bay Riser 
not Connected

บอรดยกระดับถูกถอดออก 
หรือติดต้ังไมถูกตอง

ติดต้ังบอรดยกระดับใหมอีกครั้ง

1151-Serial Port A 
Address Conflict 
Detected

พอรตอนุกรมท้ังภายในและ 
ภายนอกกําหนดไวท่ี COM1

1. ถอดการดเอ็กซแพนชันของพอรตอนุกรม 
ท้ังหมด

2. ลบคาใน CMOS (ดู  ภาคผนวก B, “การรักษา 
ความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต 
CMOS”)

3. ต้ังคาการดเอ็กซแพนชันใหมและ/หรือรัน 
ยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรหรือยูทิลิตีของ  
Windows

รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)

รหัส/ขอความ สาเหตุท่ีเปนไปได การดาํเนินการท่ีแนะนํา
A–8 www.hp.com คูมอืการแกไขปญหา



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
1152-Serial Port B 
Address Conflict 
Detected

พอรตอนุกรมท้ังภายในและ 
ภายนอกถูกกําหนดไวท่ี  
COM2

1. ถอดการดเอ็กซแพนชันของพอรตอนุกรม 
ท้ังหมด

2. ลบคาใน CMOS (ดู  ภาคผนวก B, “การรักษา 
ความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต 
CMOS”)

3. ต้ังคาการดเอ็กซแพนชันใหมและ/หรือรัน 
ยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรหรือยูทิลิตีของ  
Windows

1155-Serial Port 
Address Conflict 
Detected

พอรตอนุกรมท้ังภายในและ 
ภายนอกถูกกําหนดไวท่ี IRQ  
เดียวกัน

1. ถอดการดเอ็กซแพนชันของพอรตอนุกรม 
ท้ังหมด

2. ลบคาใน CMOS (ดู  ภาคผนวก B, “การรักษา 
ความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต 
CMOS”)

3. ต้ังคาการดเอ็กซแพนชันใหมและ/หรือรัน 
ยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรหรือยูทิลิตีของ  
Windows

1201-System Audio 
Address Conflict 
Detected

แอดเดรสดีไวซ IRQ ขัดแยง 
กบัอุปกรณอืน่

เขาสูยูทิลตีิการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวรีเซ็ต IRQ  
ใน Advanced > Onboard Devices

1202-MIDI Port 
Address Conflict 
Detected

แอดเดรสดีไวซ IRQ ขัดแยง 
กบัอุปกรณอืน่

เขาสูยูทิลตีิการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวรีเซ็ต IRQ  
ใน Advanced > Onboard Devices

1203-Game Port 
Address Conflict 
Detected

แอดเดรสดีไวซ IRQ ขัดแยง 
กบัอุปกรณอืน่

เขาสูยูทิลตีิการตั้งคาคอมพิวเตอร แลวรีเซ็ต IRQ  
ใน Advanced > Onboard Devices

รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)

รหัส/ขอความ สาเหตุท่ีเปนไปได การดาํเนินการท่ีแนะนํา
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com A–9



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
1720-SMART Hard 
Drive Detects 
Imminent Failure

ฮารดไดรฟกําลงัจะหยุดทํางาน 
(ฮารดไดรฟบางตัวมีเฟรมแวร 
แพตชท่ีจะแกไขขอความแสดง 
ขอผิดพลาดท่ีไมถูกตอง)

1. ตรวจสอบวาฮารดไดรฟใหขอความแสดงขอ 
ผิดพลาดท่ีถูกตองเขาสูยูทิลตีิการตั้งคา 
คอมพิวเตอร แลวรันโปรแกรมทดสอบระบบ 
ปองกันไดรฟท่ี Storage > DPS  
Self-test

2. ใชเฟรมแวรแพตช หากมี (มีอยูท่ี  
www.hp.com/support)

3. ทําขอมูลสํารองแลวเปลี่ยนฮารดไดรฟ
1785-Multibay 
incorrectly installed

(สําหรับอุปกรณเสริม  
Multibay/ระบบที่ไมใช  
USDT)

1. สายเคเบิลแบบแบนของ 
อปุกรณเสริม Multibay  
ไมไดรับการเชือ่มตอ 
หรือติดต้ังอยางถกูตอง

2. อปุกรณ Multibay  
ไมไดรับการติดต้ังอยาง 
ถกูตอง

3. มีดิสเก็ตต Multibay  
อยูในไดรฟ 

1. ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณเสริม Multibay  
ถูกเชื่อมตอเปนอุปกรณ 0 บนสายเคเบิล IDE

2. ตรวจสอบใหแนใจวาไมมีอุปกรณอื่นใด 
เชื่อมตออยูบนสายเคเบิล IDE เดียวกัน

3. ตรวจสอบใหแนใจวาปลายท้ังสองขางของสาย 
เคเบิลแบบแบนสําหรับ IDE และ Multibay 
ถูกเชื่อมตออยางแนนหนา

4. ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณ Multibay ถูก 
ติดต้ังอยางแนนหนา

5. ตรวจสอบใหแนใจวาไมมีดิสเก็ตต Multibay  
อยูในไดรฟ (ดิสเก็ตตไดรฟ Multibay ไมได 
รับการสนบัสนุนจากอปุกรณเสริม Multibay)

(สําหรับระบบ Multibay/ 
USDT ท่ีผนวกรวม)

1. อปุกรณ Multibay ไมได 
รับการติดต้ังอยางถูกตอง

2. บอรดยกระดับ  
Multibay ไมไดรับ 
การติดต้ังอยางถกูตอง 

1. ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณ Multibay ถูก 
ติดต้ังอยางแนนหนา

2. ตรวจสอบใหแนใจวาบอรดยกระดับ Multibay  
ไมไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง

รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)

รหัส/ขอความ สาเหตุท่ีเปนไปได การดาํเนินการท่ีแนะนํา
A–10 www.hp.com คูมอืการแกไขปญหา
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ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
1794-Inaccessible 
devices attached to 
SATA 1 and/or 
SATA 3

(สําหรับระบบที่มีพอรต 
SATA สี่พอรต)

อุปกรณถูกเชื่อมตอกับ SATA 1  
และ/หรือ SATA 3 อปุกรณ 
ท่ีเชือ่มตอกับชองเสียบเหลานี้ 
ไมสามารถเขาถึงไดในขณะที่  
“SATA Emulation” ถูกเซ็ต 
ไวท่ี “Combined IDE  
Controller” ในยูทิลิตี 
การต้ังคาคอมพิวเตอร

1. หากคุณกําลงัใช Windows 2000 หรือ 
Windows XP ใหเปลี่ยน “SATA  
Emulation” เปน “Separate IDE  
Controller” ในยูทิลตีิการตั้งคาคอมพิวเตอร

2. หากคุณไมไดกําลังใช Windows 2000 หรือ  
Windows XP ใหยายอุปกรณท่ีไดรับผล 
กระทบไปยัง SATA 0 หรือ SATA 2 (ถามี)

3. ถอดอุปกรณท่ีไดรับผลกระทบออกจาก SATA 1  
และ SATA 3

1794-Inaccessible 
device attached to 
SATA 1

(สําหรับระบบที่มีพอรต 
SATA สองพอรต)

อุปกรณถูกเชื่อมตอกับ SATA 1  
อุปกรณท่ีเชื่อมตอกับชองเสยีบน้ี 
ไมสามารถเขาถึงไดในขณะที่ 
“SATA Emulation” ถูกเซ็ต 
ไวท่ี “Combined IDE  
Controller” ในยทิูลิตี 
การต้ังคาคอมพิวเตอร

1. หากคุณกําลงัใช Windows 2000 หรือ  
Windows XP ใหเปลี่ยน “SATA  
Emulation” เปน “Separate IDE  
Controller” ในยูทิลตีิการต้ังคาคอมพิวเตอร

2. หากคุณไมไดกําลังใช Windows 2000 หรือ  
Windows XP ใหยายอุปกรณท่ีไดรับ 
ผลกระทบไปยัง SATA 0 (ถามี)

3. ถอดอุปกรณท่ีไดรับผลกระทบออกจาก SATA 1

1796-SATA Cabling 
Error

อปุกรณ SATA ไมไดรับ 
การเชื่อมตออยางเหมาะสม  
เพ่ือประสิทธิภาพการทํางาน 
สงูสุด จะตองใชชองเสยีบ  
SATA 0 และ SATA 1 กอน  
SATA 2 และ SATA 3

ตรวจสอบใหแนใจวามีการใชชองเสียบ SATA  
ตามลําดับท่ีถูกตอง สําหรับอปุกรณ 1 ตัว ใหใช  
SATA 0 สําหรับอุปกรณ 2 ตัว ใหใช SATA 0 และ  
SATA 1 สําหรับอุปกรณ 3 ตัว ใหใช SATA 0,  
SATA1 และ SATA 2

1800-Temperature 
Alert

อณุหภูมิภายในเครื่องสูง 
เกินเกณฑ

1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศของคอมพิวเตอร 
ถูกปดกัน้หรือไมและพัดลมทํางานอยูหรือไม

2. ตรวจสอบการเลอืกความเร็วของโพรเซสเซอร
3. เปลี่ยนโพรเซสเซอร
4. เปลี่ยนเมนบอรด

รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)

รหัส/ขอความ สาเหตุท่ีเปนไปได การดาํเนินการท่ีแนะนํา
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com A–11



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
1801-Microcode 
Patch Error

ROM BIOS ไมสนบัสนนุ 
โพรเซสเซอร

1. อัพเกรด BIOS ใหเปนเวอรชนัท่ีเหมาะสม
2. เปลี่ยนโพรเซสเซอร

1998-Master Boot 
Record has 
been Lost

สําเนาของ MBR ท่ีบันทึกไว 
กอนหนานี้เสียหาย

รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรและบันทึก MBR  
ของดิสกท่ีใชบูตปจจบัุน

1999-Master Boot 
Record has 
Changed

MBR ปจจบัุนไมตรงกบั 
สําเนาของ MBR ท่ีบันทึกไว 
กอนหนานี้

ใชความระมัดระวังอยางสูง MBR อาจถูกอพัเดต 
โดยการทํางานของโปรแกรมบํารุงรักษาดิสกปกติ  
(disk manager, fdisk หรือ format)

Ä การใส MBR ท่ีบันทึกไวกอนหนานี ้
ในภาวะดังกลาวอาจเปนสาเหตุใหขอมูล 
สญูหายได

หากการเปลีย่นแปลง MBR เปนไปโดยไมต้ังใจ 
และไมคาดหวงั (ตัวอยางเชน เนื่องจากไวรัส)  
ใหรันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรและเรียกคืน 
สําเนาของ MBR ท่ีบันทึกไวกอนหนา หรือรันยูทิลิตี 
การตั้งคาคอมพิวเตอรแลวยกเลิกการทํางานของ 
ระบบปองกัน MBR หรือบันทึก MBR ของดิสก 
ท่ีใชบูตปจจุบัน

2000-Master Boot 
Record Hard Drive 
has Changed

ฮารดไดรฟท่ีใชบูตปจจุบัน 
ไมใชตัวเดียวกับท่ีใชในขณะ 
ท่ีมีการใชงานระบบปองกัน 
MBR

รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรแลว ยกเลกิ 
การทํางานของระบบปองกัน MBR หรือบันทึก  
MBR ของดิสกท่ีใชบูตปจจุบัน

Invalid Electronic 
Serial Number

อเิล็กทรอนิกสซีเรียลนัมเบอร 
ผิด

1. รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร หากยูทิลิตี 
การตั้งคามีขอมูลใน ฟลดแลว หรือไมอนุญาต 
ใหใส ซีเรียลนัมเบอร ใหดาวนโหลดจาก 
www.hp.com แลว รัน 
SP5572.EXE (SNZERO.EXE)

2. รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอร และใส 
ซีเรียลนมัเบอรใน Security, System ID  
และบันทึกการเปลีย่นแปลง

รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)

รหัส/ขอความ สาเหตุท่ีเปนไปได การดาํเนินการท่ีแนะนํา
A–12 www.hp.com คูมอืการแกไขปญหา
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ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
Network Server 
Mode Active and 
No Keyboard 
Attached

แปนพิมพไมทํางานในขณะ 
ท่ีเปดใชงาน Network 
Server Mode

1. ตอแปนพิมพเขากบัคอมพิวเตอรใหมอกีครั้ง 
ในขณะปดเครื่อง

2. ตรวจสอบวาชองเสียบมีการหักงอหรือสูญหาย 
หรือไม

3. ตรวจดูวาไมมีการกดแปนอักษรใดๆ
4. เปลี่ยนแปนพิมพ

Parity Check 2 Parity RAM ไมทํางาน รันยูทิลิตีการต้ังคาคอมพิวเตอรและยูทิลิตี 
การวินจิฉัย

System will not boot 
without fan

พัดลม CPU ไมไดรับ 
การติดต้ังหรือเชือ่มตอ 
ในโครงเครื่อง VSFF

1. เปดฝาครอบ กดปุมเพาเวอร แลวดูวาพัดลม 
ท่ีโพรเซสเซอรหมุนหรือไม หากพัดลมท่ี 
โพรเซสเซอรไมหมุน ใหตรวจดูวาสายเคเบิล 
ของพัดลมถูกเสยีบเขากับเฮดเดอรบนเมนบอรด 
เรียบรอยแลว ตรวจดูวาพัดลมถูกตอหรือ 
ติดต้ังอยางถกูตอง/แนนหนา

2. หากพัดลมถูกตอหรือติดต้ังอยางถูกตอง  
แตไมหมุน ใหเปลี่ยนพัดลม

รหัสตัวเลขและขอความ (ตอ)

รหัส/ขอความ สาเหตุท่ีเปนไปได การดาํเนินการท่ีแนะนํา
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com A–13



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
สัญญาณไฟที่แปนพมิพ สัญญาณไฟที่แผงดานหนาและรหัสเสียง 
ของ POST

หัวขอน้ีกลาวถึงรหัสสัญญาณไฟที่แปนพิมพและแผงดานหนารวมทั้งรหัสเสียง 
ท่ีอาจเกิดขึ้นระหวางกระบวนการ POST ซึ่งไมจําเปนตองมีรหัสหมายเลขหรือ 
ขอความแสดงขอผิดพลาดเขามาเกี่ยวของ

✎ หากไฟที่แปนพิมพ PS/2 กะพริบใหตรวจดูไฟกะพรบิบนแผงดานหนาของ 
คอมพิวเตอร และดูรายละเอียดในตารางดานลางน้ีเพื่อระบุรหัสสัญญาณไฟ 
ท่ีแผงดานหนา

✎ ควรปฏิบัติตามการดําเนินการที่แนะนําในตารางดานลางน้ี

สัญญาณไฟที่แผงดานหนาและรหัสเสียง 

การทํางาน
สัญญาณ 
เสียง สาเหตุท่ีเปนไปได การดําเนินการท่ีแนะนํา

ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สเีขียวสวาง

ไมมี เครื่องคอมพิวเตอร 
เปดอยู

ไมมี

ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สเีขียวกะพริบ 
ทุก 2 วนิาที

ไมมี คอมพิวเตอรอยูในโหมด 
พักการทํางานของ  
RAM (เฉพาะบางรุน)  
หรือโหมดพักการทํางาน 
ปกติ

ไมจําเปนกดปุมใดๆ หรือขยับเมาส เพ่ือให 
คอมพิวเตอรทํางานอีกครั้ง
A–14 www.hp.com คูมอืการแกไขปญหา



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สแีดงกะพริบ 2 ครั้ง 
ทุกๆ วินาที จากนัน้ 
เวน 2 วินาที

2 ระบบปองกันความรอน 
ของโพรเซสเซอรถูกเปด 
ใชงาน:

พัดลมอาจถูกปดกั้น 
หรือไมทํางาน
หรือ
ตัวระบายความรอน/ 
พัดลมไมไดเชื่อมตอกับ 
โพรเซสเซอรอยาง 
ถูกตอง 

1. ตรวจสอบวาชองระบายอากาศไมไดถูก 
ปดกั้นและพัดลมระบายความรอนทํางาน

2. เปดฝาครอบ กดปุมเพาเวอร แลวดูวา 
พัดลมท่ีโพรเซสเซอรหมุนหรือไม หาก 
พัดลมท่ีโพรเซสเซอรไมหมุน ใหตรวจดูวา 
สายเคเบิลของพัดลมถกูเสยีบเขากบั 
เฮดเดอรบนเมนบอรดเรียบรอยแลว  
ตรวจดูวาพัดลมถูกตอหรือติดต้ังอยาง 
ถูกตอง/แนนหนา

3. หากพัดลมถูกตอหรือติดต้ังอยางถกูตอง  
แตไมหมุน ใหเปลีย่นพัดลม

4. ตอตัวระบายความรอนของโพรเซสเซอรใหม 
อีกครั้ง 
และตรวจดูวาชดุพัดลมเชื่อมตออยาง 
ถูกตอง

5. ติดตอผูใหบริการหรือตัวแทนจําหนาย 
ท่ีไดรับอนุญาต

ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สแีดงกะพริบ 3 ครั้ง 
ทุกๆ วินาที จากนัน้ 
เวน 2 วินาที

3 ไมไดติดต้ังโพรเซสเซอร  
(ไมไดบงชีว้าโพรเซสเซอร 
บกพรอง)

1. ตรวจดวูามโีพรเซสเซอรอยูในเครือ่งหรือไม
2. ติดต้ังโพรเซสเซอรอีกครั้ง

สัญญาณไฟที่แผงดานหนาและรหัสเสียง (ตอ)

การทํางาน
สัญญาณ 
เสียง สาเหตุท่ีเปนไปได การดําเนินการท่ีแนะนํา
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com A–15



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สแีดงกะพริบ 4 ครั้ง 
ทุกๆ วินาที จากนัน้ 
เวน 2 วินาที

4 แหลงจายไฟไมทํางาน  
(แหลงจายไฟ 
โอเวอรโหลด)

1. เปดฝาครอบ แลวตรวจดูวาสายเคเบิล 
ของแหลงจายไฟแบบ 4 สายเชื่อมตอ 
เขากับชองเสียบบนเมนบอรด

2. ตรวจสอบวาอุปกรณเปนสาเหตุใหเกิด 
ปญหานี้หรือไม โดยถอดอุปกรณท้ังหมด 
ท่ีเชื่อมตออยู (เชน ฮารดไดรฟ ดิสเก็ตต 
ไดรฟ หรือไดรฟออปติคัล และการด 
เอ็กซแพนชัน) เปดเครื่องคอมพิวเตอร 
หากคอมพิวเตอรเขาสู POST ใหปดเครื่อง  
แลวตออปุกรณกลับคืนครั้งละชิ้น และ 
ทําตามขั้นตอนดังกลาวซํ้าอีกครั้งจนกวา 
เครื่องจะไมทํางาน เปลีย่นอุปกรณท่ีเปน 
สาเหตุใหเครื่องไมทํางาน ตออุปกรณ 
กลับคืนครั้งละชิ้น เพ่ือใหแนใจวาอุปกรณ 
ท้ังหมดทํางานเปนปกติ

3. เปลีย่นแหลงจายไฟ
4. เปลีย่นเมนบอรด

ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สแีดงกะพริบ 5 ครั้ง 
ทุกๆ วินาที จากนัน้ 
เวน 2 วินาที

5 หนวยความจําการแสดง 
ผลเกิดขอผิดพลาด

1. ใส DIMM ใหมอีกครั้งเปดเครื่อง 
คอมพิวเตอร

2. เปลีย่น DIMM ทีละชิ้น เพ่ือแยกโมดูล 
ท่ีมีขอผิดพลาดออก

3. ใชหนวยความจําของ HP แทนหนวย 
ความจําของผูผลติรายอื่น

4. เปลีย่นเมนบอรด
ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สแีดงกะพริบ 6 ครั้ง 
ทุกๆ วินาที จากนัน้ 
เวน 2 วินาที

6 การแสดงผลมีขอ 
ผิดพลาด 

สําหรับระบบที่ใชการดแสดงผล:
1. ติดต้ังการดแสดงผลใหม เปดเครื่อง 

คอมพิวเตอร
2. เปลีย่นการดแสดงผล
3. เปลีย่นเมนบอรด

สําหรับระบบที่ใชกราฟกภายใน ใหเปลี่ยน 
เมนบอรด

สัญญาณไฟที่แผงดานหนาและรหัสเสียง (ตอ)

การทํางาน
สัญญาณ 
เสียง สาเหตุท่ีเปนไปได การดําเนินการท่ีแนะนํา
A–16 www.hp.com คูมอืการแกไขปญหา



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สแีดงกะพริบ 7 ครั้ง 
ทุกๆ วินาที จากนัน้ 
เวน 2 วินาที

7 เมนบอรดขัดของ  
(ROM ตรวจพบ 
การขัดของกอนการ 
แสดงผล)

เปลีย่นเมนบอรด

ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สแีดงกะพริบ 8 ครั้ง 
ทุกๆ วินาที จากนัน้ 
เวน 2 วินาที

8 ROM ไมถูกตอง  
เนือ่งจากการตรวจสอบ 
ผลรวมผิดพลาด

1. แฟลช ROM ใหมโดยใชดิสเก็ตต  
ROMPaq โปรดดูหัวขอ “แฟลช ROM”  
ใน คูมือการจัดการเดสกทอป ในแผน  
ซีดี Documentation 

2. เปลีย่นเมนบอรด
ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สแีดงกะพริบ 9 ครั้ง 
ทุกๆ วินาที จากนัน้ 
เวน 2 วินาที

9 เครื่องเปดอยู แตไม 
สามารถบูตระบบ

1. ตรวจสอบสวติชเลือกระดับแรงดันไฟฟา 
ท่ีดานหลังของแหลงจายไฟ (ในคอม 
พิวเตอรบางรุน) วาอยูในตําแหนงของ 
ระดับแรงดันไฟฟาท่ีถูกตอง การต้ังคา 
แรงดันไฟฟาท่ีเหมาะสมขึน้อยูกับพ้ืนท่ี 
ท่ีคุณอาศัยอยู

2. เปลีย่นเมนบอรด
3. เปลีย่นโพรเซสเซอร 

ไฟสถานะเปดเครื่อง 
สแีดงกะพริบ 10 ครั้ง 
ทุกๆ วินาที จากนัน้ 
เวน 2 วินาที

10 การดเสริมมีขอบกพรอง 1. ตรวจสอบการดเสริมแตละอัน โดยถอด 
การดออกมาทีละอัน (ในกรณีท่ีติดต้ังการด 
หลายอัน) จากนั้นใหเปดเครื่อง เพ่ือดูวา 
ยังมีขอบกพรองหรือไม

2. ถาพบการดท่ีผิดปกติ ใหถอดออกและ 
เปลีย่นอันใหม

3. เปลีย่นเมนบอรด

สัญญาณไฟที่แผงดานหนาและรหัสเสียง (ตอ)

การทํางาน
สัญญาณ 
เสียง สาเหตุท่ีเปนไปได การดําเนินการท่ีแนะนํา
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com A–17



ขอความแสดงขอผิดพลาดของ POST
ไมสามารถเปดเครื่อง 
คอมพิวเตอร และไฟ 
แสดงสถานะท่ีแผง 
ดานหนาของคอม 
พิวเตอรไมกะพริบ

ไมมี ไมสามารถเริ่มตน 
การทํางานของระบบ

กดปุมเพาเวอรคางไวไมถึง 4 วนิาที 
หากไฟสถานะฮารดไดรฟเปลี่ยนเปนสเีขียว 
ใหปฏิบัติดังนี:้
1. ตรวจสอบสวติชเลือกระดับแรงดันไฟฟา 

ท่ีดานหลังของแหลงจายไฟวาอยูใน 
ตําแหนงของระดับแรงดันไฟฟาท่ีถกูตอง  
การต้ังคาแรงดันไฟฟาท่ีเหมาะสมขึ้นอยูกับ 
พ้ืนท่ีท่ีคุณอาศัยอยู

2. ถอดการดเอ็กซแพนชันทีละชิ้นจนกวาไฟ  
3V_aux บนเมนบอรดจะสวาง

3. เปลีย่นเมนบอรด
หรือ
กดปุมเพาเวอรคางไวไมถึง 4 วนิาที 
หากไฟสถานะฮารดไดรฟไมเปลี่ยนเปนสีเขยีว 
ใหปฏิบัติดังนี:้
1. ตรวจดูวาอปุกรณเสยีบปลั๊กเขากบัเตารับ 

ไฟฟาอยางถกูตอง
2. เปดฝาครอบ แลวตรวจดูวาตัวควบคุม 

ปุมเพาเวอรเชือ่มตอเขากับเมนบอรด 
อยางถูกตอง

3. ตรวจดูวาสายแหลงจายไฟท้ัง 2 สาย 
เชื่อมตอเขากับเมนบอรดอยางถูกตอง

4. ตรวจดูวาไฟ 3V_aux บนเมนบอรดสวาง 
หรือไม ถาไฟสวาง ใหเปลี่ยนตัวควบคุม 
ปุมเพาเวอร

5. ถาไฟ 3V_aux บนเมนบอรดไมสวาง 
ใหเปลีย่นแหลงจายไฟ

6. เปลีย่นเมนบอรด

สัญญาณไฟที่แผงดานหนาและรหัสเสียง (ตอ)

การทํางาน
สัญญาณ 
เสียง สาเหตุท่ีเปนไปได การดําเนินการท่ีแนะนํา
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การรักษาความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต CMOS

เครื่องคอมพิวเตอรน้ีรองรับการใช คุณสมบัตริักษาความปลอดภัยดวยรหัสผาน 
ซึ่งสามารถกําหนดไดในเมนูของยูทิลิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอร
เครื่องคอมพิวเตอรน้ีรองรับการใชคุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยดวยรหัสผาน 
สองคาซึ่งกําหนดไดในเมนู ยูทิลิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอร รหัสผานสําหรับการตัง้คา 
และรหัสผานเมื่อเปดเครื่อง หากคุณกําหนดเฉพาะ รหัสผานสําหรับการตั้งคา ผูใช 
ทุกรายจะสามารถเขาถึงขอมูลท้ังหมดในระบบ ยกเวนการกําหนดคาในยูทิลิตี 
การตั้งคาคอมพิวเตอร และหากคุณใชเฉพาะรหัสผาน เมื่อเปดเครื่อง  ผูใชจะตอง 
ปอนรหัสผานเพื่อเขาใชยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร หากคุณกําหนดรหัสผาน 
ท้ังสองชนิดไว จะมีเพียงรหัสผานสําหรับการตั้งคาเทาน้ันที่ใชในการเขาสูยูทิลิตี 
การตั้งคาคอมพิวเตอรได 
หากคุณกําหนดรหัสผานทั้ง 2 ชนิด รหัสผานสําหรับการตั้งคาจะสามารถนํามาใช 
แทนรหัสผานเมื่อเปดเครื่องในการล็อคอินเขาสูระบบได คุณสมบัติดังกลาวถือวา 
เปนประโยชนสําหรับผูบริหารระบบ
หากคุณลืมรหัสผานสําหรับคอมพิวเตอรของคุณ มี 2 วิธีท่ีจะใชยกเลิกรหัสผาน 
เพื่อใหคุณสามารถเขาใชขอมูลไดอีกครั้ง:
■ การรีเซ็ต  จัมเปอรรหัสผาน 
■ การใชปุม Clear CMOS

Ä ขอควรระวัง: การกดปุม CMOS จะเปนการรเีซ็ตคา CMOS ใหเปนคาดีฟอลตจาก 
โรงงานและจะลบขอมูลที่กําหนดขึ้นเองซ่ึงรวมถงึรหัสผาน หมายเลขทรัพยสิน และ 
การตัง้คาพิเศษตางๆ ส่ิงสําคัญคือการสํารองขอมูลใน CMOS ของคอมพวิเตอร 
กอนที่จะรีเซ็ต ในกรณีที่อาจตองการใชในภายหลัง การสํารองขอมูลทําไดโดยเขาสู 
ยทูิลิตีการตั้งคาคอมพวิเตอร โปรดอาน คําแนะนํายทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) 
ในแผนซีดี Documentation สําหรับขอมูลเพิม่เติม เกีย่วกับการตัง้คา CMOS 
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com B–1



การรกัษาความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต CMOS
การรีเซ็ตจัมเปอรรหัสผาน
ในการตัดการทํางานของรหัสผานเมื่อเปดเครื่องหรือรหัสผานสําหรับการตั้งคา 
ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. ปดระบบปฏิบัติการตามขั้นตอนที่ถูกตอง จากนั้นปดเครื่องคอมพิวเตอร 
และอุปกรณภายนอกอื่นๆ ถอดสายไฟออกจากเตารับไฟฟา

2. เมื่อถอดสายไฟแลว ใหกดปุมเพาเวอรอีกครั้งเพื่อถายกระแสไฟที่ยังหลงเหลือ 
อยูในคอมพิวเตอร

Å คําเตือน: เพื่อลดความเส่ียงตอการบาดเจ็บจากไฟฟาลัดวงจรและ/หรือพื้นผิวทีร่อน 
โปรดถอดสายไฟออกจากเตารบัที่ผนัง และรอใหสวนประกอบภายในเครื่องคอมพวิเตอร 
เยน็ลงกอนที่จะสัมผัส 

Ä ขอควรระวัง: เมือ่ตอสายไฟกบัเครือ่งคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟา 
สําหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา แมวาเครื่องจะปดอยูกต็ามหากคุณไมถอดสายไฟออก 
อาจเกดิความเสียหายแกระบบได

Ä ขอควรระวัง: ไฟฟาสถติอาจทําใหอปุกรณอเิล็กทรอนิคสของคอมพิวเตอรหรือ 
อปุกรณเสรมิเสียหายไดกอนที่จะเริ่มดําเนินการตามขั้นตอนเหลานี้ โปรดตรวจสอบวา 
คุณไดทําการคายประจุไฟฟาสถติดวยการสัมผัสวัตถทุี่เปนโลหะซ่ึงมกีารลงกราวด 
โปรดดูรายละเอยีดเพิ่มเตมิใน ขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยและขอบังคับตางๆ  
ในแผนซีดี Documentation

3. ถอดฝาครอบคอมพิวเตอรหรือแผงดานขาง
4. หาตําแหนงเฮดเดอรและจัมเปอร

✎ จัมเปอรรหัสผานจะเปนสีเขียว ทําใหระบุไดงาย หากตองการคําแนะนําในการหา 
ตําแหนงของจัมเปอรรหัสผานและสวนประกอบอื่นๆ ของเมนบอรด โปรดดูท่ี 
แผนผังชิ้นสวนพรอมภาพประกอบ (IPM) สําหรับระบบของคุณ คุณสามารถ 
ดาวนโหลด IPM ไดจาก www.hp.com/support

5. ถอดจัมเปอรออกจาก pin 1 และ 2 วางจัมเปอรไวบน pin 1 หรือ 2 อันใด 
อันหน่ึง อยาวางไวบน pin ท้ังสองอัน ท้ังน้ีเพื่อหลีกเลี่ยงการสูญหาย 

6. ใสฝาครอบคอมพิวเตอรหรือแผงดานขาง
B–2 www.hp.com คูมอืการแกไขปญหา
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การรกัษาความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรเีซ็ต CMOS
7. ตออปุกรณภายนอก
8. เสียบปลั๊กและเปดเครื่องคอมพิวเตอรใหระบบปฏิบัติการเริ่มทํางานวิธีน้ี 

เปนการยกเลิกรหัสผานปจจุบันและเลิกใชงานคุณสมบัติรหัสผาน
9. เพื่อท่ีจะตั้งรหัสผานใหม ใหทําซ้ําขั้นตอน 1 ถึง 4 เปลี่ยนจัมเปอรรหัสผาน 

บน pin 1 และ 2 จากนั้นใหทําซ้ํา 6 ถึง 8 ตั้งรหัสผานใหมในยูทิลิตี 
การตั้งคาคอมพิวเตอร โปรดดู คูมือยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)  
ในแผนซีดี Documentation สําหรับคําแนะนําเกี่ยวกับการใชยูทิลิต ี
การตั้งคาคอมพิวเตอร

การลบคาและการรีเซ็ต CMOS
หนวยความจําการตั้งคาของคอมพิวเตอร (CMOS) เก็บขอมูลรหัสผานและขอมูล 
เกี่ยวกับการตั้งคาคอมพิวเตอร

การใชปุม CMOS
1. ปดเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณภายนอกทั้งหมด แลวถอดสายไฟออกจาก 

เตารับไฟฟา
2. ถอดสายแปนพิมพ จอภาพ และอุปกรณภายนอกอื่นๆ ออกจากคอมพิวเตอร

Å คําเตือน: เพื่อลดความเส่ียงตอการบาดเจ็บจากไฟฟาลัดวงจรและ/หรือพื้นผิวทีร่อน 
โปรดถอดสายไฟออกจากเตารบัที่ผนัง และรอใหสวนประกอบภายในเครื่องคอมพวิเตอร 
เยน็ลงกอนที่จะสัมผัส 

Ä ขอควรระวัง: เมือ่ตอสายไฟกบัเครือ่งคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟา 
สําหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา แมวาเครื่องจะปดอยูกต็าม หากคุณไมถอดสายไฟออก 
อาจเกดิความเสียหายแกระบบได

Ä ขอควรระวัง: ไฟฟาสถติอาจทําใหอปุกรณอเิล็กทรอนิกสของคอมพวิเตอรหรอื 
อปุกรณเสรมิเสียหายได กอนที่จะเริ่มดําเนินการตามขั้นตอนเหลานี้ โปรดตรวจสอบวา 
คุณไดทําการคายประจุไฟฟาสถติดวยการสัมผัสวัตถทุี่เปนโลหะซ่ึงมกีารลงกราวด 
โปรดดูรายละเอยีดเพิ่มเตมิใน ขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยและขอบังคับตางๆ 
ในแผนซีดี Documentation
คูมือการแกไขปญหา www.hp.com B–3



การรกัษาความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรีเซ็ต CMOS
3. ถอดฝาครอบคอมพิวเตอรหรือแผงดานขาง

Ä ขอควรระวัง: การกดปุม CMOS จะเปนการรเีซ็ตคา CMOS ใหเปนคาดีฟอลตจาก 
โรงงานและจะลบขอมูลที่กําหนดขึ้นเองซ่ึงรวมถงึรหัสผาน หมายเลขทรัพยสิน และ 
การตัง้คาพิเศษตางๆ ส่ิงสําคัญคือการสํารองขอมูลใน CMOS ของคอมพวิเตอร 
กอนที่จะรีเซ็ต ในกรณีที่อาจตองการใชในภายหลัง การสํารองขอมูลทําไดโดยเขาสู 
ยทูิลิตีการตั้งคาคอมพวิเตอร โปรดดู คูมือยทูิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) ในแผน 
ซีดี Documentation สําหรบัขอมูลเพิม่เติม เกี่ยวกับการสํารองขอมูลใน CMOS 

4. หาตําแหนงปุม CMOS แลวกดคางไว 5 วินาที

✎ ตรวจดูใหแนใจวาไดถอดสายไฟออกจากเตาเสียบที่ผนังแลวปุม CMOS จะไม 
สามารถลบคาใน CMOS ได หากยังเสียบสายไฟอยู

ปุม CMOS

✎ หากตองการคําแนะนําในการหาตําแหนงของปุม CMOS และสวนประกอบอื่นๆ 
ของเมนบอรด โปรดดูท่ีแผนผังชิ้นสวนพรอมภาพประกอบ (IPM) สําหรับระบบ 
ของคุณ

5. ใสฝาครอบคอมพิวเตอรหรือแผงดานขาง
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การรกัษาความปลอดภัยดวยรหัสผานและการรเีซ็ต CMOS
6. ตออปุกรณภายนอก
7. เสียบปลั๊กและเปดเครื่องคอมพิวเตอร

✎ หลังจากที่คุณลบคาใน CMOS และรีบูตระบบ จะปรากฏขอความแสดง 
ขอผิดพลาด POST ซึ่งระบุวามีการเปลี่ยนแปลงคาคอนฟเกอเรชัน ใหใชยูทิลิต ี
การตั้งคาคอมพิวเตอรเพื่อรีเซ็ตรหัสผานและการตั้งคาอื่นๆ ของระบบ รวมท้ัง 
วันที่และเวลา

โปรดดู คูมือการจัดการเดสกทอป ในแผนซีดี Documentation สําหรับ 
รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งรหัสผานใหม สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
การใชยูทิลิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอร โปรดดู คูมือยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10)  
ในแผนซีดี Documentation

การใชยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรเพื่อรีเซ็ต CMOS
ในการรีเซ็ต CMOS โดยใชยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร ข้ันแรกคุณตองเขาสู 
เมนู ยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร
เมื่อขอความ Computer Setup ปรากฏขึ้นที่มุมขวาลางของหนาจอ ใหกดปุม 
F10 กด Enter เพื่อขามหนาจอเริม่ตน หากจําเปน

✎ หากคุณไมไดกดปุม F10 ในขณะที่ขอความนั้นปรากฏอยู คุณจะตองเริ่ม 
ระบบใหมเพื่อเขาสูยูทิลิตีน้ี

หัวขอสําหรับเลือกหาขอจะปรากฎในเมนูยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรไดแก:  
File, Storage, Security, Power และ Advanced

ในการรีเซ็ต CMOS เปนคาดีฟอลตท่ีมาจากโรงงาน ใหกําหนดเวลาและวันที่กอน 
จากนั้นใชปุมลูกศรหรือปุม Tab เพื่อเลือก File > Set Defaults and Exit 
ซึ่งจะเปนการรีเซ็ตการตั้งคาที่แกไขได ซึ่งรวมถึงลําดับการบูตและการตั้งคาอื่นๆ 
ท่ีมาจากโรงงานแตจะไมมีการคนหาฮารดแวรใหม
โปรดดู คูมือการจัดการเดสกทอป ในแผนซีดี Documentation สําหรับ 
รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งรหัสผานใหม สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
การใชยูทิลิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอร โปรดดู คูมือยูทิลิตกีารตัง้คาคอมพิวเตอร (F10)  
ในแผนซีดี Documentation
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ระบบปองกนัไดรฟ (DPS)

ระบบปองกันไดรฟ (DPS) เปนเครื่องมือในการวินิจฉัยท่ีมีอยูในฮารดไดรฟ 
ท่ีติดตัง้ในเครื่องคอมพิวเตอรบางรุน DPS ไดรับการออกแบบมาเพื่อชวย 
วินิจฉัยปญหาที่อาจสงผลใหตองมีการเปลี่ยนฮารดไดรฟโดยไมอยูในเงือ่นไข 
การรับประกัน
เมือ่คอมพิวเตอรเหลาน้ีถูกสรางข้ึน ฮารดไดรฟท่ีตดิตัง้ไวทุกตวัจะไดรับการทดสอบ 
โดยใชระบบ DPS และจะมีการบันทึกขอมูลท่ีสําคัญไวอยางถาวรในไดรฟน้ันๆ 
และทุกครั้งที่รัน DPS ผลการทดสอบจะถูกบันทึกลงในฮารดไดรฟ ผูใหบริการ 
ของคุณสามารถใชขอมลูน้ีเพื่อชวยวินิจฉัยปญหาที่ทําใหคุณตองรันซอฟตแวร 
DPS

การรัน DPS จะไมมีผลตอโปรแกรมหรอืขอมูลท่ีเก็บอยูในฮารดไดรฟ ขอมูล 
การทดสอบจะอยูในเฟรมแวรของฮารดไดรฟ และสามารถรนัไดแมวาคอมพิวเตอร 
จะไมสามารถบูตเขาสูระบบปฏิบัตกิาร เวลาที่ใชในการรันการทดสอบจะขึ้นอยูกับ 
ผูผลิตและขนาด ของฮารดไดรฟ แตโดยทั่วไปแลว การทดสอบจะใชเวลาประมาณ  
2 นาที ตอกิกะไบต
คุณสามารถใช DPS เมื่อสงสัยวาฮารดไดรฟจะมีปญหา หากคอมพิวเตอรรายงาน 
ขอความ SMART Hard Drive Detect Imminent Failure คุณไมจําเปนตอง 
รัน DPS แตใหสํารองขอมูลไวในฮารดไดรฟและติดตอผูใหบริการเพื่อขอเปลี่ยน 
ไดรฟ
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ระบบปองกันไดรฟ (DPS)
การเขาใช DPS จากโปรแกรม Diagnostics for Windows
ในการเขาใช  DPS ผานทางโปรแกรม Diagnostics for Windows ใหปฏิบัติ 
ตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. เปดคอมพิวเตอรและเลือก Start > Control Panel > Diagnostics for  
Windows

หัวขอสําหรับเลือกหาขอจะปรากฎในหนาจอ Diagnostics ไดแก:  
Overview, Test, Status, Log และ Error

2. เลือก Test > Type of Test

ตัวเลือกในโหมดการทดสอบสามประเภทจะปรากฏขึ้น ไดแก: Quick Test,  
Complete Test และ Custom Test

3. เลือก Custom Test

ตัวเลือกสําหรบัโหมดการทดสอบสองแบบจะปรากฏขึ้น ไดแก: Interactive 
Mode และ Unattended Mod

4. เลือก Interactive Test > Storage > Hard Drive

5. เลือกไดรฟท่ีตองการทดสอบ > Drive Protection System Test >  
Begin Testing

เมื่อการทดสอบเสร็จสมบูรณ ขอความใดขอความหนึ่งสําหรับไดรฟแตละตัวท่ีถูก 
ทดสอบจะปรากฏขึ้นดังตอไปน้ี:

■ Test Succeeded. Completion Code 0

■ Test Aborted. Completion Code 1 or 2

■ Test Failed. Drive Replacement Recommended. Completion 
Code 3 through 14

หากการทดสอบลมเหลว คุณควรบันทึกและรายงานรหัสขอผิดพลาดไปยัง 
ผูใหบริการเพื่อขอรับความชวยเหลือในการวินิจฉัยปญหา
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ระบบปองกันไดรฟ (DPS)
การเขาใช DPS จากโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร
เมื่อคอมพิวเตอรไมเริ่มตนอยางถูกตอง คุณควรใชโปรแกรมการตัง้คาคอมพิวเตอร 
เพื่อเขาใชโปรแกรม DPS เมื่อตองการเขาใช DPS ใหปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. เปดหรือเริ่มตนระบบคอมพิวเตอรใหม
2. เมื่อขอความ F10 Setup ปรากฏขึ้นที่มุมขวาลางของหนาจอ ใหกดปุม F10

✎ หากคุณไมไดกดปุม F10 ในขณะที่ขอความนั้นปรากฏอยู คุณจะตองเริ่ม 
ระบบใหมเพื่อเขาสูยูทิลิตีน้ี

หัวขอสําหรับเลือกหาขอจะปรากฎในเมนูยูทิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอรไดแก: File, 
Storage, Security, Power และ Advanced

3. เลือก Storage > DPS Self-Test

หนาจอจะแสดงรายชื่อฮารดไดรฟท่ีสามารถใช DPS ท่ีติดตั้งอยูในระบบ 
คอมพิวเตอร

✎ หากไมมีฮารดไดรฟท่ีสามารถใช DPS ติดตัง้ไว ตัวเลือก DPS Self-Test จะไม 
ปรากฏบนหนาจอ

4. เลือกฮารดไดรฟท่ีตองการทดสอบและปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ 
เพื่อดําเนินการทดสอบใหเสร็จสมบูรณ

เมื่อการทดสอบเสร็จสมบูรณ ขอความใดขอความหนึ่งตอไปน้ีจะปรากฏขึ้น:

■ Test Succeeded. Completion Code 0

■ Test Aborted. Completion Code 1 or 2

■ Test Failed. Drive Replacement Recommended. Completion 
Code 3 through 14

หากการทดสอบลมเหลว คุณควรบันทึกและรายงานรหัสขอผิดพลาดไปยัง 
ผูใหบริการเพื่อขอรับความชวยเหลือในการวินิจฉัยปญหา
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D
การตัง้คาสัญญาณเสยีงเอาตพุตอะนาล็อก/ดจิิตลั

ระบบคอมพิวเตอรบางรุนอาจมีโซลูชันเกี่ยวกับเสียงภายในระบบซึ่งสามารถใชกับ 
ลําโพงอะนาล็อกหรือลําโพงดิจิตัลภายนอกได ระบบเหลาน้ีสามารถตรวจสอบ 
ประเภทของลําโพงไดโดยอัตโนมัติ และสงสัญญาณเอาตพุตไดอยางเหมาะสม 
เมื่อตองการเปลี่ยนการตั้งคาระหวางอะนาล็อก ดิจิตลั และการตรวจจับอัตโนมัติ 
ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ี ตามที่เหมาะสมกับระบบปฏิบัติการของคุณ

✎ หากคุณกําหนด Output Mode เปนดิจิตลั ลําโพงภายในและลําโพงอะนาล็อก 
ภายนอกจะไมมีเสียงออกจนกวาคุณจะเปลี่ยนเปนโหมดตรวจจับอัตโนมัติหรอื 
โหมดอะนาล็อก หากคุณกําหนด Output Mode เปนอะนาล็อก ลําโพงภาย 
นอกแบบดิจิตลัจะไมทํางานจนกวาคุณจะเปลี่ยนเปนโหมดตรวจจับอัตโนมัติหรือ 
โหมดดิจิตัล

ใน Microsoft Windows XP:

1. คลิก Start > Control Panel และดับเบิลคลิกที่ไอคอน Sounds,  
Speech, and Audio Devices

2. เลือกแท็บ Hardware

3. เลือกอุปกรณเสียงที่เหมาะสม
4. คลิก Properties เพื่อเปดหนาจอ Device Properties

5. เลือกแท็บ Properties

6. คลิกที่เครื่องหมาย “+” ถัดจาก Audio Devices เพื่อขยายรายการ
7. คลิกเลือกอุปกรณท่ีเหมาะสม
8. คลิก Properties

9. คลิก Settings

10. เปลี่ยนตวัเลือก Output Mode เปนคาที่ตองการ
11. คลิก OK เพื่อปดหนาจอ Properties

12. ปด Control Panel
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