
 
 

Manual del usuario del dispositivo ATEL serie V810 solo para llamadas 
V5.9, 4 de noviembre de 2022 

 1 

 

Guía del usuario del V810 

de ATEL 

Conexión de teléfono residencial LTE 4G de categoría 4 

Reemplazo del servicio telefónico convencional 

 

 
Modelo Bandas LTE 
V810V B2/4/5/12/13/14/66/71 

V810T B2/4/5/12/13/14/66/71 

 
La guía del usuario en español se puede encontrar en la página de productos de ATEL: www.ATEL-USA.com (en inglés). 

La guía del usuario en español se puede encontrar en la página de productos de ATEL: www.ATEL-USA.com (en inglés). 

 

Modelos incluidos: 
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1.  Resumen 

Bandas de red LTE por modelo 

Modelo Bandas LTE 
V810V B2/4/5/12/13/14/66/71 
V810T B2/4/5/12/13/14/66/71 
Importante: El número de modelo del dispositivo se encuentra en la etiqueta. 

Requisitos del sistema 

El dispositivo V810 ofrece servicio de llamadas cuando está conectado a un teléfono (ya 

sea con cable o inalámbrico) y tiene colocada una tarjeta SIM suscrita a un plan de servicio 

calificado de una compañía de servicio móvil. 

 

Componentes e indicadores
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1. Pantalla LCD 
Muestra diferentes menús con información sobre el dispositivo V810, como las pantallas 

“Home” (Inicio) e IMEI.  

 

2. Botón de encendido 
Enciende y apaga el dispositivo V810 al oprimir este botón por unos segundos (ten en 

cuenta que es necesario mantener oprimido el botón durante varios segundos para iniciar 

el dispositivo). También puedes oprimir el botón una sola vez para encender la pantalla y 

consultar información sobre el dispositivo. 

 

3. Puerto de la batería 
El puerto de la batería se usa para conectar el compartimento de las pilas (3 pilas AA) o 

una batería recargable de Ni-MH (que se vende por separado). 

 

4. Botón de restablecimiento 
Usa un sujetapapeles para oprimir este botón por unos segundos y restablecer la 

configuración de fábrica del dispositivo. 

 

5. Ranura para la tarjeta SIM 
Inserta tu tarjeta SIM 4FF en la ranura accionada por resorte para la tarjeta SIM. Para 

extraer la tarjeta SIM, oprime el borde hacia adentro y la tarjeta saldrá de la ranura.  

 
6. Puerto USB tipo C 
Inserta el cable USB en el puerto USB-C y conecta el otro extremo a un adaptador de 

pared a fin de suministrar energía externa. En el caso de los modelos solo para llamadas, 

puedes conectar este puerto directamente a una computadora o laptop con un cable 

USB-C para obtener acceso al portal en línea.  

 

7. Puerto para teléfonos (RJ11)  
Tu dispositivo V810 cuenta con dos puertos para teléfonos. Inserta un cable de teléfono 

en uno de estos puertos y conecta el otro extremo a la base de tu teléfono para usar el 

servicio de llamadas. 

 

8. Conector para antena 
Tienes la opción de instalar una antena (que se vende por separado) para aumentar la 

intensidad de la señal. 

Administración de la energía 

Tu dispositivo V810 viene con un adaptador de pared de CA y tres pilas AA. También 

tienes la opción de comprar por separado a ATEL USA una batería recargable de Ni-MH. 

Para obtener más información, visita www.ATEL-USA.com (en inglés).  
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Si hay un corte de energía o si el adaptador de pared está desenchufado, el dispositivo 

V810 continúa funcionando con las pilas o la batería para mantener las funciones de 

llamadas.  

 

Durante los cortes de energía, solo se pueden usar los teléfonos con cable que no 

requieren energía eléctrica para hacer o recibir llamadas (incluidas las llamadas al 911). 

 

Consulta la siguiente tabla para conocer las funciones del dispositivo V810 que están 

habilitadas en cada modo de energía.  

 

2.  Para comenzar 

Cómo instalar una tarjeta SIM 

1. Retira la tapa trasera del dispositivo V810. 

2. Levanta con cuidado el compartimento de las pilas por uno de los costados. 

3. Inserta la tarjeta SIM en la ranura accionada por resorte correspondiente, como se 
observa en la imagen. Para extraer la tarjeta SIM, oprime el borde hacia adentro y 

la tarjeta saldrá de la ranura. 
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Cómo colocar las pilas 

1. Retira la tapa del compartimiento de las pilas. 

2. Alinea correctamente e instala 3 pilas AA en el compartimento de las pilas. 

3. Inserta el cable de conexión de la batería en el puerto de la batería y ubica el 

compartimento de las pilas en la posición correcta. 

4. Vuelve a colocar la tapa del compartimiento en su lugar, como se observa en la 
imagen. 

        

 

Importante: En lugar de las pilas AA, se puede instalar una batería recargable de Ni-MH 

(que se vende por separado). Tendrás que desconectar el compartimento de las pilas AA 

del puerto de la batería e insertar la batería de Ni-MH en su lugar. 
 

Consejos sobre las pilas y la batería de respaldo 

La duración de las pilas y la batería depende de la red, la intensidad de la señal, la 

temperatura, las funciones y los accesorios que uses. Por lo general, el tiempo de 

llamadas con las pilas o la batería de respaldo es de unas 3 horas, y el tiempo de uso sin 

llamadas es de aproximadamente 30 horas. 

 

Si usas el dispositivo solo con pilas o batería, puedes verificar el nivel de carga oprimiendo 

la tecla de encendido. El nivel de carga de las pilas o la batería se puede ver en el 

extremo superior derecho de la pantalla. 

 

No uses objetos filosos ni apliques fuerza excesiva para quitar las pilas o la batería, ya que 

puedes dañar el dispositivo V810 y las pilas o la batería y anular la garantía (si la hay). 

 

No expongas las pilas o la batería a temperaturas inferiores a -20 °C (4 °F) o superiores a 

60 °C (140 °F). 
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Cómo instalar las antenas opcionales (que se venden por separado) 

Para aumentar la intensidad de la señal, tienes la opción de instalar una antena. 

1. Alinea la antena con el puerto correspondiente y enróscala firmemente girándola en 

el sentido de las agujas del reloj. 

2. Después de instalar o retirar la antena, reinicia el dispositivo V810. 

 

Se recomienda usar accesorios opcionales (por ejemplo, la antena y la batería) de ATEL. 

Puedes encontrar más información en el sitio web de ATEL: https://www.atel-usa.com/ (en 

inglés). 

 

Cómo encender y apagar tu dispositivo V810 

1. Conecta tu dispositivo V810 a un adaptador de pared con un cable USB-C y enchufa el 
adaptador de pared a un tomacorriente. 

 
2. Para encender tu dispositivo V810, oprime por unos segundos el botón de encendido. 

3. Para apagarlo, mantén oprimido el botón de encendido hasta que veas que la pantalla 
se apaga. 

 

ADVERTENCIA: Usa solamente un adaptador USB aprobado para el dispositivo V810. El 

uso de otros adaptadores incompatibles puede causar daños al dispositivo y anular la 

garantía. 
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Pantalla LCD del dispositivo V810 
 

En la pantalla LCD del dispositivo V810, verás uno o más de los siguientes íconos: 

 

 

Cómo conectar tu teléfono al dispositivo V810 

El dispositivo V810 cuenta con dos puertos para teléfonos (RJ11). Ambos puertos tienen el 

mismo número de teléfono. 

Conecta el cable de teléfono en uno de los puertos para teléfonos ubicados en la parte 

posterior del dispositivo V810. El otro extremo del cable debe quedar conectado a la parte 

posterior de la base del teléfono residencial. 

Importante: El teléfono y el cable de teléfono no están incluidos.  
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3.  Cómo usar el dispositivo V810 para las 

funciones de llamadas 

Cómo hacer llamadas 

Antes de hacer una llamada, verifica en la pantalla LCD que la intensidad de la señal sea 

suficiente. Si no hay barras de señal encendidas, lleva el dispositivo V810 a un lugar 

donde pueda recibir la señal.  

 

Para hacer una llamada, marca el número de teléfono que desees. En la mayoría de los 

lugares, también tendrás que marcar el código de área de tres dígitos, incluso si es un 

número local. Cuando hayas terminado la llamada, simplemente cuelga el teléfono. 

Cómo recibir llamadas 

Si entra una llamada, la pantalla se iluminará y aparecerá el número de teléfono de la 

llamada entrante. Simplemente contesta el teléfono conectado como lo harías con 

cualquier otro. 

 

Llamada en espera 

Si entra una llamada mientras estás usando el teléfono, oirás un sonido y en la pantalla del 

dispositivo aparecerá el número de teléfono de la segunda llamada entrante (si el servicio 

está disponible). Oprime el botón “Flash” en el teléfono para poner la primera llamada en 

espera y contestar la segunda llamada. Si cuelgas el teléfono u oprimes el botón “Flash” 

otra vez, te volverás a conectar con la primera llamada. 
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Llamadas perdidas 

Si no contestas una llamada entrante, en la pantalla del V810 aparece una llamada perdida. 

Oprime  

la tecla de encendido una vez para ir al submenú “Missed Calls” (llamadas perdidas) y 

consultar los números de las llamadas perdidas. 

 

Importante: En el menú “Missed Calls” (llamadas perdidas) aparecen hasta tres de las 

llamadas perdidas más recientes, y desaparecen una vez que las ves. 

 

Cómo usar el correo de voz 

Si necesitas configurar el correo de voz y conocer sus servicios, consulta a tu proveedor 

de servicio móvil para obtener más información. Si tienes mensajes sin escuchar en el 

sistema de correo de voz, en la pantalla LCD del dispositivo V810 aparecerá el ícono del 

correo de voz, como se observa en la imagen. 

 

 

1. Si necesitas instrucciones para obtener acceso al correo de voz, consulta a tu 

proveedor de servicio móvil. 

2. Sigue las indicaciones del sistema para escuchar y gestionar tus mensajes de correo 

de voz. 

 

IMPORTANTE: Consulta la sección Diagnóstico y solución de problemas si necesitas 

más instrucciones para obtener acceso al correo de voz o para usar un contestador 

automático como método para gestionar tus mensajes de correo de voz. 

Cómo usar un teléfono de texto 

Las personas con dificultades de la audición o del habla usan teléfonos de texto (TTY) 

para convertir textos escritos en mensajes de voz y viceversa. Para usar el dispositivo 



 
 

Manual del usuario del dispositivo ATEL serie V810 solo para llamadas 
V5.9, 4 de noviembre de 2022 

 11 

V810 con esta función, primero debes cambiar la opción predeterminada de TTY (“None” 

[Ninguno]) por uno de los siguientes modos: 

 

· “Full TTY” (TTY integral) convierte tanto texto en mensajes de voz como mensajes de 
voz en texto. La persona que usa la función puede escribir mensajes salientes (que se 

convierten en voz en el otro extremo) y leer en la pantalla lo que dice su interlocutor. 

· “Voice Carry Over (VCO)” (Transmisión de voz) convierte la voz entrante en texto, lo 
cual permite que la persona que usa la función le hable directamente a su interlocutor 

y lea el texto convertido en la pantalla del teléfono de texto. 

· “Hearing Carry Over (HCO)” (Transmisión de texto) convierte el texto escrito en un 
mensaje de voz, lo cual permite que la persona que usa la función escriba en lugar de 

hablar y escuche igualmente la voz de su interlocutor. 

 

En el teclado del teléfono conectado, marca “##56*n#”. La “n” representa el modo de TTY 

que se utilizará, según la siguiente clave: 

0 - Ninguno (la función está desactivada) 

1 - Modo TTY integral 

2 - Modo Transmisión de voz 

3 - Modo Transmisión de texto 

 

Cuando el modo TTY esté activado, verás “TTY” en la pantalla principal del dispositivo 

V810. 
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4.  Cómo acceder al portal de 
administración en línea del dispositivo 
V810  

El portal de administración en línea del dispositivo es una interfaz web que interactúa 

directamente con tu dispositivo V810. Puedes iniciar sesión en el portal para ver el estado 

del dispositivo, cambiar su configuración o actualizar el software de forma manual. 

 

Para acceder al portal en línea: 

1. Primero, conecta tu dispositivo V810 a una computadora con un cable USB-C y 

luego escribe http://192.168.0.1 en la barra de direcciones URL del navegador. 

2. El nombre de usuario para iniciar sesión en el portal en línea es “admin”. La 

contraseña exclusiva se encuentra en la etiqueta del dispositivo (debajo del 

compartimiento de las pilas o de la batería). 

 

 
 

En esta tabla, se observa en qué parte de la etiqueta del dispositivo o de la pantalla LCD 

se encuentran los datos para acceder al portal en línea. Las imágenes son ilustrativas. La 

información varía según el modelo.  



 
 

Manual del usuario del dispositivo ATEL serie V810 solo para llamadas 
V5.9, 4 de noviembre de 2022 

 13 

 

Pantalla principal del portal en línea 

Tras iniciar la sesión, verás la página principal con información sobre tu dispositivo V810 

(por ejemplo, el IMEI del dispositivo y el estado de la red), así como un menú con opciones 

a la izquierda. 

 

• “HOME” (INICIO) 

• “REMOTE UPDATE” (ACTUALIZACIÓN REMOTA) 

“HOME” (INICIO) 
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“REMOTE UPDATE” (ACTUALIZACIÓN REMOTA) 

 

 
 

 
 
A fin de evitar posibles daños causados por cortes de energía durante las 
actualizaciones del software, conecta tu dispositivo V810 a un cargador de pared para 
que reciba energía externa.  
 

• “Check for Update” (Buscar actualizaciones): 
El botón “Check for Update” solo se activa (se pone de color azul) cada 6 horas. Cuando 

esté activado, podrás hacer clic en el botón “Check for Update” para buscar una versión 

nueva del software. Si se detecta una versión nueva, el botón “Upgrade” (Actualizar), se 

activará (se pondrá de color azul). 

  

• “Upgrade” (Actualizar): 
Si está disponible una actualización del software, haz clic en el botón “Upgrade” 

(Actualizar) activado para lanzar la actualización manualmente.  Cuando se complete la 

actualización, el equipo se reiniciará y aparecerá la nueva versión del software.  
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5.  Diagnóstico y solución de problemas 

Cuando se instala correctamente, el dispositivo V810 es un producto muy confiable. La 

mayoría de los problemas surgen por uno de estos motivos: 

1. El teléfono o el dispositivo Ethernet estaba conectado al puerto incorrecto. 

2. La cobertura de la red no está disponible a causa del área de cobertura, un problema 

con la cuenta o un problema de red. 

 

Los siguientes consejos pueden ayudarte a resolver algunos problemas comunes que 

pueden surgir al usar el dispositivo V810. 

1. Asegúrate de usar el dispositivo V810 en la región geográfica correcta (dentro del 

área de cobertura del servicio móvil de tu proveedor de servicio). 

2. Verifica que la cobertura del servicio móvil alcance tu ubicación actual. 

3. Si no tienes buena señal de servicio móvil, intenta poner el dispositivo V810 en otro 

lugar, cerca de una ventana. 

4. Asegúrate de tener un plan de servicio activo. 

5. A veces, los problemas se resuelven reiniciando el dispositivo V810. 

 

¡IMPORTANTE! Antes de comunicarte con el servicio al cliente, asegúrate de reiniciar tu 

dispositivo V810 y cualquier equipo al que esté conectado. 

Problemas comunes, preguntas frecuentes y soluciones 
 

1. ¿Cómo reinicio el dispositivo V810?  
El dispositivo V810 se puede usar en tres modos de energía diferentes: solo con pilas o 

batería, solo con alimentación por CA o con alimentación por CA con pilas o batería 

instaladas. Tu dispositivo V810 viene con tres pilas AA. También tienes la opción de 

comprar a ATEL USA una batería recargable de Ni-MH. Para obtener más información, 

visita www.ATEL-USA.com (en inglés). 

 

Para reiniciar el dispositivo: 

a) Con el botón de encendido: Oprime el botón de encendido por 10 segundos hasta 

que el dispositivo V810 se reinicie. 

b) Si usas el dispositivo V810 solo con pilas o batería, retira las pilas o la batería, 

espera 10 segundos y vuelve a colocarlas. 

c) Si usas el dispositivo V810 solo con alimentación por CA (es decir, solo está 

enchufado al cargador de pared), desenchufa el cargador de pared, espera 

10 segundos y vuelve a enchufarlo. 

Si el dispositivo V810 está enchufado al cargador de pared y ADEMÁS tiene las 

pilas o la batería instaladas, desenchufa el cargador de pared Y retira las pilas o la 

batería y espera 10 segundos. Luego, vuelve a enchufar el cargador y colocar las 

pilas o la batería. 
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2. ¿Cómo se restablece el equipo con el orificio RESET? 
Para usar el orificio RESET: Quita la tapa trasera. Asegúrate de que tu dispositivo V810 

esté encendido. Inserta la punta de un sujetapapeles desdoblado en el orificio RESET y 

oprime durante 3 segundos. Tu dispositivo V810 se restablecerá y se reiniciará 

automáticamente.  

 

 
3. ¿Por qué no escucho el tono de marcado en mi teléfono? 
Verifica que el adaptador de CA esté conectado correctamente tanto a la unidad como al 

tomacorriente. Verifica si el cable de teléfono está bien conectado al teléfono y a la unidad 

V810. Observa la pantalla para ver si al menos una de las barras de señal está encendida. 

Consulta al proveedor de tu tarjeta SIM para verificar si el servicio está activado y sirve 

para este tipo de dispositivo de voz. Ten en cuenta que el tono de marcado solo estará 

disponible y se escuchará cuando el dispositivo esté conectado a una red. 

 

4. ¿Puedo crear un acceso directo para el correo de voz? 
La disponibilidad del acceso directo para escuchar los mensajes del correo de voz 

depende únicamente de las funcionalidades del teléfono que uses con el dispositivo V810. 

Consulta el manual del usuario y las instrucciones de configuración de tu teléfono. 

 

Si tu teléfono con cable no cuenta con un acceso directo para los mensajes del correo de 

voz, tal vez tengas la opción de guardar el número del correo de voz en la lista de 

contactos del teléfono y asignar ese número al puesto n.º 1 de marcado rápido en el 

teclado numérico.  

 

5. ¿Puedo usar mi contestador automático en lugar del correo de voz? 
Si el teléfono conectado a tu dispositivo V810 tiene contestador automático, puedes 

configurarlo para que conteste cuando el teléfono haya sonado menos veces, antes de 

que la llamada vaya al correo de voz. Desactiva el contestador automático si deseas usar 

el servicio de correo de voz. Consulta el manual del usuario y las instrucciones de 

configuración provistos por el fabricante del contestador automático si necesitas 

indicaciones. 
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6. ¿El dispositivo V810 admite llamadas de tipo E911? 
Puedes usar el teléfono conectado a tu dispositivo V810 para hacer llamadas al 911. Para 

mejorar la precisión de la localización por GPS, ubica el dispositivo V810 cerca de una 

ventana. 

 

Importante: ATEL no puede garantizar la disponibilidad de las llamadas de voz o al servicio 

E911. Las llamadas dependen de la disponibilidad del aparato (el teléfono), de la ubicación 

física, de la intensidad de la señal del servicio móvil o de los servicios de red. Nunca 

debes depender solamente de un dispositivo móvil inalámbrico para las comunicaciones 

esenciales (las emergencias médicas, por ejemplo). Al hacer una llamada de emergencia, 

recuerda dar toda la información necesaria con la mayor exactitud posible. 

 

7. ¿La función de voz del dispositivo V810 está disponible si hay un corte de 
energía? 

Aunque el dispositivo V810 tiene pilas o una batería de respaldo, si el teléfono conectado 

a él necesita una fuente de energía externa para funcionar, el servicio (incluida la 

posibilidad de llamar al 911 y recibir llamadas de este número) no estará disponible en 

caso de corte de energía. En este caso, el servicio solo estará disponible si el teléfono 

conectado al dispositivo no depende de una fuente de energía externa para funcionar 

(como es el caso de muchos teléfonos con cable). 

 

8. ¿Cuánto duran las pilas o la batería de respaldo del dispositivo V810? 
El tiempo de llamadas con las pilas o la batería de respaldo es de unas 3 horas, y el 

tiempo de uso sin llamadas es de aproximadamente 30 horas.  El tiempo real puede 

variar según las condiciones del entorno, la conectividad y otras circunstancias 

relacionadas con el uso. 

 

9. ¿Cómo funciona el identificador de llamadas? 
El dispositivo V810 muestra el número de teléfono de las llamadas entrantes y salientes. Si 

el teléfono conectado al dispositivo V810 admite la función de identificación de llamadas, 

podrás ver en su pantalla el número de teléfono o el nombre de la persona que llama 

antes de contestar. Con las llamadas entrantes, tal vez aparezcan los nombres de contacto 

guardados en el teléfono. Consulta a tu proveedor de servicio para obtener más 

información sobre la función de identificación de llamadas (es posible que se cobren otros 

cargos). 

 

10. ¿Cómo funciona el desvío de llamadas? 
El desvío de llamadas te permite desviar las llamadas entrantes a otro número de teléfono. 

Es posible que tu compañía telefónica o proveedor de servicio ofrezca esta función. 

Comunícate con el proveedor de servicio para obtener más información. 

 

11. ¿Puedo ajustar el volumen de mi teléfono? 
Puedes ajustar el volumen en el teléfono conectado al dispositivo V810. Consulta el 

manual del usuario de tu teléfono para obtener más información. 
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12. ¿Por qué escucho el mensaje “Call cannot be completed as dialed” (No 
se puede realizar la llamada)? 

Verifica el número para ver si lo marcaste correctamente, sin pausas mayores a cuatro 

segundos entre cada dígito. 

 

13. ¿Dónde encuentro los datos sobre la versión del software del dispositivo? 
La versión del software del dispositivo se puede ver en el menú de la pantalla del 

dispositivo V810 al oprimir la tecla de encendido. 

 

14. ¿Qué hago si aparece el mensaje “No SIM” (Sin tarjeta SIM) en la pantalla 
del dispositivo? 

Si ves el mensaje “No SIM” (Sin tarjeta SIM), verifica lo siguiente: 

• Asegúrate de que la tarjeta SIM esté colocada correctamente en la ranura accionada 
por resorte correspondiente. 

• Comunícate con el proveedor de servicio para verificar que el plan de suscripción de 
tu tarjeta SIM esté activo. 

• Consulta a tu proveedor de servicio para ver si es necesario cambiar la tarjeta SIM. 
15. ¿Qué teléfonos puedo utilizar con mi V810? 
ATEL USA ha verificado que los siguientes teléfonos funcionan con los modelos V810 solo 

para llamadas. Ten en cuenta que los resultados pueden variar en función de tu red y de 

las condiciones. 

• Panasonic KX-TGD530 
• Panasonic KX-TG8855K 
• Uniden D1780 
• Vtech CS6719-15 
• ATT TL96456 
Es posible que otros dispositivos telefónicos funcionen con el dispositivo ATEL serie V810. 

 

 

6.  Declaraciones obligatorias  

Identificación de autorización del equipo por parte 

de la Comisión Federal de Comunicaciones (FCC): 

XYO-V810 
Este equipo cumple con la sección 15 de las normas de la FCC. Su funcionamiento está 

sujeto a las siguientes dos condiciones:  

l  Este equipo no puede causar interferencias perjudiciales. 

l  Este equipo debe aceptar todas las interferencias que reciba, incluso las que 

puedan causar un funcionamiento no deseado.  
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Este equipo ha sido sometido a pruebas y se encontró que cumple con los límites para los 

equipos digitales de clase B, de acuerdo con la sección 15 de las normas de la FCC. 

Dichos límites han sido establecidos para brindar protección razonable contra 

interferencias perjudiciales en instalaciones residenciales.  

 
ADVERTENCIA DE LA FCC: La realización de cambios o modificaciones no aprobados 

expresamente por ATEL, la parte responsable del cumplimiento, podrá anular la autoridad 

del usuario para operar el equipo.  

Este equipo genera, usa y puede irradiar energía de radiofrecuencia (RF, por su sigla en 

inglés) y, si no se instala y utiliza de acuerdo con las instrucciones, puede causar 

interferencias perjudiciales para la radiocomunicación. Sin embargo, no se garantiza que 

no ocurrirán interferencias en una instalación en particular. Si este equipo genera 

interferencia perjudicial para la recepción de radio o televisión, lo cual se puede 

determinar encendiendo y apagando el equipo, el usuario deberá tratar de corregir la 

interferencia tomando una o más de las siguientes medidas: 

-- Reorientar o reubicar la antena de recepción. 

-- Aumentar la separación entre el equipo y el receptor. 

-- Conectar el equipo a un enchufe en un circuito distinto al que está conectado el 

receptor. 

-- Consultar al vendedor o a un técnico de televisión o radio experimentado. 

 

Advertencias sobre exposición a RF: 
Las antenas que se usan para este transmisor se deben instalar de forma tal que permita 

una distancia de separación de al menos 20 cm de todas las personas durante su 

funcionamiento normal. 

 

IMPORTANTE: El emisor de RF instalado en su módem no se debe ubicar ni operar 

conjuntamente con cualquier otra antena o transmisor, salvo que cuente con una 

autorización específica de ATEL. 

 

7.  Riesgos para la seguridad  
Siga las pautas de seguridad  
Siempre siga las reglas y demás normas correspondientes en el área donde usa el equipo. 

Apague el equipo en áreas donde no esté permitido su uso o donde su uso pueda causar 

interferencia u otros problemas. Tenga en cuenta que este tipo de dispositivo se debe 

colocar al menos a 10 pies (3 metros) de las áreas de trabajo. 

 
Equipos electrónicos  
La mayoría de los equipos electrónicos modernos están aislados de las señales de RF. Sin 

embargo, los equipos electrónicos con una aislación no adecuada podrán verse afectados 

por las señales de RF generadas por su equipo.  
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Equipos médicos y de soporte vital  
No use su equipo en instalaciones médicas o donde haya equipos médicos de soporte 

vital, ya que dichos equipos podrían verse afectados por las señales de RF externas de su 

equipo.  

 
Marcapasos  

• Se recomienda guardar una distancia mínima de 6 pulgadas (15 cm) entre un 
equipo de RF y un marcapasos para evitar posibles interferencias. 

• Las personas con marcapasos deberían seguir siempre estas indicaciones: 
• Siempre mantenga el equipo a una distancia mínima de 6 pulgadas (15 cm) de 

un marcapasos cuando el equipo esté encendido.  

• Coloque el equipo en el lado de su cuerpo opuesto a donde está el 
marcapasos (así se añade una distancia adicional entre el marcapasos y su 
equipo).  

• Evite colocar un equipo encendido junto a un marcapasos (por ejemplo: no 
lleve el equipo en el bolsillo de una camisa o chaqueta que esté directamente 
sobre el marcapasos).  

• Si está preocupado o sospecha por cualquier motivo que está habiendo 
interferencia con su marcapasos, APAGUE el equipo de inmediato.  

 
Prótesis auditivas  
Cuando algunos equipos móviles se usan con ciertas prótesis auditivas (incluidos los 

audífonos y los implantes cocleares), es posible que los usuarios detecten un ruido que 

interfiera con la eficacia de la prótesis.  

 

Uso del equipo mientras se conduce un vehículo  
Consulte al fabricante de cualquier equipo electrónico que haya sido instalado en su 

vehículo, ya que las señales de RF pueden afectar los sistemas electrónicos de los 

vehículos automotores. 

No use su equipo mientras conduce un vehículo. Esto puede provocar graves 

distracciones y, en algunos lugares, es ilegal.  

 
Uso del equipo en una aeronave  
No use su equipo durante un vuelo. Puede ser violatorio de las normas de la FAA. Dado 

que su equipo podría interferir con los equipos electrónicos a bordo, siempre siga las 

instrucciones del personal de la aerolínea y APAGUE su equipo.  

 
Áreas de explosiones  
Para evitar interferir con actividades con cargas explosivas, debe APAGAR su equipo 

cuando esté en un área de explosiones o en un área donde haya cartelería que indique 

que quienes se encuentren en tales áreas deben apagar los radiotransmisores. Obedezca 

todos los carteles y todas las instrucciones cuando se encuentre en un área de 

explosiones o cerca de ella.  
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Uso y desecho correcto de baterías y adaptadores  

• No desarme ni abra, aplaste, doble, deforme ni perfore el equipo.  

• No altere ni intente insertar objetos en la batería; no la sumerja ni la exponga al 
agua ni a otros líquidos; no la exponga al fuego, a explosiones ni a otros peligros.  

• Use la batería solo para el sistema para el que fue diseñada.  

• No ponga la batería en cortocircuito ni permita que otros objetos metálicos 
conductivos entren en contacto con los terminales de la batería.  

• Reemplace la batería solo con otra que haya sido calificada para funcionar con el 
sistema de acuerdo con la norma. El uso de una batería no calificada podría 

representar un riesgo de incendio, explosión, fugas u otros peligros. Solo los 

proveedores de servicio autorizados deberán reemplazar la batería.  

• Deseche las baterías usadas rápidamente de acuerdo con los reglamentos 
locales.  

• El uso de la batería por parte de niños debe ser supervisado por adultos.  

• Evite que la batería se caiga. Si esto sucede, especialmente sobre superficies 
duras, y sospecha que se puede haber dañado, llévela al centro de servicio para 

que la inspeccionen.  

• El uso inadecuado de la batería puede resultar en un incendio, una explosión u 
otros peligros.  

 
Llamadas de voz o de emergencia: 
ATEL no puede garantizar la disponibilidad de las llamadas de voz o al servicio E911. Las 

llamadas dependen de la disponibilidad del aparato (el teléfono), de la ubicación física, de 

la intensidad de la señal del servicio móvil o de los servicios de red. Nunca debes 

depender solamente de un dispositivo móvil inalámbrico para las comunicaciones 

esenciales (las emergencias médicas, por ejemplo). Consulte a sus proveedores de 

servicio móvil. Al hacer una llamada de emergencia, recuerde dar toda la información 

necesaria con la mayor exactitud posible. 

 

Exención de responsabilidad: 
Puede haber ciertas diferencias entre el equipo y la descripción del manual del usuario, 

según la versión del software o los servicios de red particulares. ATEL no asumirá la 

responsabilidad legal de esas diferencias, si las hay, ni tampoco de sus posibles 

consecuencias. 

 
Garantía limitada: 
La póliza completa de la garantía de ATEL USA se puede consultar en 

www.atel-usa.com/warranty (en inglés). En esta página, puede iniciar una reclamación de 

garantía (“Start a Warranty Claim”), verificar una reclamación existente (“Check on an 

Existing Claim”) y leer la póliza completa al hacer clic en “ATEL's Warranty Policy” (Póliza de 

garantía de ATEL). Siga todas las instrucciones de la garantía y contáctenos a través de 

support@atel-usa.com si tiene alguna pregunta. Tenga en cuenta que algunas acciones, 

como usar objetos filosos para abrir el dispositivo, pueden anular la garantía.  
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