Gufa del usuario del V&10

AXIS de ATEL

Conexion de teléfono residencial LTE 4G de categoria 4

Reemplazo del servicio telefénico convencional

Modelos incluidos:

Modelo Bandas LTE
V810V B2/4/5/12/13/14/66/71
V810T B2/4/5/12/13/14/66/71
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1. Resumen

Bandas de red LTE por modelo

Modelo Bandas LTE
V810V B2/4/5/12/13/14/66/71
V810T B2/4/5/12/13/14/66/71

Importante: El nimero de modelo del dispositivo se encuentra en la etiqueta.

Requisitos del sistema

El dispositivo V810 ofrece servicio de llamadas cuando estd conectado a un teléfono (ya
sea con cable o inaldmbrico) y tiene colocada una tarjeta SIM suscrita a un plan de servicio
calificado de una compafiia de servicio movil.

Componentes e indicadores
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1. Pantalla LCD
Muestra diferentes mends con informacién sobre el dispositivo V810, como las pantallas
“Home” (Inicio) e IMEL.

2. Botoén de encendido

Enciende y apaga el dispositivo V810 al oprimir este botén por unos segundos (ten en
cuenta que es necesario mantener oprimido el botdn durante varios segundos para iniciar
el dispositivo). También puedes oprimir el botén una sola vez para encender la pantalla y
consultar informacién sobre el dispositivo.

3. Puerto de la bateria
El puerto de la bateria se usa para conectar el compartimento de las pilas (3 pilas AA) o
una bateria recargable de Ni-MH (que se vende por separado).

4. Botdn de restablecimiento
Usa un sujetapapeles para oprimir este botdn por unos segundos y restablecer la
configuracién de fabrica del dispositivo.

5. Ranura para la tarjeta SIM
Inserta tu tarjeta SIM 4FF en la ranura accionada por resorte para la tarjeta SIM. Para
extraer la tarjeta SIM, oprime el borde hacia adentro y la tarjeta saldré de la ranura.

6. Puerto USB tipo C

Inserta el cable USB en el puerto USB-C y conecta el otro extremo a un adaptador de
pared a fin de suministrar energia externa. En el caso de los modelos solo para llamadas,
puedes conectar este puerto directamente a una computadora o laptop con un cable
USB-C para obtener acceso al portal en linea.

7. Puerto para teléfonos (RJ11)

Tu dispositivo V810 cuenta con dos puertos para teléfonos. Inserta un cable de teléfono
en uno de estos puertos y conecta el otro extremo a la base de tu teléfono para usar el
servicio de llamadas.

8. Conector para antena
Tienes la opcién de instalar una antena (que se vende por separado) para aumentar la
intensidad de la sefial.

Administracion de la energia

Tu dispositivo V810 viene con un adaptador de pared de CAy tres pilas AA. También
tienes la opcién de comprar por separado a ATEL USA una bateria recargable de Ni-MH.
Para obtener més informacioén, visita www.ATEL-USA.com (en inglés).
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Si hay un corte de energia o si el adaptador de pared estd desenchufado, el dispositivo
V810 continda funcionando con las pilas o la bateria para mantener las funciones de
llamadas.

Durante los cortes de energia, solo se pueden usar los teléfonos con cable que no
requieren energia eléctrica para hacer o recibir lamadas (incluidas las llamadas al 911).

Consulta la siguiente tabla para conocer las funciones del dispositivo V810 que estén
habilitadas en cada modo de energia.

Modelo de
V810 Funciones habilitadas en distintas si iones de energia I d

Situacion Adaptador de 3 pilas AA [cono que Bateria de Ni-MH (se | fcono que Llamadas Notas
pared aparece vende por aparece (con cable de

separado) teléfono)

1 Dispositivo Pilas colocadas Pilas colocadas @ El icono puede cambiar
conectado al segun el porcentaje real
adaptador de *Bateria de carga de la bateria.
pared cargada

*La bateria
se estd /
@ cargando

2 Dispositivo No se colocé la No se colocé la
conectado al bateria bateria
adaptador de /
pared E’ E

3 Dispositivo NO | Pilas colocadas Pilas colocadas
conectado al
adaptador de /

e (o) (o)

4 Dispositivo NO | No se colocé la Sin icono No se colocé la Sin icono El dispositivo no tiene
conectado al bateria bateria energia. Conéctalo a un
adaptador de x adaptador de pared para
pared usarlo.

2. Para comenzar

Como instalar una tarjeta SIM

1. Retira la tapa trasera del dispositivo V810.

2. Levanta con cuidado el compartimento de las pilas por uno de los costados.

3. Inserta la tarjeta SIM en la ranura accionada por resorte correspondiente, como se
observa en la imagen. Para extraer la tarjeta SIM, oprime el borde hacia adentro y
la tarjeta saldrd de la ranura.

]
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=
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Coémo colocar las pilas

1. Retira la tapa del compartimiento de las pilas.

2. Alinea correctamente e instala 3 pilas AA en el compartimento de las pilas.

3. Inserta el cable de conexién de la bateria en el puerto de la bateria y ubica el
compartimento de las pilas en la posicién correcta.

4. Vuelve a colocar la tapa del compartimiento en su lugar, como se observa en la
imagen.

Importante: En lugar de las pilas AA, se puede instalar una bateria recargable de Ni-MH
(que se vende por separado). Tendrds que desconectar el compartimento de las pilas AA
del puerto de la bateria e insertar la bateria de Ni-MH en su lugar.

Consejos sobre las pilas y la bateria de respaldo

La duracion de las pilas y la bateria depende de la red, la intensidad de la sefial, la
temperatura, las funciones y los accesorios que uses. Por lo general, el tiempo de
llamadas con las pilas o la bateria de respaldo es de unas 3 horas, y el tiempo de uso sin
llamadas es de aproximadamente 30 horas.

Si usas el dispositivo solo con pilas o bateria, puedes verificar el nivel de carga oprimiendo
la tecla de encendido. El nivel de carga de las pilas o la bateria se puede ver en el
extremo superior derecho de la pantalla.

No uses objetos filosos ni apliques fuerza excesiva para quitar las pilas o la bateria, ya que
puedes dafiar el dispositivo V810 y las pilas o la bateria y anular la garantia (si la hay).

No expongas las pilas o la bateria a temperaturas inferiores a -20 °C (4 °F) o superiores a
60 °C (140 °F).
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Como instalar las antenas opcionales (que se venden por separado)

Para aumentar la intensidad de la sefial, tienes la opcién de instalar una antena.
1. Alinea la antena con el puerto correspondiente y enrdscala firmemente girdndola en
el sentido de las agujas del reloj.
2. Después de instalar o retirar la antena, reinicia el dispositivo V810.

Se recomienda usar accesorios opcionales (por ejemplo, la antena y la bateria) de ATEL.
Puedes encontrar mas informacién en el sitio web de ATEL: https://www.atel-usa.com/ (en
inglés).

Cdémo encender y apagar tu dispositivo V810

1. Conecta tu dispositivo V810 a un adaptador de pared con un cable USB-C y enchufa el
adaptador de pared a un tomacorriente.

2. Para encender tu dispositivo V810, oprime por unos segundos el botén de encendido.
3. Para apagarlo, mantén oprimido el botén de encendido hasta que veas que la pantalla
se apaga.

ADVERTENCIA: Usa solamente un adaptador USB aprobado para el dispositivo V810. El
uso de otros adaptadores incompatibles puede causar dafios al dispositivo y anular la
garantia.
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Pantalla LCD del dispositivo V810

En la pantalla LCD del dispositivo V810, verds uno o mas de los siguientes iconos:

icono Definicién
? Indica la intensidad de la sefial de tu proveedor de servicio mévil en el

Sefial de red .ll“ lugar donde estds. Cuantas mas barras veas, méas fuerte serd la sefal.
@ Nivel de carga (aplica solo a la bateria de Ni-MH)

Bateria
E Sin pilas/sin bateria
La bateria se esta cargando (aplica solo a la bateria de Ni-MH)
TTY TTY En modo TTY
Tecla de Q Oprime la tecla de encendido para pasar de un ment a otro en la
encendido pantalla. -

Coémo conectar tu teléfono al dispositivo V810

El dispositivo V810 cuenta con dos puertos para teléfonos (RJ11). Ambos puertos tienen el
mismo numero de teléfono.

Conecta el cable de teléfono en uno de los puertos para teléfonos ubicados en la parte
posterior del dispositivo V810. El otro extremo del cable debe quedar conectado a la parte
posterior de la base del teléfono residencial.

Importante: El teléfono y el cable de teléfono no estan incluidos.
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3. Como usar el dispositivo V810 para las

funciones de llamadas

Coémo hacer llamadas

Antes de hacer una llamada, verifica en la pantalla LCD que la intensidad de la sefial sea
suficiente. Si no hay barras de sefial encendidas, lleva el dispositivo V810 a un lugar
donde pueda recibir la sefial.

Tl 4G

Welcome
03/16/2022 15:24

Para hacer una llamada, marca el nimero de teléfono que desees. En la mayoria de los

lugares, también tendrds que marcar el cédigo de area de tres digitos, incluso si es un
numero local. Cuando hayas terminado la llamada, simplemente cuelga el teléfono.

Coémo recibir llamadas

Si entra una llamada, la pantalla se iluminard y aparecera el nimero de teléfono de la
llamada entrante. Simplemente contesta el teléfono conectado como lo harias con
cualquier otro.

¥ 4G

‘. Incoming Call

Llamada en espera

Si entra una llamada mientras estds usando el teléfono, oirds un sonido y en la pantalla del
dispositivo aparecera el nimero de teléfono de la segunda llamada entrante (si el servicio
estd disponible). Oprime el botdn “Flash” en el teléfono para poner la primera llamada en
espera y contestar la segunda llamada. Si cuelgas el teléfono u oprimes el botén “Flash”
otra vez, te volverds a conectar con la primera llamada.
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Llamadas perdidas

Si no contestas una llamada entrante, en la pantalla del V810 aparece una llamada perdida.
Oprime

la tecla de encendido una vez para ir al submenu “Missed Calls” (Ilamadas perdidas) y
consultar los nimeros de las llamadas perdidas.

Importante: En el menu “Missed Calls” (Ilamadas perdidas) aparecen hasta tres de las
llamadas perdidas mas recientes, y desaparecen una vez que las ves.

Y 4G

e Missed Call

Coémo usar el correo de voz

Si necesitas configurar el correo de voz y conocer sus servicios, consulta a tu proveedor
de servicio mévil para obtener més informacion. Si tienes mensajes sin escuchar en el
sistema de correo de voz, en la pantalla LCD del dispositivo V810 aparecera el icono del
correo de voz, como se observa en la imagen.

Tl 4G[ao]

Welcome
03/16/202215:24

1. Si necesitas instrucciones para obtener acceso al correo de voz, consulta a tu

proveedor de servicio movil.
2. Sigue las indicaciones del sistema para escuchar y gestionar tus mensajes de correo
de voz.

IMPORTANTE: Consulta la seccion Diagnéstico y solucién de problemas si necesitas
mas instrucciones para obtener acceso al correo de voz o para usar un contestador
automdtico como método para gestionar tus mensajes de correo de voz.

Coémo usar un teléfono de texto

Las personas con dificultades de la audicién o del habla usan teléfonos de texto (TTY)
para convertir textos escritos en mensajes de voz y viceversa. Para usar el dispositivo
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V810 con esta funcién, primero debes cambiar la opcidén predeterminada de TTY (“None”
[Ninguno]) por uno de los siguientes modos:

«  “Full TTY” (TTY integral) convierte tanto texto en mensajes de voz como mensajes de
voz en texto. La persona que usa la funcién puede escribir mensajes salientes (que se
convierten en voz en el otro extremo) y leer en la pantalla lo que dice su interlocutor.
*  “Voice Carry Over (VCO)” (Transmision de voz) convierte la voz entrante en texto, lo
cual permite que la persona que usa la funcién le hable directamente a su interlocutor
y lea el texto convertido en la pantalla del teléfono de texto.
* “Hearing Carry Over (HCO)” (Transmisién de texto) convierte el texto escrito en un
mensaje de voz, lo cual permite que la persona que usa la funcién escriba en lugar de
hablar y escuche igualmente la voz de su interlocutor.
En el teclado del teléfono conectado, marca “##56*n#”. La “n” representa el modo de TTY
que se utilizard, segun la siguiente clave:

0 - Ninguno (la funcién esté desactivada)

1-Modo TTY integral

2 - Modo Transmisién de voz

3 - Modo Transmisién de texto

Cuando el modo TTY esté activado, verds “TTY” en la pantalla principal del dispositivo
Vv810.

Timac [TTY

Welcome
03/16/2022 15:24

Manual del usuario del dispositivo ATEL serie V810 solo para llamadas
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4. Como acceder al portal de
administracion en linea del dispositivo
V810

El portal de administracién en linea del dispositivo es una interfaz web que interactda
directamente con tu dispositivo V810. Puedes iniciar sesidén en el portal para ver el estado
del dispositivo, cambiar su configuracién o actualizar el software de forma manual.

Para acceder al portal en linea:
1. Primero, conecta tu dispositivo V810 a una computadora con un cable USB-Cy
luego escribe http://192.168.0.1 en la barra de direcciones URL del navegador.

2. El nombre de usuario para iniciar sesién en el portal en linea es “admin”. La
contrasefia exclusiva se encuentra en la etiqueta del dispositivo (debajo del
compartimiento de las pilas o de la bateria).

The Web Interface

Sign in to continue

Please enter your Username and Password.

Username: admin

Password:  seeee

En esta tabla, se observa en qué parte de la etiqueta del dispositivo o de la pantalla LCD
se encuentran los datos para acceder al portal en linea. Las imdgenes son ilustrativas. La
informacion varia segtin el modelo.
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Modelos solo para llamadas

ATEL  modet: vstor

IMEL X0000000000000X
Informacién { AR AR
disponible en la || vermamn "
. Password: 123456 /_
eth ueta d eI FCCID: XYO-V810 Made in China,_
dispositivo
T 46 IMEL:866834041312757 |

Welcome SW:1.0.11.803
Menu de la My number:
03/16/202215:24 100.000.0079

pantalla LCD e TTY:0FF
del dispositivo

1) Conecta una computadora a tu
dispositivo V810 con un cable
USB-C.
2) Escribe http://192.168.0.1 en la
Acceso al portal | barra de direcciones URL del

en linea navegador.

Pantalla principal del portal en linea

Tras iniciar la sesion, verds la pagina principal con informacién sobre tu dispositivo V810
(por ejemplo, el IMEI del dispositivo y el estado de la red), asi como un menu con opciones
a la izquierda.

e “HOME” (INICIO)

e “REMOTE UPDATE” (ACTUALIZACION REMOTA)

“HOME?” (INICIO)

all.  AMARISOFT NETWORK WEIRON 4G LTE 1 SIGN OUT

{3 HOME
Device Network @ Home
(@ REMOTE UPDATE Device
Model: V810 Status: Connected
IMEI
IMEI: 8668 3404 1312 773 Network name: Amarisoft Network Weiro Interational Mobile Equipment
IcCID: 89860000000000000001 " Identity is a 15 or 17 digit code used
RSSI: 74dBm to uniquely identiy an individual
Imsl: 001010000000064 mobile station on network.The IMEI
RSRP: -105 dBm
Mobile Number: 11000000064 does not change when the SIM is
RSRQ: 1108 changed
FW version: QC25_V8100_1.0.5.802
SINR: 9dB iccip
This unique ID number is assigned to
: the SIM card
LAN Internet Status © SIN car
Network
IP Address: 192.168.0.1 Technology: FDD LTE This part contains status of network
Subnet Mask: 255.255.255.0 Time connected: 01:08:41:52 (dd:hh:mm:s and signal strength related as well as
s) vendor that currently provides
MAC Address: 34:BA'98:12:34.70 wirel
Received: 281.78 KB reless access
Start DHCP Address: 192.168.0.2 Internet Status
Transmitted: 150.67 KB
End DHCP Address: 192.168.0.254 This part contains the type of
IPV4 Address: 192.168.3.2 technology used to connect to the
IPV6 Address: N/A Interent, time interval that Internet

has been connected as well as
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“REMOTE UPDATE” (ACTUALIZACION REMOTA)

all.  AMARISOFT NETWORK WEIRON 4G LTE 1 SIGN OUT

3 HOME
Remote Update @ Remote Update
@ REMOTE UPDATE Check for Update
@ Auto update is enabled by default as well, the action for checking from update button will be ignored if auto checking is in process Check if the current version is up fo date. The
default check for update time is every 6 hours.
Current Software Update
2020-11-02 10:08:44 If new version is found, this button will appear.
Last Check Time: o Note Please ensure that the battery has a good
Current Software Version: QC25_V8100_1.0.5.802 charge atthis time, loss of power during the
O Id o the de
Update Status: Internet connection is ready upgrade could damage the device
Check for Update

@ Auto update is enabled by default as well, the action for checking from update button will be ignored if
auto checking is in process

Current Software

Last Check Time: 2020-11-02 10:08:44
Current Software Version: QC25_Vv8100_1.0.5.802
Update Status: Internet connection is ready

Check for Update

A fin de evitar posibles dafios causados por cortes de energia durante las
actualizaciones del software, conecta tu dispositivo V810 a un cargador de pared para
que reciba energia externa.

e “Check for Update” (Buscar actualizaciones):

El botén “Check for Update” solo se activa (se pone de color azul) cada 6 horas. Cuando
esté activado, podrds hacer clic en el botén “Check for Update” para buscar una versién
nueva del software. Si se detecta una versiéon nueva, el botén “Upgrade” (Actualizar), se
activara (se pondra de color azul).

e “Upgrade” (Actualizar):

Si estd disponible una actualizacién del software, haz clic en el botén “Upgrade”
(Actualizar) activado para lanzar la actualizacion manualmente. Cuando se complete la
actualizacién, el equipo se reiniciard y aparecera la nueva version del software.

Manual del usuario del dispositivo ATEL serie V810 solo para llamadas
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5. Diagndstico y solucion de problemas

Cuando se instala correctamente, el dispositivo V810 es un producto muy confiable. La

mayoria de los problemas surgen por uno de estos motivos:

1. Elteléfono o el dispositivo Ethernet estaba conectado al puerto incorrecto.

2. La cobertura de la red no estd disponible a causa del drea de cobertura, un problema
con la cuenta o un problema de red.

Los siguientes consejos pueden ayudarte a resolver algunos problemas comunes que

pueden surgir al usar el dispositivo V810.

1. Asegulrate de usar el dispositivo V810 en la regidon geogréfica correcta (dentro del
area de cobertura del servicio mévil de tu proveedor de servicio).

2. Verifica que la cobertura del servicio mévil alcance tu ubicacién actual.

3. Sinotienes buena sefal de servicio mévil, intenta poner el dispositivo V810 en otro
lugar, cerca de una ventana.

4. Asegurate de tener un plan de servicio activo.

5. Aveces, los problemas se resuelven reiniciando el dispositivo V810.

iIMPORTANTE! Antes de comunicarte con el servicio al cliente, aseglrate de reiniciar tu
dispositivo V810 y cualquier equipo al que esté conectado.

Problemas comunes, preguntas frecuentes y soluciones

1. ¢Como reinicio el dispositivo V810?

El dispositivo V810 se puede usar en tres modos de energia diferentes: solo con pilas o
bateria, solo con alimentacién por CA o con alimentacién por CA con pilas o bateria
instaladas. Tu dispositivo V810 viene con tres pilas AA. También tienes la opcién de
comprar a ATEL USA una bateria recargable de Ni-MH. Para obtener mas informacién,
visita www.ATEL-USA.com (en inglés).

Para reiniciar el dispositivo:

a) Con el botén de encendido: Oprime el botén de encendido por 10 segundos hasta
que el dispositivo V810 se reinicie.

b) Si usas el dispositivo V810 solo con pilas o bateria, retira las pilas o la bateria,
espera 10 segundos y vuelve a colocarlas.

c) Siusas el dispositivo V810 solo con alimentacién por CA (es decir, solo estd
enchufado al cargador de pared), desenchufa el cargador de pared, espera
10 segundos y vuelve a enchufarlo.
Si el dispositivo V810 estd enchufado al cargador de pared y ADEMAS tiene las
pilas o la bateria instaladas, desenchufa el cargador de pared Y retira las pilas o la
bateria y espera 10 segundos. Luego, vuelve a enchufar el cargador y colocar las
pilas o la bateria.
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2. ;Como se restablece el equipo con el orificio RESET?

Para usar el orificio RESET: Quita la tapa trasera. Aseglrate de que tu dispositivo V810
esté encendido. Inserta la punta de un sujetapapeles desdoblado en el orificio RESET y
oprime durante 3segundos. Tu dispositivo V810 se restablecerd y se reiniciard
automdaticamente.

3. ¢(Por qué no escucho el tono de marcado en mi teléfono?

Verifica que el adaptador de CA esté conectado correctamente tanto a la unidad como al
tomacorriente. Verifica si el cable de teléfono esta bien conectado al teléfono y a la unidad
V810. Observa la pantalla para ver si al menos una de las barras de sefial estd encendida.
Consulta al proveedor de tu tarjeta SIM para verificar si el servicio estd activado y sirve
para este tipo de dispositivo de voz. Ten en cuenta que el tono de marcado solo estara
disponible y se escucharé cuando el dispositivo esté conectado a una red.

4. ;Puedo crear un acceso directo para el correo de voz?

La disponibilidad del acceso directo para escuchar los mensajes del correo de voz
depende Unicamente de las funcionalidades del teléfono que uses con el dispositivo V810.
Consulta el manual del usuario y las instrucciones de configuracién de tu teléfono.

Si tu teléfono con cable no cuenta con un acceso directo para los mensajes del correo de
voz, tal vez tengas la opcién de guardar el nimero del correo de voz en la lista de
contactos del teléfono y asignar ese nimero al puesto n.°1 de marcado rdpido en el
teclado numérico.

5. ;Puedo usar mi contestador automatico en lugar del correo de voz?

Si el teléfono conectado a tu dispositivo V810 tiene contestador automdtico, puedes
configurarlo para que conteste cuando el teléfono haya sonado menos veces, antes de
que la llamada vaya al correo de voz. Desactiva el contestador automatico si deseas usar
el servicio de correo de voz. Consulta el manual del usuario y las instrucciones de
configuraciéon provistos por el fabricante del contestador automatico si necesitas
indicaciones.
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6. ¢El dispositivo V810 admite llamadas de tipo E911?

Puedes usar el teléfono conectado a tu dispositivo V810 para hacer llamadas al 911. Para
mejorar la precisién de la localizacidon por GPS, ubica el dispositivo V810 cerca de una
ventana.

Importante: ATEL no puede garantizar la disponibilidad de las llamadas de voz o al servicio
E911. Las llamadas dependen de la disponibilidad del aparato (el teléfono), de la ubicacién
fisica, de la intensidad de la sefial del servicio mévil o de los servicios de red. Nunca
debes depender solamente de un dispositivo mdvil inaldmbrico para las comunicaciones
esenciales (las emergencias médicas, por ejemplo). Al hacer una llamada de emergencia,
recuerda dar toda la informacién necesaria con la mayor exactitud posible.

7. ¢La funcion de voz del dispositivo V810 esta disponible si hay un corte de
energia?

Aunque el dispositivo V810 tiene pilas o una bateria de respaldo, si el teléfono conectado
a él necesita una fuente de energia externa para funcionar, el servicio (incluida la
posibilidad de llamar al 911 y recibir llamadas de este nimero) no estard disponible en
caso de corte de energia. En este caso, el servicio solo estard disponible si el teléfono
conectado al dispositivo no depende de una fuente de energia externa para funcionar
(como es el caso de muchos teléfonos con cable).

8. ¢(Cuanto duran las pilas o la bateria de respaldo del dispositivo V810?

El tiempo de llamadas con las pilas o la bateria de respaldo es de unas 3 horas, y el
tiempo de uso sin llamadas es de aproximadamente 30 horas. El tiempo real puede
variar segun las condiciones del entorno, la conectividad y otras circunstancias
relacionadas con el uso.

9. (Como funciona el identificador de llamadas?

El dispositivo V810 muestra el nimero de teléfono de las llamadas entrantes y salientes. Si
el teléfono conectado al dispositivo V810 admite la funcién de identificacién de llamadas,
podrds ver en su pantalla el nimero de teléfono o el nombre de la persona que llama
antes de contestar. Con las llamadas entrantes, tal vez aparezcan los nombres de contacto
guardados en el teléfono. Consulta a tu proveedor de servicio para obtener mas
informacién sobre la funcién de identificacién de llamadas (es posible que se cobren otros
cargos).

10. ;Como funciona el desvio de llamadas?

El desvio de llamadas te permite desviar las llamadas entrantes a otro ndimero de teléfono.
Es posible que tu compaiiia telefénica o proveedor de servicio ofrezca esta funcién.
Comunicate con el proveedor de servicio para obtener mdas informacién.

11. ¢(Puedo ajustar el volumen de mi teléfono?
Puedes ajustar el volumen en el teléfono conectado al dispositivo V810. Consulta el

manual del usuario de tu teléfono para obtener mas informacién.
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12. ;Por qué escucho el mensaje “Call cannot be completed as dialed” (No
se puede realizar la llamada)?

Verifica el nimero para ver si lo marcaste correctamente, sin pausas mayores a cuatro

segundos entre cada digito.

13. ;Donde encuentro los datos sobre la version del software del dispositivo?
La version del software del dispositivo se puede ver en el menu de la pantalla del
dispositivo V810 al oprimir la tecla de encendido.

14. ;Qué hago si aparece el mensaje “No SIM” (Sin tarjeta SIM) en la pantalla
del dispositivo?

Si ves el mensaje “No SIM” (Sin tarjeta SIM), verifica lo siguiente:

e Asegurate de que la tarjeta SIM esté colocada correctamente en la ranura accionada
por resorte correspondiente.

e Comunicate con el proveedor de servicio para verificar que el plan de suscripcion de
tu tarjeta SIM esté activo.

e Consulta a tu proveedor de servicio para ver si es necesario cambiar la tarjeta SIM.

15. ;Qué teléfonos puedo utilizar con mi V810?

ATEL USA ha verificado que los siguientes teléfonos funcionan con los modelos V810 solo

para llamadas. Ten en cuenta que los resultados pueden variar en funcién de tu red y de

las condiciones.

e Panasonic KX-TGD530

e Panasonic KX-TG8855K

e Uniden D1780

e Vtech CS6719-15

e ATT TL96456

Es posible que otros dispositivos telefénicos funcionen con el dispositivo ATEL serie V810.

6. Declaraciones obligatorias

/dentificacion de autorizacion del equipo por parte
de la Comision Federal de Comunicaciones (FCC):
XYO-V810

Este equipo cumple con la seccién 15 de las normas de la FCC. Su funcionamiento esta
sujeto a las siguientes dos condiciones:
L Este equipo no puede causar interferencias perjudiciales.
L Este equipo debe aceptar todas las interferencias que reciba, incluso las que
puedan causar un funcionamiento no deseado.
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Este equipo ha sido sometido a pruebas y se encontré que cumple con los limites para los
equipos digitales de clase B, de acuerdo con la seccién 15 de las normas de la FCC.
Dichos limites han sido establecidos para brindar proteccién razonable contra
interferencias perjudiciales en instalaciones residenciales.

ADVERTENCIA DE LA FCC: La realizacién de cambios o modificaciones no aprobados
expresamente por ATEL, la parte responsable del cumplimiento, podra anular la autoridad
del usuario para operar el equipo.
Este equipo genera, usa y puede irradiar energia de radiofrecuencia (RF, por su sigla en
inglés) y, si no se instala y utiliza de acuerdo con las instrucciones, puede causar
interferencias perjudiciales para la radiocomunicacién. Sin embargo, no se garantiza que
no ocurrirdn interferencias en una instalacién en particular. Si este equipo genera
interferencia perjudicial para la recepcién de radio o televisidén, lo cual se puede
determinar encendiendo y apagando el equipo, el usuario deberda tratar de corregir la
interferencia tomando una o mas de las siguientes medidas:

-- Reorientar o reubicar la antena de recepcion.

-- Aumentar la separacion entre el equipo y el receptor.

-- Conectar el equipo a un enchufe en un circuito distinto al que estd conectado el

receptor.

-- Consultar al vendedor o a un técnico de televisién o radio experimentado.

Advertencias sobre exposicién a RF:

Las antenas que se usan para este transmisor se deben instalar de forma tal que permita
una distancia de separacién de al menos 20 cm de todas las personas durante su
funcionamiento normal.

IMPORTANTE: El emisor de RF instalado en su médem no se debe ubicar ni operar
conjuntamente con cualquier otra antena o transmisor, salvo que cuente con una
autorizacién especifica de ATEL.

7. Riesgos para la seguridad

Siga las pautas de seguridad

Siempre siga las reglas y demds normas correspondientes en el drea donde usa el equipo.
Apague el equipo en areas donde no esté permitido su uso o donde su uso pueda causar
interferencia u otros problemas. Tenga en cuenta que este tipo de dispositivo se debe
colocar al menos a 10 pies (3 metros) de las &reas de trabajo.

Equipos electrénicos

La mayoria de los equipos electrénicos modernos estén aislados de las sefiales de RF. Sin
embargo, los equipos electrénicos con una aislacidon no adecuada podran verse afectados
por las sefiales de RF generadas por su equipo.
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Equipos médicos y de soporte vital

No use su equipo en instalaciones médicas o donde haya equipos médicos de soporte
vital, ya que dichos equipos podrian verse afectados por las sefiales de RF externas de su
equipo.

Marcapasos

e Se recomienda guardar una distancia minima de 6 pulgadas (15 cm) entre un
equipo de RF y un marcapasos para evitar posibles interferencias.

e Las personas con marcapasos deberian seguir siempre estas indicaciones:

e Siempre mantenga el equipo a una distancia minima de 6 pulgadas (15 cm) de
un marcapasos cuando el equipo esté encendido.

e Coloque el equipo en el lado de su cuerpo opuesto a donde estd el
marcapasos (asi se aflade una distancia adicional entre el marcapasos y su
equipo).

e Evite colocar un equipo encendido junto a un marcapasos (por ejemplo: no
lleve el equipo en el bolsillo de una camisa o chaqueta que esté directamente
sobre el marcapasos).

e Siestd preocupado o sospecha por cualquier motivo que estd habiendo
interferencia con su marcapasos, APAGUE el equipo de inmediato.

Proétesis auditivas

Cuando algunos equipos mdéviles se usan con ciertas prétesis auditivas (incluidos los
audifonos y los implantes cocleares), es posible que los usuarios detecten un ruido que
interfiera con la eficacia de la prétesis.

Uso del equipo mientras se conduce un vehiculo

Consulte al fabricante de cualquier equipo electrénico que haya sido instalado en su
vehiculo, ya que las seflales de RF pueden afectar los sistemas electrénicos de los
vehiculos automotores.

No use su equipo mientras conduce un vehiculo. Esto puede provocar graves
distracciones y, en algunos lugares, es ilegal.

Uso del equipo en una aeronave

No use su equipo durante un vuelo. Puede ser violatorio de las normas de la FAA. Dado
gue su equipo podria interferir con los equipos electrénicos a bordo, siempre siga las
instrucciones del personal de la aerolinea y APAGUE su equipo.

Areas de explosiones

Para evitar interferir con actividades con cargas explosivas, debe APAGAR su equipo
cuando esté en un area de explosiones o en un drea donde haya carteleria que indique
gue quienes se encuentren en tales dreas deben apagar los radiotransmisores. Obedezca
todos los carteles y todas las instrucciones cuando se encuentre en un &rea de

explosiones o cerca de ella.
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Uso y desecho correcto de baterias y adaptadores

e No desarme ni abra, aplaste, doble, deforme ni perfore el equipo.

¢ No altere ni intente insertar objetos en la bateria; no la sumerja ni la exponga al
agua ni a otros liquidos; no la exponga al fuego, a explosiones ni a otros peligros.

e Use la bateria solo para el sistema para el que fue disefiada.

¢ No ponga la bateria en cortocircuito ni permita que otros objetos metdlicos
conductivos entren en contacto con los terminales de la bateria.

o Reemplace la bateria solo con otra que haya sido calificada para funcionar con el
sistema de acuerdo con la norma. El uso de una bateria no calificada podria
representar un riesgo de incendio, explosién, fugas u otros peligros. Solo los
proveedores de servicio autorizados deberdn reemplazar la bateria.

o Deseche las baterias usadas rdpidamente de acuerdo con los reglamentos
locales.

e El uso de la bateria por parte de nifios debe ser supervisado por adultos.

e Evite que la bateria se caiga. Si esto sucede, especialmente sobre superficies
duras, y sospecha que se puede haber dafiado, llévela al centro de servicio para
que la inspeccionen.

e Eluso inadecuado de la bateria puede resultar en un incendio, una explosién u
otros peligros.

Llamadas de voz o de emergencia:

ATEL no puede garantizar la disponibilidad de las llamadas de voz o al servicio E911. Las
llamadas dependen de la disponibilidad del aparato (el teléfono), de la ubicacién fisica, de
la intensidad de la sefial del servicio mévil o de los servicios de red. Nunca debes
depender solamente de un dispositivo movil inaldmbrico para las comunicaciones
esenciales (las emergencias médicas, por ejemplo). Consulte a sus proveedores de
servicio mévil. Al hacer una llamada de emergencia, recuerde dar toda la informacion
necesaria con la mayor exactitud posible.

Exencién de responsabilidad:

Puede haber ciertas diferencias entre el equipo y la descripcién del manual del usuario,
segun la versién del software o los servicios de red particulares. ATEL no asumira la
responsabilidad legal de esas diferencias, si las hay, ni tampoco de sus posibles
consecuencias.

Garantia limitada:
La pdliza completa de la garantia de ATEL USA se puede consultar en

www.atel-usa.com/warranty (en inglés). En esta pagina, puede iniciar una reclamacién de
garantia (“Start a Warranty Claim”), verificar una reclamacién existente (“Check on an
Existing Claim”) y leer la pdéliza completa al hacer clic en “ATEL's Warranty Policy” (Pdliza de
garantia de ATEL). Siga todas las instrucciones de la garantia y contactenos a través de
support@atel-usa.com si tiene alguna pregunta. Tenga en cuenta que algunas acciones,

como usar objetos filosos para abrir el dispositivo, pueden anular la garantia.
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