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Preguntas frecuentes
P1: ¿Cómo puedo quitar un nodo de mi red Wi-Fi?
R1: Toque el nodo de la aplicación TCL WiFi, toque ... en la 
esquina superior derecha y seleccione Eliminar.
Importante: Si se quita un nodo, este restablecerá su estado 
de fábrica.
P2: ¿Puedo añadir otro conjunto de nodos para ampliar la 
cobertura de mi red?
R2: Sí. Abra la aplicación TCL WiFi, toque Ajustes en la 
esquina inferior derecha, seleccione Añadir MS1G y siga las 
instrucciones que aparecen en pantalla para añadirlo.
P3: ¿Cómo puedo restablecer el estado de fábrica de mi 
red?
R3: Una vez que tenga los nodos encendidos, mantenga 
pulsado el botón RST de su nodo principal usando un 
clip durante 6 segundos y suéltelo cuando la luz del 
indicador LED empiece a parpadear rápido. Su red se habrá 
restablecido correctamente cuando las luces de su indicador 
LED se vuelvan fijas y después empiecen a parpadear 
rápido otra vez. Todos los nodos habrán restablecido sus 
estados de fábrica.

P4: Mis dispositivos que tienen habilitada la Wi-Fi de 
2.4 GHz, como mi cámara de seguridad, no se pueden 
conectar a mi red Wi-Fi de TCL. ¿Qué debería hacer?
R4:
Paso 1: conecte el smartphone que ha usado para configurar 
su red Wi-Fi de TCL.
Paso 2: inicie la aplicación TCL WiFi, toque Ajustes, 
Asistente Inteligente y Activar. Su smartphone se habrá 
conectado a la red Wi-Fi de 2.4 GHz.
Paso 3: utilice su smartphone para configurar su dispositivo 
habilitado para conexiones Wi-Fi de 2.4 GHz siguiendo las 
indicaciones de su aplicación.
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Precauciones de uso
Antes de utilizar su dispositivo, lea detenidamente este 
capítulo. El fabricante no se hará responsable de las 
consecuencias que resulten de una utilización inadecuada 
del dispositivo y/o no conforme a las instrucciones 
contenidas en este instructivo de uso.

•	CONDICIONES	DE	USO:
Desconecte el dispositivo antes de abordar un avión.
No encienda el dispositivo en un hospital, excepto en las 
zonas autorizadas. La utilización de dispositivos, como la 
de otros equipos, puede interferir con el funcionamiento 
de dispositivos eléctricos, electrónicos o que utilicen 
radiofrecuencias.
Desconecte el dispositivo cuando esté cerca de gas o de 
líquidos inflamables. Respete las señales y las instrucciones 
en los depósitos de combustible, las gasolineras, las fábricas 
de productos químicos y en todos los lugares donde existan 
riesgos de explosión.
Cuando el dispositivo esté encendido, debe mantenerse a 
un mínimo de 20 cm del cuerpo.
Cuando esté encendido, no coloque nunca el dispositivo 
a menos de 15 cm de un aparato médico (marcapasos, 
prótesis auditivas, bombas de insulina, etc.).
No deje a los niños usar o jugar con el dispositivo ni con sus 
accesorios sin supervisión.
Si el dispositivo cuenta con una cubierta extraíble, tenga en 
cuenta que el dispositivo podría contener sustancias que 
podrían provocar una reacción alérgica.

Si este dispositivo es un dispositivo de una sola pieza, la 
cubierta posterior no es removible. Si lo hace, el dispositivo 
perderá la garantía. Además, podrían provocar fugas de 
sustancias que podrían producir reacciones alérgicas.
Tenga siempre mucho cuidado al utilizar su dispositivo y 
guárdelo en un lugar limpio y sin polvo.
No exponga el dispositivo a condiciones climáticas 
desfavorables (humedad, condensaciones, lluvia, infiltración 
de líquidos, polvo, brisa marina, etc.). Las temperaturas 
recomendadas por el fabricante van de -20 °C (-4 °F) to 
+50 °C (122 °F).
No intente abrir, desmontar o reparar el dispositivo por su 
cuenta.
No deje que se le caiga el dispositivo y no lo arroje al vacío 
ni lo doble.
No pinte su dispositivo.
Utilice sólo adaptadores y accesorios recomendados por 
TCL Communication Ltd. y sus filiales que sean compatibles 
con el modelo de su dispositivo. TCL Communication Ltd. y 
sus filiales declinan toda responsabilidad en caso de daños 
derivados del uso de otros adaptadores.

Si su dispositivo o sus accesorios tienen este 
símbolo, deberá llevarlos a uno de estos puntos de 
recolección cuando estén fuera de uso:
- Centros de eliminación de residuos municipales, 

con contenedores especiales para este tipo de equipo.
- Contenedores en los puntos de venta.
Los productos serán reciclados para prevenir que se eliminen 
sustancias en el medio ambiente, y sus componentes serán 
reutilizados.
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En los países de la Unión Europea:
El acceso a los puntos de recolección es gratuito.
Todos los productos que lleven ese símbolo deberán 
depositarse en esos puntos.
En los países que no son miembros de la Unión Europea:
Si el país o región cuenta con facilidades de reciclaje y 
recolección, estos productos no deberán desecharse en 
basureros ordinarios. Se deberán llevar a los puntos de 
recolección para que puedan ser reciclados.

•	Adaptadores:
Los adaptadores de corriente generales operarán dentro del 
rango de temperatura de 0 °C (32 °F) a 40 °C (104 °F).
Los adaptadores diseñados para su dispositivo cumplen las 
normas de seguridad relativas a los equipos de tratamiento 
de la información y de oficina. Debido a las diferentes 
características eléctricas aplicables, el adaptador que ha 
comprado en un país puede resultar incompatible en otro 
país. Están diseñados sólo para este uso.

Ondas de radio
ESTE DISPOSITIVO CUMPLE CON LAS NORMAS 
INTERNACIONALES EN MATERIA DE EXPOSICIÓN A LAS 
ONDAS ELECTROMAGNÉTICAS.
El dispositivo es un transmisor y receptor de ondas 
radioeléctricas. Ha sido diseñado y fabricado a fin de respetar 
los límites de exposición a las radiofrecuencias (RF).
Estos límites forman parte de un conjunto de exigencias y 
establecen los niveles de radiofrecuencia autorizados para 

el público.
Su dispositivo está equipado con una antena integrada. 
Para beneficiarse de una calidad de funcionamiento óptima 
durante sus comunicaciones, no toque ni deteriore la 
antena.
Importante: Este dispositivo ha sido probado y se confirma 
que cumple con los límites para un dispositivo digital Clase 
B, de conformidad con el apartado 15 de las normas de la 
Comisión Federal de Comunicaciones del gobierno de los 
Estados Unidos.
Estos límites están diseñados para ofrecer una protección 
razonable en contra de la interferencia dañina cuando 
el equipo se opera en un entorno comercial. Este equipo 
genera, usa y puede emitir energía de radiofrecuencia, por 
lo que en el caso de no instalarse ni usarse de acuerdo 
con el instructivo de uso, podría causar una interferencia 
dañina en las radiocomunicaciones. No obstante, no se 
garantiza que no se produzca ninguna interferencia en la 
recepción de radio o televisor, lo que puede comprobarse 
encendiendo y apagando el equipo. Es recomendable que el 
usuario corrija dichas interferencias mediante uno o varios 
de los siguientes procedimientos:
Cambie la orientación o la ubicación de la antena receptora.
Aumente la separación entre el equipo y el receptor.
Conecte el equipo a una toma de corriente de un circuito 
distinto al que está conectado el receptor.
Consulte con el distribuidor o técnico de radio o televisor 
cualificado para obtener asistencia.
Los cambios o modificaciones que no hayan sido 
expresamente aprobados por la parte responsable por el 
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cumplimiento de las normas, podría cancelar el derecho del 
usuario a usar el equipo.
Para dispositivos de recepción asociados con un servicio 
de radio bajo licencia (Radio FM por ejemplo), se aplica la 
siguiente declaración:
Este dispositivo cumple el apartado 15 de las normas de la 
Comisión Federal de Comunicaciones del gobierno de los 
Estados Unidos.
El funcionamiento está sujeto a las dos condiciones 
siguientes:
Este dispositivo podría no causar interferencias dañinas.
Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia 
recibida, incluyendo la interferencia que podría causar una 
operación no deseada.

•	Declaración	de	conformidad	de	la	Comisión	
Federal	de	Comunicaciones	(FCC)

Este dispositivo cumple con la parte 15 de las Reglas 
FCC. El funcionamiento está sujeto a las dos condiciones 
siguientes:
(1) Este dispositivo no debe causar interferencias dañinas.
(2) Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia 
recibida, incluso las que puedan causar una operación no 
deseada.
Los cambios o las modificaciones no aprobados 
expresamente por la parte responsable del cumplimiento 
pueden anular la autorización del usuario para utilizar el 
equipo.
Este equipo ha sido probado y se confirma que cumple 

con los límites para un dispositivo digital Clase B, de 
conformidad con la parte 15 de las Reglas FCC. Estos 
límites están diseñados para proporcionar una protección 
razonable contra la interferencia dañina cuando el equipo 
se opera en un entorno comercial. Este equipo genera, 
utiliza y puede emitir energía de radiofrecuencia, por lo que 
en caso de no instalarse ni usarse de acuerdo con el manual 
de instrucciones podría causar una interferencia dañina en 
las radiocomunicaciones.
Sin embargo, no está garantizado que no se produzcan 
interferencias en una instalación en concreto. Si este 
equipo causara interferencias perjudiciales en la recepción 
de radio o televisión, lo cual podría determinarse apagando 
y encendiendo el equipo, se recomienda al usuario que 
intente corregir las interferencias con una de las medidas 
siguientes:
- Cámbie la orientación o la ubicación de la antena 
receptora.
- Aumente la separación entre el equipo y el receptor.
- Conecte el equipo a una toma de corriente de un circuito 
distinto al que está conectado el receptor.
- Consulte con el distribuidor o técnico de radio o televisión 
cualificado para obtener asistencia.

•	Precaución	de	la	FCC:
Los cambios o las modificaciones que no hayan sido 
expresamente aprobados por la parte responsable del 
cumplimiento de las normas, podrían cancelar el derecho 
del usuario a utilizar el equipo.
FCC ID: 2ACCJB123
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Licencias
El logotipo de Wi-Fi es una marca de certificación 
de Wi-Fi Alliance.

El uso de la banda de 5150-5350 MHz se ha restringido 
exclusivamente a espacios interiores.

BE BG CZ DK DE EE IE EL ES
FR HR IT CY LV NO IS LT LU
HU MT NL AT PL PT RO SI SK
FI SE UK LI CH TR

Información general
• Dirección web: www.tcl.com/global 
• Número del Servicio de Atención al Cliente:

Argentina: 08001220682
Australia: 1800218730
Canada: 8552244228
Chile: 800000147
Colombia: 18009520823
Ecuador: 800000635
México: 8008909908
Nueva Zelanda: 0800451708
Perú: 080000698
República Dominicana: 8887600164
Uruguay: 405296624
USA: 8552244228
Venezuela: 08001005368

• Fabricante: TCL Communication Ltd.
• Dirección: 5/F, Building 22E, 22 Science Park East 

Avenue, Hong Kong Science Park, Shatin, NT, Hong 
Kong.

Exención de responsabilidad
Es posible que encuentre diferencias entre la descripción 
en esta guía y el funcionamiento real del dispositivo, 
dependiendo de su versión del software o de los servicios 
específicos de cada operadora.
TCL Communication Ltd. no se responsabiliza legalmente de 
dichas diferencias si existieran, ni tampoco de las posibles 
consecuencias, cuya responsabilidad debería recaer en la 
operadora.

Garantía
TCL Communications Ltd garantiza al comprador original 
de este dispositivo inalámbrico si se comprueban defectos 
en este producto o parte del mismo, durante el uso normal 
por parte del comprador por defectos en el material o 
mano de obra, generando una falla en el producto, dentro 
de los doce (12) meses a partir de la fecha de compra que 
aparece en el recibo original emitido por un agente de 
ventas autorizado. Si el defecto queda confirmado, será 
reparado o reemplazado (con componentes nuevos o 
reacondicionados) según resulte conveniente, sin costos 
por las piezas ni la mano de obra. Las baterías, adaptadores 
de corriente, y otros accesorios que vienen incluidos en la 
caja también están garantizados contra defectos o mano de 
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obra que resulten en una falla del producto dentro de los 
seis (6) meses a partir de la fecha de compra.
Esta garantía no abarca los defectos que se presenten en 
el dispositivo y/o en los accesorios debidos (entre otros) a:
Caso omiso de las instrucciones de uso o instalación o de 
las normas técnicas y de seguridad aplicables en la zona 
geógrafica donde se utilice el dispositivo;
Conexión a un equipo no proporcionado o no recomendado 
por TCL Communications Ltd.;
Modificaciones o reparaciones realizadas por particulares 
no autorizados por TCL Communications Ltd. o sus filiales;
Modificaciones o alteraciones del sistema operativo del 
dispositivo realizadas por individuos no autorizados o 
aplicaciones de terceros;
Inclemencias meteorológicas, tormentas eléctricas, 
incendios, humedad, filtraciones de liquidos o alimentos, 
productos químicos, descarga de archivos, golpes, alta 
tensión, corrosión, oxidación, etcétera.
La alteración o retirada de las etiquetas del dispositivo o 
numeros de serie.
Daños causados por la exposición a agua u otros 
líquidos, humedad, temperaturas extremas, condiciones 
meteorológicas adversas, arena, polvo y demás condiciones 
externas.
Dispositivos arraigados;
Daños causados por un abuso físico, sin importar la causa.
No existe ninguna otra garantía expresa, ni escrita, ni verbal, 
ni implícita, además de esta garantía limitada impresa o la 
garantía obligatoria determinada por la jurisdicción o el 

país del cliente. En ningún caso TCL Communications Ltd 
o sus filiales serán responsables de daños imprevistos o 
consecuentes de ninguna naturaleza, entre ellos, la pérdida 
de operaciones o actividad comercial, en la medida en que 
la ley permita el descargo de responsabilidad respecto a 
dichos daños.
Algunos paises o estados no permiten la exclusión o 
limitación de daños indirectos, imprevistos o consecuentes, 
ni la limitación de la duración de las garantías implícitas, 
por lo que es posible que las limitaciones o exclusiones 
precedentes no se apliquen en su caso.



10

الضمان
الجهاز مضمون ضد أية عيوب أو قصور في عمل الجهاز قد تقع في ظروف 
الاستخدام العادي أثناء فترة الضمان التي تبلغ أربعة وعشرين )24( شهرًا)1( 

من تاريخ الشراء الموضح على الفاتورة الأصلية.
كما تخضع الملحقات المبيعة مع الجهاز أيضًا للضمان ضد أية عيوب قد تحدث 
على  الموضح  الشراء  تاريخ  من  الأولى)1(  شهرًا   )12( عشر  الاثني  أثناء 

الفاتورة الأصلية.
في حالة وجود أي عيب في الجهاز يحول دون استخدامه بشكل عادي، فيجب 

أن تبلغ البائع على الفور وتقدم جهازك مع دليل الشراء.
إذا تأكد العيب، فسيتم استبدال الجهاز أو جزء منه أو إصلاحه حسب الحاجة. 
واحد  شهر  لمدة  على ضمان  إصلاحها  تم  التي  الملحقات  أو  الجهاز  يحصل 
ذات  مجددة  بمكونات  الاستبدال  أو  الإصلاح  يتم  أن  يمكن  العيب.  لنفس   )1(

أداء مكافئ.
يغطي هذا الضمان تكلفة الأجزاء والأتعاب من دون النفقات الأخرى.

لا يسري هذا الضمان في حالات العيوب التي يصاب بها جهازك و/أو أي من 
ملحقاته والتي تنجم )بدون أي استثناء( عن:

التقنية  – بالمعايير  أو  التركيب  أو  الاستخدام  بتعليمات  الالتزام  عدم 
ومعايير السلامة المعمول بها في المنطقة الجغرافية التي يتم استخدام 

الجهاز فيها؛

قد تختلف فترة الضمان على حسب دولتك.  )1(

التوصيل بأي جهاز غير مدعوم أو غير موصى به من جانب شركة  –
.TCL Communication Ltd؛

قبل  – من  معتمدين  غير  أشخاص  بواسطة  الإصلاح  أو  التعديل  إجراء 
.TCL Communication Ltd أو الشركات التابعة لها أو البائع؛

إجراء تعديل أو ضبط أو تغيير البرامج أو الأجهزة بواسطة أشخاص  –
غير معتمدين من قِبل .TCL Communications Ltd؛

الطقس السيئ أو البرق أو الحريق أو الرطوبة أو تسرب السوائل أو  –
الأطعمة أو المنتجات الكيميائية أو تنزيل الملفات أو الاصطدام أو الجهد 

الكهربي المرتفع أو التآكل أو الأكسدة…
لن يتم إصلاح الجهاز في حالة إزالة الملصقات أو الأرقام المسلسلة أو تغييرها.
الضمان  هذا  سوى  ضمنية  أو  شفوية  أو  كتابية  صريحة  ضمانات  توجد  لا 

المحدود المطبوع أو الضمان الإلزامي الذي توفره لك بلدك أو ولايتك.
لا تتحمل شركة .TCL Communication Ltd أو أي من الشركات التابعة 
العرضية  أو  المباشرة  غير  الأضرار  مسؤولية  الأحوال  من  حال  أي  في  لها 
أو الناتجة عن أي طبيعة أيًا كانت، بما في ذلك من غير حصر، الخسارة أو 
الضرر التجاري أو فقدان البيانات أو الصور، لأقصى مدى لإخلاء المسؤولية 

من تلك الأضرار قانونيًا.
أو  المباشرة  غير  الأضرار  حصر  أو  استثناء  البلدان/الدول  بعض  تتيح  لا 
الناتجة، أو حصر مدة الضمانات الضمنية، ولذا لا تنطبق على  أو  العرضية 

حالتك القيود السابقة.
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للتردد  القصوى  والقدرة  التردد  نطاقات  ضمن  يعمل  اللاسلكي  الجهاز  هذا 
اللاسلكي الموضحة فيما يلي:

)1Mbps :11 معدلb :2.4 جيجاهرتز 15±2 ديسيبل )وضع :Wi-Fi
الجهاز  نوع  بأن  تقر   TCL Communication Ltd. فإن شركة  ثمّ,  ومن 
.2014/53/EU متوافق مع توجيه الاتحاد الأوروبي TCL MS1G اللاسلكي
عنوان  على  متوفر  الأوروبي  الاتحاد  متطلبات  مع  التوافق  لإقرار  الكامل  النص 
https://www.tcl.com/global/en/service- :الموقع التالي على الإنترنت

.support-mobile/eu-doc
التي  البرامج،  بما في ذلك  الملحقات والمكوّنات،  يمكن الاطلاع على وصف 
من خلالها يمكن للجهاز اللاسلكي العمل على النحو المصمم له، ضمن النص 
الكامل لإقرار التوافق مع متطلبات الاتحاد الأوروبي على عنوان الموقع التالي 
https://www.tcl.com/global/en/service- الإنترنت:  شبكة  على 

.support-mobile/eu-doc

إخلاء المسؤولية
قد تكون هناك بعض الاختلافات بين الوصف الموجود في دليل المستخدم وبين 
تشغيل الجهاز، وذلك حسب إصدار البرنامج الخاص بالجهاز أو خدمات مشغل 

الشبكة المحددة.
تجاه  القانونية  المسؤولية   TCL Communication Ltd. تتحمل  لا 
المشغل  يتحمل  حيث  المحتملة  نتائجها  عن  ولا  وجدت،  إن  الاختلافات،  هذه 
المسؤولية كاملة على وجه الحصر. يمكن أن يحتوي هذا الهاتف على مواد، 
من بينها تطبيقات وبرامج في شكل قابل للتنفيذ أو شكل رمز المصدر، وهو 
الخاصة  )"المواد  الجهاز  هذا  في  لتضمينه  خارجية  جهات  بإرساله  تقوم  ما 

بالجهات الخارجية"(. جميع مواد الجهة الخارجية في هذا الجهاز يتم توفيرها 
من قبل ''كما هي"، دون ضمانة من أي نوع، سواء نقدية أو بمفهوم ضمني. 
بجميع  التزمت   TCL Communication Ltd. بأن  المشتري  يتعهد 
الالتزامات الخاصة بالجودة والمفروضة عليها بصفتها الجهة المصنعة للأجهزة 
شركة تتحمل  ولن  الفكرية.  الملكية  حقوق  مع  المتوافقة  والأجهزة   المحمولة 

على  القدرة  عدم  مسئولية  مرحلة  أية  في   TCL Communication Ltd.
أو الفشل في تشغيل المواد الخاصة بالجهات الخارجية على هذا الجهاز أو في 
التفاعل مع جهاز آخر. إلى أقصى حد يسمح به القانون واجب التطبيق، تخلي 
شركة .TCL Communication Ltd مسؤوليتها الكاملة عن أية دعاوى أو 
التحديد - لا الحصر - الإجراءات  مطالب أو قضايا أو إجراءات، وعلى وجه 
القانونية الخاصة بالمسؤولية التقصيرية، وذلك بناءً على أية نظرية للمسؤولية 
القانونية، تنشأ عن الاستخدام، بأية وسائل، أو محاولات الاستخدام، لهذه المواد 
بالجهات  الخاصة  المواد  فإن  ذلك،  إلى  إضافة  الخارجية.  بالجهات  الخاصة 
 TCL Communication Ltd. توفرها شركة  الموجودة، والتي  الخارجية 
مجانًا، يمكن أن تخضع لتحديثات وترقيات في المستقبل يتطلب الدفع مقابلها؛ ولا 
تتحمل شركة .TCL Communication Ltd أية مسؤولية تتعلق بمثل هذه 
التكاليف الإضافية التي سيتحملها المشتري بشكل حصري. وبناءً على ذلك، لن 
توفر تطبيق،  .TCL Communication Ltd مسؤولية عدم  تتحمل شركة 
حيث إن مدى توفرها يعتمد على الدولة التي يقيم فيها المشتري والمشغل الذي 
يتعامل معه. وتحتفظ شركة .TCL Communication Ltd بحقها في إضافة 
أو إزالة المواد الخاصة بالجهات الخارجية في أي وقت إلى/من أجهزتها دون 
إشعار مسبق؛ ولن تكون شركة .TCL Communication Ltd مسؤولة بأي 

حال من الأحوال أمام المشتري عن أية عواقب يمكن أن تقع عليه من الإزالة.



8

 TCL Communication Ltd. لاحظ أن أي بيانات تتم مشاركتها مع شركة
يتم تخزينها بما يتوافق مع تشريعات حماية البيانات المعمول بها. ولهذه الأغراض، 
وتنظيمية ملائمة  فنية  معايير   TCL Communication Ltd. تطبق شركة 
الفقدان  أو  المعالجة  المثال،  سبيل  على  ضد،  الشخصية  البيانات  جميع  لحماية 
العرضي أو التدمير أو التلف غير المصرح به أو غير القانوني؛ حيث توفر هذه 

المعايير مستوى ملائمًا من الأمان يتعلق بـ
الإمكانيات الفنية المتوفرة؛ –
التكاليف المتعلقة بتنفيذ التدابير؛ –
المخاطر المتعلقة بمعالجة البيانات الشخصية؛ –
وحساسية البيانات الشخصية التي تمت معالجتها. –

يمكنك الوصول إلى معلوماتك الشخصية ومراجعتها وتحريرها في أي وقت من 
خلال الوصول إلى حساب المستخدم الخاص بك وزيارة ملف تعريف المستخدم 
أو من خلال الاتصال بنا مباشرة. إذا احتجت إلى تحرير بياناتك الشخصية أو 

حذفها، فقد نطلب منك أن تقدم لنا إثباتًا لهويتك قبل أن نتمكن من تلبية طلبك.

التراخيص
.Wi-Fi علامة اعتماد لتحالف Wi-Fi يعد شعار

على  مقصور   )MHz( ميجاهرتز   5350-5150 البالغ  التردد  نطاق  إن 
الاستخدام في الأماكن الداخلية فقط.

BEBGCZDKDEEEIEELES

FRHRITCYLVNOISLTLU

HUMTNLATPLPTROSISK

FISEUKLICHTR

بموجب هذا المستند، نود الإشارة إلى أن ضمان المستخدم النهائي ضد اختراق 
حقوق الملكية الفكرية يُعد مقصورًا على الاتحاد الأوروبي/المنطقة الاقتصادية 

الأوروبية/سويسرا فقط.
بواسطة  استخدامه  أو  اصطحابه  أو  المنتج  بتصدير  يسمح  الذي  الحد  إلى 
العميل أو المستخدم النهائي خارج نطاق الاتحاد الأوروبي/المنطقة الاقتصادية 
الأوروبية/سويسرا، تنتهي صلاحية أية مسؤولية أو ضمان أو حق في تعويض 
ردي الخدمة لها بشأن المنتج )بما في ذلك أي تعويض يتعلق  جهة التصنيع وموِّ

بانتهاك حقوق الملكية الفكرية(.

معلومات عامة
 	www.tcl.com/global :العنوان على الإنترنت هو
أو 	   "SERVICES" بشركة  الخاصة  النشرة  انظر  الساخن:  الخط  رقم 

تفضل بزيارة موقعنا الإلكتروني.
 	TCL Communication Ltd. :جهة التصنيع
 	 5/F, Building 22E, 22 Science Park East العنوان: 

Avenue, Hong Kong Science Park, Shatin, NT، هونج 
كونج.
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في البلدان الأعضاء في الاتحاد الأوروبي:
تتوافر مراكز جمع النفايات هذه مجانًا.

يجب إحضار جميع المنتجات التي تحمل هذه العلامة إلى نقاط التوزيع هذه.
في البلدان غير المنضمة لدول للاتحاد الأوروبي:

لا يجب إلقاء عناصر هذه الأجهزة التي تحمل هذا الرمز في السلال العادية في 
حالة توافر منشآت إعادة تدوير وجمع مناسبة في الولاية التي تتبعها أو منطقتك؛ 

بل يجب أخذها إلى مناطق جمع النفايات الخاصة بها لإعادة تدويرها.

المحولات:	 
مئوية  درجة   0 بين:  تتراوح  حرارة  درجات  في  الكهربائية  المحولات   تعمل 

)32 درجة فهرنهايت( إلى 40 درجة مئوية )104 درجة فهرنهايت(.
وتتوافق المحولات المصممة لجهازك مع معيار الأمان لاستخدام أجهزة تقنية 
البيئي  التصميم  توجيه  مع  أيضًا  تتوافق  كما  المكتبية.  والأجهزة  المعلومات 
EC/2009/125. نظرًا لاختلاف المواصفات الكهربية السارية، قد لا يعمل 
المحول الذي قمت بشرائه في ولاية معينة في ولاية أخرى. ويجب أن تستخدم 

لهذا الغرض وحسب.

موجات الراديو
 ،)ICNIRP( يجب التأكد من توافق جميع طُرز الجهاز مع المعايير الدولية
أو مع التوجيه الأوروبي )EU )RED/2014/53 قبل طرحها في الأسواق. 
إذ إن حماية صحة وسلامة المستخدم والآخرين مطلب أساسي في تلك المعايير 

أو هذا التوجيه.

يتوافق هذا الجهاز مع الإرشادات الدولية للتعرض لموجات الراديو.
تصميمه  تم  وقد  لاسلكي.  واستقبال  إرسال  جهاز  عن  عبارة  هذا  جهازك  إن 
اللاسلكي  التردد  )مجالات  اللاسلكية  للموجات  التعرض  قيم  يتجاوز  بحيث لا 
تطوير  تم  وقد  الدولية.  الإرشادات  قبل  من  بها  الموصى  الكهرومغناطيسية( 
على  تشتمل  كما   )ICNIRP( مستقلة  علمية  منظمة  قبل  من  الإرشادات 
أو  العمر  عن  النظر  بصرف  الجميع  سلامة  لضمان  أساسية  أمان  احتياطات 

الحالة الصحية.
وتنص منظمة الصحة العالمية )WHO( على أن المعلومات العلمية الراهنة 
لا تشير إلى ضرورة اتخاذ أية احتياطات خاصة لاستعمال الهواتف المحمولة. 
كما توصي بأنه في حالة الاهتمام بتقليل التعرض للموجات اللاسلكية، فيمكنك 
القيام بذلك عن طريق الحد من الاستخدام أو إبقاء الهواتف المحمولة بعيدًا عن 

الرأس والجسم.
www.tcl.com/global لمزيد من المعلومات، تفضل بزيارة

تتوافر معلومات إضافية عن المجالات الكهرومغناطيسية والصحة العامة على 
.http://www.who.int/peh-emf :موقع الويب التالي

إن جهازك مجهز بهوائي مدمج. وللوصول إلى مستوى التشغيل الأمثل، عليك 
تجنب ملامسة هذا الهوائي أو إعاقة عمله.
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السلامة والاستخدام
المصنعة  الشركة  الجهاز.  استخدام  قبل  بعناية  الفصل  هذا  بقراءة  نوصي 
غير مسؤولة عن أي تلف يمكن أن ينجم عن الاستخدام الخاطئ أو المخالف 

للتعليمات الواردة هنا.

ظروف الاستخدام:	 
أوقف تشغيل الجهاز قبل ركوب الطائرة.

أوقف تشغيل الجهاز عند تواجدك في مراكز الرعاية الصحية إلا في الأماكن 
من  الأخرى  الأنواع  من  العديد  مع  الحال  هو  كما  لاستخدامه.  المخصصة 
الأجهزة التي يشيع استخدامها اليوم، يمكن لهذه الأجهزة التشويش على الأجهزة 

الكهربائية أو الإلكترونية أو تلك التي تستخدم تردد الراديو.
أوقف تشغيل الجهاز أثناء التواجد بالقرب من الغاز أو السوائل القابلة للاشتعال. 
اتبع بدقة كل اللافتات الإرشادية والتعليمات الموجودة بمستودعات ومحطات 
الوقود والمصانع ذات الأنشطة الكيميائية وفي أية بيئة يحتمل أن تكون قابلة 

للانفجار.
من  الأقل  على  سم  مسافة 20  على  يُحفظ  أن  يجب  الجهاز،  هذا  تشغيل  عند 

الجسم.
عند تشغيل الجهاز، يجب إبعادها بمسافة 15 سم عن أي جهاز طبي مثل جهاز 
تنظيم ضربات القلب أو الأداة المساعدة على السمع أو مضخة الأنسولين، إلخ...
دون  من  والملحقات  بالجهاز  يلعبوا  و/أو  الجهاز  يستخدموا  الأطفال  تدع  لا 

رقابة.
إذا كان الجهاز يحتوي على غطاء قابل للإزالة، فيجب الانتباه إلى أنه قد يحتوي 

على مواد قد تؤدي إلى تفاعل مثير للحساسية.

إزالة  يمكنك  فلا  واحدة،  قطعة  من  مكون  جهاز  عن  عبارة  جهازك  كان  إذا 
تفكيك  يسبب  قد  الضمان.  ينطبق  فلن  جهازك،  بفك  قمت  إذا  الخلفي.  الغطاء 

الجهاز تسرب المواد؛ مما قد يؤدي إلى رد فعل تحسسي.
يجب دائمًا الإمساك بالجهاز بعناية وحفظه في مكان نظيف وخالٍ من الغبار.

لا تعرض الجهاز لطقس أو ظروف بيئية غير ملائمة )مثل الرطوبة أو البلل أو 
المطر أو تسرب السوائل أو الأتربة أو هواء البحر، وما إلى ذلك(. يتراوح نطاق 
درجة حرارة التشغيل الموصى بها من قبل جهة التصنيع بين -20 درجة مئوية 

)-4 درجات فهرنهايت( و+50 درجة مئوية )122 درجة فهرنهايت(.
لا تفتح الجهاز أو تقم بفكه أو تحاول إصلاحه بنفسك.

لا تحاول إسقاط الجهاز أو قذفه أو ثنيه.
لا تقم بطلاء الهاتف.

شركة قبل  من  بها  الموصى  والملحقات  المحولات  سوى  تستخدم   لا 
مع  والمتوافقة  لها،  التابعة  والشركات   TCL Communication Ltd.
 TCL Communication Ltd. طراز الجهاز الخاص بك. لا تتحمل شركة
والشركات التابعة لها أدنى مسؤولية عن أي تلف يمكن أن ينجم عن استخدام 

محولات أخرى.
يعني وجود هذا الرمز على الجهاز والملحقات أن هذه المنتجات لا بد 

أن يتم أخذها إلى نقاط التجميع في نهاية عمرها الافتراضي:
- المراكز المحلية للتخلص من النفايات المحلية تقوم باستخدام سلال 

مخصصة لهذه العناصر من المعدات,
- سلال جمع النفايات عند مراكز البيع.

سوف يتم بعد ذلك إعادة تدويرها، مما يحول دون التخلص من تلك المواد في 
البيئة المحيطة، وبذلك يمكنك إعادة استخدام مكوناتها.



5

الأسئلة المتكررة
س1: كيف يمكنني إزالة عقدة من شبكة WiFi الخاصة بي؟

ج1: انقر على العقدة في تطبيق TCL WiFi، واضغط على .... في الزاوية 
العلوية اليمنى، واختر حذف.

ملاحظة: تؤدي عملية الإزالة إلى استعادة العقدة إلى إعدادات المصنع.
تغطية  لتوسيع  العقد  من  أخرى  جديدة  مجموعة  إضافة  يمكنني  هل  س2: 

الشبكة الخاصة بي؟
الزاوية  في  الإعدادات  على  واضغط   ،TCL WiFi تطبيق  افتح  نعم.  ج2: 
تظهر  التي  التعليمات  واتبع   ،MS1G إضافة  على  واضغط  السفلية،  اليمنى 

على الشاشة لإضافتها.
س3: كيف تتم استعادة الشبكة إلى إعدادات المصنع؟

ج3: أثناء تشغيل العقد، اضغط مع الاستمرار على زر RST للعقدة الأساسية 
يومض  عندما  حرره  ثم  تقريبًا،  ثوانٍ   6 لمدة  ورق  مشبك  باستخدام  لأسفل 
مؤشر  يضيء  عندما  بنجاح  الشبكة  تعيين  إعادة  تتم  بسرعة.   LED مؤشر 
العقد  ثم يومض مرة أخرى بسرعة. وتتم استعادة جميع  ثابت،  LED بشكل 

إلى إعدادات المصنع.

س4: يتعذر على أجهزتي التي تعمل بتقنية WiFi بتردد 2.4 جيجاهرتز، 
ماذا  بي.  الخاصة   TCL WiFi بشبكة  الاتصال  المنزل،  أمان  كاميرا  مثل 

يجب أن أفعل؟
ج4:

 TCL WiFi الخطوة 1. قم بتوصيل هاتفك الذكي المستخدم في الإعداد بشبكة
الخاصة بك.

الخطوة 2. قم بتشغيل تطبيق TCL WiFi، وانقر فوق الإعدادات، المساعد 
الذكي، وتمكين. يتصل هاتفك الذكي بشبكة WiFi بتردد 2.4 جيجاهرتز.

WiFi تقنية  يدعم  الذي  جهازك  لإعداد  الذكي  الهاتف  استخدم   .3  الخطوة 
2.4 جيجاهرتزمسترشدًا بالتطبيق.




