Preguntas frecuentes

P1: ;Cémo puedo quitar un nodo de mi red Wi-Fi?

R1: Toque el nodo de la aplicacion TCL WiFi, toque ... en la
esquina superior derecha y seleccione Eliminar.

Importante: Si se quita un nodo, este restablecera su estado
de fabrica.

P2: ;Puedo afadir otro conjunto de nodos para ampliar la
cobertura de mi red?

R2: Si. Abra la aplicacién TCL WiFi, toque Ajustes en la
esquina inferior derecha, seleccione Afadir MS1G y siga las
instrucciones que aparecen en pantalla para afadirlo.

P3: ;:Cémo puedo restablecer el estado de fabrica de mi
red?

R3: Una vez que tenga los nodos encendidos, mantenga
pulsado el botéon RST de su nodo principal usando un
clip durante 6 segundos y suéltelo cuando la luz del
indicador LED empiece a parpadear rapido. Su red se habra
restablecido correctamente cuando las luces de su indicador
LED se vuelvan fijas y después empiecen a parpadear
rapido otra vez. Todos los nodos habran restablecido sus
estados de fabrica.

P4: Mis dispositivos que tienen habilitada la Wi-Fi de
2.4 GHz, como mi camara de seguridad, no se pueden
conectar a mi red Wi-Fi de TCL. ;Qué deberia hacer?

R4:

Paso 1: conecte el smartphone que ha usado para configurar
su red Wi-Fi de TCL.

Paso 2: inicie la aplicacion TCL WiFi, toque Ajustes,
Asistente Inteligente y Activar. Su smartphone se habra
conectado a la red Wi-Fi de 2.4 GHz.

Paso 3: utilice su smartphone para configurar su dispositivo
habilitado para conexiones Wi-Fi de 2.4 GHz siguiendo las
indicaciones de su aplicacion.
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Precauciones de uso

Antes de utilizar su dispositivo, lea detenidamente este
capitulo. El fabricante no se hard responsable de las
consecuencias que resulten de una utilizacion inadecuada
del dispositivo y/o no conforme a las instrucciones
contenidas en este instructivo de uso.

e CONDICIONES DE USO:
Desconecte el dispositivo antes de abordar un avién.

No encienda el dispositivo en un hospital, excepto en las
zonas autorizadas. La utilizaciéon de dispositivos, como la
de otros equipos, puede interferir con el funcionamiento
de dispositivos eléctricos, electrénicos o que utilicen
radiofrecuencias.

Desconecte el dispositivo cuando esté cerca de gas o de
liquidos inflamables. Respete las sefiales y las instrucciones
en los depositos de combustible, las gasolineras, las fabricas
de productos quimicos y en todos los lugares donde existan
riesgos de explosién.

Cuando el dispositivo esté encendido, debe mantenerse a
un minimo de 20 cm del cuerpo.

Cuando esté encendido, no coloque nunca el dispositivo
a menos de 15 cm de un aparato médico (marcapasos,
protesis auditivas, bombas de insulina, etc.).

No deje a los nifios usar o jugar con el dispositivo ni con sus
accesorios sin supervision.

Si el dispositivo cuenta con una cubierta extraible, tenga en
cuenta que el dispositivo podria contener sustancias que
podrian provocar una reaccion alérgica.

Si este dispositivo es un dispositivo de una sola pieza, la
cubierta posterior no es removible. Si lo hace, el dispositivo
perderd la garantia. Ademas, podrian provocar fugas de
sustancias que podrian producir reacciones alérgicas.

Tenga siempre mucho cuidado al utilizar su dispositivo y
guardelo en un lugar limpio y sin polvo.

No exponga el dispositivo a condiciones climaticas
desfavorables (humedad, condensaciones, lluvia, infiltracién
de liquidos, polvo, brisa marina, etc.). Las temperaturas
recomendadas por el fabricante van de -20 °C (-4 °F) to
+50 °C (122 °F).

No intente abrir, desmontar o reparar el dispositivo por su
cuenta.

No deje que se le caiga el dispositivo y no lo arroje al vacio
ni lo doble.

No pinte su dispositivo.

Utilice sélo adaptadores y accesorios recomendados por
TCL Communication Ltd. y sus filiales que sean compatibles
con el modelo de su dispositivo. TCL Communication Ltd. y
sus filiales declinan toda responsabilidad en caso de dafos
derivados del uso de otros adaptadores.

Si su dispositivo o sus accesorios tienen este
simbolo, debera llevarlos a uno de estos puntos de
recoleccion cuando estén fuera de uso:

- Centros de eliminacion de residuos municipales,
con contenedores especiales para este tipo de equipo.
- Contenedores en los puntos de venta.
Los productos seran reciclados para prevenir que se eliminen

sustancias en el medio ambiente, y sus componentes seran
reutilizados.
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En los paises de la Unién Europea:
El acceso a los puntos de recoleccién es gratuito.

Todos los productos que lleven ese simbolo deberan
depositarse en esos puntos.

En los paises que no son miembros de la Unién Europea:

Si el pais o region cuenta con facilidades de reciclaje y
recoleccion, estos productos no deberdn desecharse en
basureros ordinarios. Se deberan llevar a los puntos de
recoleccién para que puedan ser reciclados.

e Adaptadores:

Los adaptadores de corriente generales operaran dentro del
rango de temperatura de 0 °C (32 °F) a 40 °C (104 °F).

Los adaptadores disefiados para su dispositivo cumplen las
normas de seguridad relativas a los equipos de tratamiento
de la informacion y de oficina. Debido a las diferentes
caracteristicas eléctricas aplicables, el adaptador que ha
comprado en un pais puede resultar incompatible en otro
pais. Estan disefiados sélo para este uso.

Ondas de radio

ESTE DISPOSITIVO CUMPLE CON LAS NORMAS
INTERNACIONALES EN MATERIA DE EXPOSICION A LAS
ONDAS ELECTROMAGNETICAS.

El dispositivo es un transmisor y receptor de ondas
radioeléctricas. Ha sido disefiado y fabricado a fin de respetar
los limites de exposicion a las radiofrecuencias (RF).

Estos limites forman parte de un conjunto de exigencias y
establecen los niveles de radiofrecuencia autorizados para

el publico.

Su dispositivo estd equipado con una antena integrada.
Para beneficiarse de una calidad de funcionamiento éptima
durante sus comunicaciones, no toque ni deteriore la
antena.

Importante: Este dispositivo ha sido probado y se confirma
que cumple con los limites para un dispositivo digital Clase
B, de conformidad con el apartado 15 de las normas de la
Comision Federal de Comunicaciones del gobierno de los
Estados Unidos.

Estos limites estan disefiados para ofrecer una proteccion
razonable en contra de la interferencia dafina cuando
el equipo se opera en un entorno comercial. Este equipo
genera, usa y puede emitir energia de radiofrecuencia, por
lo que en el caso de no instalarse ni usarse de acuerdo
con el instructivo de uso, podria causar una interferencia
danina en las radiocomunicaciones. No obstante, no se
garantiza que no se produzca ninguna interferencia en la
recepcion de radio o televisor, lo que puede comprobarse
encendiendo y apagando el equipo. Es recomendable que el
usuario corrija dichas interferencias mediante uno o varios
de los siguientes procedimientos:

Cambie la orientacion o la ubicacion de la antena receptora.
Aumente la separacion entre el equipo y el receptor.
Conecte el equipo a una toma de corriente de un circuito
distinto al que esta conectado el receptor.

Consulte con el distribuidor o técnico de radio o televisor
cualificado para obtener asistencia.

Los cambios o modificaciones que no hayan sido
expresamente aprobados por la parte responsable por el
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cumplimiento de las normas, podria cancelar el derecho del
usuario a usar el equipo.

Para dispositivos de recepcion asociados con un servicio
de radio bajo licencia (Radio FM por ejemplo), se aplica la
siguiente declaracién:

Este dispositivo cumple el apartado 15 de las normas de la
Comision Federal de Comunicaciones del gobierno de los
Estados Unidos.

El funcionamiento estd sujeto a las dos condiciones
siguientes:

Este dispositivo podria no causar interferencias dafinas.
Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia
recibida, incluyendo la interferencia que podria causar una
operacion no deseada.

e Declaracion de conformidad de la Comision
Federal de Comunicaciones (FCC)
Este dispositivo cumple con la parte 15 de las Reglas
FCC. El funcionamiento esta sujeto a las dos condiciones
siguientes:
(1) Este dispositivo no debe causar interferencias dafinas.
(2) Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia

recibida, incluso las que puedan causar una operacién no
deseada.

Los cambios o las modificaciones no aprobados
expresamente por la parte responsable del cumplimiento
pueden anular la autorizacion del usuario para utilizar el
equipo.

Este equipo ha sido probado y se confirma que cumple

con los limites para un dispositivo digital Clase B, de
conformidad con la parte 15 de las Reglas FCC. Estos
limites estan disefiados para proporcionar una proteccion
razonable contra la interferencia daiina cuando el equipo
se opera en un entorno comercial. Este equipo genera,
utiliza y puede emitir energia de radiofrecuencia, por lo que
en caso de no instalarse ni usarse de acuerdo con el manual
de instrucciones podria causar una interferencia dafina en
las radiocomunicaciones.

Sin embargo, no estd garantizado que no se produzcan
interferencias en una instalacion en concreto. Si este
equipo causara interferencias perjudiciales en la recepcién
de radio o television, lo cual podria determinarse apagando
y encendiendo el equipo, se recomienda al usuario que
intente corregir las interferencias con una de las medidas
siguientes:

- Cambie la orientacion o la ubicacion de la antena
receptora.

- Aumente la separacion entre el equipo y el receptor.

- Conecte el equipo a una toma de corriente de un circuito
distinto al que esta conectado el receptor.

- Consulte con el distribuidor o técnico de radio o television
cualificado para obtener asistencia.

e Precaucién de la FCC:
Los cambios o las modificaciones que no hayan sido
expresamente aprobados por la parte responsable del
cumplimiento de las normas, podrian cancelar el derecho
del usuario a utilizar el equipo.

FCC ID: 2ACCJB123
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Licencias

Fi) Ellogotipo de Wi-Fi es una marca de certificacion
CERTIFIED de Wi-Fi Alliance.

El uso de la banda de 5150-5350 MHz se ha restringido

exclusivamente a espacios interiores.
BE [ BG | CZ | DK | DE | EE | IE | EL ESA—/

FR|HR | IT | CY | LV |[NO| IS | LT | LU
HU | MT | NL | AT | PL | PT | RO | SI | SK
FI | SE | UK | LI |CH| TR

Informacion general

e Direccion web: www.tcl.com/global

e Numero del Servicio de Atencidn al Cliente:
Argentina: 08001220682
Australia: 1800218730
Canada: 8552244228
Chile: 800000147
Colombia: 18009520823
Ecuador: 800000635
México: 8008909908
Nueva Zelanda: 0800451708
Perti: 080000698
Republica Dominicana: 8887600164
Uruguay: 405296624
USA: 8552244228
Venezuela: 08001005368

e Fabricante: TCL Communication Ltd.

e Direccién: 5/F, Building 22E, 22 Science Park East
Avenue, Hong Kong Science Park, Shatin, NT, Hong
Kong.

Exencion de responsabilidad

Es posible que encuentre diferencias entre la descripcion
en esta guia y el funcionamiento real del dispositivo,
dependiendo de su versién del software o de los servicios
especificos de cada operadora.

TCL Communication Ltd. no se responsabiliza legalmente de
dichas diferencias si existieran, ni tampoco de las posibles
consecuencias, cuya responsabilidad deberia recaer en la
operadora.

Garantia

TCL Communications Ltd garantiza al comprador original
de este dispositivo inaldambrico si se comprueban defectos
en este producto o parte del mismo, durante el uso normal
por parte del comprador por defectos en el material o
mano de obra, generando una falla en el producto, dentro
de los doce (12) meses a partir de la fecha de compra que
aparece en el recibo original emitido por un agente de
ventas autorizado. Si el defecto queda confirmado, sera
reparado o reemplazado (con componentes nuevos o
reacondicionados) seglin resulte conveniente, sin costos
por las piezas ni la mano de obra. Las baterias, adaptadores
de corriente, y otros accesorios que vienen incluidos en la
caja también estan garantizados contra defectos o mano de
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obra que resulten en una falla del producto dentro de los
seis (6) meses a partir de la fecha de compra.

Esta garantia no abarca los defectos que se presenten en
el dispositivo y/o en los accesorios debidos (entre otros) a:

Caso omiso de las instrucciones de uso o instalacién o de
las normas técnicas y de seguridad aplicables en la zona
geografica donde se utilice el dispositivo;

Conexién a un equipo no proporcionado o no recomendado
por TCL Communications Ltd.;

Modificaciones o reparaciones realizadas por particulares
no autorizados por TCL Communications Ltd. o sus filiales;

Modificaciones o alteraciones del sistema operativo del
dispositivo realizadas por individuos no autorizados o
aplicaciones de terceros;

Inclemencias  meteoroldgicas, tormentas eléctricas,
incendios, humedad, filtraciones de liquidos o alimentos,
productos quimicos, descarga de archivos, golpes, alta
tensidn, corrosion, oxidacion, etcétera.

La alteracion o retirada de las etiquetas del dispositivo o
numeros de serie.

Dafios causados por la exposicion a agua u otros
liquidos, humedad, temperaturas extremas, condiciones
meteoroldgicas adversas, arena, polvo y demas condiciones
externas.

Dispositivos arraigados;
Danos causados por un abuso fisico, sin importar la causa.

No existe ninguna otra garantia expresa, ni escrita, ni verbal,
ni implicita, ademas de esta garantia limitada impresa o la
garantia obligatoria determinada por la jurisdiccion o el

pais del cliente. En ningin caso TCL Communications Ltd
o sus filiales seran responsables de dafos imprevistos o
consecuentes de ninguna naturaleza, entre ellos, la pérdida
de operaciones o actividad comercial, en la medida en que
la ley permita el descargo de responsabilidad respecto a
dichos dafios.

Algunos paises o estados no permiten la exclusién o
limitacién de dafios indirectos, imprevistos o consecuentes,
ni la limitacién de la duracién de las garantias implicitas,
por lo que es posible que las limitaciones o exclusiones
precedentes no se apliquen en su caso.
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