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kvm-tec 
第一手帮助

不占机架空间的 KVM延长器发送端

 KVM 延长器发送端,支持  DVI-D, VGA USB ,CATx接口

ECOsmart

发送端不占用机柜空间

订货编号 6035

访问我们的安装频道:
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装箱单

ECOsmart发送端
1 x ECOsmart 发送端 (CPU)
1 x  12V 1A 电源适配器(欧规) 
1 x DVI - DVI 线缆1,8m
1 x USB 线缆 1,8m
4 x 橡胶垫

即插即用

不占用机柜空间

固件升级无需线缆

 USB传输速率可达480 Mbit/s

质保可达5年

2.2.更多智能连接

3.3.检查你的安装...

1.1.首先检查ECOsmart装箱单 ....

 ECOsmart 发送端快速安装指导

1. 用 12V 电源连接发送端
2. 将USB线缆连接PC的USB插槽和发送端的USB插槽.
3. 通过CAT5e/6/7网线连接发送端和KVM延长器接收端连接.
4. 现在将 DVI线缆连接PC的DVI插槽，另外一段连接发送端的DVI插槽.
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VPN

Have fun  - your kvm-tec Extender is now in use for many years (MTBF approx.10 years) 
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 可选项: 也可以通过VPN连接



4.4.检查你的LEDS指示灯获得更多信息..
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错误 原因

LED指示灯不亮 设备没有供电

解决方案

设备是否连接了电源? (white box)

LED显示红灯 发送端和接收端

之间没有连接

检查RJ45/网线是否连接良好 

LED显示黄灯 显示器上没有画

面

检查发送端和接收端上的线缆是否连接良好

如果线缆连接良好但是依然没有图像, 请重新上电.

如果可以看到OSD菜单，则可以按下O 键并选择显示器的

分辨率. 然后按下键盘上对应的数字来指定分辨率.

LED 显示绿灯 屏幕能显示但是键

盘鼠标不工作

重新插拔USB键盘并等待数秒直到驱动被安装上 

检查发送端和接收端两端的USB连接

如果仍然不工作, 请重新上电 

LED 显示绿灯 没有声音 建立音频输出连接:

将音频线连接PC的音频输出口(绿色)和发送端的: Audio IN
将扬声器或耳机连接接收端的Audio OUT

建立麦克风输入连接:

将音频线连接PC的音频输入口 (粉色)和发送端的Audio  out 
将麦克风连接接收端的Audio in

错误

LED 显示绿灯

原因

屏幕闪烁显示不

正确

解决方案

从网站 www.kvm-tec.com/support/fi rmware-

download下载安装最新的固件

LED 绿灯闪烁 发送端和接收端

固件不一致或者

是 USB不兼容

写邮件给support@kvm-tec.com

LED 显示其他颜色发送端和接收端固件不一致
按下 Scroll Lock 键五次调出OSD菜单，当前安装的固件版

本信息会显示器在菜单底部，如果固件更新不成功，请发邮

件给 support@kvm-tec.com



5.5.检查你的延长器...
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我们在此解答您有关安装的问题? 

从www.kvm-tec.com下载用户手册
或者

访问我们主页上的kvm-tec 安装频道 

      电话联系  +43 2253 81912

视频显示不正常
有条纹 

USB 不工作 没有电源
(LED指示灯不亮)

检查电源 

电源是否连接 
正常
尝试更换设备

使用 JTAG 烧录器重新
烧录

联系kvm-tec 
技术支持

USB外设
是否正确连接

PC和发送端之间的
USB连接是否正确

USB外设 
直接连接PC时是否 
工作正常?

检查发送端和接收端 之
间是否具有相同的固件版
本

替换连接PC和 
发送端之间的USB线 

交替更换 
发送端 
或接收端 
以确定故障来源 

联系 kvm-tec 
技术支持

检查线缆 
是否正确连接

将显示器连接发送
端的本地环出看看
PC是否输出图像到

发送端

检查 DDC是否设置正确
(检查OSD菜单中的 „O“)

没有视频

如果发送端和接收
端之间连接了交换
机，确保交换机设
置正确，端口之间
有足够的带宽(千兆)

替换其他发送或接收端
看看是否有此现象

检查线缆 
是否正确连接

检查发送端和接收端 之
间是否具有相同的固件版
本

技术支持

联系kvm-tec 

技术支持

联系kvm-tec 

检查发送端和接收端 之
间是否具有相同的固件版
本

将显示器连接发送
端的本地环出看看
PC是否输出图像到

发送端

检查 DDC是否设置正确
(检查OSD菜单中的 „O“)



6.6.检查固件版本..
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要查看固件版本
确保OSD主菜单打开. 在菜单下部会显示发送端和接收端的当前固件版本(例如 ‘4267’) 检查两端的固件是
否一致.

升级固件的方法....
升级固件有四种方法:

1. 通过位图文件升级
2. 通过U盘升级
3. 自动升级
4. 网络升级

如何升级固件版本....
要执行固件升级
1.确保主菜单打开.
2.按下U 键来打开Update 菜单
3.按下N 键来进行网络升级.
4.按下 A 键来进行自动升级.
5.按下 U 键来进行直接升级.
6.按下S 键来进行USB升级.

使用kvm-tec切换管理器的升级操作.... 
对于我们的SVX 和MVX系列延长器，我们可以提供一个免费的 kvm-tec 切换管理器软件 (订货编号. 4004) 演示版来为切换系统
中的所有延长器提供更方便的升级服务，对于 MX和UVX序列，切换管理器是不收费的.

对于切换系统中的延长器，使用切换管理器软件进行固件升级是最方便的.

你可以同时升级切换系统中的所有延长器固件.升级操作在后台进行，新固件升级后设备将自动重启动。

这种升级方便而且高效.

注意! 只有当进度条变灰时，升级过程才结束.



7.7.清单....
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o 标识你的延长器

o 首先检查装箱单

o 确认所需的功能选项都被解锁

o 确认线缆都已连接设备已上电

o 检查LED灯状态

o 视频 - 检查DDC是否设置正确(位于菜单项 „O“ )
o USB - 检查所有线缆来连接好

o 检查固件版本 (从kvm-tec.com/support下载最新版本 )

如果一切能够顺利工作- 完美

来自工程师的提示 

• 降低系统的复杂度，一次只设置一个发送端和接收端

• 直接将显示器连接PC  -此时显示器能直接显示吗?

• LED 状态灯为红色或者是一直闪烁 - 这可能是个线缆问题 -尝试使用更短的跳线，确保不要使用交叉线

• USB 键盘和鼠标的问题-请尝试使用一种不同的鼠标和键盘

进一步的专家建议 

• 转换器 -我们的设备传输的是 DVI信号，如果你在使用转换器，请尝试使用一台具有 DVI信号输出的PC

• PC - 尝试使用另外一台PC

• 如果手头有多对延长器，可以交叉替换发送端和接收端以进行故障诊断

下一步 
请填写我们的支持表格 
联系技术支持团队    +43 2253 81912 - 30 



kvm-tec electronic gmbh
Gewerbepark Mitterfeld 1A, 2523 Tattendorf, Austria

+43 2253 81912-30 - support@kvm-tec.com

第一手 
帮助kv

m
-t

ec ECOsmart
联系方式

公司

联系人

电子邮件

电话号码

客户

设备型号

SVX1

MVX1 光纤 网线

MX48 光纤 网线

网线MX2000 光纤 

UVX 光纤 c网线

SVX2

MVX2 光纤 

切换管理器

网线

光纤

光纤

固件 & 升级

 固件版本号.:

存储选项

RS232

VGA

声音

切换

是否连接其他设备 (交换机, 集线器, 
触摸屏-

网络摄像头,.....)

为了能够尽快为你提供技术支持我们请求你提供以
下信息.

当我们接收到你的邮件后,会在我们的票证系统中自
动生成一个技术支持票证, 其中包含所有与你的技
术支持案例有关的信息，而且可以在任何时间追踪. 
通过这种方式，我们的技术支持团队可以了解有关你
的问题的所有信息，这样你的问题可以被定向而且以
最快的方式得以解答.

问题描述

差不多了! 如果你想更快得到处理,可以提供以下信息来给我们帮助:

没有电源

没有链路

VGA 问题

没有连接

到货即损 

屏幕上有条纹

没有视频

没有USB

鼠标/ 键盘
不工作 

桔色 绿色

闪烁

桔色 绿色

发送端LED指示灯 
 红色

发亮

接收端LED指示灯
红色

发亮 闪烁

Fix

请将表格发送给 support@kvm-tec.com. 

分辨率:
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+43 2253 81912-30 - support@kvm-tec.com
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copper

RMA 编号 联系方式

公司

联系人

电子邮件

电话号码

客户

设备型号

SVX1

MVX1 光纤 网线

MX48 光纤 网线

网线MX2000 光纤 

UVX 光纤 c网线

SVX2

MVX2 光纤 

切换管理器

网线

光纤

光纤

固件 & 升级

 固件版本号.:

存储选项

RS232

VGA

声音

切换

是否连接其他设备 (交换机, 集线器, 触摸
屏-

网络摄像头,.....)

问题描述

差不多了! 如果你想更快得到处理,可以提供以下信息来给我们帮助:

没有电源

没有链路

VGA 问题没

有连接到货

即损 

屏幕上有条纹

没有视频

没有USB

鼠标/ 键盘

不工作 

桔色 绿色

闪烁

桔色 绿色

发送端LED指示灯 

 红色

发亮

接收端LED指示灯

红色

发亮 闪烁

分辨率:




