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1. Información general 

Gracias por haber adquirido un gestor fuentes ecoSMART e-source con su bomba de calor ecoGEO HP. 

En este manual puede encontrar información sobre la instalación, puesta en marcha y resolución de problemas del equipo. 

También puede encontrar información útil para el usuario final, tal como la navegación y ajuste de parámetros mediante el panel 

de control. 

Para obtener el mayor beneficio del gestor e-source se recomienda leer detenidamente este manual antes de su instalación y 

puesta en marcha. Mantenga este manual a mano para futuras consultas. 

 

En este manual encontrará dos tipos de advertencias diferentes a las que es importante que preste especial atención. 

 
NOTA 

 Indica una situación que puede causar daños materiales o un mal funcionamiento del equipo. 

También puede servir para indicar prácticas recomendables o no recomendables para el equipo. 

 

 
¡PELIGRO! 

 Alerta de una situación de peligro inminente o en potencia que, si no se evita, puede causar lesiones 

o incluso la muerte. También puede servir para alertar de prácticas no seguras. 

 

El gestor e-source ha sido diseñado para funcionar junto con una bomba de calor ecoGEO HP o junto con una cascada de varias 

bombas de calor ecoGEO HP controladas por un supervisor. 

El fabricante no se responsabilizará de los daños materiales y/o personales derivados del uso inapropiado del equipo o de una 

deficiente instalación del mismo. 

El equipo debe de ser instalado por un instalador autorizado siguiendo las regulaciones locales aplicables y conforme a las 

instrucciones descritas en el manual de instalación. 

 

1.1. Consideraciones de seguridad 

Las indicaciones detalladas en este apartado abarcan aspectos importantes para su seguridad, por lo que debe cumplirlas 

estrictamente. 

 
¡PELIGRO! 

 Todos los trabajos de instalación y mantenimiento descritos en este manual deberán ser realizados 

por un técnico autorizado. 

 La instalación o utilización inadecuada del equipo podría causar electrocución, cortocircuito, fugas de 

los fluidos de trabajo, incendio u otros daños personales y/o materiales. 

 Si no está seguro de los procedimientos de instalación, mantenimiento o utilización del equipo, 

póngase en contacto con su distribuidor local o con el servicio técnico para que le aconseje. 

 Si detecta un funcionamiento anómalo del equipo, póngase en contacto con su distribuidor local o 

con el servicio técnico para resolver sus dudas. 

 Este equipo no debe ser manipulado por personas con discapacidades físicas, sensoriales o 

psicológicas, niños y personas sin la experiencia o los conocimientos necesarios para ello, a menos 

que sea bajo supervisión o con orientación de una persona responsable de su seguridad. 

 Cuando realice operaciones de instalación, mantenimiento o puesta en marcha del equipo, utilice 

siempre equipos de protección personal adecuados. 

 Mantenga las bolsas de plástico incluidas en el embalaje fuera del alcance de los niños, podrían 

producirse daños por asfixia. 
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Instalación hidráulica 

La instalación y posteriores actuaciones sobre los circuitos hidráulicos controlados por el gestor e-source deben ser realizadas 

únicamente por un técnico autorizado siguiendo las regulaciones locales aplicables y las instrucciones recogidas en este manual. 

 

 
¡PELIGRO! 

 No toque las tuberías durante o inmediatamente después del funcionamiento del equipo puesto que 

puede sufrir quemaduras provocadas por calor o frío. Si tiene que tocar estos componentes, espere 

el tiempo necesario para que sus temperaturas se estabilicen y utilice guantes protectores para 

evitar lesiones. 

 

Instalación eléctrica 

Toda actuación sobre la instalación eléctrica del equipo debe ser realizada por un técnico autorizado siguiendo las regulaciones 

locales aplicables y las instrucciones recogidas en este manual. 

 

 
¡PELIGRO! 

 El equipo debe alimentarse mediante un interruptor externo que corte todos los circuitos. Ecoforest 

recomienda la instalación de un interruptor automático externo para cada una de las fuentes de 

corriente eléctrica (alimentación del gestor e-source y alimentación de los equipos controlados por 

sus salidas digitales DO). 

 Recuerde que el equipo puede tener más de una fuente de corriente eléctrica. 

 Antes de realizar cualquier operación en la unidad, desconecte el suministro eléctrico. 

 Durante la instalación y mantenimiento del equipo nunca deje la tapa abierta sin vigilancia. 

 No toque ningún componente eléctrico con las manos húmedas, podrían producirse descargas 

eléctricas. 

 

Desguace 

El gestor e-source está construido con diferentes materiales por lo que debe entregarse en un centro autorizado para que 

procedan a su correcto desguazado y reciclaje de los materiales. 

 

 

1.2. Mantenimiento 

El gestor e-source no requiere de un mantenimiento específico tras la puesta en marcha. El controlador interno monitoriza 

constantemente numerosos parámetros y le indicará si ocurre algún problema o incidencia, en cuyo caso le recomendamos se 

ponga en contacto con su distribuidor. 

 

 
¡PELIGRO! 

 Todos los trabajos de mantenimiento deben ser realizados por un técnico autorizado. Una 

manipulación inadecuada de la instalación en su conjunto puede provocar daños personales y/o 

materiales. 

 No vierta agua u otros líquidos directamente sobre la caja o su contenido interior, podría producirse 

una descarga eléctrica o un incendio. 
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2. Descripción general 

El gestor de fuentes ecoSMART e-source es un control electrónico diseñado para gestionar varias fuentes de captación de energía, 

tales como, circuitos geotérmicos o unidades aerotérmicas anticongelante/aire. Puede funcionar con una sola bomba de calor 

ecoGEO HP o con una cascada de varias bombas de calor ecoGEO HP controladas por un ecoSMART supervisor. Para ello debe 

establecer comunicación bus pLAN con la bomba de calor o la cascada de bombas de calor. 

El gestor e-source puede gestionar hasta un máximo de cuatro fuentes de captación independientes. Cada una de ellas puede ser 

configurada como captación aerotérmica o geotérmica. Además es capaz de controlar el desescarche de cada una de las fuentes 

aerotérmicas de forma independiente y secuencial, mientras la/s bomba/s de calor siguen trabajando con el resto de las fuentes. 

También puede controlar una bomba circuladora general para todas las fuentes de captación. 

 

3. Instalación 

3.1. Transporte y manipulación 

Transporte el gestor e-source de forma que no quede expuesto a las inclemencias del tiempo. 

3.2. Dimensiones 

A continuación se indican las dimensiones generales del equipo. 

 

Figura 3.1. Dimensiones generales (Cotas en mm). 
 

 
 
 

3.3. Desembalaje 

Para desembalar el gestor e-source retire cuidadosamente la caja y compruebe que el equipo no se ha dañado en el transporte. 
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3.4. Montaje y desmontaje de la tapa 

Para el montaje y desmontaje de la tapa se requiere una llave allen de 4 mm. Desmonte la tapa frontal aflojando los cuatro tornillos 

y tirando de ella. 

 

Figura 3.2. Desmontaje de la tapa frontal del gestor e-source. 

 

 
NOTA 

 Cuando desmonte la tapa, tenga cuidado de retirar el cable del panel de control sin dañarlo. 

 

3.5. Localización y montaje 

Escoja una estancia seca y en la que no exista riesgo de heladas. El módulo gestor e-source se debe instalar sobre una pared estable 

que soporte el peso total del equipo. Utilice un nivel para asegurarse de que queda completamente horizontal. 

 

Figura 3.3. Posicionamiento del gestor e-source. 
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3.6. Áreas de servicio 

Las distancias mínimas recomendadas en torno al gestor e-source para facilitar los trabajos de instalación, puesta en marcha y 

mantenimiento se indican a continuación. 

 

Figura 3.4. Áreas de servicio mínimas recomendadas en torno al gestor e-source (cotas en mm). 

 

 

 

 

 

 

4. Instalación eléctrica 

 

 
¡PELIGRO! 

 El equipo debe alimentarse mediante un interruptor externo que corte todos los circuitos. 

Ecoforest recomienda la instalación de un interruptor automático externo para cada una de las 

fuentes de corriente eléctrica (alimentación del gestor e-source y alimentación de los equipos 

controlados por sus salidas digitales DO). 

 Recuerde que el equipo puede tener más de una fuente de corriente eléctrica. 

 Antes de realizar cualquier operación en la unidad, desconecte el suministro eléctrico. 

 Durante la instalación y mantenimiento del equipo nunca deje la tapa abierta sin vigilancia. 

 No toque ningún componente eléctrico con las manos húmedas, podrían producirse descargas 

eléctricas. 
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4.1. Instrucciones generales 

 

A continuación se indica la  localización de los componentes principales en el cuadro eléctrico. 

 

 

Figura 4.1. Localización de componentes interiores. 

 

Además de la alimentación eléctrica se deben conectar diversas sondas de temperatura (entradas analógicas AIxx), señales de 

control tipo contacto abierto/cerrado procedentes de termostatos u otros equipos externos (entradas digitales DIxx), maniobra de 

encendido y apagado de bombas, válvulas y/o ventiladores (salidas digitales DOxx) o regulación de bombas, válvulas y/o 

ventiladores (salidas analógicas AOxx). 

 

En las figuras 4.2 y 4.3 se muestran dos ejemplos de instalación para indicar las conexiones eléctricas de los componentes. 
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Figura 4.2. Esquema general de conexiones eléctricas 1. 
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Figura 4.3. Esquema general de conexiones eléctricas 2. 
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NOTA 

 Los esquemas de las figuras 4.2 y 4.3 son solo para indicar las conexiones eléctricas. El diseño 

hidráulico del sistema de captación debe ser realizado por un especialista. Su utilización total o 

parcial, así como cualquier reproducción o cesión a terceros, es responsabilidad de la empresa 

instaladora. 

 

Entradas analógicas (AIxx) 

Estos terminales están destinados a la conexión de sondas de temperatura externas. Únicamente pueden conectarse sondas de 

temperatura pasivas tipo NTC, por lo que la polaridad de conexión de los cables es indiferente. 

Si es necesario, pueden utilizarse cables de extensión con una longitud máxima de 50 m y una sección mínima de 0.75 mm
2
. Para 

longitudes mayores (hasta 120 m) se recomienda utilizar cable con una sección de 1.5 mm
2
. 

 

 
NOTA 

 Utilice únicamente sondas de temperatura originales, de lo contrario podría producirse un mal 

funcionamiento de la bomba de calor y/o causar la rotura de alguno de sus componentes. 

 

 

Figura 4.4. Ejemplo de conexión de sondas de temperatura. 

 

 

Entradas digitales de control (DIxx) 

En estos terminales pueden conectarse señales digitales (contacto abierto/cerrado) procedentes de termostatos u otros equipos 

externos para realizar el control de las fuentes. 

 

 
NOTA 

 Preste especial atención a la tensión de trabajo de cada una de las entradas digitales, podría 

producirse un mal funcionamiento de la bomba de calor y/o causar la rotura de alguno de sus 

componentes. Existen entradas digitales que requieren señales libres de tensión y otras requieren 

señales 24Vac, los 24Vac se suministran desde la propia ficha de conexión. 

 No mezcle señales libres con señales de 24Vac. 
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Figura 4.5. Ejemplo de conexión de entradas digitales libres de tensión. 

 
NOTA 

 Puede conectar equipos externos a 24Vac directamente desde el gestor e-source, el total de equipos 

conectados no debe exceder de 36VA o 1.5A. De no respetar estos rangos, podría producirse un mal 

funcionamiento de la bomba de calor y/o causar la rotura de alguno de sus componentes. 

 

 

Figura 4.6. Ejemplo de conexión de entradas digitales con tensión 24Vac. 

 

Salidas analógicas (AOxx) 

Estos terminales proporcionan señales de regulación analógicas tipo 0-10Vdc para control modulante de bombas y/o ventiladores. 

Por otra parte, estos conectores disponen de un terminal de alimentación a 24Vac para los equipos modulantes que necesiten 

alimentación a 24Vac. 

 

Figura 4.7. Ejemplo de conexión de señales de regulación modulante 0-10Vdc. 
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Salidas digitales a relé (DOxx) 

El bornero de relés proporciona salidas digitales para la maniobra de equipos externos, tales como bombas circuladoras, 

ventiladores o válvulas todo / nada. Cada uno de los relés debe ser alimentado externamente con la tensión de trabajo del 

componente a controlar. La alimentación de cada relé es independiente, de modo que pueden utilizarse tensiones de trabajo 

diferentes en cada uno de ellos. En la siguiente figura se muestra un ejemplo de instalación de la alimentación eléctrica de un relé. 

 

 

Figura 4.8. Ejemplo de conexión de la alimentación eléctrica de los relés de las salidas digitales. 

 

Cada relé permite el corte de polos independientes, de esta forma puede controlar el encendido/apagado de dos equipos incluso 

alimentados con una tensión diferente. La capacidad de los relés es de 8A/250Vac por polo, si el equipo a controlar supera esta 

capacidad es necesario instalar un relé o contactor externo. A continuación se muestran ejemplos de conexión de bombas 

circuladoras y válvulas de 3 vías con control de 2 o 3 puntos. 

 

 
NOTA 

 Preste especial atención al consumo máximo admitido por los relés. Si es necesario utilice un relé 

intermedio o un contactor para realizar la conexión. 

 

 

Figura 4.9. Ejemplo de conexión de salidas digitales. 

 

4.2. Alimentación eléctrica 

El gestor e-source solo necesita una acometida eléctrica. En ella se conecta la alimentación del transformador de 24Vac para 

alimentar el controlador y otros pequeños consumos. En la siguiente tabla puede encontrar las características de la acometida 

eléctrica necesaria: 
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Tipo de alimentación Tipo de protección / Intensidad de corte Sección de cable recomendada 

1/N/PE 230 V / 50-60 Hz Magnética, térmica y diferencial / 1A 1.5 mm
2
 

Tabla 4.1. Características de la alimentación eléctrica del gestor e-source. 
 
 

 

Figura 4.10. Esquema de conexión de la alimentación eléctrica del gestor e-source. 

 

 

 
NOTA 

 La alimentación eléctrica de los elementos controlados por las salidas digitales DO debe ser 

independiente. 

 

 

4.3. Sondas de temperatura en entrada y salida del colector de captación 

Instale una sonda de temperatura antes de la entrada del colector de captación y otra después de la salida. 

Descripción Señal Tipo Conector 

Temperatura entrada colector de captación Entrada analógica Sonda NTC 10K 25ºC AI1 

Temperatura salida colector de captación Entrada analógica Sonda NTC 10K 25ºC AI2 

 
Tabla 4.2. Terminales de conexión para las sondas de temperatura de entrada y salida del colector de captación. 

 

 

4.4. Control de bomba principal de captación 

En las instalaciones en las que sea necesaria una separación hidráulica, se permite controlar una bomba circuladora de captación 

adicional. 

Descripción Señal Tipo Conector 

Control de bomba principal de captación 
Salida digital Activación / 8A máximo DO1 

Salida analógica Regulación 0-10Vdc AO1 

 
Tabla 4.3. Terminales de conexión para los componentes del circuito de captación. 
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4.5. Control de las fuentes 

Es posible controlar cuatro fuentes independientes. Las conexiones eléctricas para el control de cada fuente son las siguientes. 

 

Fuente 1: 

Geotérmica Aerotérmica Señal Tipo Conector 

Entrada de señal de alarma de la fuente Entrada digital Libre de tensión (0V) DI1 

Activación de la bomba o la válvula de la fuente Salida digital Activación / 8A máximo DO2 

-- Activación del desescarche Salida digital Activación / 8A máximo DO3 

Regulación de la bomba Regulación del ventilador Salida analógica Regulación 0-10Vdc AO2 

Sensor de temperatura de retorno de la fuente Entrada analógica Sonda NTC 10K 25ºC AI3 

-- Entrada analógica Sonda NTC 10K 25ºC AI4 

 
Tabla 4.4. Terminales de conexión de la fuente 1. 

 

Fuente 2: 

Geotérmica Aerotérmica Señal Tipo Conector 

Entrada de señal de alarma de la fuente Entrada digital Libre de tensión (0V) DI2 

Activación de la bomba o la válvula de la fuente Salida digital Activación / 8A máximo DO4 

-- Activación del desescarche Salida digital Activación / 8A máximo DO5 

Regulación de la bomba Regulación del ventilador Salida analógica Regulación 0-10Vdc AO3 

Sensor de temperatura de retorno de la fuente Entrada analógica Sonda NTC 10K 25ºC AI5 

-- Entrada analógica Sonda NTC 10K 25ºC AI6 

 
Tabla 4.5. Terminales de conexión de la fuente 2. 

 

Fuente 3: 

Geotérmica Aerotérmica Señal Tipo Conector 

Entrada de señal de alarma de la fuente Entrada digital Libre de tensión (0V) DI3 

Activación de la bomba o la válvula de la fuente Salida digital Activación / 8A máximo DO6 

-- Activación del desescarche Salida digital Activación / 8A máximo DO7 

Regulación de la bomba Regulación del ventilador Salida analógica Regulación 0-10Vdc AO4 

Sensor de temperatura de retorno de la fuente Entrada analógica Sonda NTC 10K 25ºC AI7 

-- Entrada analógica Sonda NTC 10K 25ºC AI8 

 
Tabla 4.6. Terminales de conexión de la fuente 3. 

 

Fuente 4: 

Geotérmica Aerotérmica Señal Tipo Conector 

Entrada de señal de alarma de la fuente Entrada digital Libre de tensión (0V) DI4 

Activación de la bomba o la válvula Salida digital Activación / 8A máximo DO8 

-- Activación del desescarche Salida digital Activación / 8A máximo DO9 

Regulación de la bomba Regulación del ventilador Salida analógica Regulación 0-10Vdc AO5 

Sensor de temperatura de retorno Entrada analógica Sonda NTC 10K 25ºC AI9 

-- Entrada analógica Sonda NTC 10K 25ºC AI10 

 
Tabla 4.7. Terminales de conexión de la fuente 4. 
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4.6. Comunicación bus 

Para que el gestor e-source funcione es imprescindible que mantenga comunicación bus pLAN con la bomba de calor o con la 

cascada de bombas de calor para la que trabaja. Instale un cable de tres polos apantallado tipo AWG 20-22 entre los siguientes 

terminales.  

Descripción Señal 
Conector 

e-source 

Conector 

ecoGEO HP 

Conector 

Supervisor 

Comunicación bus e-source  -  ecoGEO HP ModBus RS485 pLAN pLAN -- 

Comunicación bus e-source  -  Cascada ModBus RS485 pLAN -- pLAN  
1
 

1    Puede conectar el cable bus en cualquier punto de la red pLAN formada por las bomas de calor ecoGEO HP y el Supervisor 

Tabla 4.8. Terminales de conexión para la comunicación bus entre el gestor e-source y la bomba de calor o la cascada. 
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Figura 4.11. Esquema de conexión del cable de comunicación bus pLAN para instalaciones con una sola bomba de calor. 
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Figura 4.12. Ejemplo de conexión del cable de comunicación bus pLAN para instalaciones con una cascada de bombas de calor. 

 

Existen otros equipos Ecoforest que también se comunican entre ellos por sus puertos pLAN. Si desea utilizar el gestor e-source en 

una instalación que tiene varios controladores Ecoforest (e.g. una cascada de varias bombas de calor ecoGEO HP con un ecoSMART 

Supervisor) este pasará a formar parte de la red pLAN junto con el resto de controladores. 

Puede que encuentre el puerto pLAN de la bomba de calor o del ecoSMART Supervisor con varios cables ya conectados. Conecte el 

cable bus proveniente del ecoSMART e-source en ese mismo conector junto con el resto de cables. Si le resulta más fácil, puede 

conectar el cable bus el cualquier otro punto de la red pLAN. 

5. Guía del menú de usuario del controlador 

 
NOTA 

 La información incluida a continuación corresponde a versiones de la aplicación posteriores a mayo 

de 2018. Otras versiones, anteriores o posteriores, pueden diferir ligeramente del contenido 

expuesto en este apartado. 

 Dependiendo de la configuración establecida del servicio técnico, puede haber pantallas o 

contenidos de las mismas que no se muestren. 

 Si al acceder a un menú se muestra la siguiente pantalla, indica que el servicio al 

que quiere acceder no ha sido habilitado por el servicio técnico. 




5



Manual de usuario, instalador y servicio técnico ecoSMART e-source 
 

19 
 

ES
 

5.1. Panel de control 

El panel del de gestor e-source consta de una pantalla con 6 botones, como la que se muestra en la siguiente figura, mediante los 

cuales puede moverse a través de los diferentes menús de usuario y ajustar parámetros. 

 

Figura 5.1. Panel de control. 
 

 

Las funciones generales de cada uno de los botones y su funcionamiento se indican a continuación. 

 

 
 

 

Desde cualquier ubicación de la aplicación permite acceder directamente al menú ALARMAS. 

 
 

Desde cualquier ubicación de la aplicación permite acceder a la lista de menús de usuario. 

 
 

Desde cualquier ubicación de la aplicación permite retroceder al menú anterior. 

 

 

Permiten desplazarse por las listas de menús. 

Permiten moverse de una pantalla a otra dentro de un menú. 

Permiten ajustar el valor de los parámetros configurables contendidos en una pantalla. 

 

Permite acceder al menú seleccionado. 

Permite desplazarse de un parámetro ajustable a otro dentro de una pantalla. 

Desde la pantalla principal permite acceder directamente al menú INFORMACIÓN. 

 

 

5.2. Pantalla principal 

La pantalla principal de la aplicación consta de diversos campos en las que se recoge información relativa al funcionamiento de la 

bomba de calor. 

 

 

Figura 5.2. Descripción de la pantalla principal. 

Colector de fuentes captación 

Estado 

Bomba principal de 

captación activada 

Fecha y hora 

Fuentes activadas 
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5.3. Componentes activos 

En este campo se muestran los componentes principales que están activados. Además, para el ventilador y de las bombas 

circuladoras modulantes se muestra una barra de consumo. 

 
Bomba principal de captación activada 

 

 
 

 

Fuente geotérmica activada (fuente 1) 

 

 
 

Fuente aerotérmica activada (fuente 2) 

 

 
Espera. El equipo se está inicializando 

  

STAND

-BY 
El equipo está encendido a la espera de orden de activado 

  

 

5.4. Modos de operación 

En este campo se muestran iconos que indican el modo de operación actual del e-source. 

 
 

Fuentes de captación en funcionamiento. También indica las temperaturas de salida y entrada del 

colector de fuentes de captación. 

 

 
Espera. El equipo está inicializando. 

  

STAND-BY El equipo está encendido a la espera de orden de activado. 

 

 

5.5. Estado 

El estado indica la disponibilidad de la del e-source para atender a las diferentes funciones de la bomba de calor. 

 

 
 

 

Estado ENCENDIDO 

El e-source está encendido por orden de la bomba de calor o la cascada de bombas de calor. 

 

 
 

Estado APAGADO 

El e-source está apagado por orden de la bomba de calor o la cascada de bombas de calor. 

 

 

 

 

5.6. Lista de menús de usuario 

Siga las siguientes indicaciones para moverse a través de los de las diferentes pantallas del menú de usuario. Dentro de cada menú 

dispone de una serie de pantallas que le permitirán ajustar parámetros y visualizar la información que desee. 
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Figura 5.3. Navegación a través de la lista de menús de usuario. 

 

5.7. Ajuste de parámetros 

Para modificar un parámetro siga los siguientes pasos: 

1. Busque la pantalla en la que se encuentra el parámetro a modificar (véase apartado 0). 

2. Con el cursor en posición 1 pulse  para entrar en la pantalla y mover el cursor al parámetro de la posición 2. 

3. Ajuste el valor del parámetro de la posición 2 con los botones . 

4. Pulse  para aceptar el valor y moverse a la posición 3. 

5. Ajuste el valor del parámetro de la posición 3 con los botones . 

6. Pulse  para aceptar el valor y moverse a la posición 4. 

7. Ajuste el valor del parámetro de la posición 4 con los botones . 

8. Pulse  para aceptar el valor y volver a la posición 1. 

9. Con el cursor de nuevo en posición 1, pulse los botones para ir a la pantalla anterior o siguiente, o  para volver a 

la lista de menús de usuario. 

 

Figura 5.4. Ajuste de parámetros. 

Posición 2 

Posición 3 

Posición 1 

Posición 4 

XXXXXX

XXXXXX

XXXXXX
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5.8. Menú RELOJ 

 
 

 

 
 

Fecha/Hora 

Permite ajustar el día de la semana, la fecha (DD/MM/AA) y la hora (HH:MM formato 24h) 

del controlador. 

 

 
 

Cambio horario 

Permite ajustar los parámetros que definen el cambio horario automático entre estaciones 

(otoño-invierno/ primavera-verano). 

 

5.9. Menú INFORMACIÓN (usuario) 

Pulse  para acceder al menú información de forma rápida desde la pantalla principal. 

 
 

 

 
 

Sistema de captación 

Muestra el estado de funcionamiento de la bomba principal de captación. También 

muestra la temperatura de entrada y salida del colector de captación además de la 

diferencia entre ambas (DT). 

 

 
 

Fuente geotérmica o aerotérmica 1, 2, 3 y 4 

1. Muestra la temperatura de salida de la fuente y la temperatura de entrada al colector 

de captación. 

2. Muestra el estado on/off de la fuente. 

3. Muestra el % de regulación de la fuente: 

A. GEOTÉRMICA: Muestra la velocidad de la bomba en %. 

B. AEROTÉRMICA: Muestra la velocidad del ventilador en %. 

 
 

Versión 

Muestra información relativa a la aplicación instalada en el controlador. 
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5.10. Menú ALARMAS 

Pulse  para acceder al menú alarmas de forma rápida desde la pantalla principal. 

 
 

 

 
 

Alarmas activas 

En estas pantallas se muestran las alamas que se encuentran o que se han encontrado 

activas. El botón  se ilumina de forma permanente si existe una alarma activa que 

bloquea el sistema. Además se ilumina de forma intermitente si existe algún tipo de 

alarma activa que no produce bloqueo del sistema o si el sistema se ha recuperado de 

algún tipo de alarma. 

 

 
 

Resetear alarmas 

Una vez solventado el problema que causó la alarma, puede resetear la alarma en esta 

pantalla. El botón  dejará de iluminarse. 

 

 

 

 

 

6. Guía del menú de instalador del controlador 

Para acceder al menú instalador pulse simultáneamente . A continuación introduzca la contraseña de acceso PW1. Este 

menú permite definir el tipo de instalación y los servicios a los que va a atender la bomba de calor, ajustar los diversos parámetros 

de funcionamiento y protecciones, así como realizar diversas operaciones de puesta en marcha y mantenimiento. 

En la siguiente tabla se muestra la estructura de submenús del menú INSTALADOR. 

Menú INSTALADOR 

Submenú nivel 1 Submenú nivel 2 Submenú nivel 3 

a. Idioma 

b. Configuración b.a. Gestión fuentes 

b.b. Configuración fuentes b.b.1. Fuente 1 

b.b.2. Fuente 2 

b.b.3. Fuente 3 

b.b.4. Fuente 4 

b.c. Control remoto 

b.d. Protecciones 

b.e. Config. Sensores 

c. Información 

d. Activación manual 

e. Valores por defecto 

f. Cambio contraseña 

Tabla 6.1. Estructura del menú INSTALADOR. 

 



Manual de usuario, instalador y servicio técnico ecoSMART e-source 
  
 

24 
 

ES
 

6.1. Selección del idioma 

 
 

 

 
 

Idioma 

Permite seleccionar el idioma del controlador de la bomba de calor. 

 

 
 

 

 

Idioma 

4. Permite habilitar la pantalla de selección de idioma que se muestra al iniciar el 

controlador. 

5. Permite ajustar el tiempo que se muestra pantalla de selección de idioma al iniciar el 

controlador. 

 

 

6.2. Gestión general de todas las fuentes 

   
 

 

 

Encendido y apagado de las fuentes 

1. Permite configurar la temperatura de retorno objetivo en modo fuente de calor. 

2. Permite configurar la temperatura de retorno objetivo en modo disipación de calor. 

 
 

 

1. Permite configurar el diferencial de temperatura y el tiempo para encender una 

fuente de captación. 

2. Permite configurar el diferencial de temperatura y el tiempo para apagar una fuente 

de captación. 

 

 
 

 

Regulación de las fuentes 

Permite seleccionar el valor de diferencia de temperatura entre impulsión y retorno 

objetivo para la regulación de las fuentes. 

 

Control de bomba principal de captación 

1. Permite habilitar o deshabilitar el uso de una bomba principal de captación. 

2. Permite seleccionar el DT objetivo entre el configurado en el e-source o el de la 

bomba de calor. 

3. Permite configurar la velocidad máxima y mínima al que puede trabajar la bomba. 
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Orden de prioridad de encendido: 

Rige el orden de encendido de las fuentes que se encuentran disponibles. El orden de apagado es el inverso al de encendido. 

Algunas fuentes pueden no estar disponibles por encontrase fuera de su rango de temperaturas de funcionamiento (véase 

apartado 6.3), por tener una señal de alarma en su entrada digital (véanse apartados 0 y 8.1) o por tener el sensor de temperatura 

de la fuente averiado o desconectado (véase apartado 8.1). Las fuentes que sí estén disponibles seguirán el orden de prioridad que 

encuentra en la tabla 6.1. 

Orden de prioridad de encendido 

Prioridad máxima Fuente 1 

↑ Fuente 2 

↓ Fuente 3 

Prioridad mínima Fuente 4 

 
Tabla 6.1. Orden de prioridad de encendido de las fuentes. 

 

Por ejemplo, si se encuentran disponibles las fuentes 1, 3 y 4, el sistema arrancará con la fuente 1. Después, Si es necesario se 

encenderá la fuente 3 y si detecta que aún necesita una más encenderá la fuente 4. Cuando el e-source determine que debe apagar 

una fuente la primera será la fuente 4, después si es necesario apagará la fuente 3. Si el sistema se apaga por completo apagará 

también la fuente 1. 

Por este motivo debe conectar y configurar la fuente que más tiempo desea que esté en funcionamiento como“Fuente 1“ la 

siguiente como “Fuente 2”… 

 

6.3. Configuración de cada fuente 

   
 

 

 

 

 
 

Fuente 1, 2, 3 y 4 

1. Permite habilitar la fuente. 

2. Permite configurar la fuente como geotérmica o aerotérmica. 

 

 

Max/min fuente 1, 2, 3 y 4 

1. Permite configurar la temperatura exterior máxima y mínima con la que se permite 

trabajar a la cada fuente. 

2. Permite configurar la temperatura de glicol máxima y mínima con la que se permite 

trabajar a la cada fuente. 
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Regulación de la fuente 1, 2, 3 y 4 

Permite configurar el % de regulación máximo y mínimo con el que va a trabajar la fuente. 

Este será para la bomba circuladora en una fuente gotérmica y para el ventilador en una 

fuente aerotérmica. 

 

Desescarche de la fuente 1, 2, 3 y 4 

Solo para las fuentes configuradas como aerotérmicas. 

1. Permite habilitar el programa de desescarche del captador aerotérmico. 

2. Permite configurar el DT nominal en las condiciones en las que no existe escarcha. DT 

es la diferencia entre la temperatura del aire exterior y la del glicol a la salida de la 

fuente. 

3. Permite configurar el % de incremento de DT para iniciar el ciclo de desescarche. 

4. Permite configurar la temperatura del glicol a la salida del captador para dar por 

finalizado el desescarche. 

5. Permite configurar un tiempo máximo en el que se finaliza el desescarche aunque no 

se haya llegado a la “T return” configurada. 

 

 

6.4. Configuración de protecciones 

   
 

 

 
 

Fallo externo 

Permite configurar la lógica NA/NC (Normalmente abierto/cerrado) de la entrada digital 

de cada fuente para recibir señales de alarma externas. 

6.5. Gestión de sensores 

   
 

 

 
 

XXXXXX 

1. Muestra el tipo de sensor instalado en cada entrada analógica y su lectura actual. 

2. Permite introducir una corrección sobre la lectura de un sensor. 

Nota: Existen pantallas para todas las sondas de temperatura. 
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6.6. Menú Información (instalador) 

 
 

 

 
 

Sistema de captación 

Muestra el estado de funcionamiento de la bomba principal de captación. También 

muestra la temperatura de entrada y salida del colector de captación además de la 

diferencia entre ambas (DT). 

 

 
 

Fuente geotérmica o aerotérmica 1, 2, 3 y 4 

1. Muestra el % de regulación de la fuente: 

C. GEOTÉRMICA: Muestra la velocidad de la bomba en %. 

D. AEROTÉRMICA: Muestra la velocidad del ventilador en %. 

2. Solo para fuentes aerotérmicas. Muestra el valor DT real (tª aire exterior – tª glicol 

salida captador) y el configurado para iniciar el desescarche. 

3. Muestra la temperatura de salida de la fuente y la diferencia con la temperatura en la 

entrada al colector de captación. 

 
 

Versión 

Muestra información relativa a la aplicación instalada en el controlador. 

6.7. Activación manual de componentes 

  
 

 

 

 

XXXXXX 

1. Permite activar manualmente los diferentes componentes que controla el e-source. 

2. Para los componentes que disponen de control modulante, permite ajustar diferentes 

valores de regulación manualmente. 

6.8. Valores por defecto 

 
 

 

 
 

Inicialización 

Permite borrar los ajustes realizados en los menús de USUARIO e INSTALADOR y recuperar 

la configuración preestablecida de fábrica. 
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6.9. Cambio de contraseña 

 
 

 

 

Contraseña nueva 

1. Permite modificar la contraseña de acceso al menú INSTALADOR (PW1). 

 

 

7. Configuración y puesta en marcha 

 

 
NOTA 

 Antes de comenzar con la configuración del control asegúrese de que los terminales de conexión 

pLAN están desconectados. Dejar el cable pLAN conectado puede derivar en mal funcionamiento e 

incluso rotura de alguno de los componentes del e-source o de los componentes que controla. 

 Si necesita actualizar el software o borrar la configuración (menú de instalador → valores por 

defecto) mantenga el cable pLAN desconectado. 

 Siga los pasos de configuración en el orden que se indica en este capítulo, cualquier cambio en el 

orden de configuración puede llevar a mal funcionamiento del equipo. Si altera el orden de 

configuración borre la configuración usando la herramienta que encuentra en “menú de instalador 

→ valores por defecto” y empiece de nuevo. 

 

7.1. Versión de software y “valores por defecto” 

Asegúrese de que el gestor e-source tiene instalado el mismo número de versión de software que el resto de controladores de la 

red pLAN. Puede encontrar la versión de software en “menú de usuario → información” (véase punto 0) y en “menú de instalador 

→ información” (véase punto 6.6). El número de versión de software se identifica con el código Vxx_Bxxx (e.g. figura 7.1). 

Si es necesario, actualice el software del gestor e-source o incluso el de todos los equipos de la red pLAN. Asegúrese de instalar el 

software correspondiente a cada equipo. Como puede ver en la figura 7.1 el software del gestor e-source se identifica con las letras 

“SM”, el de la bomba de calor ecoGEO HP con las letras “HP” y el del supervisor con las letras “PS”. 

e-source 

 

ecoGEO HP 

 

Supervisor 

 

Figura 7.1. Ejemplo de pantalla de información con la versión de software del ecoSMART e-source, bomba de calor ecoGEO HP y 
ecoSMART Supervisor. 

 

 /

Rm

V

m
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Compruebe que no existe ninguna configuración en el control electrónico del e-source. Si hay algún parámetro configurado o si 

tiene dudas, borre toda la configuración usando la herramienta que encuentra en “menú de instalador → valores por defecto”. 

 

7.2. Dirección pLAN 

La dirección de comunicación pLAN del gestor e-source es la 14. Por tanto la dirección de comunicación pLAN de su panel de 

control debe ser la 19. No es posible usar otras direcciones para el gestor e-source y su panel de control. 

 

Equipo 
Dirección de controlador 

“I/O boardaddress:” 

Dirección de panel de control 

“Displayaddresssetting” 

Bomba de calor nº1 1 32 

Bomba de calor nº2 2 31 

Bomba de calor nº3 3 30 

Bomba de calor nº4 4 29 

Bomba de calor nº5 5 28 

Bomba de calor nº6 6 27 

ecoSMART e_Source 14 19 

ecoSMART Supervisor 15 18 

 
Tabla 7.1. Direcciones de control y direcciones de panel de control para equipos conectados a través de la red pLAN. 

 

 

Para configurar estas direcciones en el panel de control acceda al menú “DISPLAY ADDRESS SETTING”. Para ello pulse a la vez y 

prolongadamente los tres botones de la derecha del panel de control [↑] [←┘] [↓]. 

 

 
 

Cambie el “Display address setting” y el “I/0 Board address” para configurar las direcciones 

del e-source. 

 
 

Tras realizar los cambios aparece la pantalla mostrada en la figura. Seguidamente el panel 

de control se quedará  sin imagen. 

Vuelva a entrar en el menú “DISPLAY ADDRESS SETTING”. Para ello (pulse a la vez y prolongadamente los tres botones de la 

derecha del panel [↑] [←┘] [↓]. Fíjese en que están correctamente seleccionados el “Display address setting” y el “I/0 Board 

address”. Pase esta pantalla pulsando [←┘].  

 
 

Aparecerá una pantalla como la que se muestra en la figura. Pulse [←┘] para pasar a la 

siguiente pantalla. 
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En “Trm1” cambie de nuevo la dirección del panel de control como indica la figura. 

Vuelva a pulsar [←┘] y cambie la privacidad del panel de control “Pr”. Pulse [←┘] hasta 

llegar al “No” que está junto al “Ok?” y cámbielo a “Yes”. Pulse [←┘] para acabar la 

configuración de la dirección del panel de control. 

Si al acabar la configuración el panel de control se queda sin imagen por más de 10 segundos repita paso a paso la configuración. Si 

persistiera compruebe que el software del gestor e-source es el correcto y que está bien cargado.  

 

7.3. Habilitación del e-source en la bomba de calor o la cascada de bombas de calor 

Si no lo ha hecho ya, configure la bomba de calor o cascada de bombas de calor según las características de su instalación. 

Habilite el “Source Manager” en la bomba de calor o en el supervisor de cascada dentro del menú de instalador → Configuración → 

Captación → Source manager. 

 

→ 

 

→ 

 

Figura 7.2. Pantalla de habilitación del uso del gestor e-source en la bomba de calor o en el supervisor de cascada. 
 
 

7.4. Conexión del cable de comunicación pLAN 

Conecte el cable de comunicación pLAN al gestor e-source. 

 

7.5. Configuración del gestor de fuentes 

Configure el gestor de fuentes según los capítulos 5 y 6. 

 

7.6. Inspección final y puesta en marcha 

 

 
NOTA 

 La puesta en marcha sólo se debe realizar una vez comprobado que todos los circuitos han sido 

llenados y purgados adecuadamente. 

 Antes de la puesta en marcha verifique que todas las bombas, válvulas y resto de componentes 

funcionan correctamente. Para ello puede habilitarlos individualmente en el menú instalador → 

activación manual de componentes. 

 Antes de la puesta en marcha verifique que todos los circuitos tienen caudal sin que haya nada que 

impida el flujo. 

 

Revise los siguientes puntos para asegurar que se han llevado a cabo correctamente. 

 /

mm



m

 /7

m



S
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Inspección de la instalación eléctrica: 

1. Se ha conectado la alimentación eléctrica al bornero de conexión eléctrica del gestor e-source, de acuerdo a lo indicado 

en el apartado 4.2. 

2. Se ha conectado el cable de comunicación bus pLAN entre el gestor e-source y el resto de la red pLAN (bombas de calor 

ecoGEO HP, Supervisor etc) acorde a lo indicado en el apartado 4.6. Para más información consulte los manuales de las 

bombas de calor ecoGEO HP y el del Supervisor. 

3. Se han instalado todas las sondas de temperatura necesarias al e-source, a las bombas de calor ecoGEO HP y si existiese 

al Supervisor, de acuerdo a lo indicado en los apartados 4.4 y 4.5. Para más información consulte los manuales de las 

bombas de calor ecoGEO HP y el del Supervisor. 

4. Se han conectado al e-source, a las bombas de calor ecoGEO HP y si existiese al supervisor todas las señales de control 

procedentes de equipos externos (termostatos y/o otros equipos externos), de acuerdo a lo indicado en los apartados 4.4 

y 4.5. Para más información consulte los manuales de las bombas de calor ecoGEO HP y el del Supervisor. 

5. Se han conectado al e-source, las bombas de calor ecoGEO HP y si existiese, el supervisor todos los equipos externos 

(bombas, válvulas y/o otros equipos externos) de acuerdo a lo indicado en los apartados 4.4 y 4.5. 4.5. Para más 

información consulte los manuales de las bombas de calor ecoGEO HP y el del Supervisor. 

 

Puesta en marcha e inspección de ruidos anómalos: 

1. Inspeccione que las lecturas de temperatura de los diferentes sensores es correcta. 

2. Ponga en marcha el sistema completo (e-source, bomba de calor y Supervisor) e inspeccione que su comportamiento es 

adecuado en los diferentes modos de operación en los que va a operar. 

3. Inspeccione posibles ruidos anormales en diferentes puntos de la instalación. 

8. Identificación y solución de problemas 

8.1. Listado de alarmas 

Existen una serie de motivos por los que el gestor e-source activa una alarma para proteger el sistema de posibles averías o para 

poner en conocimiento del usuario que existe un funcionamiento anómalo. Si se activa alguna alarma, el botón  del panel de 

control se ilumina en color rojo y si pulsa dicho botón, puede acceder al menú alarmas (véase apartado 0). Se pueden dar las 

siguientes posibilidades: 

1. El botón  se ilumina permanentemente: Existe una alarma que provoca el bloqueo del sistema. 

2. El botón  se ilumina intermitentemente: Existe una alarma que no provoca bloqueo o ha existido algún tipo de 

alarma. 

Si la causa de la alarma que provoca bloqueo se solventa, el sistema comienza a funcionar de forma normal y el botón  pasa a 

iluminarse de forma intermitentemente para avisar de que hubo una alarma. Este proceso se puede repetir infinitas veces, el 

gestor e-source no provoca bloqueo permanente. 

A continuación se recoge la lista de posibles alarmas y los mensajes correspondientes que se visualizan en el panal de control: 

 

 



Manual de usuario, instalador y servicio técnico ecoSMART e-source 
  
 

32 
 

ES
 

 
 

Sin alarmas 

El e-source no tiene ninguna alarma. 

 
 

Fallo de comunicación 

El gestor e-source no tiene comunicación pLAN con el resto de elementos de la red pLAN. 

Esta alarma provoca bloqueo del sistema. 

 
 

Sin fuentes disponibles 

No hay fuentes disponibles debido a que todas las que están configuradas están fuera de 

rango (ver apartado 0) o en alarma por entrada digital externa (ver apartado 0). Esta 

alarma provoca bloqueo del sistema. 

 
 

Fuentes no configuradas 

No hay ninguna fuente configurada. Esta alarma provoca bloqueo del sistema. 

 
 

Fuente X no disponible 

Fuente X no disponible por alarma externa en la entrada digitar DI de la fuente (ver 

apartado 0). 

 
 

 

 

Sonda de temperatura 

Alarma por sonda de temperatura rota o desconectada. En función de la sonda que de la 

alarma, esta puede provocar bloqueo. 

9. Especificaciones técnicas 

9.1. Tabla de datos técnicos 

En la tabla 9.1 se recogen las características técnicas principales del gestor e-source. 

Especificación uds ecoSMART e-source 

Aplicación 
Gestión de fuentes de captación geotérmicas y/o aerotérmicas junto con la gama ecoGEO HP 

Lugar de instalación  Interior 

Datos eléctricos 

Tipo de alimentación V 1/N/PE 230V, 50Hz 

Protección externa maxima recomendada A Magnética, térmica y diferencial 1A 

Fusible circuito primario transformador A 0,5 

Fusible circuito secundario transformador A 2,5 

Dimensiones Alto x Ancho x Fondo mm 600x400x158 

Peso Peso en vacío (sin embalaje) kg 15 

Tabla 9.1. Tabla de características técnicas del gestor e-source 
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9.2. Esquema eléctrico 
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9.3. Tabla de conexiones eléctricas 

SALIDAS DIGITALES 

CONEXIONES DESCRIPCIÓN 

Terminal conexión Terminal controlador Tipo Señal 

Bloque I / DO1 pCOOEM+ / J16 / NO1 Activación 250Vac / 8A max Control bomba principal de captación 

Bloque I / DO2 pCOOEM+ / J17 / Out2 Activación 250Vac / 8A max Activación de la fuente 1 

Bloque I / DO3 pCOOEM+ / J18 / Out3 Activación 250Vac / 8A max Activación  desescarche fuente 1 (sólo aerotérmica) 

Bloque I / DO4 pCOOEM+ / J19 / Out4 Activación 250Vac / 8A max Activación de la fuente 2 

Bloque I / DO5 pCOOEM+ / J20 / Out5 Activación 250Vac / 8A max Activación  desescarche fuente 2 (sólo aerotérmica) 

Bloque I / DO6 pCOOEM+ / J22 / NO6 Activación 250Vac / 8A max Activación de la fuente 3 

Bloque I / DO7 pCOOEM+ / J23 / NO7 Activación 250Vac / 8A max Activación  desescarche fuente 3 (sólo aerotérmica) 

Bloque I / DO8 pCOOEM+ / J24 / NO8 Activación 250Vac / 8A max Activación de la fuente 4 

Bloque I / DO9 pCOOEM+ / J27/ NO9 Activación 250Vac / 8A max Activación  desescarche fuente 4 (sólo aerotérmica) 

Bloque I / DO10 pCOOEM+ / J27/ NO10 Activación 250Vac / 8A max Libre 

Bloque I / DO11 pCOOEM+ / J28 / NO11 Activación 250Vac / 8A max Libre 

Bloque I / DO12 pCOOEM+ / J28 / NO12 Activación 250Vac / 8A max Libre 

Bloque I / DO13 pCOOEM+ / J28/ NO13 Activación 250Vac / 8A max Libre 

 

 

COMUNICACIONES 

CONEXIONES DESCRIPCION 

Terminal 

conexión 
Terminal controlador Tipo Señal 

Bloque II / FBus1 pCOOEM+ / J9 FBus1 RS485 ModBus RTU -- 

Bloque II / BMS2 pCOOEM+ / J11 BMS2 RS485 ModBus RTU 
Acceso remoto por Bus 

-- pCOOEM+ / BMS card Conector tarjeta de comunicaciones 

Bloque II / pLAN pCOOEM+ / J14 pLAN RS485 ModBus RTU Comunicación con bombas de calor 

Bloque II / FBus2 pCOOEM+ / J29 FBus2 RS485 ModBus RTU -- 

 

 

ENTRADAS ANALÓGICAS 

CONEXIONES DESCRIPCIÓN 

Terminal conexión Terminal controlador Tipo Señal 

Bloque II / AI1 pCOOEM+ / J2 / U1 NTC 10K 25ºC Temperatura impulsión colector captación 

Bloque II / AI2 pCOOEM+ / J2 / U2 NTC 10K 25ºC Temperatura retorno colector captación 

Bloque II / AI3 pCOOEM+ / J2 / U3 NTC 10K 25ºC Temperatura retorno fuente 1 

Bloque II / AI4 pCOOEM+ / J3 / U4 NTC 50K 25ºC Sensor libre fuente 1 

Bloque II / AI5 pCOOEM+ / J3 / U5 NTC 10K 25ºC Temperatura retorno fuente 2 

Bloque II / AI6 pCOOEM+ / J4 / U6 NTC 10K 25ºC Sensor libre fuente 2 

Bloque II / AI7 pCOOEM+ / J4 / U7 NTC 10K 25ºC Temperatura retorno fuente 3 

Bloque II / AI8 pCOOEM+ / J5 / U8 NTC 10K 25ºC Sensor libre fuente 3 

Bloque II / AI9 pCOOEM+ / J5 / U9 NTC 10K 25ºC Temperatura retorno fuente 4 

Bloque II / AI10 pCOOEM+ / J5 / U10 NTC 10K 25ºC Sensor libre fuente 4 

Bloque II / AI11 pCOOEM+ / J26 / U11 NTC 10K 25ºC Libre 

Bloque II / AI12 pCOOEM+ / J26 / U12 NTC 10K 25ºC Libre 
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SALIDAS ANALÓGICAS 

CONEXIONES DESCRIPCION 

Terminal conexión Terminal controlador Tipo Señal 

Bloque II / AO1 pCOOEM+ / J6 / Y1 0-10Vdc Regulación bomba principal de captación 

Bloque II / AO2 pCOOEM+ / J6 / Y2 0-10Vdc Regulación bomba o ventilador fuente 1 

Bloque II / AO3 pCOOEM+ / J6 / Y3 0-10Vdc Regulación bomba o ventilador fuente 2 

Bloque II / AO4 pCOOEM+ / J26 / Y4 0-10Vdc Regulación bomba o ventilador fuente 3 

Bloque II / AO5 pCOOEM+ / J26 / Y5 0-10Vdc Regulación bomba o ventilador fuente 4 

 

 

ENTRADAS DIGITALES 

CONEXIONES DESCRIPCIÓN 

Terminal conexión Terminal controlador Tipo Señal 

Bloque II / DI1 pCOOEM+ / J7 / DI1 Libre tensión (0V) Entrada señal de alarma en la fuente 1 

Bloque II / DI2 pCOOEM+ / J7 / DI2 Libre tensión (0V) Entrada señal de alarma en la fuente 2 

Bloque II / DI3 pCOOEM+ / J7 / DI3 Libre tensión (0V) Entrada señal de alarma en la fuente 3 

Bloque II / DI4 pCOOEM+ / J7 / DI4 Libre tensión (0V) Entrada señal de alarma en la fuente 4 

Bloque II / DI5 pCOOEM+ / J25 / DI7 24Vdc / 24Vac Libre 

Bloque II / DI6 pCOOEM+ / J25 / DI8 24Vdc / 24Vac Libre 

Bloque II / DI7 pCOOEM+ / J26 / DI9 24Vdc / 24Vac Libre 

Bloque II / DI8 pCOOEM+ / J26 / DI10 24Vdc / 24Vac Libre 

 

 

10.  Simbología 

 

 
 

Sonda de temperatura NTC 

 
 

 

Tubería de impulsión 

 

 
 

Señal de contacto abierto/cerrado o termostato 

 
 

 

Tubería de retorno 

 

 
 

Vaso de expansión 

 
 

 

Manguito flexible 

 

 
 

Válvula de seguridad 

 
 

 

Desagüe 

 

 
 

Bomba circuladora 

 
 

 

Válvula de retención 

 

 
 

Resistencia de desescarche de desagüe 

 
 

 

Válvula de cierre 

 

 
 

Válvula 3 vías todo / nada 

 
 

 

Filtro de partículas 

 

 
 

Válvula 2 vías tono / nada 

 
 

 

Intercambiador de calor 

 

 
 

Válvula 3 vías modulante 0-10Vdc 

 
  

T

 

 

 M
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11.  Garantía y servicio técnico 

11.1. Garantía del fabricante 

ECOFOREST se responsabiliza de las faltas de conformidad que se manifiesten en el producto o en sus repuestos de acuerdo a la 

normativa vigente en el país donde se realice la compraventa. Esta garantía es válida exclusivamente dentro del país donde se 

realiza la compraventa. 

Adicionalmente, con el consentimiento previo por parte de ECOFOREST, su distribuidor local autorizado podrá ofrecerle una 

ampliación de la garantía establecida por la legislación vigente. 

Condiciones y validez de la garantía 

Para que la garantía se reconozca como válida deben cumplirse las siguientes condiciones. 

 ECOFOREST debe permitir expresamente la venta del producto garantizado en el país donde se va a instalar. 

 El producto garantizado debe ser utilizado únicamente para el fin que ha sido diseñado. 

 Todos los trabajos de instalación, puesta en marcha, mantenimiento y reparación del equipo deben llevarse a cabo por un 

servicio técnico autorizado por ECOFOREST. 

 Toda sustitución de piezas debe llevarse a cabo por un servicio técnico autorizado por ECOFOREST y utilizando siempre 

repuestos originales ECOFOREST. 

 El comprador deberá comunicar al establecimiento que realizó la venta el motivo de la falta de conformidad del producto, en 

un plazo inferior a 30 (treinta) días. 

 Para que la garantía se pueda hacer efectiva, es imprescindible que el comprador esté en posesión de un documento legal 

que avale la fecha de compra por parte del establecimiento que realizó la venta. 

Exclusiones de garantía 

La garantía excluye no conformidades del producto derivadas de: 

 Agentes atmosféricos, químicos, uso indebido u otras causas que no dependan directamente del producto. 

 Instalación y/o manipulación del equipo por personas no autorizadas. 

 Transporte indebido del producto. 

 Desgaste de piezas derivados de la operación normal del equipo, salvo defecto de fabricación. 

Solicitud de intervención en garantía 

La solicitud de intervención durante el periodo de garantía debe ser cursada al establecimiento que realizó la venta del producto. 

Sólo se aceptarán devoluciones del producto cuando hayan sido aceptadas previamente por escrito por ECOFOREST. 

Las devoluciones de producto deben realizarse en su embalaje original y acompañados de una copia del documento legal que avale 

la fecha de compra por parte del establecimiento que realizó la venta. 

11.2. Distribuidores y servicio técnico autorizados 

ECOFOREST dispone de una amplia red compuesta por empresas autorizadas para la distribución y la asistencia técnica de sus 

productos. Esta red le proporcionará la información y el soporte técnico que necesite ante cualquier situación y en cualquier lugar. 

  





 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ECOFOREST GEOTERMIA, S.L. 

Parque Empresarial Porto do Molle / Rúa das Pontes, 25 

36350 – Nigrán – Pontevedra – Spain 

Tel.: +34 986 262 184 

http://www.ecoforest.es 

 

 

 

 

 

 

El fabricante se reserva el derecho de hacer cualquier modificación del contenido de este manual sin previo aviso. 

http://www.ecoforest.es/

